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Asiakkaiden osallistaminen minka tahansa yrityksen toiminnan kehittamiseen tuo yritykselle
arvoa ja on molemmille osapuolille palkitsevaa. Samalla se luo siteen yrityksen ja asiakkaan
vdlille ja asiakas kokee olevansa osa kokonaisuutta. Osallistamista on kaytetty myds matkai-
lun kehittdmisessa erilaisin tavoin.

Tama opinnaytety6 syntyi toimeksiantajan, Karkélan kunnan tarpeesta selvittaa, millainen ka-
sitys asukkailla on kunnan matkailun potentiaalista. Lisaksi haluttiin tieta&, millaisia ehdotuk-
sia kuntalaisilla on Karkolan kayntikohteiksi. K&rkola on lahitulevaisuudessa tekeméassé kun-
nalle uutta matkailun toimintasuunnitelmaa ja tAma opinnaytetyon kyselyn tulokset toimivat
suunnitelman pohjana.

TyoOn teoriaosiossa selvitetaan, mitd matkailualueen ja -palveluiden kehittamisella tarkoite-
taan ja miten niita kannattaisi toteuttaa. Matkailupalveluiden kehittdmisessa voidaan puhua
matkailun tuotekehityksestd ja teoriaosiossa kaydaankin [&pi mitd tAma tarkoittaa. Lisaksi
avataan maaseutumatkailu-kasitetta, millainen maaseutu on matkailukohteena seké sita
mitka ovat maaseudun vetovoimatekijditd. Koska toimeksiannon ajatuksena on kuntalaisten
osallistaminen, selvitetdan teoriaosassa myos osallistamisen terminologiaa seka annetaan
esimerkkeja, kuinka osallistamista kaytetdaan yleisesti kunnan paatdksenteossa ja miten sita
on aikaisemmin hyddynnetty matkailussa.

Kyselytutkimus tehtiin Webropol-nettikyselyohjelmalla maaliskuussa 2021 ja sen kohdejouk-
kona olivat Karkélan kunnan asukkaat. Valmis kyselylinkki julkaistiin Karkolassa tapahtuu Fa-
cebook sivulla. Kysely oli avoin, joten erillista kirjautumista tai salasanaa ei tarvittu. Kysely oli
avoinna 30.3-7.4. vélisen ajan. Vastauksia tuli 62 kappaletta.

Kyselylla saatiin vastaukset kysymysongelmiin ja ehdotuksia kunnan kayntikohteiksi, vaikka
suureksi osaksi vastaukset olivatkin kovin samankaltaisia.

Vastaajien mielesta Karkolan paikallisia yrittajia tulee suosia, mutta toisaalta suurin osa ko-
kee, ettei kunnassa ole juurikaan kiinnostavia ravintoloita, kahviloita tai kayntikohteita. Huovi-
lan puisto nousee vastauksissa selkeimmin esille kdymisen arvoisena paikkana. Vastaajat
pitdvat Huovilaa kauniina mutta hieman hoitamattomana, joten kehittamisehdotuksena voisi
puiston kunnossapitoon kiinnittdd enemman huomiota ja aukioloaikoja laajentaa niin, etta
puisto olisi auki vuoden ympari.

Karkolan matkailun kehittdmisen tueksi voisi tehda myds toisen opinnaytetytn, jossa haasta-
teltaisiin nuoria kuntalaisia, silla tadssa kyselyssé nuorten vastaajien maara oli melkoisen
pieni. Mielestani olisi hyva saada hieman laajempaa kuvaa mahdollisista kiinnostavista kayn-
tikohteista.
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1 Johdanto

"Maaseudun matkailupalveluja tarjoavat matkailuyritykset luovat ymparivuotiset puitteet
luontomatkailuun, virkistykseen, lomiin, juhliin ja kokouksiin. Lahimatkailu on tarke&a pai-
kallistaloudelle. Se laajentaa merkittavasti paikallisten asukkaiden palvelutarjontaa ja tyol-
listymismahdollisuuksia seka tuo positiivisia kerrannaisvaikutuksia matkailun lisdksi mo-

nelle muulle toimialalle.” (Maa- ja metsétaloustuottajain keskusliitto 2019).

Suomi on EU:n maaseutumaisin maa ja maaseutumatkailulla on meilla iso rooli. Maaseu-
tumatkailu perustuu maaseudun voimavaroihin, luontaisiin edellytyksiin ja pienyrittajyy-
teen. Ihminen, kulttuuri, maisema ja luonto ovat maaseutumatkailun voimavaroja. Kai-
kessa maaseutumatkailuun liittyvassa toiminnassa noudatetaan sosiaalisesti, taloudelli-

sesti, ekologisesti ja kulttuurisesti kestavan matkailun periaatteita (Aito maaseutu).

Matkailun kehittaminen on tarkead ja kehittdmisen apuna on useissa paikoissa kaytetty
asiakkaita, heitd, jotka palveluja kayttavat. Erilaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt ja palaute-
kyselyt muokkaavat yrityksen toimintamalleja ja vaikuttavat esimerkiksi paivittaistavara-
kauppojen tuotevalikoimaan. Kuntien paatoksenteossa kuntalaisten osallistaminen on ollut
perinteisesti mahdollisuus &énestaa, mutta entistd enemman halutaan lisata kuntalaisten

osallistamista muutoinkin kuin demokratian kautta.

Tama opinnaytetyd syntyi toimeksiantajan, eli Karkélan kunnan tarpeesta selvittaa, millai-
nen kasitys asukkailla on kunnan matkailun potentiaalista. Liséksi haluttiin tietd&, millaisia
ehdotuksia kuntalaisilla on Kérkolan kayntikohteiksi. Karkola on lahitulevaisuudessa teke-
massa kunnalle uutta matkailun toimintasuunnitelmaa ja tamé opinnaytetyd toimii suunni-

telmalle pohjana.

Tutkimuksessa selvitettiin Karkdlan kunnan palveluita ja kuntalaisten ndkemyksiéa kunnan

ravintola-, kahvila-, majoitus- seka matkailupalveluista ja kayntikohteista.



2 Matkailualueen ja -palveluiden kehittdminen

Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat normaalin elinpiirinsa ulkopuolelle, jon-
nekin vieraaseen paikkaan ja viettavat siella aikaa yhtajaksoisesti korkeintaan yhden
vuoden ajan. Matkan tarkoitus voi olla vapaa-ajanvietto, likematkailu tai joku muu. Matkai-
luksi katsotaan myds mm. koti- ja typaikkakunnan ulkopuolelle suuntautuvat, paivakoh-
taiset matkat. (Tilastokeskus). Matkailun keskeisimpi& toimialoja ovat henkildliikennepal-
velut, matkatoimisto- ja matkanjarjestajapalvelut majoitus- ja ravitsemispalvelut, kulttuuri-
palvelut kuten museot, historialliset nahtavyydet, tapahtumat, elaintarhojen ja luonnon-
puistojen toiminta, seka virkistys- ja urheilupalvelut kuten kylpylat seka hiihntokeskusten ja
huvi- ja teemapuistojen toiminta. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 57).

Matkailun kehittamisella tarkoitetaan matkailualan kasvattamista ja yllapitamista tietylla
alueella. Perustasolla matkailun kehittaminen voidaan maaritella luomalla strategioita ja
suunnitelmia matkailun lisaamiseksi sekéa kehittdmiseksi. Matkailun kehittéminen koostuu
monista tekijoista, joita ovat esimerkiksi yksityisen ja julkisen sektorin vélinen yhteistyo,
kilpailijoiden arvioiminen mahdollisen kilpailuedun saamiseksi, vastuullisen ja kestavan

kehityksen varmistaminen seka matkailun klusterointi. (Stainton 3.4.2020).

Matkailun kehittdmisessa puhutaan usein vallitsevista trendeista ja muutostekijoista kuten
vastuullisuus, vahahiilisyys seka kestavyys. Matkailun ymparilla olevat ilmiét muuttuvat
jatkuvasti, samoin myds matkailijoiden kuluttajakayttaytyminen, odotukset ja tarpeet. Nai-
den muutosten mukana matkailualueiden kehittdmisperiaatteiden ja toimintaympariston on
uudistuttava. Matkailun kehittdminen onkin paikkaan ja aikaan sidoksissa olevaa strategis-
ten toimenpiteiden ja valintojen maarittelyd, joissa on tunnistettava matkailijoiden tarpei-
den sek& matkailuilmididen muuttuminen. Kehittdmisessa tulee huomioida vallalla olevat
teemat, kuten kestava matkailu ja vastuullisuus, alykkaat likkumisen palvelut seka digitaa-
lisuus. (FCG).

Matkailualueen kehittdminen ja matkailijoiden lisdéntyminen vaikuttavat alueen ydinpalve-
lutarjontaan, jolloin vaikutukset alueen elinkeinoelamaan ovat merkittavia. Ydinpalveluilla
tarkoitetaan hotelleja, ravintoloita seka ohjelmapalveluyrityksia. Esimerkiksi Lapin noin
miljardin euron vuosittaisesta matkailutulosta kaksi kolmasosaa kertyy juuri ydinpalve-
luista (Heikinmatti 18.9.2020).

Matkailualueiden lisdksi myos matkailupalveluita on kehitettava. Oli kyse sitten opaste-

tuista kierroksista, veneretkestd, majoituksesta tai vaikka sisavesiristeilystd, ovat ne kaikki



palveluita, joita tuotetaan asiakkaille. Nykyajan matkailijat eivat etsi pelkastaan kokemuk-
sia, vaan sellaisia kokemuksia, jotka parantavat heidan elaménlaatuaan. He etsivat laa-
dukkaita elamyksia ja palveluita, mutta jokainen asiakas kokee laadun eri tavalla. Se mika
toisesta on tylsaa, saattaa jollekin toiselle olla elamaa mullistava kokemus. Matkailuyrityk-
sen onkin siis ensiarvoisen tarkeaa tuntea asiakkaansa, jotta jokaiselle voidaan tarjota

juuri hanelle raataloidyt palvelut. (Ministry of foreign affairs 2020).

Asiakkaiden tuntemiseksi yrityksen on ensin tunnettava oma tarjontansa ja vahvuutensa,
jonka jalkeen on tehtava asiakaskohderyhmien valinta, eli segmentointi. Valinta perustuu
ihmisten erilaisiin tarpeisiin ja poikkeaviin ostokayttaytymiseen. Tarjonta ja markkinointi
kohdistetaan siis naille valituille kohderyhmille. Jos tarjotaan kaikille ja kaikkea, ei markki-
nointia pysty kohdentamaan yrityksen oikeille asiakkaille. Matkailuyrityksen menestys riip-
puukin siita, kuinka hyvin se pystyy ennakoimaan ja tayttamaan asiakkaidensa tarpeet niin
etta liiketoiminta on kannattavaa. (Mikkola. 2016).

Matkailupalveluiden kehittdmisessa voidaan puhua myds matkailun tuotekehityksesta.
Talla tarkoitetaan seka olemassa olevien tuotteiden parantamista, seka uusien matkailu-
tuotteiden kehittamista. Kehitys voi tapahtua vuorovaikutteisena toimintona tai sellaisena
selvana prosessina, jolla on alku ja loppu. Matkailupalveluiden kehityksessa on oltava
koko ajan lasné toimintaympariston erityispiirteet, samoin kuin asiakkaiden tavat toimia ja
yritykset siséiset toimintatavat. (Garcia-Rosell, Haanpaa & Kyyra 2017, 151).

Matkailupalvelun tuotekehityksen hahmottaminen voi olla haastavaa, mutta pienenkin
matkailualan yrityksen uusien tuotteiden kehittaminen, markkinoiden luominen ja vanhojen
palveluiden parantaminen on tuotekehitysta, vaikka sita ei sellaiseksi kutsuttaisikaan
(Baas ym. 2011, 3-4).

Tuotekehityksen tulisi aina olla osa toiminnan kehittamistd, kokonaisvaltaista ja jatkuvaa
prosessia. Tuotekehitys voi alkaa prosessin missa tahansa vaiheessa ja sitd pitaa arvioida
jatkuvasti. Se on ideointia, tuotteistamista ja asiakkaan kohtaamista, kaikkia yhté aikaa.
Tuotekehitys on tiiviissa yhteydessa ympardivan maailman kanssa ja se liittyy vahvasti

alueiden, toimialojen, yhteiskuntien ja ihmisten valisiin suhteisiin (Baas ym. 2011, 5).

Tuotekehityksessa on myds oleellista huomioida asiakkaiden moninaisuus. Asiakkuuden
laaja ymmartaminen ja paikallisten ihmisten mukaan ottaminen auttaa luomaan ekologi-

sesti, kulttuurisesti ja sosiaalisesti kestavia tuotteita ja palveluita. Matkailuliiketoiminnan



jakelukanavien luonteen vuoksi, kuluttaja-asiakkaiden lisdksi asiakkaita ovat mygs yrityk-
sen yhteistydkumppanit. Téllainen on vaikkapa kansainvalinen matkanjarjestaja, joka ope-
roi matkakohteen ja kuluttaja-asiakkaan valissa. Kestavan kilpailuedun saavuttamiseksi
yrittdjan on varmistettava se, etta asiakkaat ja yhteistydkumppanit voivat hyvin pitkalla ai-
kavalilla. Tahan paastaén helpommin, kun markkinoita ja asiakassegmentteja hahmote-
taan niiden erojen sijaan laajemmin, selvittdmalla mitka ovat eri segmentteja yhdistavia
asioita. Markkinoiden yksinkertaistaminen ja tuotekehityksen helpottaminen onnistuvat,
kun ymmarretaan etta kaikilla asiakkailla on samanlaiset perustarpeet, kuten syéminen,

juominen ja nukkuminen. (Baas ym. 2011, 34).

Matkailukohteissa kilpailu alueelle tulevista matkailijoista on kova ja palvelut ovat usein
keskittyneet pienelle alueelle. Matkakohteet ovat usein samankaltaisia ja kun joku tuote tai
palvelu menestyy, sitd usein kopioidaan kyseisen alueen sisélla ja alueelta toiselle. Me-
nestydkseen matkailuyrityksen kannattaakin katsoa perinteisten toimialarajojen reunoille
ja jopa niiden ulkopuolelle. Esimerkkina téllaisesta rajojen ulkopuolelle katsomisesta voi-
daan pitaa Rovaniemella sijaitsevaa Arctic Snowhotel & Glass Igloos yritystd, jonka ydin-
toimintaa ei nimesté huolimatta ole majoitus- tai ravintolapalvelut, vaan tuotteessa on en-
nen kaikkea kyse oppimisesta, selviytymisesta ja itsensa ylittdmisesta. Yritys on loytanyt
uuden toimialan, jolla se irtautuu ja erottautuu perinteisesta kilpailuasetelmasta (Baas ym.
2011, 6-8).

Lahtdkohtaisesti yhden alueen sisalla olevat matkailualan yritykset kilpailevat keskenaan
alueen matkailijoista, vaikka suositeltavaa olisikin tehda yhteisty6ta, silla matkailija harvoin
tulee matkakohteeseen vain jonkin tietyn yrityksen takia. Vaikka asiakkaan mieleen jaisi-
kin jokin tietty, yhdessa yrityksessa saatu palvelukokemus, kohde usein mielletddn koko-
naisuudeksi, yhdeksi matkailualueeksi. Onkin tarkead, ettd matkailualueilla tehdaan aktii-
visesti yhteisty6td myonteisten mielikuvien sekéa tunnettuuden parantamiseksi. (Baas ym.
2011, 28).

Parjatadkseen markkinoilla, matkailuyrityksen tulee siis uudistaa ja kehittda toimintaansa
jatkuvasti. Pelkat fyysiset investoinnit eivat yksistaan riita, vaan yrityksen pitdd panostaa
my0s osaamisen kasvattamiseen, digitalisointiin, tuotteistamiseen ja markkinoinnin kehit-
tamiseen. Kaiholan mielesta juuri aineettomaan kehittdmiseen tulisi panostaa entista
enemman. Matkailijat hakevat yha erilaisempia kokemuksia ja majoitus on usein yksi iso
kokemus, ja matkailijat haluavat majoittua aiempaa tasokkaammin. Kohonneet laatuvaati-
mukset nostavat kustannuksia. Tason parantamisen myo6ta tulisi panostaa myés majoitus-

kapasiteetin mahdollisimman korkeaan hyddyntamiseen, eli houkuttelevuutta pitéisi lisata



mya@s varsinaisten sesonkien ulkopuoliselle ajalle. Investointien kanssa yhtaaikaisesti tu-
lee panostaa markkinointiin ja ympéarivuotisuuteen. Kaihola painottaakin, etta sesonkien

pidentdminen ja ymparivuotisuus ovat tarkeampia kuin lyhyen sesongin ajaksi investoitu
lisdkapasiteetti. Jo olemassa olevien palveluiden kayttdasteen nosto nakyy kannattavuu-

dessa paremmin kuin yksittdinen kapasiteetin lisdédminen. (ELY-keskus. 2019).

Jotta matkailu voi kehittya vaaditulla tavalla, on sille asetettava tavoitteita. Suomen mat-
kailun kehittamista varten tavoitteet on asetettu Suomen matkailustrategiassa "Yhdessa
enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun”. Strategiassa on méaa-
ritelty toimenpiteet vuosille 2019—-2023 jotta suunniteltu tavoite saavutetaan vuoteen 2028
mennessa. Matkailustrategia kokoaa matkailutoimijat yhteen ja toimii matkailun kehitta-

mistydssa yhteisena ohjenuorana. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019).

Matkailustrategian mukaan matkailuun panostamiselle ja sen kehittdmiselle on nelja hy-
vaa syytd. Ensimmainen syy on se, etta matkailu on kasvupotentiaaliltaan suuri palvelu-
ala, jolla on muille aloille paljon kerrannaisvaikutuksia. Matkailulla on merkittava vaikutus
tyollisyyteen ja kansantalouteen, suora bruttokansantuoteosuus on 2,6 %. (Ty0- ja elinkei-
noministerio 2019). Kerrannaisvaikutukset nakyvat elintarviketeollisuudessa, tekstiiliteolli-
suudessa, rakennusteollisuudessa seké finanssipalveluissa. Tyo- ja elinkeinoministerion
arvion mukaan yksi matkailueuro tuo 56 senttia lisdarvoa muille toimialoille. Kotimaanmat-
kailulla on Suomen kokonaismatkailussa keskeinen asema ja sen osuus matkailun koko-
naiskysynnasta on noin 70 %. Toisena syyna on matkailun kasvu vientitoimialalla. Mat-
kailuviennin kasvu on selkeédsti muuta palveluvientia nopeampaa ja Suomeen suuntautu-
van matkailun kehittdminen on alueiden ja kansantalouden nakdkulmasta tehokkain keino
lisata Suomen matkailusta saamia tuloja. Kolmantena syyna on matkailun suuri merkitys
tydllistdgjana. Vuonna 2017 matkailu tyollisti yli 140 000 henkilda ja taméan lisdksi vuokra-
tydvoiman kaytto on yleista. Matkailutoimialoilla yrityksia on noin 28 500, joista mikroyri-
tyksia on padosa. Matkailuyritysten lukumaara kasvoi vuonna 2017 noin 400 yrityksella.
Neljantena syyna on matkailun merkitys alueellisena elinkeinona. Matkailun merkitys ko-
rostuu paikallisesti varsinkin maaseutu- ja saaristoalueilla, paikallisesti tehtya kehittamis-
tyota tai matkailualan tyopaikkoja ei voida siirtda muille paikkakunnille tai muille maille.
Matkailun avulla luodaan paikallisille asiakkaille laadukkaampia ja monipuolisempia palve-
luita, mutta my6s perusinfrastruktuuria, joka mahdollistaa muun elinkeinotoiminnan kehit-
tymisen. Matkailu, joka tukee kulttuuriperinndn ja- ympariston sailymista ja kehittymista
vahvistaa alueiden omaa kulttuuri-identiteettia ja paikallisia tapoja. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2019).



3 Maaseutu matkailualueena

Maaseutumatkailun hahmottamiseksi on syyta ensin maaritella mitd maaseutu kasitteella
tarkoitetaan. Maaseudun méaarittelyssa kaytetaan neljaa erilaista alueluokkaa. Ensimmai-
nen alue on kaupungin laheinen maaseutu, joka on maaseutumaista aluetta seka toimin-
nallisesti, etta fyysisesti lahella kaupunkialueita. Se rajataan suhteessa kaupunkialueisiin
ja se muodostaa kaupunkialueen ymparille yhtendisen vy6hykkeen. Kaupungin l&heinen
maaseutu pitaé sisallaén erilaisia maaseutualueita: taajamia, ydinmaaseudun kaltaisia
maaseutualueita seka harvaan asuttuja alueita. Alue on hyvin saavutettavissa ja sielta
suuntaudutaan usein toihin ydinkaupunkialueille. Toinen alue on ydinmaaseutu, joka on
joko vahvaa alkutuotannon aluetta tai suhteellisen tiiviisti asuttua, toiminnoiltaan monipuo-
lista maaseutua. Alue rajautuu kaupunginldheisen maaseudun ulkopuolelle, joten se on
suhteellisen etdalla suurista keskuksista. Alueelle tyypillista on keskikokoiset keskukset,
kirkonkylat seka tihea pienten taajamien verkosto. Maankaytto on intensiivista ja ydinmaa-
seuduksi nousevatkin erityisesti maatalousvaltaiset alueet. Mikali alueella asuvien tyo-
ikaisten toimialajakauma on monipuolinen paikallistasolla, my6s harvemmin asutut alueet
voivat nousta ydinmaaseuduksi. Kolmas alue on harvaan asuttu maaseutu, joka on vaes-
tomaaraltaan harvaan asuttua, elinkeinorakenteeltaan yksipuolista ja jonka yleisin maan-
kayttdluokka on suo tai metsa. Alueet sijaitsevat kaukana isoista keskuksista ja asutusra-
kenne on hajanaista. Taajamia on harvassa ja niiden valilla voi olla laajoja asumattomia
alueita. Harvaan asutuksi maaseuduksi luokitellaan ne maaseutualueet, jotka eivat tayta
tai ydinmaaseudun, kaupungin laheisen maaseudun tai maaseudun paikalliskeskuksen
kriteereitd. Neljas maaseutuluokka on maaseudun paikalliskeskukset. Ne ovat suureh-
koja taajamia, jotka sijaitsevat kaupunkialueiden ulkopuolella. Niiden joukkoon kuuluu sel-
laisia kaupunkimaisia taajamia, joiden koko ei riitd muodostamaan maaseudun suuria Kir-
konkylakeskuksia seké kaupunkiseutua. Paikalliskeskusten méaarittelemiseksi on nelja kri-

teerid, joista vahintdén kolmen tulee tayttya. (Helminen ym. 2014, 11-12).

1. Kolmen edellisen vuoden vaestomaaran keskiarvo yli 5000.

2. Taajaman asukastiheys yli 400 asukasta/km2

3. Tybpaikkoja yli 2000

4. Aluetehokkuudeltaan vahintaan 0,1 alueen pinta-alan vahintdan 1km2
(Helminen ym. 2014, 11-12).



3.1 Maaseutumatkailu

Maaseutumatkailu on tarkea ja kasvava matkailumuoto monissa maissa, myds Suo-
messa. Maaseutumatkailulle on monia méaéaritelmia, eika se ole vain maatilamajoitusta tai
maatiloilla vierailua, vaan se on matkailua, joka tapahtuu maaseudulla ja perustuu maa-
seudun erityispiirteisiin. Pieniyritykset, avoin tila, kosketus luontoon ja alueen perinteisiin
ovat maaseutumatkailulle ominaisia piirteitd. Maaseutumatkailun kehittdminen auttaa
maaseudun infrastruktuurin kehittymistd, kannustaa sen asukkaita yhteistyéhon, elavoit-
taa paikallista kulttuuria, kasvattaa paikallista identiteettid, parantaa paikallisten asukkai-
den elintasoa luomalla tydpaikkoja sek& mahdollisesti auttaa vanhojen ja unohdettujen

kiinteistdjen kunnostamisessa ja yllapidossa. (OECD 1994).

Maaseutumatkailu on myds suosittu tutkimusaihe matkailututkijoiden keskuudessa ja
useat tutkimukset osoittavat, ettd maaseutumatkailijoilla on eri maissa useita yhtalaisyyk-
sid: heitéd motivoi useimmiten mahdollisuudet oppia ja tutkia luontoa eri kulttuureissa, viet-
taé aikaa ulkoillen seka etsia rauhaa ja hiljaisuutta. He etsivat yhteisté aikaa perheen
kanssa, muutosta rutiiniin ja hyvaa ruokaa. Kauniit maisemat, mahdollisuudet ulkoiluun ja
helppokulkuinen ymparistd houkuttelevat yleensd maaseutumatkailijoita. (Pesonen 2011,
69-70).

3.2 Maaseudun vetovoimatekijat

Jotta jokin kohde olisi mielenkiintoinen, tarvitaan usein joku attraktio, joka houkuttelee
matkailijan kohteeseen. Attraktiot ovatkin vetovoimatekij6ita, eli ne vetavat matkailijaa tiet-
tyyn kohteeseen. Attraktiotyyleista tyypillisimpid ovat primaérinen attraktio, eli ensisijainen
kohde, jossa viihdytaan pidempi aika, seké sekundaarinen attraktio, eli toissijainen kohde,
jossa vieraillaan vain lyhyen aikaa. (Hirvonen 20.2.2020).

Hirvonen (20.2.2020) jatkaa, ettd matkailussa on runsaasti vetovoimatekijoitéa ja eri ihmi-
sille erilaiset asiat ovat houkuttelevampia kuin toiset. Yleisimpia vetovoimatekijoita ovat
ilmasto, nahtavyydet, luonto, tapahtumat, kulttuuri seka ruoka. Syrjaisemmilla seuduilla ja
maaseudulla luonto ja sen puhtaus on voimakkain vetovoimatekija. Suomen vetovoimate-
kijat keskittyvét luontoon, neljaéan vuodenaikaan, eksoottiseen, pohjoiseen sijaintiin ja mat-

kailu painottuukin suurelta osin juuri luontoon ja kulttuuriin. (Hirvonen 20.2.2020).

Maaseudun vetovoimatekijoiksi luetellaan rauha ja tila, seka luonto. Maaseutu on mielui-

nen asuinymparisto niin osa-aikaisille kuin vakituisillekin asukkaille ja suomalaisilla on



maaseudusta erittdin myonteinen mielikuva. Maaseutu 2014 - barometri nostaa vahvasti
esille sen, ettd suomalaisten mielestda maaseutu on aluetta, jossa on hyvat mahdollisuudet
kehittda uudenlaisia elinkeinoja ja palveluja seka yhdistaa siihen hyvan elaman element-
teja, kuten rauhasta nauttiminen. Yritystoiminnalle maaseutu on merkittadvaa ja siind on
paljon potentiaalia monenlaiselle liiketoiminnalle, kuten ruokatalous, biotalous, ruoan tuo-

tanto, hyvinvointipalvelut seka matkailu. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019).

Suomen matkailustrategia on samailla linjoilla. Sen mukaan Suomen vetovoimatekijat pe-
rustuvat luontoon ja yhd enemman myds suomalaisen elamantavan ja kulttuurin kokemi-
seen. Visit Finlandin selvityksen mukaan potentiaalisimpia kohderyhmia Suomen kansain-
valisilla paamarkkinoilla (Saksa, Iso-Britannia, Kiina, Japani) on kuusi: aktiiviset seikkaili-
jat, luonnon ihmeiden metsastajat, luontonautiskelijat, citybreikkaajat, aitouden etsijat ja
suomalaisen luksuksen etsijat. Kaikkia naitd matkailijaryhmid yhdistda halu kokea ja
saada elamyksia luonnon &éarella. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019).

Alue- ja kuntatutkimuskeskuksen teettaman Maaseutuluotain Hame 2020 tutkimuksen
mukaan maaseudun tarkeimpana kehittdmiskohteena nahdéén matkailu. Yli puolet tutki-
mukseen osallistuneista on taté mielta. Perusteena Hameen vetovoimaisuudelle maini-
taan, ettd puolet Suomen véestdsta padsee noin tunnissa Hameeseen. Hyvat etaisyydet
antavat merkittavia luontoyrittdjyyden mahdollisuuksia esimerkiksi luontomatkailuun ja ko-

kemusmatkailuun. (Maaseutuluotain Hame 2020).



4 QOsallistaminen

Yleisesti kaytbssd on monenlaisia termeja, esimerkiksi osallistaminen, osallistuminen, yh-
teissuunnittelu, vaikuttaminen. Tassa tydssa kaytan paaasiassa termia osallistaminen,
mutta tassa luvussa kasittelen osallistamisen liséksi termia osallistuminen seka naiden

kahden kattotermia osallisuus.

4.1 Osallistamisen terminologiaa

Osallistamisen ja osallistumisen kasitteet liittyvat tiiviisti toisiinsa. Osallistaminen on mah-
dollisuuksien tarjoamista, kun taas osallistuminen on mahdollisuuksien hyddyntamista.
(Toikko & Rantanen 2009).

Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilla osallisuuden kuvataan olevan mukanaoloa,
vaikuttamista seké huolenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi paa-

semista. (Sosiaali- ja terveysministerio).

Osalllisuus ilmenee yksiltn tasolla kokemuksena, joka syntyy, kun ihminen tuntee kuulu-
vansa itselle tarkedaan yhteis66n tai ryhméaan. Yhteistssa osallisuus nakyy jasenten vali-
sena luottamuksena ja keskindisena arvostuksena sekéd mahdollisuutena vaikuttaa yhtei-
sossaan. Yhteiskunnan tasolla osallisuus tarkoittaa ihmisten keskinéista vastavuoroisuutta
sekd mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumista. Politiikkatasolla osallisuudella tarkoite-
taan toimenpiteitd, joilla vahvistetaan ihmisten osallistumista ja osallisuutta yhteiskun-

nassa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021).

Erilaiset osallisuutta ja osallistamista lisaavat toimet voidaan jakaa kolmeen osa-aluee-
seen:

1. Osallisuus omassa elamassa

Mahdollisuus eldé omannakdista elamaa; mahdollisuus méaaritell&, mihin toimintaan tai
palveluun osallistuu.

2. Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa

Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisdihin seka vaikuttaa itselleen tarkei-
siin asioihin; mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen.

3. Osallisuus yhteisesta hyvasta. Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus paasta

nauttimaan yhteisesta hyvésta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen.



Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin

ihmisiin. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021).

Kuten edella mainittu, ihmisen mahdollisuus osallistua yhteisénsa paatoksentekoon, on
vahvasti yhteydessa hanen hyvinvointiinsa: matalan osallisuuden kokemuksen on todettu
littyvan muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yksindisyyteen ja huo-
noksi koettuun tydkykyyn. Kokemus osallisuudesta lisda hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa
tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Tavoitteena on vahentaa eriarvoisuutta, koy-
hyytta, syrjaytymista ja syrjintad. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021). Sen liséksi, etta
osallistaminen vaikuttaa hyvinvointiin, se lisda ihmisen konkreettista kuulumista paikallis-
yhteisd6n ja yhteiskuntaan, seka elamista juuri itselleen sopivalla tavalla. Han ottaa osaa
yhteiskunnan toimiin omien voimavarojensa mukaan. Kun ihminen kokee osallistuvansa,
han tuntee itsensa kuulluksi ja nahdyksi ja on mukana edistamassa itselleen tarkeita asi-
oita. Ihmisen sosiaalinen osallisuus maaraytyy samanaikaisesti taloudellisten, sosiokult-
tuuristen ja poliittisten tekijéiden avulla. Turvatut toimeentulot ja hyvinvointi edistavat oma-
varaisen ja mielekk&an tunteen syntymista seka kiinnostusta sosiaalisiin kysymyksiin ja
niihin vaikuttamista. (Piipponen & Kurikka 2020, 4.)

Osallistumista voidaan pitda vaikuttamisen esiasteena. Ihminen kokee suurta kiinnostusta
jotain asiaa kohtaan niin paljon, ettd han ottaa osaa tiedotustilaisuuteen, tapahtumaan tai
liittyy jaseneksi johonkin yhdistykseen. Han ei valttamatta koe tarpeelliseksi olla aktiivi-
sesti vaikuttamassa, mutta han kuuntelee ja osallistuu keskusteluun. Osallistuminen mabh-
dollistaa vaikuttamisen; lahtemalla mukaan johonkin toimintaan, ottamalla kantaa asioihin

ja innostumalla ihminen muuttuukin osallistujasta aktiiviseksi vaikuttajaksi. (livonen 2011).

Kuten jo aiemminkin on todettu, osallistuminen on erityisen tarkeéa yksilén ihmisarvon ta-
kia. Osallistamisen tavoitteena on yhteisen hyvan, seké ensisijaisesti yksilén hyvinvoinnin
edistaminen ja sen tuloksena ehkaistdaén aineetonta kdyhyytta. Ihminen tuntee olonsa tur-
valliseksi silloin, kun han kokee olevansa arvokkaana osana jotain kokonaisuutta. Isola
kirjoittaa, etta parhaimmillaan osallisuuden kokemuksesta voi seurata esimerkiksi tervey-
den parantuminen ja sen seurauksena sosiaali- ja terveyspalveluiden seka sosiaaliturvan

kayton vahentyminen. (Isola 2019).

4.2 Osallistaminen kunnassa

Suomessa on hyva lainsdaadanndllinen pohja kansalaisten osallistumiselle ja vaikuttami-

selle. Tasta huolimatta suomalaisten yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
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ovat kuitenkin muita Pohjoismaita vahaisempaa. Syita tdhan on varmasti monia. Suo-
messa kunnan asukkaat maaritellaan pitkalti osallistujiksi, ei aktiivisiksi vaikuttajiksi. Pyrki-
myksena on, ettd kuntalaiset osallistuvat kunnan paatéksentekoon esimerkiksi aanesta-
malla kunnallisvaaleissa, kertomalla mielipiteensa keskustelutilaisuuksissa tai vastaamalla
kyselyihin. Tallainen kuntalaisten osallistuminen antaa kunnan paattgjille ja virkamiehille
valtuutuksen vaikuttaa ja tehda paatoksia. Vain harvassa asiassa jarjestetaan suoria kan-
sanaanestyksia, joissa kuntalaisten olisi suoraan mahdollista ilmaista mielipiteenséa paa-

tettavasta asiasta. (livonen 2011)

Suomen perustuslain 1 luvun 2 8:ssa todetaan kansanvaltaisuusperiaatteeseen vedoten,
ettd kansanvaltaan sisaltyy yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinym-
paristonsa kehittamiseen. 2 luvun 14 momentin mukaan julkisen vallan tehtavana on edis-
taa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta it-
seaan koskevaan paattksentekoon. (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731).

Paitsi perustuslailla, ihmisen oikeus osallistua asuinkuntansa ja elinympéaristonsa kehitta-
miseen on maaritelty myds kuntalaissa. Kuntalaisten osallisuuden edistaminen on osa de-
mokratiaa ja kunnan tehtavéna on tarjota asukkailleen erilaisia osallistumismahdollisuuk-
sia, kannustaa omaehtoiseen toimintaan seka hyédyntaa yhteisdjen ja yksittaisten kunta-
laisten asiantuntijaosaamista. Osallistamisessa kunta kutsuu kuntalaisia ja muita toimijoita

osallistumaan johonkin jo melko maariteltyyn asiaan. (Piipponen & Kurikka 2020, 4).

Kuntalain 5 luvun ja 228:n mukaan kunnan asukkailla ja palvelujen kayttjilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Kunnanvaltuuston on pidettava huolta siita, etta
vaikuttamisen mahdollisuudet ja menetelmat ovat monipuolisia ja vaikuttavia. (Kuntalaki
410/2015).

Kuntalain mukaan kuntalaisten osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja kunnassa saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien
tai oleskelevien palvelujen kayttgjien mielipiteitd ennen paatoksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia kunnan toimielimiin;

4) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun;

5) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttéjien kanssa;

6) tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteistjen oma-aloitteista asioiden suunnit-
telua ja valmistelua.

(Kuntalaki 410/2015).
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Kéarkolan kunnan strategiassa on maaritelty yhtena tavoitteena kuntalaisten osallistami-
nen. Se toimenpiteina luetellaan aloite- ja palautetoiminnan kehittdminen, yhteisten tilai-
suuksien jarjestaminen kuntalaisille, kuntalaisten ammattitaidon ottaminen mukaan eri
osa-alueiden kehittdmiseen seka yhdistysten aktiivisen toiminnan tukeminen. (Karkola
2017).

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla sanotaan, etta kuntalaisten osallistami-
nen lisda yhteisoéllista hyvinvointia, silla sen ansioista yhteisdllisyys lisaantyy. Kunnan toi-
mintaan osallistuva ihminen pystyy tuottamaan ja jakamaan hyvaa myos muille ihmisille
esimerkiksi kehittdamalla palveluja ja panostamalla elinymparistéénsa. (Terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitos 2021) Kuntaliitossa on pohdittu paljon téllaista kuntalaisten osallistamista.
On mietitty, miten kuntalaisia saadaan osallistumaan palvelujen kehittdmiseen ja suunni-
teluun ja miten vahvistetaan ja kehitetd&n kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia. Kurikka
itse nakee kuntalaisten osallistumisen kunnan palveluiden suunnitteluun, arviointiin ja
paatoksentekoon suorana osallisuutena, joka taydentdd demokratian edustuksellisia muo-
toja. (Kurikka 2019).

Rask ja Ertio toteavat teoksessa Yhteisluomisen tutka, malli osallisuustoiminnan koko-

naisvaltaiseen arviointiin (2019), etta kuntalaisten osallisuus auttaa parantamaan suunnit-
telun ja paatbksenteon laatua. Tutkimusten perusteella kuntalaisia mukaan ottamalla pal-
veluja voidaan kohdentaa tehokkaammin ja alueellinen osallistuminen vahvistaa kaupun-

ginosien identiteettia, paikallista elinvoimaa sekéa asukkaiden me-henkea.

4.3 Esimerkkeja osallistamisesta matkailussa

Matkailuelinkeino on hyvin riippuvainen seka matkailijoiden ajatuksista ja mieltymyksista
ettd matkailun kehitykseen tyytyvaisista paikallisista asukkaista (Jokinen, Mettidginen, Sip-
pola & Tuulentie, 2009) Jokinen ym jatkavat vield, ettd mikali alueen asukkaita ei oteta
mukaan kehitykseen, on mahdollista, ettei lopputulos tue paikallista kulttuuria eika sen eri-
koispiirteita ja arvoja. TAma johtaa helposti tilanteeseen, jossa paikalliset asukkaat koke-
vat itsensa ulkopuolisiksi suhteessa ympéardivaan matkailubisnekseen ja -todellisuuteen,

seka painvastoin. (Jokinen, Mettiainen, Sippola & Tuulentie 2009).
Téllaisesta asukkaiden osallistamisesta on hyvana esimerkkind Helsingin edustalla oleva

Suomenlinnan merilinnoitus, joka on suosittu matkakohde ja jolla asuu vakituisesti noin

800 ihmista. Asukkaille suureksi ongelmaksi ovat muodostuneet suuret matkailijamaarat,
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jotka aiheuttavat ruuhkatilanteita erityisesti mantereella kauppatorilla seka Suomenlinnan
lauttarannassa. Ruuhkahuiput hankaloittavat Suomenlinnassa asuvien ja tyoskentelevien
arkista liikkumista. Suomenlinnan hoitokunta, joka hallinnoi, yllapitaa ja kehittda aluetta,
toimii myds vuokranantajana suurelle osalle asukkaista. Hoitokunnan tavoitteena on var-
mistaa, etta linnoituksessa toimivat yrittajat ja alueen asukkaan ovat tyytyvaisia elinympa-
ristoonsa kotina seka vierailukohteena. Tavoitteeseen paaseminen toteutuu niin, ettd Suo-
menlinnan asukkaat on jo usean vuoden ajan otettu mukaan alueen matkailun kehittami-
seen. Asukkailla on useita kanavia, joilla he saavat aanensa kuuluviin, heilld on esimer-
kiksi oma edustaja hoitokunnan johtokunnassa. Suomenlinnassa toimii myds tydpajoja,
joissa asukkaat voivat tuoda ajatuksiaan julki erilaisten projektien muodossa. Paattdjien ja
asukkaiden yhteisty6 on tuottanut tulosta. Muutama vuosi sitten Suomenlinnan ja mante-
reen lauttarantoihin asennettiin asukasportit, jotta tydntekijat ja saaren asukkaat padsevat
kulkemaan esteetta varsinkin silloin kun matkailijoita on ruuhkaksi asti. Porttien liséksi alu-
eelle on asennettu kyltteja, jotka kehottavat asuinrauhan kunnioittamiseen ja kylttien sijoit-
tamiseen ovat asukkaat antaneet omat ndkemyksensa. (Valpas 2021).

Helsingin kaupungilla on verkkosivuillaan My-Helsinki-vinkit osio, jossa paikalliset vinkkaa-
vat omia suosikkejaan kaupungin néahtéavyyksista, ravintoloista, ostospaikoista ja luonto-
kohteista. Jokaisella vinkkaajalla on oma sivu, jolla han kertoo omia kokemuksiaan ja arvi-
oitaan. Vinkkaajat eivat ole palkattuja, eikd heidan suosituksensa ole maksettuja tai spon-
soroituja, vaan he toimivat vapaaehtoisina oppaina kaupungissa vieraileville matkailijoille.
(MyHelsinki).

Levilla suoritettiin vuonna 2015 karttakysely, jonka avulla kerattiin paikallisten ja matkaili-
joiden nakemyksia heidan mielipaikoistaan, suosikkireiteistaan seka kehittamistoiveistaan.
Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa, miten Levin alueen ulkoilureittiverkosto kannattaa ra-
kentaa niin, etta se tuottaa mahdollisimman vahan haittaa ymparistolle seka kattaa mie-
lenkiintoisimmat nakdalapaikat ja luon-nonnahtavyydet. Reitistd pitdd suunnitella huomioi-
den erilaiset matkailijat ja heidan tarkoituksensa luonnossa liikkumiseen. Kyselyssa vas-
taajia pyydettiin paikantamaan kartalle suosikkipaikkansa seka kertomaan mika merki-
tyissa paikoissa on erityistd, miksi he menevat kyseiseen paikkaan ja miten paikkaa voisi
tulevaisuudessa kehittaa. Kyselyn tuloksena Levin reitistdd muokattiin ehdotusten mukai-
sesti ja suurin osa matkailijoiden mainitsemista lempipaikoista tuli mukaan verkostoon. Li-
séksi sinne liséttiin aivan uusia kohteita, sellaisia, joiden ohi ei merkitty reitti ole aikaisem-

min kulkenut. (Uusitalo, Tuulentie, Kantola, Huhta & Nivala 2018)
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5 Toimeksiantajan esittely

Kéarkola on pieni, noin 4400 asukkaan kunta Paijat-Hameessa. (Karkola 2020) Karkola si-
jaitsee Helsingin metropolialueen vieressé ja se on hyvien liikenneyhteyksien paassa use-
asta suuremmasta kaupungista. Lahteen matkaa on 25 kilometrig, Riihim&elle 30 kilomet-
ria ja Helsinkiin 90 kilometria. Karkélan kunnan elinkeinostrategiassakin mainitaan Karko-
lan loistava sijainti sen yhdeksi vahvuudeksi. (Karkolan kunta 2011, 5.) Karkdla on aktiivi-
sesti mukana Paijat-Hameen kuntien yhteistyssa, tarkoituksena kehittda elinvoimaista
maakuntaa. (Karkola 2021).

Karkolan kunnan visiona on olla ulospain suuntautuva ja myonteisesti tunnettu, terve, itse-
nainen, yhteiséllinen sek& menestyva — ihmisen kokoinen kunta. Sen arvoja ovat luotta-

mus, aktiivisuus, vastuullisuus ja yhteiséllinen valittaminen. (Karkdla 2021).

Karkolan elinkeinostrategiassa kunnan suurimmaksi yksittaiseksi toimialaksi mainitaan te-
ollisuus ja toiseksi maa- ja metsatalous. Elinkeinorakenne on teollisuuspainotteinen, pal-
velu- ja matkailualalle on tullut viimevuosina uusia pienyrittdjia. Yrittdjien keskuudessa tar-
kedna asiana pidetdan kunnan vetovoimaisuuden ja tunnettavuuden lisaamista. Asukas-
maaran kasvaminen yllapitda peruspalveluita ja samalla mahdollistaa yrityksille ammatti-

taitoisen tydvoiman saamisen. (Karkdlan kunta).

Karkdolan tilastoitu vakiluku on vaihdellut 4400 ja 5400 valilla, lukuun ottamatta 1950-Iu-
kua, jolloin siirtovaen vaikutuksesta vékiluku nousi hetkellisesti yli 6000 asukkaaseen.
(Karkdolan kunta). Vuonna 2020 Karkolan asukasmaara laski hieman, mutta syntyvyys sité

vastoin nousi edellisvuodesta. (Nieminen 2021).

Karkolan tunnetuin kayntikohde on Huovilan puisto. Se on suomalaisen Carl Constantin
Collisin, 1900 - luvulla perustama englantilaistyylinen maisemapuisto. Puisto on auki ym-
pari vuoden ja sielld jarjestetddn monenlaisia tapahtumia, varsinkin kesdaisin. Ohjelmassa
on esimerkiksi, nayttelyitd, vanhojen autojen kokoontumisajoja sekéa keséateatteriesityksia.
Jokavuotinen valon ja musiikin ilta kokoaa puistoon ihmisid myo6s lahikunnista. (Huovilan
puisto 2020.)

Karkolan muita mainittavia kayntikohteita ovat vanha kirkko, seka sita vastapaata toimiva

Lotta Svérd — kahvila. Kesdisin Valkjarven uimaranta on suosittu ajanviettopaikka. (Kar-
kola 2021).
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Kéarkolassa on kuusi luonnon muistomerkkid, vanhoja tai muutoin erikoisia puita. Koivu-
maki-Luutasuon alue on Natura 2000- kohde, jossa voi kayda retkeilemassa. Peruspalve-
lut ovat saatavissa Jarvelasta. Julkisia palveluja ovat muun muassa kunnanvirasto, koulut,
kirjasto, posti, paivakoti, nuorisotalo, vanhainkoti, terveyskeskus, uimahalli ja seurakunta-
keskus. Yksityisia palveluja ovat muun muassa paivittistavarakaupat ja erikoisliikkeet,
baarit, pankki ja matkahuolto. Kantatien varressa sijaitsee palvaamo Perinnepalvi, kahvila,
huoltoasema ja rautakauppa. Kirkonkyldasséa on lounasravintola Tahka ja seurantalo. Lap-
pilassa on baari ja kioski. Marttilassa on kokoontumispaikkana toimiva Marttilan Majakka.
(Karkola 2021).

Karkolan ravintola- ja kahvilatarjontaa esitetdan kuvassa 1. (Google maps 2021).
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Kuva 1. Karkoélan ravintola- ja kahvilatarjontaa Google maps 2021

Karkolan majoitustarjonta rajoittuu mokkimajoitukseen ja majoituspalveluiden tilanne esi-

tetdan kuvassa 2. (Google maps 2021).
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6 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimusotteet jaetaan kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen, kuviosta 1 voi-
daan nahda naiden menetelmien eroavaisuudet. Se kumpaa tutkimusotetta kaytetaan,
riippuu tutkittavasta ilmidsta. Jos ilmiosta ei ole aikaisempaa tutkimustietoa tai teorioita,
kaytetaan laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus taas edellyttaa
iImidn tuntemista, eli sitd mitka eri tekijat ovat vaikuttamassa ilmioon. Nama kaksi tutki-
musotetta voidaan ndhda toisiaan seuraavina ja tukevina lahestymistapoina. Kvalitatiivi-
nen, eli laadullinen tutkimus on kaiken kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen pohjalla
ja kaiken tutkimuksen pohjana onkin aina kvalitatiivinen tutkimus. (Kananen 2011, 12-15).

KVALITATIIVINEN KVANTITATIVINEN
TUTKIMUSOTE TUTKIMUSOTE
Tutkimuksen | Ymmartaminen: mist3 Yleistdminen
tarkoitus téss3 on kyse Syy-seuraussuhteet
Tulkinta Ennustaminen
Teorian ja Induktio (kdytannosta Deduktio (teoriasta
kdytanndn teoriaan) kdytantson)
suhde
Tutkijan Ulkopuolinen Ulkopuolinen
rooli Osallistuja (mahdellinen) | Tarkkailija
Ihmiskasitys | Holistinen Atomistinen
Kasitys Tulkinnallinen Tekninen
tiedosta Subjektiivinen Objektiivinen
Aineisto Teksti Luwvut

Kuvio 1. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen erot (mukaillen Kananen 2011, 15)

Laadullinen ja maarallinen tutkimus siis tadydentavat toisiaan ja yksi tutkimus voi sisaltaa
molempia tutkimusotteita. Laadullinen tutkimus selvittaa ilmion, siinen vaikuttavat tekijat
seka tekijoiden valiset riippuvuussuhteet. Kvalitatiivisella tutkimuksella saadaan vastauk-
set kysymyksiin "mita?”, "Mista on kyse?” ja "Mika on tama iimi6?”. Kun tutkimuksen
avulla saadaan tieto mista tekijoista ilmié muodostuu, voidaan néitéd muuttujia mitata, en-
nustaa muuttujien valisia suhteita seké ennustaa tulevia ilmiditd. Kun naihin mita-kysy-
myksiin on saatu vastaukset, voidaan aloittaa kvantitatiivinen tutkimus. (Kananen 2011,
15).
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Opinnaytetyoni paatavoitteena on selvittaa Karkolan kunnan asukkaiden nakemyksia kun-
nan matkailun potentiaalista. Tyon ensimmaisend alatavoitteena on kartoittaa millaisena
kuntalaiset nakevat matkailun nykytilanteen ja toisena alatavoitteena on selvittdd millaisia

vetovoimatekijoita kuntalaiset Karkolassa nakevat.

6.1 Tutkimusmenetelma

Taman opinnaytetyon tutkimusotteeksi on valittu kvantitatiivinen tutkimusote ja se toteute-
taan kyselytutkimuksena, silla tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, mitd mielta kuntalaiset

ovat kunnan matkailun tilanteesta ja sen potentiaalista.

Kyselytutkimus on maaréllinen tutkimus, jonka tavoitteena on saada selville muun muassa
ihmisten ajatuksia, toimintaa, mielipiteitd, arvoja ja asenteita. Kyselytutkimuksen avulla tie-
toa on helppo kerata ja tarkastella. Kysely tehdaéan usein kyselylomakkeen avulla, johon
tutkimuksen tekija on laatinut kysymyksia. Kysely tehdaan kyselylomakkeella, johon kyse-
lyyn vastaaja itsendisesti vastaa, tai niin etté haastattelija esittaa kysymykset haastatelta-
valle. Tutkimuksen onnistuminen riippuu kyselylomakkeesta, ja ratkaisevaa onkin, etta ky-
symykset ovat sisallollisesti oikeita, mutta tilastollisesti mielekké&ita. Hyva kyselylomake on
siis kokonaisuus, jossa yhdistyvat seka tilastolliset etta sisallolliset ndkdkohdat, kumpi-
kaan ei yksin riitd. (Vehkalahti 2008, 11-12, 20)

Kyselytutkimuksen etuna on se, ettd sen avulla voidaan keraté hyvinkin laaja tutkimusai-
neisto, silld yhteen kyselyyn voidaan saada paljon kysymyksia ja paljon vastaajia. Kysely
on myds tehokas menetelméd, se saastaa aikaa ja voidaan sahkdoisesti l&hettaa lukematto-
malle maaralle ihmisia. Kun lomake on toteutettu huolella, tulosten kasittely ja arviointi on
helppoa ja tarkkaa. Tulosten tulkinta saattaa kuitenkin joskus olla ongelmallista. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 190). Kyselytutkimus valikoitui tydn menetelmaksi myds siitéa
syysta, etta korona-pandemian aikana haastattelutilanteet eivat ole kaikista jarkevin tutki-

mustapa.

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007, 190) jatkavat, ettd kyselytutkimuksessa on myos joi-
tain heikkouksia. Usein aineistoa pidetdén pinnallisena, eik aina ole mahdollista varmis-
tua siita, etta vastaajat ovat tayttaneet kyselyn vakavasti, ovatko he olleet huolellisia ja re-
hellisia. Vastausvaihtoehdot saattavat aiheuttaa vaarinymmarryksia, jos annetut vastaus-
vaihtoehdot eivét ole vastaajien kannalta onnistuneita. Hyvan lomakkeen tekeminen vaatii

tekijaltdan tietoa, taitoa ja aikaa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007).
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Kun tutkimusongelma on selvillg, siitd johdetaan tutkimuskysymykset, joihin saaduilla vas-
tauksilla tutkimusongelma ratkaistaan. Ensin tulee kuitenkin maaritella se tieto, jolla on-
gelma ratkeaa ja sen jalkeen ratkaistaan mista tieto hankitaan ja miten se kerataan. (Ka-
nanen 2011, 21).

6.2 Kyselyn laatiminen ja otanta

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan strukturoituja kysymyksia, seka lisdksi avoimia kysy-
myksid. Avoimet kysymykset voivat olla rajattuja tai aivan taysin avoimia. Taysin rajaamat-
tomia kysymyksia kaytetaan uusien ajatusten ja ideoiden tuottamiseen, kuten taman opin-
naytetyon toimeksiantajan yhtena tarkoituksena onkin. Avointen kysymysten kasittely on
tyolasta, mutta ne tuottavat sellaista tietoa, jota strukturoiduilla kysymyksilla ei voida
saada. (Kananen 2011, 31). Tassa tydssa avoimia kysymyksia haluttiin mukaan jotta vas-

taajat voivat ilmaista mielipiteensa ja ajatuksensa ilman mink&énlaista vastausten

Kyselylytutkimuksessa lomakkeen suunnittelu on korvaamattomin osa koko prosessia. Lo-
make tulee olla pituudeltaan kohtuullinen ja ulkon&dltdan selked. Internet-kyselyn keski-
maarainen vastausaika ei tulisi olla 15-20 minuuttia pidempi. Kysymysasettelu tulee olla
tutkimusongelman kannalta kattava, mutta helppotajuinen ja yksinkertainen jotta vastaa-
jan mielenkiinto sailyy ylla koko kyselyn ajan. Koska kyselyn tarkoituksena on selvittéa
kuntalaisten ajatuksia ja mielipiteitd, kysymysten yhteydessa on tarpeen korostaa, etta tut-
kimuksessa ollaan kiinnostuneita vastaajan omasta mielipiteesta. On tarkeaa pyrkia valt-
tamaan johdattelevia kysymyksia. (Tietoarkisto). Myds Kananen (2010, 92) toteaa, etta
kyselylomakkeen rakenteen on oltava selked ja kyselyn tulee edeté loogisesti. Kysymys-
ten jarjestys etenee yleisesta yksityiseen, jolloin aihealueen yleisluonteiset kysymykset
esitetaan ensin ja niiden jalkeen tulee yksityiskohtaisempia ja ehkéd myds vaikeampia ky-
symyksia. Jos kyselyssa on erittdin arkaluontoisia kysymyksia, on ne hyva sijoittaa kyse-
lyn loppuosaan. Nain toimien vastaajan ja kyselyn tekijan vdlille syntyy vuorovaikutusta ja
luottamusta ja vaikeampiinkin kysymyksiin on helppo vastata. Kysymystekstin on oltava
selkedd, helposti ymmarrettavaa jokapaivaista kayttokielta, erikoisia termeja tulee valttaa.
(Kananen 2010, 92-94).

Kyselylomake koostuu saatekirjeesta, kyselysta seka taustatiedoista. Saatekirjeessa tulee
kayda ilmi, miksi kysely tehd&aén, mika sen tarkoitus on ja kuka toimii kyselyn toimeksian-
tajana. Kyselyosio antaa vastauksen tutkimusongelmaan ja taustatiedot (ika, sukupuoli,

tulotaso, ammatti jne) auttavat luokittelemaan tutkimustuloksia. Taustatietoja kaytetaan
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my@s taustamuuttujina ristiintaulukoinneissa. Kanasen mukaan taustatiedot sijoitetaan

yleensa kyselylomakkeen loppuosaan. (Kananen 2010, 92).

Yhteystietolomake sijoitetaan erillisené osana kyselyn loppuun ja vastaaja ohjautuu sinne
sitten kun varsinainen kyselylomake on taytetty ja vastaukset tallennettu. Nain varmiste-
taan, etta vastaajat pysyvat anonyymeina, eika yhteystietoja voida yhdistaa kyselyn vas-
tauksiin. Yhteystietonsa antaneiden kesken suoritetaan arvonta, jossa palkintona on kaksi

vuosikorttia seka kymmenen kertalippua Huovilan puistoon.

Kyselya varten pidettiin joulukuussa 2020 suunnittelupalaveri Karkdlan kunnassa, jolloin
kaytiin lapi aihealueet ja ne asiat mita kyselylla halutaan selvittdd. Tammikuussa pidimme
Teams — palaverin, jossa vield hiottiin tydn tavoitteita ja asioita, joita toimeksiantaja haluaa
opinnaytey6hon lisata. Toiveiden pohjalta luodaan kyselylomake, johon pyydetéén palaute
ja muokkausehdotukset toimeksiantajalta vield ennen virallisen kyselylomakkeen tekoa.
Kyselyssé on taustatietojen lisaksi kysymyksia neljasta eri osa-alueesta: matkailun kehit-
taminen, Karkolan ravintolapalvelut, Karkdlan majoituspalvelut, Karkoélan kayntikohteet ja
palvelut, seka kayntikohteiden ja palveluiden saavutettavuus. Ennen julkaisua kyselylo-
makkeen linkki lahetetddn neljalle tai viidelle vapaaehtoisille kuntalaisille testattavaksi ja
heiltd saadun palautteen perusteella lomaketta voidaan viela muokata ennen varsinaista

julkaisua.

Kyselytutkimus tehdaan Webropol-nettikyselyohjelmalla maaliskuussa ja sen kohdejouk-
kona on Karkoélan kunnan asukkaat. Valmis kyselylinkki lahetetdan toimeksiantajalle, joka
julkaisee sen Karkoélassa tapahtuu Facebook sivulla. Taman lisaksi toimeksiantajalla on
myo6s omia kanavia, joihin linkki jaetaan. Otantaa on mahdotonta maarittaa, silla kyselyyn
voi vastata kuka tahansa Karkélan kunnan asukas. Toivottava vastausmaara on noin 100
vastaajaa. Kysely on avoin, joten ei tarvita erillista kirjautumista tai salasanaa, jotta kyse-
lyyn voi osallistua. Nain kyselyyn voivat osallistua kaikki halukkaat. Kysely on avoinna
30.3-7.4.
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7 Tutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 62 henkilda sen aukioloaikana, 30.3—7.4. Lahes kaikki vas-
taukset tulivat kolmen ensimmaisen paivan aikana. Kyselyn avasi 70 henkil6&, joten avan-

neista 88 % vastasi siihen.

7.1 Vastaajien demograafiset tekijat

Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin vastaajan sukupuolta, ikaa, taloustyyppia seka asuinvuo-
sia Karkolassa. Nama tiedot haluttiin kerata, jotta voidaan selvittaé antaako esimerkiksi
tietyssa taloustyypissa asuvat samanlaisia vastauksia.

Ikdjakauma jaettiin kahdeksaan ryhmaan. Suurin osa (26 %) vastauksista tuli 51-60-vuoti-
ailta (Kuvio 2). Toiseksi eniten (22 %) 61—70-vuotiailta. Vahiten (5 %) vastauksia tuli alle
20-vuotiailta. Yli 80-vuotiaita ei vastaajissa ollut yhtaan. Vastaajista enemmisto, eli 74 %

oli naisia (Kuvio 3). 24 % oli miehia ja 2 % ei halunnut ilmoittaa sukupuoltaan.

. MN=62
alle 20-vuotias ¢

21-30 vuotias 8%

31-40 vuotias 13%.

41-50 vuotias 21%

51-60 vuotias 26%

61-70 vuotias 22%

yli B0 vuotias 0%

0% 5% 10% 15% 205 25% 30%

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma
Vastaajista 58 % ilmoitti asuvansa kahden tai useamman aikuisen taloudessa. Yksin asu-
via vastaajista on 18 % ja lapsiperheessa asuvia 24 %. Lahes puolet (45 %) vastaajista on

asunut Karkolassa yli 30 vuotta (Kuvio 4). Alle vuoden asuneita on 3 %.

Selked enemmistd, eli 74 % vastaajista oli naisia ja yli puolet vastaajista on asunut Karko-

l&ssa yli 21 vuotta, eli pitkaan.
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7.2 Matkailun kehittadminen

Tassa osiossa selvitettiin kuntalaisten ajatuksia Karkdlan matkailun kehittémisesta kysy-
malla, onko matkailun kehittdminen tarke&a, miten he mieluiten osallistuisivat matkailun ja
matkailupalveluiden kehittamiseen, mita haasteita matkailun kehittamiselle on seka mita
matkailuun liittyv&a olisi vastaajien mielesta tarke&aa kehittaa.

Vastaajista 26 % oli osittain samaa mielta ja 65 % taysin samaa mielta siita, etta Karkdlan
matkailupalveluita on tarkeaa kehittad. Vaittaman Matkailupalveluihin tulisi kohdentaa
aiempaa enemman maararahoja, kanssa osittain samaa mielta oli 55 % vastaajista ja tay-
sin samaa mielta 21 %. Osittain samaa mielta oli 11 % ja saman verran vastaajista ei
osannut sanoa mielipidettaan. 49 % oli osittain samaa mielta siitd, ettd kuntalaisten mah-
dollisuus osallistua matkailun ja matkailupalveluiden suunnitteluun on tarkeaa. 39 % ol

taysin samaa mielta.

N=562

Matkailupalvelujen kehittdmiseen tulisi mielesténi kohdentaa
giempaa enemman maararahoja

Mielesténi on tarkead, ettd kuntalaiset voivat osallistua
kunnan matkalun g matkallupalveluiden suunnitteluun

Kuvio 3. Matkailun kehittdminen

Ylivoimaisesti mieluisimpana tapana osallistua Karkélan matkailun ja matkailupalveluiden
kehittamiseen mainittiin verkossa tehtava kysely, tdma vaihtoehto sai vastauksista 85 %.

Tassa kysymyksessa sai valita useamman vaihtoehdon ja valittuja vastauksia tuli 98, kun
vastaajia oli 62. Toiseksi suosituin vaihtoehto (29 %) oli yhteinen tilaisuus, jossa mahdolli-

suus jakaa vapaasti ajatuksia, aina tiettyyn teemaan liittyen.

Avoimeen kysymykseen, minka asian koet olevan suurin este Karkdlan matkailun kehitta-
miselle, vastattiin 46 kertaa. 16 vastaajaa mainitsi suurimmaksi esteeksi rahan ja sen
puutteen. Kuusi vastaajaa mainitsi, ettei Karkolassa ole kiinnostavia vierailukohteita, eika
vetonaulaa. Majoituspalveluiden puuttuminen nousi esiin viidessé vastauksessa. Ymparis-

ton resuisuus ja epdasiisteys mainittiin muutamassa vastauksessa.



"Keskittyy vain tiettyihin kunnan alueisiin. Ihmiset on kateellisia toisilleen ja suoras
taan estavat jonkin asian”

”Isoja matkailutapahtumia on vaikea kehittda karkolaan. Mutta ei ehka tarvitsekkaan.
Pienia lahimatkailukohteita, hyvalla palvelulla toimii. Huovilan toiminnan kehittami-
nen on tietysti karkoélalaisten sydanta lahella. Mutta kun ajattelee omaa matkailu
kayttaytymista, niin kylla melkoinen puisto pitaa olla, etta siella useamman kerran
tulee mentya. Lahimatkailukohde Huovila on, valitettavasti.”

"Nykyinen kunnan taloudellinen tilanne seka se, etta kuntalaisia tuntuu olevan &a-
rimmaisen hankalaa saada tarttumaan mihink&&n uuteen toimintaan mukaan. Puhu-
taan kylla etta "pitaisi tehda” ja "pitaisi olla”, mutta kun tilanne tulee, ei kukaan ole
valmis panostamaan asian eteen.”

’Kylan ulkdnakd, keskustan resuisuus ja viheralueiden hoitamattomuus. Muualla
Suomessa liikkuessani kiinnitéan todella paljon huomiota siististi hoidettuun taaja-
maan. Taalla pajupuskat ja rikkaruohot rehottaa, kaikki paikat siivottoman nakdisia.
Ei auta vaikka kuinka laitetaan kuntoon kun kaikki hoitoty6 jaa. llkivallalla myos tuho-
taan paikkoja. Muualla asuvat sukulaiseni olivat ohikulkumatkalla ja olisivat halun-
neet katsella kylaa niin 10 kilometria ohiajettuaan ymmarsivat ajaneensa ohi.”

"Se etta kuntalaiset itse ei nde kunnan potentiaalia ja luo sosiaalisessa mediassa
kuvan siita, ettei taalla ole mitédan.”

"Hamalainen hitaus ja yleinen passiivisuus”
"Nain ei ole ikina tehty, ei ole koskaan tarvittu -asenne”
"epasiistit ymparistot, kunnan vahaiset rahat, sisdanpain lampiavat asukkaat”

"Huovilan puiston lisdksi on hyvin vahan kiinnostavia kohteita tai palveluita. Aiemmin
Pioni ja Piironki oli kiva ja suosittu kohde, vastaavaa toimintaa toivoisi taas.

Toinen tdméan osion avoimista kysymyksista oli, ettd mitd matkailuun liittyvaa olisi mieles-
tasi tarkeda kehittdd Karkolassa. Kysymykseen vastattiin 48 kertaa. Yhdeksan vastaajaa
piti Huovilan puistoa tarkeana kehityskohteena. Viidessa vastauksessa ehdotettiin markki-
noinnin ja nakyvyyden parantamista. Kahdeksan vastaajaa néki tarpeelliseksi kehittaa
majoitus- ja ravintolapalveluita. Luontoon liittyvi& kehityskohteita tuli esiin yhdeksassa vas-
tauksessa.

"Hiidenméen reitin kanssa voisi olla l1&ahikaupunkien kouluretkikohde. Karavaanarialu
eita ei kannata tehda ( isoja hyvinvarusteltuja alueita liian lahella ( tata kysyin koti
maassa parikymmentavuotta ahkerasti kierténeiltd). Retkeily- ja pyorailyreitistot olisi
varmaan hyva lisé tarjontaan. Jotain reitistda ollaan varmaankin jo suunnittele
massa. Kylpyla vuokkoharjun koulun paikalle, napakasti junalla saavutettavissa.
Mutta ehké karkolan vahvuudet pitaa 16ytdd muualta kuin matkailusta”

"Ei mitdan. Ei tAstd kunnasta kannata mitdan turistirysaa yrittda tehda”
"Rahoituksen lisays, viestinnan kehittdminen, takaisin mukaan Lahti Regioniin.”

"Maijoituskohteiden parempi koonti nettiin. Jarvelan taajama-alueen siisteys. Markki-
nointi junayhteyksista, Huovilasta ja yksityisista palveluntarjoajista.”
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"Kuntaan pitaisi saada nakyvia tapahtumia, jolla saisi muualta tulemaan ihmisia kay-
maéan Karkolassa. Vuosia sitten Karkolan Kirmajaiset (markkinatapahtuma torimyyji-
neen) veti vékea paljonkin paikalle. Jokin vastaava pitaisi saada elvytettya jalleen.”

"Karkolan matkailukohteita ei ole I16ydettavissa nykyaikaisista apeista kuten Retkeily
paikka, Tripadvisor yms..Moni turisti ajaa ohi kylasta lapikulkumatkallaan eika kiin-
nitd huomiota nahtavyyksiin. Huovilan puiston lammet olisi syyta siistia ja pitaa siis
tina ennen kuin paikkaa edes mainostetaan.”

"Ymparisto ja luonto on pidettava siistina ja sen ymparille kehitettava toimintaa. Nyt
ihmiset sotkee luontoa kippaamalla romua milloin mihinkin.”

"Ehka julkinen liikenne on vahan heikkoa, kun kerran tunnissa vain suuntaansa tuo
juna kulkee, busseista en edes tieda.”

"Yritysten ja kunnan yhteistydssa pitdisi rakentaa matkailupaketteja joihin sisaltyisi
tekemista, ruokailut ja yépymismahdollisuus.”

"Teurojoki .Suuret suot matkailulle”

"Linja-autoliikennettd mm. Lahti-Riihimaki -valille sek& mahdollisuuksia mm. Orimat-
tila-Mantsala -valille kulkemiseen. Juna-aikataulujen parantamisia seka jotain tilaus
taksityyppista edullisempaa ja helpompaa kyytimuotoa. Majoituspalveluita mm. Lah-
den ja Riihiméen seka Mantsalan alueen tapahtumiin liittyen. Ruokaravintoloita ja
tilausravintoloita. Elokuvateatteri jalleen toimintaan. Vesistot vapaa-ajan hyotykayt-
toon.”

7.3 Kaérkdlan ruoka- ja kahvilapalvelut

Tassa osiossa kartoitettiin kuntalaisten ajatuksia Karkélan ruoka- ja kahvilapalveluista
seka niiden saatavuudesta. Yli puolet (53 %) vastaajista oli taysin samaa mielta siita, pai-
kallisten ravintolayrittdjien suosiminen on tarke&aa. Myds paikallisten kahvilayrittdjien suo-

siminen oli vastaajien mielesta tarkeaa.

N=62
Karkolassa on mielestani ritttavasti ruckapalveluita tarjoavia yrityksia

Karkolassd on mielestani riittdvasti kahvilapalveluita tarjoavia yrityksid

Ravintolan valinta on minulle helppoa

Kahwvilan valinta on minulle helppoa

karkolassa on ravintoloita, joita voisin suositella ystavalleni

Karkolassa on kahviloita, joita voisin suositella ystavalleni

Minulle on tarkeaa suosia paikallisia ravintolayrittajia

Minulle on tarkedd suosia paikallisia kahvilayrittdjid

Kuvio 4. Ruoka- ja kahvilapalvelut

Avoimeen kysymykseen Mihin ruokaravintolaan ja/tai kahvilaan veisit ystavasi Karkolassa,

vastasi 53 henkiloa. Ravintola Tahka mainittiin 16 kertaa, Villa Elina 13 kertaa. Huovilan
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puiston kahvilaan ystavéan veisi yndeksén vastaajaa. TAman kohdalla mainittiin, etta kah-
vila auki vain kesdisin. Pizzeria Paparazzi mainittiin kahdeksan kertaa. Kesoil ja R-kioski

tuli vastauksissa myos esiin.

“eipa juuri ole kuin Kahvila Tahka ja Villa Elina”

” Willa Elinaan kahville tai illalliselle. Lounaalle maukkaaseen hetkeen. Pizzalle tai
kebabille Paparazziin.”

"Ei ole kun Paparazzi, sield saattaa saada hyvaa tai sitten ei...”
”Kotiini, ei taalla ole paikkoja..”

’Kesalla ehdottomasti Huovilan kahvilaan. Ruokapaikoista kahvila Tahka, taala ei
valinnan varaa ole liemmalti”

"Ei paljoa ole.”

"Keskid”

"R kioski”

’Kalja baari”

"Kahvila Tahkaan tai Suivalan pitokartanoon. Villa Elinaan myds!”

"Ennen olisin vienyt Perinnepalvin kahvilaan tai "Muki ja papu”, nyt ainoa missa olen
kaynyt on Kesoililla. Ei ehka ihan paras paikka.”

"En valitettavasti mihinkaan”

"Muita vaihtoehtoja ei talla hetkella oikeastaan ole Jarvelassa, kuin R-kioski ja pizze-
ria. Pizzeriasta saa vain pizzaa, mutta sitéd en halua syottaa ystavilleni aina, eika
paikka ole miellyttava ruokailupaikkana. Kahvila Tahk& on kirkonkylalla ja vaatii au-
tokuljetuksen, eika siellakaan voi koronan takia syoda talla hetkelld, eiké lounaskul-
jetus sovi joka tilanteeseen ystavien kanssa”

Osion toiseen avoimeen kysymykseen, Millaisen ruokaravintolan ja/tai kahvilan haluaisit
Karkolaan? Millainen mielestasi puuttuu? vastasi 48 henkiloa. 19 vastaajaa kaipaisi kun-
nollista kahvilaa, jossa ei olisi alkoholitarjoilua ja jonka yhteydessa olisi konditoria, josta
Voisi ostaa tuotteita mukaan. 15 vastaajaa haluaisi Karkolaan ruokaravintolan. Muutoin
vastaukset olivat kovin vaihtelevia. Yksi vastaaja haluaisi Karkélaan pikaruokaravintolan,

yksi nakkikioskin ja kahden toiveissa olisi sushiravintola.

"Ei puutu mitdan. Puuttuu ne ihmiset jotka kay”

*Joku sisustukseltaan kaunis,viihtyisa ja tuoreita tuotteita...rsim konditoria,kotilei
pomo..”

"Kaikki tarvittava 16ytyy.”

"Ravintola. Rento, tyylikas, hyva markkinointi. Hyvaa, paikallista ruokaa.”
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"Pitéisi olla helppo ruokaravintola, jossa on muuta kuin pizzaa, kebabia ja hampuri
laisia. Voisi olla myds joku teema, kuten kiinalainen/sushi, kreikkalainen tms”

"Esim. Matkakeitaan tyyppinen jossa kunnon ruoat ja valintavaihtoetoja. Ei sellainen
kylla taalla parjais”

"Karkolassa ei kauheemmin ole mitdan, joten melkein mika vaan kelpaisi”

*Jarvelaan kahvila, joka olisi auki my®és illalla ja viikonloppuisin. Ruokaravintola joku
Amarillo-tyyppinen.”

”Jarveldan viihtyisa ja hintatasoltaan edullinen ravintola, missa olisi hyvaa ja moni
puolista lounasta (buffet?) ja iltaisin ruokaa tilattavissa listalta. Ravintola voisi toimia
samalla kahvilana, misté voisi tilata myds kotiin leivonnaisia ja ruokaa.”

"Perinteinen nakkikioski”

"Sellainen misté saisi take away lattea (mukaan :-)”

7.4 Karkdlan majoituspalvelut

Tassa osiossa kysymykset liittyivat Karkélan majoituspalveluihin. Vastaajista 26 % on osit-
tain samaa mielta siita ja 37 % taysin samaa mielta siita, ettei Karkolassa ole majoituspal-
veluita. Vaitteen Karkélassa on mielestani riittavasti majoitusta tarjoavia yrityksia kanssa
taysin eri mieltd, oli tasan puolet (50 %) vastaajista. Yli puolet (55 %) vastaajista oli taysin
eri mieltd vaitteen, Karkolassa on mielesténi riittdvasti erilaisia majoitusvaihtoehtoja

kanssa.

M=62
Karkolassa on mielestani riittavasti majoitusta tarjoavia
yrityksid

Karkdlassa on mielestani riittavasti erilaisia
majoitusvaihtoehtoja

Karkolassa ei ole majoituspalveluita

En tunne Karkdlan majoituspalveluita

Kuvio 5. Majoituspalvelut



Osion avoin kysymys oli: Millaisia majoituspalveluita Kérkolassa pitaisi mielestasi olla?
vastasi 45 henkil6d. Kymmenen vastaajan mielesta Karkolassa kannattaisi olla mokkima-
joitusta, mokkikyla. Seitseman vastaajaa oli bed and breakfast tyylisen majoitusvaihtoeh-
don kannalla ja kuudessa vastauksessa ehdotettiin maatilamajoitusta. Kolme vastaajaa oli

sitd mielta, etta Karkolassa on tarpeeksi majoituspalveluita.

"Leirintdalue ja siihen kunnolliset majoitustilat. Samassa paikassa myds kahvila ja
ruokaravintola.”

"Ensin tarvitaan kayttajat, turistit ym, ehké jotain maatila majoitus tyyppista.”
"Vuokramokkejé luonnon helmassa”

"Pienimuotoista majoitusta, jotta olisi tarjota edes jotain ohikulkeville. Pari vuotta
seurasin hyvinkin lahelta Villa Viertolan majoitustoimintaa, joka veti ihmisia paikalle
ympari Eurooppaa. Toimiva Air bnb majoitus, joka kuitenkin loppui, kun kiinteisto
myytiin.”

"Bed and breakfast tyyppisia paikkoja”

*Jokin normista poikkeava majoituspaikka, joka vetaisi puoleensa”

7.5 Karkdlan vierailukohteet ja matkailupalvelut seka niiden saavutettavuus

Taman osion aiheena oli selvittda kuntalaisten mielipiteita Karkolan vierailukohteista ja
matkailupalveluista. Vastaajista 61 % tietaa vierailukohteen, minne veisi ulkopaikkakun-
nalta tulevan ystavansa kaymaan ja 28 % on taysin samaa mielta siita, ettd Karkolasséa on

kdymisen arvoisia vierailukohteita.

MN=62
Karkéldssd on mielestdni kdymisen arvoisia

vierailukohiteita .

Tiedan vierailukohteen, minne veisin

ulkopaikkakunnalta tulevan Ve ta ANt Kaymaan
Karkdldssd on mielestdni monipuolinen

matkailupalvelutarjonta B

Kuvio 6. Vierailukohteet ja matkailupalvelutarjonta

27



Vierailukohteiden ja matkailupalveluiden saavutettavuudesta kysyttaessa, vastaajista 40
% oli tAysin samaa mielta siita, etta Karkola on hyvien liikkenneyhteyksien paéassa ja hyvin

saavutettavissa muualta tuleville.

MN=62
Rarkold on mielesténi hyvien likenneyhteyksien padssi ja se on

hyvin saavutettavissa muualta tuleville

Vierailukohteet ovat mielestdni selkedsti loydettdvissad

Palveluntarjoajat loytyvat mielestani internetista helposti
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esimerkiksi Karkilan kunnan verkkosivuilta ]
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Vierailukohteisiin on mielestdni helppo mennd ilman autoa
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Kuvio 7. Matkailupalveluiden saavutettavuus

Osion avoimessa kysymyksesséa kysyttiin mita Karkolan vierailukohdetta suosittelisit ysta-
vallesi ja miksi. Vastauksia kysymykseen annettiin 52 kappaletta. 45 vastaajaa mainitsi
suosittelevansa Huovilan puistoa. Viisi vastaajaa suosittelisi kirkkoa kayntikohteeksi. Myos
muita, yksittaisia kohteita mainittiin, kuten Alli Paasikiven muistomerkki, Valkjarven uima-
ranta, Teurojoen suokavely ja Lappilan vanha louhos.

"Huovilan puisto ehdottomasti, harmi ettd lammet ovat huonossa kunnossa, muuten
hyva paketti. Museo ja puisto. Toinen kohde upea kirkko ja upeaksi arvostettu hau-
tausmaa.”

"Huovilaa varsinkin kesalld, se on kaunis alue, nayttelyitd ja kahviota arvosran
myos”

"Peruskallio ja Huovilan puisto. Maisemat ja kulttuuriarvo. Ovat myds Korpiklaanin
Wooden pints -musiikkivideolla. Liséksi Isosuo ja Sirkkosuo ovat mielenkiintoisia.
Kirkko varsin korea paikkakunnan kokoon nahden.”

"Huovilan puisto, se on kaunis, sielld on myds hyva kahvila. Kivikallio, evaiden
kanssa kaunis luonto. Kéarkolan kirkkokin on hyva vierailukohde (italialaiset vieraani
halusivat ehdottomasti kayda siella )Hautausmaa, Sudinmaen, Kukonmaen kuntora-
dat, hautausmaa. Myllykylan laavu Mieholassa, yksityisen omistama nakétorni. Torni
on itarajalta siirretty rajavalvontatorni, sieltd on upeat nakymaét pitkalle ympari pita-
jaa, tornissa ylhaalla myos Killi esim. makkaran paistoon.... torniin kaynti sovittava
omistajan kanssa. Esittei meille mielellaén. Tosin en itse uskaltanut kiiveta, oli niin
korkealla mé&nnynlatvojen ylapuolella! @) .”

"Huovilan puistossa on kiva kavella ja ihailla kasveja ja vanhoja rakennuksia.
Valkjarvelle veisin uimaan ja grillaamaan.”



8 Pohdinta ja tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdd Karkolan kunnan asukkaiden nakemyksia kun-
nan matkailun potentiaalista. Tyon ensimmaisené alatavoitteena oli kartoittaa millaisena
kuntalaiset nakevat matkailun nykytilanteen ja toisena alatavoitteena oli selvittda millaisia
vetovoimatekijoita kuntalaiset Karkolassa nékevat.

Kyselyyn vastasi 62 henkilda. Odotukset olivat hieman korkeammassa vastaajamaarassa,
silla sivustolla, jolla kysely julkaistiin, on yli 3000 jasenta. Vastaajista enemmisto oli yli 41-
vuotiaita ja nuorempia vastaajia oli selkeasti vahemman. Pelkastaan aikuisia sisaltavassa
taloudessa asui 76 % vastaajista. Vaikka jokainen vastaaja oli tarked, olisin kuitenkin ha-
lunnut hieman tasaisemmin vastauksia kaikista ikaryhmista. Varmasti Facebook on enem-
man vanhemman ikavaeston kayttama mika selittdd vastaajien ikdjakauman. Nuorempia

vastaajia olisi kannattanut etsia jostain muualta.

Kuten luvussa 2 todettiin, matkailun kehittdminen on tarkeaa ja se tuli esiin myds kyselyn
vastauksissa, silla lahes kaikki vastaajat olivat tdysin samaa mielta siita, etta Karkolan
matkailupalveluita on tarkeaa kehittdda. Kun alueen matkailua kehitetaan, silla on suora
vaikutus myo6s alueen muuhun palvelutarjontaan. Vaikka matkailupalveluiden kehittami-
nen nahtiin tarkeaksi, iso osa vastaajista kuitenkin kertoi, etta Karkdlassa ei ole sellaisia
vetovoimatekijoitd, jotka toisivat kavijoita alueelle ja matkailupalveluiden kehittaminen ko-
ettiin turhaksi, mik& sotii sita vastaan, etté toisessa kohtaa kyselya kehittdminen sitten kui-
tenkin koetaan tarkeaksi. Osassa vastauksista mainittiin luonto ja sen mahdollisuudet ole-

van Karkolan potentiaali.

Kysely vastasi hyvin tutkimusongelmiin, uskon etté tutkimuksen tuloksista on hy6tya, kun
Karkolalle luodaan uutta matkailun toimintasuunnitelmaa. Vastaukset olivat kovin saman-
laisia ja niissa toistui samat kayntikohteet ja ravitsemuspalvelut. Eli mitdén kovin yllattavaa
ei kyselyn perusteella ilmennyt. Se, olisiko suurempi vastaajamaara antanut vaihtelevam-
pia tuloksia jaa nyt arvoitukseksi. Ehka nuoremmat vastaajat olisivat keksineet jotain uutta

jo valmiiksi tiedettyjen kohteiden lis&ksi.

8.1 Tyon luotettavuus ja toistettavuus

Tutkimuksen reabiliteetilla, eli luotettavuudella tarkoitetaan vaitteiden ja tutkimustulosten
luotettavuutta, eli onko kyse vain sattumasta vai voiko kyselyn tehd& uudelleen niin, etta

tulokset ovat samanlaisia. Tutkimuksen luotettavuus siis tarkoittaa, ettd mittaustulokset
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ovat toistettavia ja luotettavuus on onnistunut, kun tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Eli
jos tutkimus sellaisenaan uusittaisiin, samoissa olosuhteissa saadaan samat tulokset (Hil-
tunen 2009, 11).

Taman opinnaytetyon tutkimusta voidaan pitdéa luotettavana ja se on toistettavissa hel-
posti, eli samaa kyselya voidaan kayttda mydhemminkin, kun halutaan selvittda kuntalais-
ten ajatuksia alueen matkailusta ja sen kehittamisesta. Kyselyn vastaajista suurin osa ol
naisia ja ikdjakauma yli 41 vuotta, joten vastaukset eivat kuitenkaan oletettavasti ole sa-

manlaisia, jos vastaajien demografiset tekijat muuttuvat.

8.2 Kehittamisehdotukset

Kyselyn tuloksissa toistuu kdyntikohteena Huovilan puisto ja sen kahvila. Kuntalaiset sel-
vasti kokevat juuri tdméan puiston alueen Karkoélan tarkeimmaksi kohteeksi. Useammassa
vastauksessa painotettiin kuitenkin, ettéa puiston siisteytté voisi parantaa, jotta se olisi viih-
tyisampi. Lisaksi joissakin vastauksissa harmiteltiin puiston kahvilan olevan auki vain ke-
saaikaan. Toimintaa voisi kehittda niin etta kahvila ja museo olisivat auki ympari vuoden,
kesalla joka paiva ja talvella vaikka supistettujen aukiolojen mukaan. Kahvilan toiminta on
jatkossakin yksityisen toimijan pyorittdmaa, joten sen osalta kunnalle ei tule siitd kustan-
nuksia. Talvikunnossapito olisi kunnan vastuulla ja rahoittamaa. Tama toisi kustannuksia
mutta pitkalla aikavalilla olisi varmasti kannattavaa, jos alueelle saadaan kavijoita tasai-
sesti ympari vuoden. Alueella voisi jarjestaa erilaisia tempauksia ja teemapaivia, vuoden

ympari.

Karkolan ravintolatarjontaan ratkaisuna voisi olla kilpailu, jossa erilaiset ravintoloitsijat
suunnittelisivat palvelun ja josta kunnan asukkaat saisivat valita voittajan, eli millaisen ra-
vintolan he haluaisivat Karkdlaan. Kilpailun palkintona esimerkiksi kunnan vuodeksi, kah-
deksi sponsoroima liiketila ravintolan kayttoon. Nain liiketoiminta lahtisi hyvin kayntiin ja

toiminta olisi sellaista mihin kuntalaiset ovat voineet vaikuttaa.

Jatkoa ajatellen Karkolan matkailun kehittdmista voisi tutkia enemman esimerkiksi toisella
opinnaytetyolld, jonka tutkimus toteutettaisiin haastattelemalla kuntalaisia, jotta heidan néa-
kemyksensa tulisivat esiin paljon laajemmin, kun tallaisella kyselylla. Haastattelua pohdit-
tiin tamankin opinnaytetydn osaksi, mutta ajallisesti se oli mahdotonta toteuttaa. Myds
mahdollisen ravintolapalvelun ja siihen kannustavan kilpailun voisi jarjestéda opinnay-

teyona.
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8.3 Omaoppiminen

Opinnaytetyon alussa koin, etten saanut selkeda kuvaa siitd, mité teoriaosaan pitéisi lait-
taa. Paallimmaisena ajatuksena oli kyselyn kokoaminen ja se, mihin silla halutaan p&asta.
Matkan varrella aihe kuitenkin selkeni ja I0ysin jonkinlaisen punaisen langan, mik& johtaisi
lopulta kyselyyn ja sen tuloksiin.

Kun ty6 nyt on l&hes valmis, olen sitd mielta, ettd nakoékulma ja viitekehys olisi voinut olla
toisenlainen. Jos aloittaisin tyon nyt, keskittyisin teoriaosuudessa enemman matkailualuei-
den ja matkailupalveluiden kehittdmiseen seka asiakkaiden ja kuntalaisten osallistami-
seen kehittamistydssa. Nyt tama osuus tuli mukaan siina vaiheessa, kun iso osa teoriasta

oli jo kirjoitettu, enkad kokenut enaa tarvetta lahtea kirjoittamaan kaikkea aivan alusta.

Opinnaytetydprojekti on ollut minulle jo opintojen alusta asti melkoinen peikko. En koe tél-
laista tydskentelya itselleni millaan lailla luontevaksi, ennemmin ndytan osaamiseni konk-
reettisen tekemisen avulla. Tama puolivuotinen on kuitenkin ollut todellinen oppimispro-
sessi ja se on osoittanut, ettd hyvalla ohjauksella ja riittavalla ajalla kykenen suoriutumaan
tallaisesta projektista. Paljon on kehittdmista seka tavassani tydskennelld, etté siind miten
asiat siirrén raporttiin, mutta koen kuitenkin, ettéa tdmé& on ollut onnistunut projekti oman

osaamiseni osalta.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Tutkimus Karkslan matkailun tilasta ja tulevaisuudesta

Hyva kyselyyn osallistuja,

olen Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelija, matkailun liilkkeenjohdon linjalla. Teen opinnaytetyatani
varten kyselyd kuntalaisten ajatuksista Karkolan matkailun tilaan ja tulevaisuuteen liittyen. Tutkimuksen
tuloksia hyddynnetdan, kun Karkalan kunnalle laaditaan uutta matkailun toimintasuunnitelmaa.

Pyyddn sinua ystavallisesti ottamaan osaa kyselytutkimukseen, Kysely koostuu erilaisista vaittamistd, seka
muutamasta avoimesta kysymyksestd, johon voit vapaasti kirjoittaa vastuksen. Kyselyyn vastaaminen vie
noin 5 minuuttia ja toivoisin sinun vastaavan kaikkiin kysymyksiin. Kyselyn tuloksia kisitell38n
luottamuksellisesti, eikd vastausten perusteella voida tunnistaa yksittdistd vastaajaa.

Kyselyyn voi osallistua anonyymisti, mutta yhteystietonsa jattaneiden kesken suoritetaan arvonta, jonka
padpalkintona on yhdelle henkilille kaksi Huovilan puiston vuosikorttia sekd kymmenelle henkilélle
Huovilan péivapassit sisiltden pullakahvit puiston kahvilassa. Varsinaisen kyselyn jalkeen sinut ohjataan
automaattisesti yhteystietolomakkeelle, jonne voit halutessasi jattaa yhteystietosi. Yhteystieoja ei
luovuteta kolmansille osapuclille ja niitd kdytetddn vain palkintojen arvontaan. Voittajille ilmoitetaan
henkildkohtaisesti.

Kyselyn viimeinen vastauspdiva on 7.4.2021.

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Tanja Kdykka
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Liite 2. Kyselylomake




Kysely

1. Matkailun kehittdminen

1
Taysin eri
mielta
Karkalan matkailupalveluita on mielestani
tarkeaa kehittaa

Matkailupalvelujen kehittamiseen tulisi
mielestani kohdentaa aiempaa enemman
maararahoja

Mielestani on tarkeaa, etta kuntalaiset voivat
osallistua kunnan matkailun ja
matkailupalveluiden suunnitteluun

2 3 4 5
Osittaineri  En osaa Osittain
miglta sanoa samaa mielta

Taysin samaa
mielta

Minulle mieluisin tapa osallistua kunnan matkailun ja matkailupalveluiden
suunnitteluun olisi (voit valita useamman vaihtoehdon)

Verkossa tehtava kysely

Paperinen, postitse kotiin tuleva ja palautettava kyselylomake

Puhelimitse tai henkildkohtaisesti tehty haastattelu

Ryhmahaastattelu

Kehitysprojektiin, eli esimerkiksi palvelumuotoilun kehittamiseen osallistuminen

Yhteinen tilaisuus, jossa mahdollisuus jakaa vapaasti ajatuksia aina tiettyyn teemaan liittyen

Joku muu tapa

Minké& asian koet olevan suurin este Karkolan matkailun kehittamiselle?

Mita matkailuun liittyvaa olisi mielestési tarkeaa kehittaa Karkolassa?
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2. Karkolan ruoka- ja kahvilapalvelut

Karkdlassa on mielestani riittavasti
ruokapalveluita tarjoavia yrityksia
Karkdlassa on mielestani riittavasti
kahvilapalveluita tarfjoavia yrityksia
Ravintolan valinta on minulle helppoa

Kahvilan valinta on minulle helppoa

Karkdlassa on ravintoloita, joita voisin
suositella ystavalleni

Karkdlassa on kahviloita, joita voisin
suositella ystavalleni

Minulle on tarkeaa suosia paikallisia
ravintolayrittajia

Minulle on tarkeas suosia paikallisia
kahvilayrittajia

1

Taysin eri

migltz

O

O O O OO0 O

2
Osittain eri
mielta

O

O O O OO0 O

3
En osaa
sanoa

O

O O O OO0 O

4
Osittain
samaa mielta

O

O O O OO0 O

Mihin ruokaravintolaan ja/tai kahvilaan veisit ystavasi Karkolassa?

]
Taysin samaa
mielta

O

O O O OO0 O

Millaisen ruokaravintolan ja/tai kahvilan haluaisit Karkolaan? Millainen mielestéasi

puuttuu?
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4, Karkdlan vierailukohteet ja matkailupalvelut

1 2 3 4 5
Taysinern Osittaineri Enosaa Osittain Taysin samaa
mielta miglta sanoa samaa mielta mielta

Karkdlassa on mielestani kKaymisen arvoisia O O O O O

vierailukohteita

Tiedan vierailukohteen, minne veisin

ulkopaikkakunnalta tulevan ystavani O O O O O

kaymaan

Karkdlassa on miglestani monipualinen O O O O O

matkailupalvelutarjonta

Vierailukohteiden ja matkailupalveluiden saavutettavuus

1 2 3 4 5
Taysinern Osittaineri Enosaa Osittain Taysin samaa
mielta miglta sanoa samaa mielta mielta

Karkola on mielestani hyvien
liikenneyhteyksien paassa ja se on hyvin O O O O O

saavutettavissa muualta tuleville
Vierailukohteet ovat mielestani selkeasti
loydettavissa esimerkiksi Karkdlan kunnan
verkkosivuilta

Palveluntarjoajat I0ytyvat mielestani
internetista helposti

Vierailukohteisiin on mielestani helppo O O O O O

menna ilman autoa

Mitd Karkolan vierailukohdetta suosittelisit ystavillesi ja miksi?
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Liite 3. Yhteystietolomake

Yhteystietolomake

Mikali haluat osallistua arvontaan, jossa paapalkintona yhdelle henkilélle kaksi Huovilan puiston vuosikorttia, seka
kymmenelle henkildlle Huovilan paivapassit sisaltaen pullakahvit puiston kahvilassa, lisaa yhteystietosi alla olevaan
lomakkeeseen ja paina |laheta-painiketta. Yhieystietoja kaytetaan ainoastaan palkinnon arvontaan eika tietoja voida
yhdistaa kyselylomakkeen vastauksiin.

Yhteystietoja el luovuteta kolmansille osapuolille. Arvonnan voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Jos et halua jattaa yhteystietojasi etka osallistua arvontaan, voit poistua vain sulkemalla selaimen tai taman sivun.
Etunimi
Sukunirmi
IMatkapuhelin
Sahkdéposti
Osoite
Postinumero

Postitoimipaikka
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