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1 Johdanto 

 

 

Länsimainen ajoneuvoteollisuus asettaa erillisiä lisävaatimuksia yhteistyökump-

panien ja alihankkijoiden laatujärjestelmille. ISO 9001 -standardin määrittämät 

laatujärjestelmän perusteet eivät ole ajoneuvoteollisuuden tarpeisiin riittäviä, jo-

ten sen rinnalle on kehitetty ajoneuvoteollisuuden laatustandardi IATF 16949. Au-

toteollisuuden laatustandardin ydinalueen muodostaa asiakaslähtöiset vaatimuk-

set ja organisaation laatujärjestelmän kyvykkyys näiden vaatimusten 

täyttämiseksi. IATF 16949 -standardin mukaisen laatujärjestelmän sertifioiminen 

on siis ajoneuvoteollisuuden asettama vaatimus yhteistyökumppaneille ja ali-

hankkijoille. 

Oy All-Plast Ab on vuonna 1968 perustettu muovialan yritys, joka sijaitsee Hei-

nävaarassa Pohjois-Karjalassa. Yritys on ruiskuvalettujen muovituotteiden sopi-

musvalmistaja, jolla on erityistä osaamista luonnonkuitukomposiittien käsitte-

lyssä. Yrityksen palveluiden hyödyntäjien ydinalueen muodostavat teknologia-, 

ajoneuvo- ja koneteollisuus. Oy All-Plast Ab tarjoaa myös räätälöityjä palveluita 

ja tuotteita terveyden- ja hyvinvoinnin alalle sekä kaupan alan tarpeisiin. Oy All-

Plast Ab:n liiketoiminnan ydinalueen muodostaa muovituotteiden ruiskuvalu, ko-

koonpano-, pintakäsittely- ja pakkauspalvelut. Tukitoimintona yritys suunnittelee 

ja valmistaa omaan käyttöön tulevia muotteja. (Oy All-Plast Ab, 2020.) 

Oy All-Plast AB:llä on Kiwa Inspectan sertifioima ISO 9001 -standardin mukainen 

laatujärjestelmä (Oy All-Plast Ab, 2020). ISO 9001 -standardi on yleinen laatu-

standardi, joka muodostaa perustan autoteollisuuden laatua käsittelevälle IATF 

16949 -standardille. Yritys on asettanut keskipitkän aikavälin strategiakseen 

saada sertifioitua IATF 16949 -standardin mukaisen laatujärjestelmän. IATF 

16949 -standardi avaa yritykselle mahdollisuuksia kasvaa ja laajentaa liiketoimin-

taa ajoneuvoteollisuuteen toimimalla alihankkijana suurille autoteollisuuden toi-

mijoille. 
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2 Opinnäytetyön tavoite 

 

 

Tässä opinnäytetyössä keskitytään IATF 16949 -standardiin ja sen vaatimiin työ-

kaluihin. Opinnäytetyön tarkoituksena on selvittää Oy All-Plast Ab:n valmiudet 

IATF 16949 -standardin mukaisen laatujärjestelmän käyttöönottoon. Opinnäyte-

työ tarjoaa myös selkokielisen yleiskatsauksen IATF 16949 -standardin sisällöstä 

ja vaatimuksista, sekä standardin määrittämistä laadunvarmistamisen työka-

luista.  

Oy All-Plast Ab:n valmiudet IATF 16949 -standardin mukaisen laatujärjestelmän 

käyttöönottoon kartoitetaan ISO 19011 -standardin mukaisella auditointimenette-

lyllä, jonka perustana käyttäen IATF 16949 -standardin vaatimusten mukaista it-

searviointilomaketta (liite 1). IATF 16949 -standardi on kokonaisuutena laaja, jo-

ten yrityksen nykytilan ja valmiuksien tarkastelussa keskitytään organisaation 

toimintaa käsittelevän kappaleen määrittämiin vaatimuksiin.  

IATF 16949 -standardin sisältö käydään pääpiirteittäin läpi ja organisaation toi-

mintaa käsittelevää kappaletta käytetään työn toiminnallisen osuuden perustana. 

Näiden rajausten avulla opinnäytetyöstä saadaan koostettua toimeksiantajan 

vaatimuksia vastaava seikkaperäinen ja tiivis kokonaisuus. 

 

 

3 IATF 16949 – Autoteollisuuden laadunhallintastandardi 

 

 

International Automotive Task Force (IATF) on ajoneuvoteollisuuden OEM-

valmistajien (Original Equipment Manufacturer) ja kansallisten ajoneuvoteollisuu-

den toimittajien muodostama yhteisö. IATF:n tehtävänä on tarkkailla, valvoa, hal-

lita ja toimeenpanna IATF 16949 -standardin mukaista sertifiointijärjestelmää. 

IATF16949 standardin tarkoituksena on kehittää laatujärjestelmä, joka tarjoaa 

mahdollisuudet jatkuvaan parantamiseen. Se keskittyy viallisten tuotteiden syn-
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nyn torjumiseen ja laadun vaihteluiden vähentämiseen. Samalla pyritään vähen-

tämään tuotantoketjun hukkaa. IATF 16949 -standardi ei ole itsenäinen laadun-

hallinta standardi, vaan sitä voidaan pitää ISO 9001:2015 -standardin määritel-

miä yhdistävänä ja laajentavana liitteenä.  (IATF 16949 2016a, 7.)  

Näiden kahden laatustandardin välillä on merkittäviä eroja laatujärjestelmän ylei-

sen toteutuksen ja vaatimusten osalta (kuva 1). ISO 9001 määrittää laatujärjes-

telmän reunaehdot ottamatta kantaa laatujärjestelmän käytännön toteutukseen. 

ISO 9001 -standardi ei myöskään aseta vaatimuksia käytettäville menetelmille tai 

työkaluille. Tämä on IATF 16949 -standardin ja ISO 9001 -standardin merkittävin 

eroavuus.  IATF 16949 -standardi täydentää ja syventää asiakasvaatimuksia 

sekä määrittää keinot laatujärjestelmän käytännön toteutukselle, jotta se täyttäisi 

nämä vaatimukset. Standardi myös määrittää käytettävät työkalut ja menetelmät 

näiden tavoitteiden saavuttamiseksi. (Pesonen, 2017.) Näitä työkaluja käsitellään 

tarkemmin seuraavassa osiossa. 

Kuva 1. Yhteenveto standardien yhteyksistä ja työkaluista. (Pesonen, 2017.) 

IATF 16949-standardi asettaa useita vaatimuksia autoteollisuuden tarpeisiin pal-

veluja ja tuotteita tuottavien organisaatioiden laatujärjestelmille. Tällaisia standar-

din määrittämiä palveluita tai tuotteita ovat muun muassa autoteollisuuden tuot-

teiden suunnittelutyöt, tuotekehitystyö ja tuotanto (Manufacturing). Mukaan 

luetaan myös tällaisten tuotteiden kokoonpanoon, asennuksiin ja huoltoihin liitty-

vät palvelut. (IATF 16949 2016b, 6.) 

ISO 9001

•Määrittää 
laadunhallintajärjestelmä
n yleiset vaatimukset ja 
viitekehyksen

IATF 16949

•Täydentää ja 
syventää 
asiakasvaatimuksia

•Määrittää 
vaadittavat 
menetelmät ja 
työkalut

AIAG Core Tools

•APQP & Control Plan

•PPAP

•SPC

•MSA

•FMEA
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Standardin mukaan autoteollisuuden tuotantoon sisällytetään prosessit, joissa 

tuotetaan materiaaleja, huolto-osia (Service parts), lisävarusteita (Accessory 

parts) ja kokoonpanoa. Lisäksi standardi koskee tuotantoon liittyvien osien läm-

pökäsittelyä, hitsausta sekä pintakäsittely ja viimeistelytöitä. (IATF 16949 2016b, 

6.) 

Autoteollisuuteen (Automotive) sisältyy IATF 16949 -standardin mukaan henkilö-

autot, kevyet ja raskaat kuljetusajoneuvot, linja-autot ja moottoripyörät. Standar-

din määritelmät eivät koske teollisuus ja maatalouskäyttöön suunniteltuja ajoneu-

voja, sekä ajoneuvojen jälkimarkkina osia (Aftermarket parts). Tällaisia 

standardin ulkopuolisia jälkimarkkinaosia ovat sellaiset lisäosat, jotka eivät ole 

valmistettu OEM-valmistajan vaatimusten mukaan. ja niitä ei ole välitetty tai jul-

kaistu OEM-valmistajan kautta. (IATF 16949 2016b, 6.) 

 

 

4 IATF 16949-standardin sisältö 

 

 

IATF 16949 -standardi noudattaa ISO-standardisarjan mukaista ISOannexSL-

muotoa, eli laatujärjestelmän muodostavia osa-alueita käsitellään samojen kap-

paleiden alaisuudessa. IATF 16949 -standardin kokonaisuus muodostuu seitse-

mästä laatujärjestelmän eri osa-alueiden vaatimuksia käsittelevistä kappaleista. 

(International Organization for Standardization. n.d.) 

Näitä osa-alueita ovat: 

• Organisaation toimintaympäristö 

• Johtajuus 

• Suunnittelu 

• Tukitoiminnot 

• Toiminta 

• Suorituskyvyn arviointi 

• Parantaminen 

(ISO 9001 2015, 2.) 
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4.1 Organisaation toimintaympäristö 
 

ISO 9001-standardi määrittelee organisaation toimintaympäristöön, sekä sidos-

ryhmiä ja laadunhallintajärjestelmän soveltamiseen liittyviä perusteita. Standar-

din mukaan:  

Organisaation on määritettävä ulkoiset ja sisäiset asiat, jotka ovat 
olennaisia organisaation tarkoituksen ja strategian kannalta, ja jotka 
vaikuttavat sen kykyyn saavuttaa laadunhallintajärjestelmältä halutut 
tulokset (ISO 9001 2015, 10.). 

IATF 16949 -standardi myötäilee ISO 9001 -standardin määrittelemiä perusteita, 

mutta se syventää laatujärjestelmän soveltamisalaan liittyviä vaatimuksia. IATF 

16949 -standardin mukaan organisaation laadunhallintajärjestelmän soveltamis-

alan määritykseen on sisällytettävä myös sisäisiä tai ulkoisia tukitoimia, asiakas-

lähtöisiä vaatimuksia ja tuoteturvallisuutta koskevia näkökulmia. (IATF 16949 

2016a, 16–17.) 

 

 

4.2 Johtajuus 
 

Organisaation johtajuuteen liittyvät perusteet ja vastuut on määritetty ISO 9001   

-standardissa. IATF 16949 -standardi noudattaa ISO 9001 -standardin vaatimuk-

sia asiakaslähtöisyyden ja laatupolitiikan osalta, mutta se täydentää vaatimuksia 

yhteiskuntavastuun (corporate responisbility) ja tuotantoprosessin toimintaan liit-

tyvän johtajuuden osalta. (IATF 16949 2016a, 18.) 

IATF 16949 -standardi vaatimusten mukaisesti organisaation on suunniteltava ja 

toimeenpantava yhteiskuntavastuuta koskevia linjauksia. Standardin vähimmäis-

vaatimuksena on korruptionvastaiset linjaukset (anti-bribery policy), työntekijöi-

den toimia koskevat ohjesäännöt (employee code of conduct) ja eettiseen toimin-

taan liittyvät ohjesäännöt (ethic escalation policy). (IATF 16949 2016a, 18.) 

IATF 16949 -standardin mukaan organisaation johdon on katselmoitava tuotteen 

suunnitteluprosessi ja sen tukitoimet. Katselmuksen tuloksien avulla voidaan ar-

vioida prosessin tehokkuutta. Saadut tulokset on liitettävä osaksi aikaisemmin 
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mainittua johdon katselmusta. Organisaation johdon on myös nimitettävä proses-

sista vastuussa oleva toimihenkilö, joka omaa riittävän pätevyyden kyseiseen 

työtehtävään. (IATF 16949 2016a, 18–19.) 

 

 

4.3 Suunnittelu 
 

IATF 1694 -standardi noudattaa ISO 9001 -standardin laatujärjestelmän riskeihin 

ja mahdollisuuksiin kohdistuvan suunnittelun mallia. IATF 16949 -standardi kui-

tenkin tarkentaa riskianalyysin vaatimuksia asettamalla useita minimivaatimuk-

sia. IATF 16949 -standardin mukaisen riskianalyysin tulee vähintään sisältää rek-

lamaatioita, prosessien auditointeja, korjaus- ja takaisinkutsuja (field return and 

repair) koskeva lessons learned -tarkastelu. (IATF 16949 2016a, 19–20.) 

Lessons learned-tarkastelu tarkoittaa menetelmää, jossa pohditaan tapahtumien 

positiivisia ja negatiivisia näkökulmia. Lesson learned -tarkastelun perimmäisenä 

tarkoituksena on oppia virheistä ja kehittää toimintatapoja, jotta vastaavan kaltai-

set virheet voidaan välttää jatkossa. (Rowe & Sikes 2006.)  

 

Kuva 2.  Lessons learned-tarkastelun vaiheet. (Rowe & Sikes 2006.) 

ISO 9001 -standardin mukaan organisaation on suunniteltava riskianalyysien 

pohjalta toimenpiteet riskien ja mahdollisuuksien hallintaan. Nämä toimenpiteet 

liitetään osaksi laadunhallintajärjestelmän prosesseja ja niiden vaikutusta arvioi-

daan. (SFS EN ISO 9001 2015, 14.) IATF 16949 -standardi syventää organisaa-

tion riskejä ennaltaehkäisevien toimien vaatimuksia. Standardin mukaan organi-

saation on määritettävä ja toimeenpantava toimenpiteet, joilla torjutaan etukäteen 

Tunnista Dokumentoi Analysoi Tallenna Palauta
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mahdollisien virheellisten tuotteiden syntyminen. Organisaation virheitä ennalta-

ehkäisevien toimien on oltava asianmukaisia ja käyttökelpoisia mahdollisen vir-

heen laatu huomioiden. Standardi painottaa myös käytettyjen toimenpiteiden asi-

anmukaista dokumentointia ja niiden tehokkuuden arviointia. Toimenpiteiden 

suorittamisen ja dokumentaation jälkeen virhettä on käsiteltävä lessons learned 

-tarkastelun avulla. (IATF 16949 2016a, 19–20.) 

 

 

4.4 Tukitoiminnot 
 

ISO 9000 -standardin määritelmän mukaan tukitoiminnoilla tarkoitetaan organi-

saation johdon laadunhallintajärjestelmälle antamaa tukea, sisäistä viestintää ja 

organisaation resursseja. Organisaation resursseihin kuluu muun muassa toimin-

taympäristöön, tiedon hallintaan, mittauksiin ja niiden jäljitettävyyteen sekä hen-

kilöstön tietoisuuteen ja pätevyyteen liittyvät resurssit. Tärkein resurssi on vas-

tuullinen ja pätevä henkilöstö, jonka jäsenet ymmärtävät toimiensa vaikutuksen 

organisaation suorituskykyyn. (ISO 9000 2015, 7–8.)  

IATF 16949 -standardi noudattaa ISO 9001 -standardin tukitoiminnoille asettamia 

vaatimuksia, mutta se asettaa näihin toimintoihin ja resursseihin kohdistuvia lisä-

vaatimuksia. IATF 16949 -standardin mukaan organisaation on huolehdittava, 

että toimitilat ovat tuotantoprosessin tarpeiden mukaisessa järjestyksessä ja kun-

nossa (IATF 16949 2016a, 22.). Tuotantolaitosten pohjapiirustusten (layout) 

suunnittelussa on huomioitava materiaalivirtausten optimointi sekä viallisten tuot-

teiden asianmukainen hallinta. IATF 16949 -standardi painottaa myös lattiapinta-

alan arvoa lisäävää käyttöä. (IATF 16949 2016a, 21.) Tällainen arvoa lisäävä 

käyttö tarkoittaa esimerkiksi tuotannon läpimenoa hidastavien esteiden poistoa 

ja sellaisten toimintojen karsimista, jotka eivät tuota lisäarvoa organisaatiolle tai 

loppukäyttäjälle.  (Womack & Jones 2003, 50–52.) 

Olemassa olevien prosessien muutoksien tai uusien tuotantolaitteiden käyttöön-

oton yhteydessä organisaation on tehtävä arvioita muutosten vaikutuksista tuo-

tantoon. Muutosten yhteydessä on suoritettava muun muassa tuotantokapasi-

teettiin liittyviä mittauksia ja saadut tulokset on liitettävä osaksi johdon 

katselmusta. (IATF 16949 2016a, 21.) 



13 

 

IATF 16949 -standardin mukaan organisaation on suoritettava tuotannon ohjaus-

suunnitelman (Control Plan) määrittämien tarkistusten, mittausten ja testilaitteis-

tojen tulosten tarkastelu käyttämällä tilastollisia menetelmiä. Näiden menetelmien 

ja hyväksymiskriteerien on mukauduttava tilastollisen prosessin ohjauksen 

(MSA) määrittelemiin malleihin. Näistä malleista poikkeavat menetelmät vaativat 

aina asiakkaan hyväksynnän. (IATF 16949 2016a, 22.) 

IATF 16949 -standardi asettaa lisävaatimuksia ISO 9001 -standardin määrittä-

mien mittaustulosten jäljitettävyyttä koskevia vaatimuksia. Standardin vaatimuk-

set kohdistuvat tuotantolaitteiden kalibrointiin sekä sisäisten ja ulkoistettujen la-

boratoriopalveluiden minimivaatimuksiin. Standardin mukaan organisaatiolla on 

oltava dokumentoitu toimintamalli kalibrointi- ja verifikaatiotietojen käsittelyyn ja 

arkistointiin. Prosessin kannalta tärkeiden mittalaitteiden dokumentoidut para-

metrit tarvitaan mittaustulosten yhdenmukaisuuden ja vertailukelpoisuuden var-

mistamiseksi. (IATF 16949 2016a, 22–23.) 

IATF 16949 -standardi asettaa myös minimivaatimuksia organisaation sisäisille 

ja mahdollisille ulkoistetuille laboratoriopalveluille. Organisaation sisäisellä labo-

ratoriolla on oltava määritelty toimintatarkoitus, johon sisältyy laboratorion kyky 

suorittaa vaaditut tarkastukset, testit ja kalibrointipalvelut. Laboratorion toiminta-

tarkoitus on sisällytettävä laadunhallintajärjestelmän dokumentaatioon. Labora-

torion on vähintään määritettävä ja toimeenpantava vaatimukset laboratorion 

suorittamille teknisille toimenpiteille. Laboratorion henkilökunnan on oltava päte-

viä testaamaan tuotteita ja suorittamaan tuotantolaitteiston kalibroinnit toimintaa 

ohjaavien standardien mukaisesti. (IATF 16949 2016a, 23–24.) 

Organisaatiosta irrallaan olevat ulkoistettujen laboratoriopalvelujen tarjoajilla on 

oltava sertifioituna testaus- ja kalibrointilaboratorioiden pätevyyttä käsittelevä 

SFS-EN ISO/IEC 17025:2017 -standardi. Ulkoistettujen laboratoriopalvelujen 

käyttö edellyttää aina asiakkaan hyväksynnän. (IATF 16949 2016a, 24.)  

IATF 16949 -standardi täydentää ISO 9001 -standardin dokumentoidun tiedon 

hallintaa koskevia vaatimuksia. Standardin mukaan organisaation laatujärjes-

telmä on oltava dokumentoitu asianmukaisesti, ja sen on sisällettävä organisaa-



14 

 

tion laatukäsikirja. Laatukäsikirjan muotoon tai rakenteeseen ei varsinaisesti koh-

distu standardin edellyttämiä vaatimuksia, vaan laatukäsikirjan muoto ja rakenne 

on organisaation päätettävissä. Laatukäsikirja voi koostua sekä elektronisista 

että fyysisistä asiakirjoista. Jos laatukäsikirja koostuu useista irrallisista doku-

menteista, organisaation on ylläpidettävä listaa laatukäsikirjan muodostavista 

asiakirjoista. (IATF 16949 2016a, 26.) 

Organisaation on toimeenpantava dokumentoitujen tietojen hallintaa koskevia lin-

jauksia (record retention policy). Kerättyjen tietojen hallinnan on vastattava laki-

sääteisiä ja asiakkaan määrittämiä vaatimuksia. (IATF 16949 2016a, 27.) 

Kuten aiemmin mainittiin – ISO 9000 -standardin määritelmän mukaan pätevä 

henkilöstö on yksi organisaation tärkeimmistä resursseista (ISO 9000 2015, 7–

8.). IATF 16949 -standardi asettaa useita vaatimuksia henkilöstön tietoisuuden ja 

pätevyyden osalta. Standardin mukaan organisaatiolla on oltava dokumentoitu 

toimintamalli henkilöstön koulutustarpeiden kartoittamiseksi. Organisaation on 

myös tarjottava henkilöstölle riittävä perehdytys työtehtäviin ja sitoumuksiin. Pe-

rehdytyksen laajuus määräytyy työtehtävän monimutkaisuuden ja tehtäviin liitty-

vän vastuun mukaan. Työntekijöiden, joiden työ voi vaikuttaa tuotannon laatuun, 

on oltava tietoisia laatupoikkeamien vaikutuksesta asiakkaan vaatimuksiin (IATF 

16949 2016a, 24.)  

Organisaation on kerättävä ja ylläpidettävä dokumentoitua tietoa, joka osoittaa, 

että henkilöstön jäsenet ovat tietoisia omasta vaikutuksestaan tuotteiden laatuun. 

Tiedoista on myös käytävä ilmi, että henkilöstön jäsenet ymmärtävät toimiensa 

tärkeyden vaaditun laatutason saavuttamiseksi ja sen säilyttämiseksi. Henkilös-

tön on myös oltava tietoinen asiakkaan määrittämistä vaatimuksista ja viallisiin 

tuotteisiin liittyvistä riskeistä. (IATF 16949 2016a, 26.)  

Tietoisuuden ylläpitämisen lisäksi organisaation on myös toimeenpantava kei-

noja henkilöstön motivoimiseksi. Henkilöstön motivoiminen mahdollistaa laatuta-

voitteiden saavuttamisen ja jatkuvan parantamisen toteuttamisen. Henkilökunnan 

motivoiminen on omiaan luomaan innovaatioihin kannustavaa työympäristöä. 

(IATF 16949 2016a, 26.) 
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4.5 Toiminta 
 

Organisaation toimintaan liittyvät seikat on jaettu ISO 9001 -standardissa kuu-

teen alaluokkaan. Näitä luokkia ovat:  

1. Toiminnan suunnittelu ja ohjaus 

2. Tuotteita ja palveluita koskevat vaatimukset 

3. Tuotteiden ja palveluiden kehittäminen 

4. Ulkoistettujen prosessien ja ulkoisesti tuotettujen tuotteiden ja palveluiden 

ohjaus 

5. Tuotannon ja palveluiden tuottaminen 

6. Tuotteiden ja palveluiden luovutus  

7. Poikkeavien tuotosten ohjaus 

(ISO 9001 2015, 2.) 

IATF 16949 -standardi täydentää ja syventää näitä ISO 9001 -standardissa mää-

riteltyjä toimia. Toiminnan suunnittelun ja ohjauksen kannalta IATF 16949 -stan-

dardi edellyttää, että uutta tuotetta suunniteltaessa huomioidaan asiakkaan mää-

rittämät vaatimukset. Nämä vaatimukset käsittelevät tuotteen teknisiä ja logistisia 

vaatimuksia. Organisaation on myös varmistettava tuotteen soveltuvuus tuotan-

toon ja projektin suunnitteluun sekä sen hyväksymiseen liittyvät kriteerit. Asiakas-

tilausten ja keskeneräisten projektien tietojen käsittely on suoritettava luottamuk-

sellisesti. (IATF 16949 2016a, 28.) 

Toinen kappale käsittelee organisaation ja asiakkaan välistä kommunikaatiota 

sekä tuotteisiin ja palveluihin liittyvien vaatimusten määrittelyä ja katselmointia. 

IATF 16949 -standardin mukaan organisaation on keskusteltava asiakkaan 

kanssa sopimuksissa määritetyllä kiellä. Tuotteisiin ja palveluihin liittyvien vaati-

musten määritykset ja katselmoinnit suoritetaan ISO 9001 -standardin mukai-

sesti. Organisaation on kuitenkin varmistettava, että tuotantotilat ja prosessit so-

veltuvat yhtäjaksoiseen tuotantoon. (IATF 16949 2016a, 29.) 

IATF 16949 -standardi asettaa myös erillisiä vaatimuksia ulkoistettujen toimijoi-

den tarjoamille tuotteille ja palveluille. Organisaation on tunnistettava kaikki ul-

koistetusti tuotetut tuotteet ja palvelut, jotka vaikuttavat asiakkaan määrittelemiin 
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vaatimuksiin. Tällaisia palveluita ovat esimerkiksi osakokoonpanot sekä muut 

tuotteeseen tai tuotantolaitteistoon liittyvät huollot ja kalibroinnit. (IATF 16949 

2016a, 35.) 

Organisaatiolla on myös oltava dokumentoitu prosessi osa- ja tavarantoimittajien 

valitsemiseen. Näitä valitsemiskriteerejä ovat mm. toimittajan laatu ja suoritus-

kyky sekä toimittajan tuotantoprosessin toimivuuteen ja tuotteen laatuun kohdis-

tamat riskit. Tällaisia riskejä ovat esimerkiksi tavaran saatavuuteen, laatuun ja 

toimitukseen liittyvät seikat. Organisaation on myös arvioitava toimittajan laatu-

järjestelmän riittävyys. (IATF 16949 2016a, 35.) 

IATF 16949 asettaa lisävaatimuksia tuotannon ja palveluiden tuottamiseen. Or-

ganisaatiolla on oltava tuotannon ohjaussuunnitelma (Control Plan) kaikille tuot-

teille ja palveluille. Ohjaussuunnitelmaan on sisällytettävä tuotannon hallintaan 

käytettävät menetelmät, asiakasvaatimusten tiedot ja toimintasuunnitelmat laatu-

poikkeamia varten. Organisaation on varmistettava, että tuotantoprosessiin liitty-

vät työohjeet ovat asianmukaisia ja helposti saatavilla. Näiden työohjeiden on si-

sällettävä myös työturvallisuuteen liittyviä ohjesääntöjä. Organisaation on myös 

suunniteltava ja toimeenpantava toimintamallit tuotannon alasajoa ja huoltotoi-

menpiteitä varten. (IATF 16949 2016a, 38–39.) 

Kaksi viimeistä kappaletta käsittelevät tuotteiden ja palveluiden luovutusta sekä 

poikkeavien tuotosten ohjausta. IATF 16949 -standardin mukaan organisaation 

on varmistettava, että aikaisempien vaiheiden asiakkaan määrittämiin vaatimuk-

siin on päästy ja että tulokset on dokumentoitu asianmukaisesti. Ennen tuotteen 

tai palvelun luovutusta organisaation on varmistettava, että tuote täyttää lakisää-

teiset ja muut sääntelyviranomaisten asettamat vaatimukset. Jos asiakkaan vaa-

timukset koskevat tuotteen ulkonäköä, organisaation on tarjottava riittävät apu-

keinot tuotteen tarkasteluun. Organisaation on esimerkiksi tarjottava asiakkaalle 

tuotteen värin tai tekstuurin alkuperäiskappaleet. (IATF 16949 2016a, 44–45.) 

Poikkeavien tuotosten ohjauksessa käsitellään organisaation toimia erilaisten 

laatuvirheiden käsittelyyn. Laadullisesti poikkeavaa tuotetta voidaan yrittää kor-

jata tai työstää uudelleen. Jos tuotteen uudelleen työstäminen tai korjaaminen ei 
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ole mahdollista organisaation on hävitettävä tuote asianmukaisesti. Organisaa-

tiolla on oltava dokumentoitu hävitysprosessi tällaisten tuotteiden varalta. Orga-

nisaation on ilmoitettava asiakkaalle välittömästi, jos virheellisiä tuotteita on lähe-

tetty asiakkaalle. (IATF 16949 2016a, 46–47.) 

 

 

4.6 Suorituskyvyn arviointi 
 

IATF 16949 -standardi noudattaa ISO 9001 -standardin määrittämiä suoritusky-

vyn arviointiin liittyviä vaatimuksia. IATF 16949 -standardin vaatimukset syventä-

vät tuotantoprosessien, asiakastyytyväisyyden, sisäisten auditointien ja johdon 

katselmuksen kriteerejä. (IATF 16949 2016a, 47–51.) 

IATF 16949 -standardin mukaan Organisaation on suoritettava prosessiin liittyviä 

tutkimuksia kaikille uusille tuotannon prosesseille. Prosessin kannalta merkittä-

vistä tapahtumista, kuten työkalujen tai laitteiden vaihdoista ja huolloista on pi-

dettävä kirjaa. (IATF 16949 2016a, 47.) 

Organisaation on oltava laadittuna toimintasuunnitelma poikkeustilanteita varten. 

Tällaisia poikkeustilanteita ovat tilanteet, jolloin tuotantoprosessi on epävakaa, tai 

laadunvarmistamiseen käytettäviä menetelmiä ei voida hyödyntää. Suunnitelman 

on sisällettävä toimintaohjeet viallisen erän tuotteiden rajaamiselle. Kaikki kysei-

sen erän tuotteet on yksitellen tarkastettava laatupoikkeamien varalta. Organi-

saation on myös laadittava ja toimeenpantava korjaavia toimenpiteitä koskeva 

toimintasuunnitelma. Tästä toimintasuunnitelmasta on käytävä ilmi toimintamallit, 

ajoitukset sekä vastuut. Suunnitelmalle on tarpeen mukaan hankittava asiakkaan 

hyväksyntä. (IATF 16949 2016a, 48.) 

Organisaation on jatkuvasti tarkkailtava asiakastyytyväisyyden kehitystä erilais-

ten suorituskykyindikaattorien avulla. Näiden indikaattorien on perustuttava ob-

jektiivisiin todisteisiin ja asiakkaan palautteeseen liittyen tuotteiden laatuun, toi-

mitukseen tai reklamaatioihin. Näin organisaatio voi varmistaa, että tuotteen 

sopivuus ja prosessin toiminta vastaavat asiakkaan määrittämiä vaatimuksia. 

(IATF 16949 2016a, 48–49.) 
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IATF 16949 -standardin mukaan yrityksellä on oltava sisäinen auditointisuunni-

telma, jonka tulee sisältää organisaation sisäisen auditointiohjelman kehitys ja 

implementoinnin. Tämän sisäisen auditointiohjelman on katettava koko organi-

saation laatujärjestelmä ja sen kaikki osat. Organisaation on suoritettava laadun-

hallintajärjestelmän, tuotantoprosessien ja tuotteiden auditoinnit. Auditointiohjel-

man pääpainopiste perustuu riskienhallintaan, sisäisten ja ulkoisten 

tehokkuustrendeihin sekä prosessien kriittisyyteen. (IATF 16949 2016a, 49–50.) 

Auditointien toistuvuus on arvioitava ja tarpeen vaatien säädettävä prosessin 

muutosten, sisäisten ja ulkoisten poikkeavuuksien tai asiakkailta peräisin olevien 

valitusten mukaan. Sisäisen auditointiohjelman tehokkuus arvioidaan osana vä-

hintään vuosittain tapahtuvaa johdon katselmusta. (IATF 16949 2016a, 50.) 

 

 

4.7 Parantaminen 
 

IATF 16949 -standardin vaatimuksiin sisältyy viallisia tuotteita ja niiden korjaa-

mista koskevat toimenpiteet. ISO 9001 -standardin määritelmät ja toimintamallit 

viallisten tuotteiden varalta luovat pohjan IATF 16949 -standardin mukaiselle toi-

mintamallille: ”Organisaation on varmistettava, että tuotokset, jotka eivät täytä 

vaatimuksia, tunnistetaan ja niitä ohjataan siten, että niiden tahaton käyttö tai ja-

kelu estetään (ISO 9001 2015, 26.).” ISO 9001 -standardi painottaa organisaa-

tiota ottamaan aktiivisesti vastuuta laatupoikkeamien ennaltaehkäisyyn ja korjaa-

viin toimiin. Laatupoikkeaman ilmetessä organisaation on ryhdyttävä välittömästi 

laatupoikkeaman luonteen ja vakavuuden mukaisiin toimenpiteisiin. (ISO 9001 

2015, 26.) 

IATF 16949 -standardi edellyttää, että organisaatiolla on dokumentoitu järjes-

telmä laatupoikkeamista syntyneiden ongelmien tunnistamiseksi ja ratkaise-

miseksi. Organisaation on määritettävä asianmukaiset lähestymistavat ja toimen-

piteet eri suuruisille ja laatuisille ongelmille, kuten tuotekehityksen ongelmille, 

tuotannon ongelmille tai auditoinnin tuloksena löytyneille epäkohdille. Näiden toi-

menpiteiden vaikuttavuutta on arvioitava ja toiminnan laatua on kehitettävä tar-

peen vaatiessa. Organisaation on myös analysoitava asiakaspalautetta ja kent-

täpalautetta huomioiden reklamoidut tuotteet. Ongelmien ilmetessä 
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organisaation on aloitettava toimenpiteet ongelman ratkaisemiseksi. (IATF 16949 

2016a, 52.) 

Organisaatiolla on oltava dokumentoitu prosessi häiriöiden ennalta ehkäise-

miseksi. Käytettävät toimenpiteet on dokumentoitava ja liitettävä osaksi proses-

sin riskianalyysiä (FMEA). Prosesseihin on sisällytettävä häiriöiden ennaltaeh-

käisy toimenpiteiden testaukset häiriön tai simuloidun häiriön ratkaisemiseksi. 

Näiden toimenpiteiden tulokset on arkistoitava. Organisaatiolla on myös oltava 

toimintasuunnitelma tällaisen häiriöiden ennaltaehkäisy prosessin epäonnistumi-

sen varalle. (IATF 16949 2016a, 52.) 

Organisaatiolla on oltava dokumentoitu prosessi toiminnan jatkuvaan parantami-

seen. Organisaation on sisällytettävä tähän prosessiin määritelmät käytettävistä 

metodeista, tavoitteista, mittauksista, tehokkuudesta ja dokumentoitavasta tie-

dosta. Prosessiin on sisällytettävä myös riskianalyysit sekä tuotantoprosessin ke-

hittämissuunnitelma, jossa painotetaan laatupoikkeamien ja jätteen vähentä-

mistä. (IATF 16949 2016a, 53.) 

 

 

5 AIAG Coretools – Autoteollisuden laadunvarmistamisen työ-

kalut 

 

 

The Automotive Industry Action Group (AIAG) on monikansallinen voittoa tavoit-

telematon organisaatio, joka koostuu OEM-valmistajista, palvelun tuottajista, 

kansallisista elimistä ja tutkijoista. AIAG:n eri toimijat työskentelevät yhteistyössä 

pyrkien yksinkertaistamaan autoteollisuuden toimitusketjua ja alentamaan sen 

kustannuksia. AIAG tarjoaa tehokkaita autoteollisuuden laadunhallinnan työka-

luja. Suurin osa autoteollisuuden valmistajat ja tavarantoimittajat edellyttävät vä-

hintään yhden tai useamman Core Tools -työkalun käyttöä. (AIAG Core tools. 

n.d.)  
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Näitä Core Tools -työkaluja ovat:  

• Advanced Product Quality Planning (APQP),  

• Control Plan, 

• Production Part Approval Process (PPAP),  

• Failure Mode and Effects Analysis (FMEA),  

• Statistical Process Control (SPC) ja 

• Measurement System Analysis (MSA). 

(AIAG Core tools. n.d.)  

Advanced Product Quality Plan (APQP) eli kehittynyt tuotteen laatusuunnittelu 

tarjoaa suuntaviivat ja toimintaohjeet tuotteen laatusuunnitelman luomiselle. Laa-

tusuunnitelma tukee tuotteiden ja palveluiden sekä tuotantoprosessien kehittä-

mistä, jotta asiakkaan vaatimukset täyttyvät. Tuotteen laatusuunnittelun avulla 

organisaation resursseja voidaan ohjata tehokkaammin asiakkaalle lisäarvoa 

tuottaviin toimiin. Huolellisesti laaditulla laatusuunnitelmalla organisaatio onnis-

tuu tuottamaan kustannustehokkaasti asiakkaan vaatimuksia ja odotuksia vas-

taavan tuotteen määritetyn aikataulun mukaisesti. (APQP and Control Plan 2008, 

1–3.)  

Control Plan eli ohjaussuunnitelman tavoitteena on helpottaa asiakkaan vaati-

muksia vastaavien tuotteiden valmistusta. Ohjaussuunnitelma on kirjallinen ku-

vaus tuotannon ohjauksen järjestelmistä. Se selittää jokaisen prosessin vaiheen 

vaatimat toimenpiteet, joilla tuotantoprosessia valvotaan ja pidetään hallinnassa. 

Ohjaussuunnitelmaa on käsiteltävä elävänä dokumenttina, eli sitä ylläpidetään ja 

päivitetään tuotteeseen tai tuotantoprosessiin kohdistuvien muutosten mukaan. 

(APQP and Control Plan 2008, 43.) 

Product Part Approval Process (PPAP) eli tuotanto-osien hyväksymisprosessi 

määrittelee vaatimukset tuotanto-osien ja osien raaka-aineiden hyväksymiselle. 

PPAP:n avulla organisaatio voi varmistua, että kaikki asiakkaan määrittämät vaa-

timukset on ymmärretty oikein. PPAP:n avulla voidaan myös varmistaa, että tuot-

teen valmistusprosessi soveltuu tuotteen valmistamiseen. (PPAP 2006, 1.) 
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Potential Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) eli vika- ja vaikutusanalyysi 

on analyyttinen menetelmä, jonka avulla selvitetään ja käsitellään APQP:n mu-

kaisen tuotteen ja prosessin suunnitteluun liittyviä potentiaalisia riskejä. FMEA 

perustuu riskien kartoittamiseen ja arviointiin. Tämän menetelmän avulla voidaan 

välttyä ongelmilta, jotka voivat aiheutua liian myöhään tehtyjen muutosten takia. 

(FMEA 2008, 2.) 

Statistical Process Control (SPC) eli tilastollinen prosessinohjaus sisältää useita 

tilastollisia malleja, joita organisaatio voi hyödyntää prosessien ja muun toimin-

nan tehokkuuden arvioinnissa. SPC keskittyy prosessin tuotosten laadullisen ha-

jonnan tarkasteluun. Prosesseissa on usein paljon muuttujia ja näiden muuttujien 

väliset muutokset vaikuttavat tuotteen laatuun. SPC:n tarjoamien mallien ja ana-

lyysi menetelmien avulla organisaatio voi määrittää haluttujen muuttujien raja-ar-

vot. Näiden raja-arvojen avulla prosessin laatua ja toimivuutta voidaan säätää ja 

tarkkailla. (SPC 2005, 3, 9.) 

Measurement System Analysis (MSA), eli mittausjärjestelmän analyysin avulla 

voidaan arvioida käytössä olevien mittausjärjestelmien tehokkuutta ja saatujen 

tulosten laatua. MSA:n avulla organisaatio voi märittää mittausprosessin virhei-

den raja-arvot. (MSA 2010, 3–5.) 

 

 

6 ISO 19011 – Johtamisjärjestelmän auditointiohjeet 

 

 

ISO 19011 -standardi määrittää auditoinnin suorittamisen yleiset periaatteet ja 

ohjeet. Auditointi on järjestelmällinen dokumentoitu prosessi, jolla pyritään hank-

kimaan riippumattomien menetelmien avulla tarkasteltavan organisaation suori-

tuskykyä ja ennalta määritettyjen auditointikriteerien täyttämistä. Tällaisia kritee-

rejä ovat esimerkiksi erilaisten standardien määrittämiä vaatimuksia, joita 

käytetään objektiivisen tutkimuksen vertailukohteina. (ISO 19011 2018, 7.) 
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Prosessina auditointi painottaa tarkastelun objektiivisuutta, eli itse tiedonkeruu-

prosessi ja sen aikana kerättyjä tietoja käsitellään ja tarkastellaan puolueetto-

masti ja ilman henkilökohtaisia näkökulmia. ”Auditoijien olisi oltava riippumatto-

mia auditoitavasta toiminnasta aina kun se on käytännössä mahdollista, ja heidän 

olisi kaikissa tapauksissa meneteltävä tasapuolisesti ja vältettävä eturistiriitoja 

(ISO 19011 2018, 12.).” Objektiivisuus ja riippumattomuus näin ollen ovatkin au-

ditointiprosessin merkittävimpiä perusajatuksista. Tällaisen objektiivisen ja riippu-

mattoman näkökulman avulla voidaan tehdä todenmukaisia ja luotettavia johto-

päätöksiä tarkasteltavan organisaation toiminnasta (ISO 19011 2018, 12. & 

Tieteen termipankki, 2017.) 

 

 

6.1 Auditoinnin yleiset periaatteet 
 

Objektiivisuuden ja riippumattomuuden lisäksi auditoinnin periaatteellinen pohja 

rakentuu seuraavista perusajatuksista: 

• eettinen toiminta ja oikeudenmukainen esittäminen 

• asianmukainen ammatillinen toiminta ja luottamuksellisuus 

• näyttöön perustuva toimintamalli 

• riskiperusteinen toimintamalli. 

(ISO 19011 2018, 11–12.) 

 

ISO 19011 -standardin mukaan eettinen toiminta muodostaa perustan auditoijien 

ammattimaisuuden perustan. Auditointia suoritettaessa on toimittava eettisesti, 

ja standardi painottaa auditoijan pätevyyttä, rehellisyyttä sekä vastuullisuutta. Au-

ditoijan on oltava riittävän pätevä suorittamaan kulloinkin kyseessä olevaa audi-

tointisuoritusta. Auditoijan on myös oltava rehellinen ja oikeudenmukainen sekä 

pystyttävä tunnistamaan keinot, joilla hänen arvostelukykyynsä ja toimiin saate-

taan vaikuttaa auditoinnin aikana. Oikeudenmukaisen esittämisen periaatteen 

mukaan auditoinnin tuloksista on raportoitava rehellisesti ja tarkasti. (ISO 19011 

2018, 11.) 
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Asianmukainen ja ammatillinen toiminta, joka tapahtuu luottamuksellisesti, on 

omiaan luomaan auditointiprosessin luotettavuutta. ISO 19011 -standardin mu-

kaan auditoijan on suoriuduttava tehtävästään huolellisesti ja ammattimaisesti. ” 

Työn suorittaminen ammattimaisesti ja huolellisesti vaatii kykyä tehdä perustel-

tuja päätöksiä kaikissa auditointitilanteissa” (ISO 19011, 12). Auditoijan on myös 

huomioitava tietoturvanäkökohdat käsitellessään auditoinnin aikana kertynyttä 

tietoa ja käsiteltävä sitä asiamukaisesti. ”Auditointitietoja ei saisi käyttää asiatto-

masti auditoijan tai auditoinnin asiakkaan oman edun tavoitteluun tai tavalla, joka 

haittaa auditoitavan kohteen oikeutettuja intressejä.” (ISO 19011 2018, 12) (ISO 

19011 2018, 12.) 

ISO 19011 -standardi painottaa myös auditointiprosessin näyttöön perustuvaa 

toimintamallia, jossa järjestelmällisten toimenpiteiden avulla on mahdollista tuot-

taa luotettavaa ja toistettavia ratkaisuja. Auditoinnin tuloksista on oltava ole-

massa kirjallista näyttöä, jotka on hankittu asianmukaisten näytteenottomenetel-

mien avulla. Huolellisesti kerätty kirjallinen näyttö luo varmuutta auditointinäytön 

paikkansapitävyydestä. Auditointiprosessissa on myös huomioitava auditointi-

prosessin auditoinnin kohteeseen ja auditoijaan kohdistamat riskit ja mahdolli-

suudet. Näiden toimintaan kohdistuvien riskien ja mahdollisuuksien tunnistami-

nen ja huomioiminen edesauttaa auditointiprosessin tavoitteiden 

saavuttamisessa. (ISO 19011 2018, 12.) 

 

 

6.2 Auditointiprosessin vaiheet 
 

Auditointiprosessin kiertokulku voidaan havainnollistaa PDCA (Plan, Do, Check, 

Act) -kaavion avulla. Kaavio käsittelee auditointiprosessin suunnittelun, toteutuk-

sen, arvioinnin ja kehittämistoimet. Auditointeja koskeva PDCA-vuokaavio on ja-

ettu kahteen tasoon, jotka yhdessä muodostavat auditointiprosessin kiertokulun. 

Ylempi taso käsittelee auditointiohjelmaa kokonaisuutena ja se yhdistyy alem-

paan, auditointiprosessin toiminnalliseen, tasoon. Kaavio käsittelee auditointipro-

sessin vaiheet auditoinnin suunnittelusta ja toteutuksesta auditoinnin tulosten kä-

sittelyyn ja toiminnan parantamiseen. (ISO 19011 2018, 14.) 
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Kuva 3. Auditointiprosessin kulku PDCA-kaavion mukaisesti (ISO 19011 

2018, 14.). 

 

 

6.3 Auditoinnin esivalmistelut 
 

Ennen auditointiprosessin aloittamista määritetään auditointiprosessin vastuu-

henkilöt ja auditointiryhmän kokoonpano sekä sovitaan sopivat viestintäkeinot 

auditoinnin kohteen edustajien kanssa. Ennen prosessin aloitusta on hyvä myös 

määrittää riittävän tarkasti auditoinnin työnjako, aikataulut, tavoitteet, kriteerit 

sekä suorittamisen menetelmälliset valinnat. Auditointiryhmän on kerättävä ja 

katselmoitava auditoinnin suorittamisen kannalta olennaiset dokumentoidut tie-

dot sekä selvittää auditoitavan kohteeseen liittyvä lainsäädäntö ja viranomaisten 

asettamat vaatimukset. Näin voidaan varmistua, että auditointi on mahdollista 
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suorittaa asianmukaisesti. On myös syytä sopia auditoinnin kohteen kanssa luot-

tamuksellisen tiedon käsittelystä. Auditointipaikan työturvallisuuteen ja itse audi-

toinnin organisaation prosesseihin liittyvät riskit on tunnistettava ja kulunvalvonta 

on järjestettävä tarpeen mukaan. (ISO 19011 2018, 24–25, 27.) 

 

 

6.4 Auditoinnin suorittaminen 
 

Auditointi menettely noudattaa tavanomaisesti PDCA-mallin (kuva 3) mukaista 

järjestyksessä, mutta prosessia voidaan mukauttaa vallitsevien olosuhteiden ja 

vaatimusten mukaisesti. Varsinainen auditointiprosessi käynnistetään pitämällä 

virallinen auditoinnin aloituskokous. Tämän kokouksen tarkoituksena on käydä 

läpi ja varmistaa, että auditoitava kohde hyväksyy auditointisuunnitelman. Ko-

kouksessa myös esitellään auditointiryhmän jäsenet ja käydään läpi jäsenten teh-

tävät ja vastuut. Kokouksen aikana myös todennetaan, että auditointi on mahdol-

lista suorittaa. Auditoinnin aloituskokouksen laatua ja laajuutta voidaan 

mukauttaa auditoitavan organisaation koon ja resurssien mukaan. (ISO 19011 

2018, 28.) 

Auditoinnin aikana auditoinnin kohteesta kerätään erilaisia tietoja ja näyttöä kri-

teerien mukaisuudesta. Tiedon keruuseen liittyvät menetelmät määräytyvät audi-

toinnin tavoitteista, kriteereistä ja soveltamisalasta. Dokumentoidun tiedon kat-

selmointi on yksi olennainen osa auditointiprosessia. Katselmoinnin avulla 

saadaan kerättyä auditoinnin kannalta luotettavia tietoja sekä voidaan määrittää 

auditoitavan järjestelmän vaatimustenmukaisuus. Tällainen auditoinnin tulosten 

kannalta kriittinen tieto on kerättävä käyttämällä asianmukaisia näytteenottome-

netelmiä. ISO 19011 -standardin mukaan: ”Auditointihavaintoihin johtavasta au-

ditointinäytöstä olisi luotava tallenteet (ISO 19011 2018, 30.).” Auditointinäytöksi 

kelpaa vain tieto, joka on todennettavissa ja todentamisen kannalta kyseenalai-

selle tiedolle on määritettävä luotettavuustaso. (ISO 19011 2018, 29–30.) 
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Kuva 4. Tiedonkeruun ja tiedon todentamisen prosessi (ISO 19011 2018, 30.) 

 

 

6.5 Auditoinnin päättäminen ja seurannan toteutus 
 

Auditointiprosessin voidaan katsoa päättyneeksi, kun kaikki auditointisuunnitel-

massa määritetyt kohteet on suoritettu. Auditointi voi myös päättyä ennenaikai-

sesti jonkin odottamattoman olosuhteiden muutoksen vuoksi. Auditointiprosessin 

aikana kerätty dokumenttiaineisto on auditoinnin osapuolten määrittämien sopi-

musten mukaisesti säilytettävä tai hävitettävä. Dokumenttiaineiston säilytyksessä 

on huomioitava salassapitoon liittyvät seikat, eikä auditoinnin aikana kerättyjä tie-

toja tai auditointiraporttia saa paljastaa ulkopuolisille ilman asianomaisen suostu-

musta. (ISO 19011 2018, 34.) 

Auditoinnin tulosten avulla voidaan selvittää auditoinnin mahdollisten kehittämis-

kohteet ja osa-alueet, joiden toimintaa on korjattava tai parannettava. Auditoinnin 

kohteella on vastuu näiden toimintojen toteuttamisesta ajallaan. ”Toimenpiteiden 

loppuunsaattaminen ja vaikuttavuus olisi todennettava” (ISO 19011, 34). Audi-

toinnin tuloksia ja toimenpiteitä voidaan käyttää tulevien auditointien pohjana ja 

ne tulisi liittää osaksi johdon katselmusta. (ISO 19011 2018, 34.) 
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7 Tutkimuksen menetelmälliset valinnat 

 

 

Tässä opinnäytetyössä käytettävät tutkimusmenetelmät sivuavat sekä toiminta-

tutkimukselle (action research) että tapaustutkimukselle (case study) ominaisia 

toimintamalleja. Auditointiprosessi on itsessään hyvin tarkasti säännelty prosessi, 

joten nämä valikoituneet tutkimusmenetelmät täydentävät ISO 19011 -standardin 

mukaista auditointimenettelyä ja lisäävät saatujen tulosten uskottavuutta ja luo-

tettavuutta. 

 

 

7.1 Toimintatutkimus 
 

Toimintatutkimus on luonteeltaan soveltavaa tutkimusta, joka suuntautuu erilais-

ten yhteisöjen ja organisaatioiden ongelmien ratkaisemiseen. Tutkimusmuodon 

menetelmällisen perustan muodostaa tutkimuksen kohteena olevan yhteisön jä-

senten osallistuminen. Toimintatutkimuksen avulla pyritään löytämään ratkaisuja 

tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa ilmeneviin ongelmiin ottamalla 

organisaation jäsenet aktiivisesti osaksi tutkimus- ja kehitystyötä. Toimintatutki-

muksen tarkoituksena on tutkia ja kehittää tutkimuksen kohteen olemassa olevia 

käytäntöjä. Toimintatutkimuksessa on siis kyse tutkijan ja tutkimuskohteen yh-

teistoiminnasta tutkimus- ja kehitystyön edistämiseksi. (Kuusela, 2005. 

16,53,57.) 

Toimintatutkimus on monipuolinen tutkimusmuoto, koska tutkimuksen kohde voi 

olla lähes mikä tahansa sosiaaliseen elämään tai organisaation toimintaan liittyvä 

seikka. Tämän tutkimusmuodon tyypillisiä piirteitä ovat: 

• käytännönläheisyys 

• ongelmakeskeisyys 

• tutkittavien ja tutkijan aktiivinen rooli muutosprosessissa 

• tutkittavien ja tutkijan välinen yhteistyö 

(Kuula 2006.) 
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7.2 Tapaustutkimus 
 

Tapaustutkimuksessa keskitytään tarkastelemaan yksittäistä tapahtumaa tai jo-

tain rajattua kokonaisuutta käyttämällä monipuolista ja erilaisilla menetelmillä 

hankittua aineistoa. Tavanomaisesti tapaustutkimuksen kohteena on yksittäinen 

tilanne, tapahtuma tai joukko tapahtumia, joiden tarkastelussa keskitytään pros-

esseihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) 

”Tapaustutkimukselle on ominaista, että pyritään selvittämään jotakin, mikä ei en-

tuudestaan ole tiedossa, mutta joka vaatii lisävalaisua” (Laine, Bamberg & Joki-

nen. 2007, 10). Näitä tapahtumia pyritään tutkimaan niiden luonnollisessa ympä-

ristössä kuvailemalla yksityiskohtaisesti tutkittavaa ilmiötä. Tavoitteena on 

tutkimuskohteen ominaispiirteiden systemaattinen, tarkka ja totuudenmukainen 

kuvailu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) 

Tapaustutkimuksen tavoitteena on ymmärtää perinpohjaisesti tutkimuksen koh-

teeksi valikoitunutta tapahtumaa. Tapaustutkimuksen tavoitteena ei kuitenkaan 

ole pyrkiä selittämään tutkittavan tapahtuman lisäksi muita erillisiä tapahtumia. 

Tapaustutkimuksen kohteeksi tulisi valikoida sellainen tapahtuma, joka tarjoaa 

mahdollisimman hyvät edellytykset oppia uutta. (Stake, 1995, 4.) 

 
 
7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset näkökulmat 

 

Tämän opinnäytetyön vaatimat tutkimustyöt suoritetaan noudattaen toimeksian-

tajan asettamia vaatimuksia sekä toimimalla IATF 16949- ja ISO 19011 -standar-

dien määrittämien toimintamallien ja ohjeistusten mukaisesti. Työ nojautuu vah-

vasti näihin menettelytapoja ja toimintamalleja määrittäviin standardeihin, joiden 

avulla tutkimuksen pätevyys ja luotettavuus toteutuu. Työssä käytetään myös 

monipuolisia ja monikansallisia lähteitä, sekä opinnäytetyöprosessista pidetään 

päiväkirjaa (liite 3), johon merkitään opinnäytetyöprosessin kannalta merkittävät 

päivämäärät. Nämä valinnat ovat omiaan parantamaan opinnäytetyön tulosten 

luotettavuutta. 
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Pätevyys tarkoittaa tutkimuksessa käytettävien mittarien tai tutkimusmenetelmän 

kykyä tuottaa tutkimuksen kannalta olennaisia ja tutkimusongelmaa vastaavia tu-

loksia. Tutkimuksen luotettavuus puolestaan tarkoittaa saatujen tutkimustulosten 

tarkkuutta. Tällöin voidaan todentaa, että saadut tutkimustuloksiin ei sisälly sys-

temaattisia virheitä ja että tutkimustulokset ovat toistettavissa. Pätevyys ja luotet-

tavuus muodostavat yhdessä tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Kun tutki-

mustulosten pätevyys ja luotettavuus toteutuvat, niin tutkimuksen 

kokonaisluotettavuus on hyvä. (Vilkka 2015. 193–194.)  

Opinnäytetyön tulosten dokumentointi suoritetaan noudattaen Karelia-ammatti-

korkeakoulun eettisiä ohjesääntöjä ja toimeksiantajan kanssa sovittuja linjauksia. 

Opinnäytetyön tulosten dokumentointi suoritetaan asianmukaisesti ja salassapi-

tosopimusten alaiset toimeksiantajan yritystoimintaa koskevat liikesalaisuudet 

suojataan, eikä niistä mainita suoraan opinnäytetyössä. Työssä käytettäviä ulko-

puolisista lähteistä hankittuja dokumentteja, kuten itsearviointilomaketta, käsitel-

lään tekijänoikeuksien haltijoiden linjaamien vaatimusten mukaisesti ja lähteet il-

moitetaan asianmukaisesti. 

 
 

8 Auditointiprosessi ja sen suorittaminen 

 

 

Ennen varsinaisen auditointiprosessin aloitusta oli etsittävä sopiva IATF 16949    

-standardin mukainen itsearviointilomake, sekä perehtyä ISO 19011 -standardin 

mukaiseen auditointiprosessiin. Itsearviointilomakkeen etsintä aloitettiin kysele-

mällä sertifikaatteja myöntäviltä organisaatioilta, että olisiko heillä tarjota tällaista 

listaa? Kyselyjen lopputuloksena sopiva itsearviointilomake löytyi ilmaisena verk-

koaineistona SafetyCulture Pty Ltd-yrityksen tarjoamasta iAuditor palvelusta. Pal-

velun tarjoajalta selvitettiin itsearviointilomakkeen jakeluun ja tekijänoikeuksiin 

liittyvät seikat. SafetyCulture Pty Ltd:n linjausten mukaan julkisesti saatavilla ole-

vien aineistojen käyttöön ei liity rajoitteita, joten sen hyödyntäminen työssä oli 

sallittua. Valmis itsearviointilomake käsittelee koko IATF 16949 -standardia, joten 

listaan jätettiin vain organisaation toimintaa koskevat kysymykset. 
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1.3.2021 pidettiin Oy All-Plast Ab:n edustajien kanssa auditointiprosessin aloitus-

kokous. Kokouksessa käytiin yhdessä läpi ISO 19011 -standardin määrittämät 

auditointiprosessin vaiheet ja prosessin eteneminen. Kokouksen aikana määri-

tettiin auditointiin osallistuvat toimeksiantajaa edustavat vastuuhenkilöt. Tähän 

tehtävään valikoitui Oy All-Plast Ab:n toimitusjohtaja ja laatupäällikkö ja heidän 

kanssaan määritettiin alustava aikataulu auditointiprosessin läpiviemiseksi. Oy 

All-Plast Ab:n edustajat myös perehdytettiin auditoinnin pohjana käytettävän it-

searviointilomakkeen sisältöön ja täyttöön.  

Auditointiprosessin suorittamiseksi toimeksiantajan edustajien kanssa sovittiin 

kolme erillistä tapaamista. Auditointiprosessin aikataulutuksessa huomioitiin au-

ditointitulosten laatuun ja luotettavuuteen liittyvät seikat. Toimeksiantajalle annet-

tiin riittävästi aikaa tarvittavan auditointinäytön keräämiseen ja aihepiiriin pereh-

tymiseen. Näin voidaan varmistua, että auditoinnin tulokset ovat Oy All-Plast Ab:n 

nykytilaa vastaavia ja että tämä alustava selvitys tuottaa mahdollisimman paljon 

lisäarvoa toimeksiantajalle. 

Varsinainen auditointiprosessi aloitettiin 19.3.2021 ja auditointimenettely aloitetiin 

käymällä systemaattisesti läpi organisaation toimintaa käsittelevää IATF 16949   

-standardin mukaista tarkistuslistaa. Auditointinäyttöön suhtauduttiin kriittisesti ja 

tarpeen vaatiessa Oy All-Plast Ab:n edustajia pyydettiin esittämään vaatimusten 

mukaisuutta tukevaa dokumentaatiota. Esitettyä auditointinäyttöä arvioitiin kriitti-

sesti IATF 16949 -standardin asettamiin vaatimuksiin ja näytön perusteella muo-

dostettiin auditointihavaintoja. ISO 19011 -standardin mukaisen auditointinäytön 

keruu tapahtui ensisijaisesti keskustelemalla toimeksiantajan edustajien kanssa. 

Tietoa kerättiin myös toimeksiantajan laatukäsikirjasta, sähköisistä ja fyysisistä 

arkistoista sekä erilaisista käytössä olevista ohjelmistoista. Käytetyt dokumentit 

lisättiin tarkistuslistan liitteiksi, jotta auditointihavainnot voidaan osoittaa myö-

hemmin oikeiksi.  

Tarkistuslista oli interaktiivinen ja sen täyttö tapahtui iAuditor-palvelun digitaali-

sessa toimintaympäristössä. Tarkistuslistan täyttö tapahtui arvioimalla ja vertai-

lemalla yrityksen nykyisiä toimintoja IATF 16949 -standardin määrittämiin vaati-

muksiin. Auditointi suoritettiin kolmessa osassa ja se saatiin valmiiksi 29.03.2021. 
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Auditointi päätettiin ja sovelluksen luoma raportti katselmoitiin Oy All-Plast Ab:n 

edustajien kanssa ja organisaation toimintaa koskevat kehittämiskohteet tunnis-

tettiin.  

Interaktiivisessa tarkistuslistassa oli 321 erillistä toimintaa käsittelevää kysy-

mystä, joihin oli koodattu neljä vastausvaihtoehtoa. Vaihtoehtoina oli vaatimusten 

mukainen (meets requirements), poikkeavuus (nonconformance) tai kehittämis-

kohde (improvement opportunity). Poikkeavuuksiksi luettiin tilanteet, jossa stan-

dardin määrittämien vaatimusten mukaiset seikat puuttuvat kokonaan, eikä nii-

den täyttäminen ole mahdollista lyhyellä aikavälillä. Tilanteet, joissa standardin 

määrittämät vaatimukset eivät täyttyneet täydellisesti luettiin kehityskohteiksi. Ke-

hityskohteiksi luokiteltiin myös poikkeavuudet, joiden vaatimusten toteuttaminen 

arvioitiin mahdollisiksi lyhyellä aikavälillä. Tilanteissa, joissa standardinmukainen 

vaatimus ei koske auditoinnin kohdetta; valitaan ei soveltuva (not applicable) 

vaihtoehto. Ei soveltuva vaihtoehto on sisällytetty tarkistuslistaan, koska tarkis-

tuslista ei ole alakohtainen, vaan sitä voidaan soveltaa kaikkiin autoteollisuuteen 

suuntautuvien toimittajien laatujärjestelmien soveltuvuuden arvioimiseen.  

Jokaiseen kysymykseen on mahdollista kirjoittaa tilannetta selventäviä komment-

teja ja liittää tiedostoja, joiden avulla voidaan todentaa tietojen oikeellisuus. So-

vellus laskee vastausten perusteella prosenttiluvun, joka vastaa auditoitavan 

kohteen kykyä vastata IATF 16949 -standardin vaatimuksia. Tilanteissa, joissa 

valitaan ”ei sovellettavissa” -vaihtoehto; sovellus poistaa kysymyksen tästä las-

kutoimituksesta.  
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Kuva 5. Esimerkki tarkistuslistan täytöstä. (SafetyCulture Pty Ltd. 2021.) 
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9 Auditoinnin tulokset 

 

 

Tulosten tarkastelu aloitettiin auditoinnin päätyttyä. Itsearviointilomakkeeseen ke-

rätyt vastaukset laskettiin ja niistä koostettiin tulosjakauma. Jakaumassa huomi-

oitiin toimeksiantajan toimialan kannalta soveltumattomat kysymykset ja niitä ei 

sisällytetty tulosjakaumaan. Saatu tulosjakauma pilkottiin vielä käsittelykappalei-

den mukaisesti pienempiin alaluokkiin, jotta tuloksia voidaan tarkastella aihepii-

reittäin. Organisaation toimintaa koskevat kappalekohtaiset vaatimukset on esi-

telty pääpiirteittäin tämän opinnäytetyön kappaleessa 4.5. 

 

 

9.1 Yleiskuva auditoinnin tuloksista 
 

Itsearviointilomakkeessa oli kokonaisuudessaan 322 kysymystä, joista vastattiin 

298 kysymykseen ja 24 kysymystä todettiin soveltumattomiksi Oy All-Plast Ab:n 

toimialaan. Näin ollen soveltumattomien kysymysten määrä suhteutettuna kysy-

mysten kokonaismäärään oli noin 7,5 %.  

Näistä 298 vastatusta kysymyksestä 195 tuotti vaatimusten mukaisen tuloksen. 

Oy All-Plast Ab läpäisi noin 65 % IATF 16949-standardin määrittämistä toimintaa 

koskevista vaatimuksista. Standardin vaatimuksiin nähden poikkeavuuksia ha-

vaittiin 56 kappaletta ja nämä poikkeavuudet kattavat noin 19 % vastauksista. 

Vastausten perusteella selvitettiin myös mahdollisia kehittämiskohteita. Kerä-

tyistä vastauksista 47 kappaletta luokiteltiin kehittämiskohteiksi, tällöin kehittä-

miskohteiden osuus koko aineistosta oli noin 16 %.  
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Kuva 6. IATF 16949 -standardin toimintaa käsittelevän auditoinnin tulosten ko-

konaisjakauma. 

 

 

9.2 Auditoinnin tulokset aihepiireittäin 
 

Tulosten kokonaisjakauma jaettiin IATF 16949 -standardin organisaation toimin-

taa käsittelevien kappaleiden mukaisesti. Kappalekohtaisessa tarkastelussa voi-

tiin tunnistaa tehokkaasti organisaation kehityskohteet ja poikkeavuudet. Tulok-

set löytyvät myös taulukoituna työn liitteistä (liite 2).  
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Kuva 7. IATF 16949 -standardin toiminta osion auditoinnin tulosten jakauma 

aihepiireittäin. 

Toiminnansuunnittelun ohjaus (8.1) sisälsi yhteensä 16 kysymystä, joiden vaati-

muksista Oy All-Plast Ab läpäisi kymmenen. Kaksi kysymystä tuotti vastaukseksi 

poikkeavuuden ja kolme kysymystä tunnistettiin kehityskohteiksi. Tarkastelun ul-

kopuolelle jätettiin yksi kysymys, joka ei sovellu Oy All-Plast Ab:n toimialaan. 

Tuotteita ja palveluita koskevat vaatimukset (8.2) sisälsi myös 16 kysymystä ja 

Oy All-Plast Ab läpäisi näistä kymmenen kappaletta. Poikkeavuuksia oli yksi ja 

kehityskohteita tunnistettiin neljä. Tässäkin kappaleessa tarkastelun ulkopuolelle 

jäi yksi Oy All-Plast Ab:n toimialaan soveltumaton kysymys. 

Tuotteiden ja palveluiden kehittäminen (8.3) oli toiseksi suurin kokonaisuus ja se 

sisälsi 101 kysymystä. Oy All-Plast Ab läpäisi näistä kysymyksistä 61. Poik-

keavuuksia havaittiin 20 ja kehityskohteiksi tunnistettiin 14. Kuusi kysymystä to-

dettiin soveltumattomiksi ja ne jätettiin tarkastelun ulkopuolelle. 

Ulkoistettujen prosessien ja ulkoisesti tuotettujen tuotteiden ja palveluiden ohjaus 

(8.4) kappale sisälsi 43 kysymystä ja Oy All-Plast Ab läpäisi näistä 24. Oy All-

Plast Ab:n toimialaan soveltumattomia kysymyksiä tunnistettiin yhteensä viisi  
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Tuotannon ja palveluiden tuottaminen (8.5) oli suurin kokonaisuus, ja se sisälsi 

yhteensä 104 kysymystä, joista kolme todettiin soveltumattomiksi Oy All-Plast 

Ab:n toimialaan. 64 kysymystä tuotti vaatimusten mukaisen tuloksen, mutta 37 

kysymystä tuotti puutteellisen vastauksen. Näistä kysymyksistä 19 tunnistettiin 

poikkeavuuksiksi ja 18 tunnistettiin kehittämiskohteiksi.  

Tuotteiden ja palveluiden luovutus (8.6) osio sisälsi yhteensä 18 kysymystä. 

näistä kysymyksistä puolet eli yhdeksän tuotti vaatimusten mukaisen tuloksen. 

Poikkeavuuksia puolestaan oli kuusi ja kehityskohteita tunnistettiin kaksi. Yksi ky-

symys rajattiin tarkastelun ulkopuolelle soveltumattomana Oy All-Plast Ab:n toi-

mialaan. 

Poikkeavien tuotosten ohjaus (8.7) kappale sisälsi yhteensä 24 kysymystä. Toi-

mialaan liittyvien rajausten jälkeen Oy All-Plast Ab läpäisi kaikki kyseisen kappa-

leen vaatimukset. Kappaleen vaatimuksista 17 kysymystä tuotti vaatimusten mu-

kaisen tuloksen ja seitsemän kysymystä rajattiin soveltumattomiksi Oy All-Plast 

Ab:n toimialaan. 

 

 

10 Pohdinta 

 

 

Tämän opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää Oy All-Plast Ab:n valmiudet IATF 

16949 -standardin mukaisen laatujärjestelmän käyttöönottoon. Autoteollisuuden 

laatustandardi on laaja kokonaisuus, joten yrityksen nykytilan ja valmiuksien tar-

kastelussa keskityttiin organisaation toimintaan liittyviin vaatimuksiin. Oy All-Plast 

Ab:n nykytilaa ja valmiuksia arvioitiin vertaamalla yrityksen nykyistä ISO 9001        

-standardin mukaista laatujärjestelmää IATF 16949 -standardin määrittämiin or-

ganisaation toimintaa koskeviin vaatimuksiin. 
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10.1 Auditoinnin tulosten tarkastelu 
 

Tuotteiden ja palveluiden kehittämistä (8.3) ja tuotannon ja palveluiden tuotta-

mista (8.5) käsittelevät kappaleet olivat itsearviointilomakkeen kaksi laajinta ko-

konaisuutta. Kuvassa seitsemän esitetyn kappalekohtaisen tulosjakauman mu-

kaan eniten poikkeavuuksia ja kehityskohteita tunnistettiin tuotteiden ja 

palveluiden kehittämistä (8.3) ja tuotteiden ja palveluiden luovutusta (8.5) käsit-

televistä kappaleista. Kyseisten kappaleiden poikkeavuudet ja kehityskohteet kä-

sittelivät suuria kokonaisuuksia. Yrityksen toimialaan soveltumattomien vaati-

musten rajaamisen jälkeen Oy All-Plast Ab läpäisi kaikki kappaleen (8.7), 

poikkeavan tuotteen ohjaus, vaatimukset. 

Tuotteiden ja palveluiden kehittämistä (8.3) käsittelevän kappaleen merkittävim-

mät poikkeavuudet ja kehityskohteet kohdistuvat vika- ja vaikutusanalyysejä 

(PFMEA) koskeviin toimenpiteisiin, sekä ulkoistettujen tuotteiden ja palveluiden 

tarjoajiin kohdistuviin vaatimuksiin. Tuotteiden ja palveluiden luovutusta (8.5) kä-

sittelevän kappaleen poikkeavuudet koskivat suurimmaksi osaksi tuotannon oh-

jaussuunnitelmiin (Controll Plan) kohdistuvia vaatimuksia. Kyseisen aihepiirin ke-

hityskohteet kohdistuivat puolestaan tuotteisiin ja prosesseihin liittyvien 

dokumenttien hallintaan ja säilyttämiseen.  

Oy All-Plast Ab ei ole tehnyt ennakkoon toimenpiteitä IATF 16949-standardin 

vaatimusten täyttämiseksi. Auditoinnin tulosten kokonaisjakaumasta (kuva 6.) 

voidaan havaita, että Oy All-Plast Ab läpäisi noin 65 prosenttia kaikista IATF 

16949 -standardin määrittämistä organisaation toimintaa koskevista vaatimuk-

sista. Tämän tuloksen perusteella voidaan todeta, että ISO 9001 -standardin mu-

kainen laatujärjestelmä luo pohjan lähteä kehittämään IATF 16949 -standardin 

mukaista laatujärjestelmää. Vaatimusten mukaisten seikkojen korkeasta luku-

määrästä huolimatta tuloksia tarkasteltaessa tunnistettiin useita poikkeavuuksia 

ja kehityskohteita.  
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10.2 Tulosten luotettavuus 
 

Auditointiprosessin aikana noudatettiin ISO 19011 -standardin mukaista menet-

telyä, ja kaikki auditointiprosessi mukana olleet henkilöt perehdytettiin auditointi-

suunnitelmaan. Auditoinnin aikana kertyneiden auditointihavaintojen tueksi kerät-

tiin tarvittava näyttö, jonka avulla tietojen oikeellisuus voidaan todentaa. 

Auditoinnin aikana toimittiin kriittisesti ja tarvittavan näytön puuttuessa kohteet 

tunnistettiin poikkeamiksi. On myös huomioitava, että saadut tulokset koskevat 

vain yhtä IATF 16949 -standardin osa-aluetta ja muut osa-alueet on arvioitava 

erikseen. 

 

 

10.3 Jatkotoimenpiteet 
 

Työn tulosten avulla tunnistettiin useita kehityskohteita, joita voidaan käyttää tu-

levien laatujärjestelmää koskevien muutostöiden perustana. Työn pohjalta tul-

laan laatimaan suunnitelma ja aikataulu hankkeen eteenpäin viemiseksi. ISO 

9001- ja IATF 16949 -standardien yhdenmukainen rakenne helpottaa Oy All-

Plast Ab:n nykyisen laatujärjestelmän muokkaamista IATF 16949 -standardin 

mukaiseksi. Tässä opinnäytetyössä käytettyä IATF 16949 -standardin mukaista 

itsearviointilomaketta voidaan hyödyntää myös kyseisen standardin muiden osa-

alueiden arvioinnissa. Oy All-Plast Ab:n keskipitkän aikavälin tavoitteena on 

saada sertifioitua IATF 16949 -standardin mukainen laatujärjestelmä. 

 

10.4 Ammatillinen kasvu 
 

Aikaisempi koulutus ja työkokemus ovat luoneet minulle laatujohtamiseen liitty-

vän perusosaamisen. Tämän opinnäytetyön aiheen avulla olen päässyt sovelta-

maan ja kasvattamaan aikaisempaa osaamista todellisessa ja mielenkiintoisessa 

toimintaympäristössä. Opinnäytetyöni oli todellinen kehitysprojekti, joka on laa-

dittu toimeksiantajan määrittämien vaatimusten mukaiseksi ja toteutettu hyödyn-

täen standardisoituja viitekehyksiä. 

Opinnäytetyön aihe ei sivua varsinaisesti energia- ja ympäristötekniikan koulu-

tussuunnitelman mukaisia sisältöjä, joten kaikki työssä käsiteltävät aiheet olivat 
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uusia ja haastavia. Aiheen haastavuutta lisäsi se, että vastaavan kaltaisia töitä ei 

juurikaan ole tehty. Aihepiiriä sivuavat työt keskittyvät enimmäkseen standardin 

määrittämiin yksittäisiin työkaluihin tai aihealueisiin. Aiheen haastavuudesta huo-

limatta työ vaikutti sopivalta ja mielenkiintoiselta, koska autoteollisuuden toimin-

taympäristö oli tullut tutuksi aikaisempien työharjoittelujen kautta. 

IATF 16949 -standardin tarkastelu ja ymmärtäminen vaati jatkuvasti ISO 9001        

-standardin asettamien perusteiden tuntemista ja soveltamista. Opinnäytetyö siis 

lisäsi pohjatason osaamista ISO 9001 -standardin osalta ja syvensi laatuun ja 

laatujärjestelmiin liittyvää osaamista. Uutena aihealueena tuli myös ISO 19011    

-standardin mukainen laatujärjestelmän auditointimenettely, jota pääsin myös so-

veltamaan todellisen kehitysprojektin yhteydessä. Opinnäytetyöprosessin ede-

tessä huomasin myös, että olin omaksunut standarditekstien lukemiseen ja tul-

kintaan liittyvät perusteet. Näiden perusteiden ja standardien rakenteiden 

tunteminen nopeutti ja helpotti tiedonkeruuta ja tulkintojen tekemistä. Laatujohta-

miseen ja autoteollisuuden laadunhallintaan liittyvä osaaminen ja tietotaito on 

tekniikan alalla kysyttyä ja opitut taidot tuottavat minulle varmasti lisäarvoa työ-

elämässä mahdollistaen laaja-alaisempien työtehtävien suorittamisen ja tehostaa 

myös työllistymistä. Opinnäytetyön aihe mahdollistaa myös aihepiiriin syventymi-

sen jatko-opintojen muodossa. 
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