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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajayrityksen tyontekijoiden perehdytyspro-
sessia. Toimeksiantajayrityksena toimi pienikokoinen ohjelmistoyritys. Yrityksessa oli tiedossa
perehdytyksen kehittamistarpeen ajankohtaisuus. Tarkoituksena oli selvittaa, voisiko tekoalya
hyodyntaa yrityksen perehdytysprosesseissa. Projektin tavoitteena oli luoda toimeksiantajayri-

tyksen perehdytysprosessiin kehitysehdotus.

Tietoperustaa kerattiin tyontekijoilta yrityksen eri organisaatioista. Tekoalyn kaytto perehdy-
tyksessa muodosti teoreettisen viitekehyksen tyossa. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin orga-

nisaation sisalla toteutettuja haastatteluja.

Tutkimusmenetelmiksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu, kvalitatiivinen tutkimus, kon-

struktiivinen tutkimus ja kvalitatiivinen analyysi. Toimeksiantajayrityksen tyontekijoille tehdyn
puolistrukturoidun haastattelun pohjalta tehtiin litteroinnit. Kvalitatiivista analyysia kaytettiin
tutkimuksen lopussa litteroitujen tulosten vertailuun. Niiden avulla tehtiin kehitysehdotus toi-

meksiantajayritykselle.

Haastattelujen tuloksista saatiin dataa liittyen toimeksiantajayrityksen perehdytysprosessiin.
Tuloksista selvisi yrityksen perehdytyksen nykyinen taso ja miten sita voitaisiin kehittaa tule-
vaisuudessa. Tekoalyn kayttoonottoa varten selvitettiin tarvittavat toiminnallisuudet, riskit ja

mahdollisuudet yrityksessa. Kehitysehdotuksena yritykselle tarjottiin HR-bottia.

Asiasanat: tekoaly, perehdytys, hr-botti, perehdytysprosessi, kehittaminen
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The aim of this thesis was to develop the orientation process of the client company for the
new employees. The client company was a small-sized software company which had known
that their orientation process for new employees was inadequate. This meant that developing
new processes was required. The object of this thesis was to find out whether artificial
intelligence could be utilized in the company’s orientation processes. The goal of the project

was to create a development proposal for the client company.

The theoretical knowledge base of the study was collected from the employees of the client
company. The framework of the study consists of using artificial intelligence in orientation.

Internal interviews were used in data acquisition.

The chosen research methods were semi-structured interviews, qualitative research,
constructive research, and qualitative analysis. The semi-structured interviews of the
employees of the client company were transcribed. Qualitative analysis was used to compare
the transcribed results. A development proposal was made for the client company based on

these results.

The interview results provided data related to the orientation process of the client company.
The results revealed the current level of the orientation and how it could be developed. In
addition, the study discovered what functionalities, risks, and opportunities the artificial
intelligence required to function in the company. As a development proposal, the company

was offered an HR bot.

Keywords: artificial intelligence, orientation, HR-bot, orientation process, development
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1 Johdanto

Tana paivana perehdytys on yha tarkeammassa asemassa yrityksen liiketoiminnankehittamisen
kannalta. Tekoalya hyodynnetaan monessa eri liiketoiminnan osa-alueessa, mutta tekoalyn
hyodyntamista perehdytyksessa ei ole tarpeeksi tutkittu. Tassa tyossa tutkitaan tekoalyn mah-

dollisuuksia osana perehdytysprosessia.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa toimeksiantajayrityksen tyontekijoiden perehdytyspro-
sessia. Yrityksen tavoitteena on ottaa tekoaly kayttoon osana perehdytysta. Tassa tyossa hae-
taan vastausta kysymykseen, miten perehdytysta voidaan tehostaa ja parantaa yrityksessa te-
koalya hyodyntamalla. Opinnaytetyossa tutkitaan, minkalaisia ominaisuuksia tekoalylta edel-
lytetaan toimeksiantajan perehdytyksessa. Lisaksi tarkoituksena on tutkia millaisista tekoaly
ominaisuuksista olisi hyotya perehdytyksen kehittamisessa. Tekoalyratkaisun tekeminen ja

toiminnallisuus on rajattu taman tyon ulkopuolelle.

Toimeksiantajayritys on pienikokoinen ohjelmistotuotantoon erikoistunut yritys, jonka toimi-
alaluokitus on sovellukset ja ohjelmistot. Siella tyoskentelee noin 10-15 henkiloa. Naiden li-
saksi he tarjoavat myos erilaisia verkkosivu- ja verkkokaupparatkaisuja liiketoiminta edella

menetelmalla.

Tutkimuksen tietoperusta on koottu perehdytykseen ja tekoalyyn liittyvasta lahdemateriaa-
lista. Siina avataan, minkalainen on hyva perehdytysprosessi yrityksessa ja mita vaikutuksia on
hyvalla ja huonolla perehdytysprosessilla yrityksen liitetoimintaa ajatellen. Taman lisaksi tut-

kimuksesta selviaa, mita kannattaa ottaa huomioon yrityksen perehdytysprosessissa.

Tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Lisaksi hyodynnetaan konstruk-
tiivista tutkimustapaa. Tuloksena saatavaa dataa analysoidaan kvalitatiivisella analyysilla. Me-

netelmat ja analyysimenetelmat esitellaan ennen tulosten analysointia.

Puolistrukturoidut haastattelut toteutettiin toimeksiantajayrityksen sisalla. Haastateltavia oli
kahdeksan. He tyoskentelevat yrityksessa eri rooleissa. Kaikki haastattelut toteutettiin viikon

sisalla.

Haastatteluiden tuloksien pohjalta tehtyja kuvioita tulkitsemalla voidaan sanoa mita mielta

haastateltavat ovat yrityksen nykyisesta ja menneesta perehdytyksesta, sen kehittamisesta ja
tutkimuksen kehitysideasta eli HR-botista. Haastatteluiden tuloksia hyodynnetaan toimeksian-
tajayrityksen kehitysidean suunnittelussa. Tyon lopussa pohditaan haastattelun tuloksien mer-

kitysta ja avataan enemman kehitysideaa toimeksiantajayritykselle.



2 Perehdytys

Jokaisen yrityksen uuden tyontekijan tyot alkavat aina perehdytyksella. Perehdytyksen tarkoi-
tuksena on saada uusi tyontekija yrityksen tuottavaksi tyontekijaksi. Hyvassa perehdytyspro-
sessissa on selkeat tavoitteet, niin perehdyttajalle kuin perehdytettavalle. Itse prosessi on on-
nistunut, kun asetetut tavoitteet on saavutettu. Jos perehdytykselle asetettuihin tavoitteisiin
ei paasta, menetetaan suuri maara tyotunteja, seka aiheutetaan ylimaaraista stressia niin
tyontekijalle kuin tyonantajalle. Huono perehdytysprosessi voi aiheuttaa yritykselle suuria ra-
hallisia kustannuksia, jonka takia yritysten kannattaa aina panostaa perehdytysprosesseihin ja
rehdytyksen takia, yritys menettaa rekrytointiin ja perehdytykseen kayttamansa sijoitukset ja
joutuu myos uudelleen kustantamaan uuden rekrytointikierroksen. Tavoitteena on kuitenkin
saada helpotusta jo olemassa olevien tyontekijoiden tyotaakkaan ja kasvattaa yrityksen te-

hokkuutta merkittavasti, aina uuden tyontekijan avulla. (Eklund 2018, 25.)

Taulukossa on esitetty perehdytettavan tyontekijan vaikutus yrityksen tehokkuuteen lyhyella
tahtaimella. Taulukossa esitetaan vertailukohteina ammattimaisesti johdettu, taitamatto-
masti johdettu perehdytysprosessi ja yrityksen odotukset perehdytysprosessin kulusta. Tehok-
kuus on ilmoitettu numeroina, ja mita suurempi luku, sita paremmin on perehdytysprosessi

edennyt yrityksessa kullakin johtomenetelmalla. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1: Perehdytettavan vaikutus yrityksen tehokkuuteen (Eklund 2018)

Perehdytyksen aikana uuden tiedon maara voi olla perehdytettavalle valtava, ja tilanne
useimmiten myos stressaava jatkuvan lisainformaation ja uuden oppimisen takia. Tama vai-
keuttaa olennaisesti saadun tiedon hahmottamista ja uusien asioiden sisaistamista. (Eklund
2018, 20.)



Suunnitelmallisuus parantaa perehdytysprosessin tasalaatuisuutta, jolloin sen onnistuminen ei
ole riippuvainen vain yksittaisen perehdyttajan motivaatiosta ja perehdytystaidoista. Suunnit-
telu antaa koko perehdytyksen ajaksi punaisen langan ja tavoitteet, joita seurata. (Eklund
2018, 20.) Odotukset uutta tyosuhdetta kohtaan ovat usein korkealla, niin tyonantajan kuin
tyontekijan taholla. Tyonantajalla ja tyontekijalla on omat odotuksensa tyosuhteen onnistu-
miselle ja tyotehtavien tayttymiselle. (Eklund 2018, 13.) Perehdytys itsessaan on yksi johta-
misen valin, jolla saadaan johdettua yritysta kohti asetettuja tavoitteita ja yrityksen strate-
gian toteuttamista. Itse perehdytysprosessin on oltava linjassa yrityksen strategian kanssa, il-
man, etta perehdytys jaa irralliseksi prosessiksi muun yrityksen toiminnasta. (Eklund 2018,
27.)

Perehdytysprosessin tulee tukea yrityksen strategiaa ja toimia sen toimintasuunnitelman mu-
kaisesti (Manninen 2021). Yrityskulttuurin vahvistaminen jo perehdytysvaiheessa on tarkeaa.

Vahva ja tarkoituksenmukainen yrityskulttuuri luo yrityksen toiminnan kehittamiselle perus-

tan. (Azets 2021.)

Uuden tyontekijan potentiaalin ja osaamisen tunnistaminen on tana paivana tarkeaa, silla se
auttaa saamaan osaavat tyontekijat oikeaan rooliin yrityksessa. Tama karsii jo haastatteluvai-
heessa vahemmat osaavat ja vahemman potentiaalia omaavat tyontekijat pois. (Cubiks 2021.)
Tyontekijan sitouttaminen on ensiarvoisen tarkeaa yritykselle, joka haluaa pitaa hyvista tyon-
maan. Menestymiseen tarvitaan myos osaavaa henkilostoa ja heidan panostaan, joka varmis-
taa yrityksen kasvun ja kehityksen myos tulevaisuudessa. On ensiarvoisen tarkeaa tarjota tu-
kea oppimiseen ja antaa tyontekijalle kaikki tarvittavat resurssit sen mahdollistamiseksi. (Ra-
sanen 2021.)

Yrityksessa vuorovaikutuksen laadun nostamisella on paljon merkitysta tyon tuloksellisuu-
dessa. Johtoryhman vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa toiminnan tuloksellisuuteen, mika taas
heijastuu tyontekijoiden tuloksellisuuteen. Pitkankin yhteisen toimimisen jalkeen tiimien yh-
teista vuorovaikutusosaamista kannattaa kehittaa, mieluiten jo perehdytysvaiheessa. (Komu-
lainen 2020.)

Tyonantajan seka tyontekijan vastuulla on tyontekijan ammatillisen ja henkilokohtaisen ke-
hittymisen tukeminen. Tyontekijat arvostavat tavoitteellista johtamista, joka vie heita eteen-
pain urallaan. Jatkuva nousujohteinen kehitys myos luo pidempiaikaista sitoutumista yrityk-
sessa. (Halsa 2019.) Perehdytysprosessin tulee olla tasalaatuinen, lapinakyva ja oikeudenmu-
kainen, jotta tyontekija tulee sisdaistamaan mista perehdytysprosessi tulee koostumaan. Jos
koko prosessin sisallolle loytyy perusteet ja tyontekijalla on mahdollisuus tulla kuulluksi, ha-

nella on myos mahdollisuus vaikuttaa prosessin muotoutumiseen. (Eklund 2018, 9.)



Perehdytys on isossa roolissa tyontekijoiden yrityksessa pysymiseen. Yritykset haluavat pitaa
kiinni osaavista tyontekijoistaan, silla ne tiedostavat kuinka heidan korvaamisensa on usein
hyvin pitka ja haastava prosessi. Hyvin suunniteltu perehdytysprosessi takaa perehdytyksen
laadun ja tasapuolisuuden ja taten se mahdollistaa jokaiselle uudelle tyontekijalle samanlai-
set mahdollisuudet onnistua tyossaan. Perehdytyksella on suuri rooli tyontekijan hyvinvoin-
tiin, viihtyvyyteen, tyossa suoriutumiseen ja tyoyhteisoon sitoutumiseen kaytantoja ja tavoit-
teita noudattaen. (Eklund 2018, 13.)

Jokaisen uuden tyontekijan rekrytoiminen on aina mittava investointi. Perehdytys on isossa
roolissa uuteen tyontekijaan tehdyn investoinnin onnistumisessa ja kustannuseran kannattami-
sessa yritykselle pitkalla tahtaimella. (Eklund 2018, 27.) Uuden tyontekijan palkkaaminen yri-
tykseen aiheuttaa aina jonkinasteisen muutoksen yrityksessa, nama muutokset voivat vaikut-
taa hyvinkin laajalle. Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys pienentaa siita aiheutuneen
tehokkuuden laskun ja kulutetun ajan minimiin, tama vaikuttaa yrityksen tulokseen pitkassa

juoksussa positiivisesti. (Leino 2021.)

Uudelle tyontekijalle aloitusvaiheessa asetetut odotukset ja todellisuus harvoin kohtaavat,
silla todellisuudessa uusi tyontekija ei pysty valittomasti tekemaan tyotaan itsenaisesti ja
nain ollen tuottamaan valittomasti lisaarvoa yritykselle. (Eklund 2018, 33.) Jotta perehdytys-
prosessi ei tuota isoa ja pitkaaikaista notkahdusta yrityksessa, taytyy perehdytysprosessi to-
teuttaa ammattimaisesti. Jos tyontekijan tehokkuus ei pidemmalla ajalla paady samalle ta-
solle kuin onnistuneella perehdytyksella tai vastaavasti tehokkuuden nostamiseen kulutettu
aika on odotettua pidempi, on perehdytys johdettu taitamattomasti. Talloin itse perehdytys-
prosessiin on mennyt perehdyttajalta ja perehdytettavalta tarvittavaa enemman resursseja,

kuten tyotunteja ja tyovalinekustannuksia.
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3 Tekoaly

Mita tarkoitetaan termilla tekoaly? Tekoalylla tarkoitetaan sita, etta kone on kykenevainen
tekemaan asioita, joita on aikaisemmin katsottu vain ihmisten pystyvan tekemaan. Tekoaly
oppii myos hyodyntamaan ja muokkaamaan omaa toimintaansa sille annetun datan pohjalta.
(Jaaskelainen 2019, 11.) Tekoalysta kuullaan myos puhuttavan lyhenteella Al, joka juontaa
juurensa englannin kielen sanasta Artificial Intelligence. Suomen kielessa esiintyy myos ter-

meja tekoalysta kuten keinoaly ja konealy. (Kananen, Puolitaival 2019, 27.)

Mika tekee tekoalysta talla hetkella niin erityisen ja valttamattoman teknologian? Tekoalyn
on uskottu muuttavan suurinta osaa meidan tekemisiamme niin yhteiskunnassa, kuin yritys-
maailmassa. Taman takia on hyva hypata niin sanotusti aallon harjalle hyvissa ajoin. (Rouhiai-
nen 2020, 9.)

Nykypaivana monen ihmisen yleinen kasitys on, etta tekoaly veisi monen ihmisten tyopaikat.
Se on totta, etta tekoaly on kehittynyt huimasti muutaman viimeisen vuosikymmenen aikana.
Taman takia tulevaisuudessa varmasti osa nykyisista tyotehtavista siirtyykin tekoalyn tyolis-
talle. Isoimmat muutokset tyoelamassa kuitenkin toteutuu sen takia, koska tekoalyn ja ihmi-
sen valinen yhteistyo kehittyy aivan uudelle tasolle. Ihminen tekee toistaiseksi useita toita,
joissa ei tarkemmin miettiessa ole mitaan jarkea. Nama tyot voisi tekoaly hoitaa, jolloin ihmi-
nen voisi keskittya jarkevampiin tyotehtaviin. Josh Bersin johtopaatos on, etta tekoaly ei ha-
vittaisi tyopaikkoja ihmisilta, vaan se veisi osan nykyisista tyotehtavista ja loisi niiden tilalle
uusia tyopaikkoja. Uudet tyopaikat taas olisivat paljon enemman inhimillisempia kuin ne,
jotka tekoaly hoitaisi jatkossa. Henkilot, jotka tekisivat kyseisia toita, jonka tekoaly tekisi
jatkossa pitaisi tietenkin kouluttaa uudestaan ja siirtaa uusiin tyokuviin. (Jaaskelainen 2019,
56.)

Tekoaly tulee varmasti vaikuttamaan perinpohjaisesti meidan yhteiskuntaamme ja lahes kaik-
kiin toimialoihin. Taman takia on erittain yleista, etta uusien asioiden vaikutusta saatetaan
jopa pelata. (Kananen, Puolitaival 2019, 215.) Tekoalyn kohdalla voidaankin kysya, etta tuho-
aako tekoaly meidat, vai selvittaako se kaikki meidan ongelmamme? Tekoaly ei luultavasti tee
kumpaakaan. Pitaa muistaa, etta tekoaly on vain tyokalu. Tekoaly tulee tarvitsemaan ihmista
jatkossakin. Ilman ihmista tekoaly ei pysty ratkaisemaan mitaan ongelmaa. (Kananen & Puoli-
taival 2019, 218.)

Ihmisen taytyy kehittaa ja rakentaa naita tekoalyja, jotta ne voisivat tehda ihmisen tyotehta-
via. Ihmisen taytyy aina varmistaa, etta tekoalyn jarjestelmat toimivat vastuullisesti ja oike-

alla tavalla, jotta niista olisi oikeasti hyotya. (Jaaskelainen 2019, 59.)

Tekoalyyn yleensa liitetaan valheellisia kuvia sen toiminnasta ja mahdollisuuksista. Luullaan,

etta tekoaly ymmartaa mita se tekee ja olisi jollain tavalla inhimillinen. Tekoaly ei ole
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millaan tavalla tietoinen omista tekemisistaan. Tekoaly ei kasita tai mieti sita mita se tekee.
Se ei myoskaan pysty yhdistamaan asioiden liittamista toisiinsa. Jos tekoalya halutaan verrata
ihmiseen, niin tekoaly on sille maaritetyssa tehtavassa ihmista nopeampi, tarkempi, on kyke-
nevainen tekemaan loputtomasti toistoja, ei muuta ajan kuluessa mielipidettaan ja on puolu-
eeton. (Kananen & Puolitaival 2019, 37.)

Tekoaly on tyokalu, joka tarkoitettu kaytettavaksi juuri sille tarkkaan mariteltyyn tehtavaan.
Silloin kun sille on maaritelty tarkka tehtava, se kykenee parhaimmassa tapauksessa parem-
paan lopputulokseen kuin ihminen pystyisi. Tekoaly siis koulutetaan tekemaan tiettya asiaa,
jolloin se kykenee tekemaan juuri sen asian mahdollisimman tehokkaasti. (Kananen & Puoli-
taival 2019, 37.)

Tekoalyn voi jakaa kahteen eri variaatioon. Ensimmainen variaatio on nimeltaan vahva teko-
aly. Taman tekoalyn alykkyytta voidaan kuvailla jo inhimillisella tasolla. Vahva tekoaly kyke-
nee tekemaan ihmista kuvaavia asioita ja jopa soveltaa taustatietoja. Yleiset pelot, jotka
kohdistuvat tekoalyyn voidaankin suoraan kohdistaa juuri vahvaan tekoalyyn. Vahva tekoaly
on ihmisen kaltainen, mutta silti kaukana siita. Toinen variaatio tekoalysta on nimeltaan
heikko tekoaly. Tama on tekoalyn yleisin ilmenemismuoto. Heikko tekoaly kykenee suoritta-
maan vain juuri sille annetun tehtavan. Esimerkiksi nykypaivana paljon puhutut itseajavat au-

tot ovat heikkoja tekoalyja. (Kananen & Puolitaival 2019, 38.)

Koneoppimisesta puhuttaessa voidaan sen algoritmit luokitella sen mukaan, miten koneelle
annetaan dataa. Kun halutaan kouluttaa tekoalya, niin siihen voidaan kayttaa kahta eri tapaa:
ohjattua ja ohjaamatonta oppimista. (Kananen & Puolitaival 2019, 45.) Ohjatussa oppimisessa
(supervised learning) tekoalylle osoitetaan esimerkkeja, joihin sille annetaan myos valmis vas-
taus (Kananen, Puolitaival 2019, 48). Ohjaamattomassa oppimisessa (unsupervised learning)
tekoalylle ei anneta valmista oikeaa vastausta. Tassa tapauksessa tekoalylle annetaan kayt-
toon vain data ja algoritmit, joiden pohjalta tekoalya pyydetaan etsimaan saannonmukaisuuk-

sia. Tavoitteena on saada tekoaly jarjestelemaan data itse. (Kananen & Puolitaival 2019, 51.)

Tekoaly kykenee parhaimmillaan moneen prosessiin. Kuitenkin tekoalyn sujuvaan kayttami-
seen tarvitaan kasitysta siita, mita tekoalylla voidaan aikaansaada ja miettia tekoalyn tulok-
seen vaikuttavia tekijoita. Tarkeimmat asiat, jotka vaikuttavat tekoalyn kykenevaisyyteen
ovat: data, algoritmit eli kaytetyt menetelmat ja tekoalyn kehittamisessa kaytetyt kehitys-
tyokalut. Tekoalylle kuitenkin tarkein tulokseen vaikuttava tekija on data. Kun tekoaly saa
paljon dataa, niin myos jokaisen sen suorittaman algoritmin tarkkuus kasvaa. (Kananen & Puo-
litaival 2019, 63.)

Tekoalyn kasitellessa puhuttua ja kirjoitettua kielta voidaan puhua termista luonnollisen kie-
len kasittely. Luonnollisen kielen kasittelysta kaytetaan myos monesti termia NLP, joka on ly-

henne englanninkielisesta sanasta Natural Language Processing. Luonnollisen kielen
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kasittelysta puhuttaessa tarkoitetaan sita, etta tekoaly luokittelee tekstia, generoi tekstia tai
luo keskusteluja. (Kananen, Puolitaival 2019, 141.) Mutta miten tekoalya opetetaan ymmarta-
maan tekstia ja kielta? Jotta tekoaly ymmartaisi kielta, pitaa se saada identifioimaan symbo-

leita, alyamaan kielioppia ja opastaa sita missa asiayhteydessa aineisto esiintyy. (Kananen &

Puolitaival 2019, 142.)

NLP eli Natural Language Processing tekniikkaa kaytetaan hyodyksi useasti jarjestelmissa,
jotka ovat suunnattu asiakaspalveluun. Asiakkaat toivovat asiakaspalvelu tekoalyn olevan inhi-
millinen, ystavallinen ja miellyttava. Toisin sanoen asiakkaat toivovat tekoalyn olevan kuin
ihminen. Yleisin asiakaspalveluun liittyva tekoaly on varmasti chatbot. Chatbotin mekanismi
pohjautuu valmiiksi maaritettyihin kaskyihin. (Kananen & Puolitaival 2019, 147.) Chatbottien
yleistyessa asiakaspalvelu tehtavissa voitaisiinkin miettia, etta onko mahdollista chatbotin ta-
paista tekniikkaa hyodyntaa myos esimerkiksi yrityksen sisaisessa viestinnassa ja perehdytyk-

sessa.

Tekoalyn alykkyytta ja suorituskykya voidaan arvioida, toisin kuin ihmisen. Yrityksen suoritus-
kyky on maaritettava ensin, jotta voidaan maaritella tekoalyn haluttu suorituskyky. Seikat,
jotka vaikuttavat tekoalyn suorituskykyyn liittyvat koulutusdataan ja datan laatuun. Teko-
alylla ei ole taitoa itse parantaa datan laatua. (Kananen & Puolitaival 2019, 172.) Kuvatessa
tekoalyn suorituskykya, voidaan tehda kaksiluokkainen testi eli luokittelu. Luokittelussa jae-
taan asiat kahteen eri ryhmaan. Kasiteet, joiden avulla luokittelijan toimintaa kuvataan ovat
seuraavat: positiivinen (tunnistettu), negatiivinen (hylatty), true positive (oikein tunnistettu),
false positive (vaarin ymmarretty), true negative (oikein hylatty) ja false negative (vaarin hy-
latty). (Kananen & Puolitaival 2019, 174.)

Kehittaessa tekoalya on viisasta suorittaa sille ihan ensimmaiseksi kevyt harjoitus sen toimi-
vuudesta. Sen voi suorittaa pilottitoteutuksella eli PoCilla (Proof of Conceptilla). Pilottitoteu-
tuksessa valitaan joko pieni tai jopa synteettinen datasetti. Yritykselle sopivalla datasetilla
testataan tekoalyn toimivuus liiketoimintaongelmassa. Talla tavoin voidaan todeta tekoalyn
toimivuus kevyesti, nopeasti ja edullisesti ennen kuin tekoalyyn aletaan investoimaan enem-

man yrityksen resursseja. (Kananen & Puolitaival 2019, 193.)

Kun paatetaan hyodyntaa yrityksessa tekoalya, siita on hyva keskustella koko yrityksen sisalla.
Tekoaly tulee kuitenkin vaikuttamaan merkittavasti jonkin osa-alueen toimintoihin. Tekoaly
tehostaa prosessien lapimenoaikoja ja taten toisinaan tekee joitakin tyovaiheita tarpeetto-
miksi. Pitaa myos varmistua siita, etta vaikuttaako tekoalyn tehokkuus yhdessa tehtavassa yri-

tyksen muihin toimintoihin. (Kananen & Puolitaival 2019, 201.)

Tekoalya voidaan hyodyntaa yrityksessa parempien prosessien ja nykytoimintojen kehittami-

seen. Taman lisaksi tekoalylla voidaan yrityksessa innovoida uusia palveluita hyodyntamalla
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sen dataa ja tukemalla yrityksen paatoksentekoa hyodyntamalla tekoalysta saatua dataa. (Ka-
nanen & Puolitaival 2019, 199.)

Tekoalyn liittaminen yritykseen vaatii yritykselta erinaisia toimienpiteita. Jotta yritys voi
kayttaa tekoalya tehokkaasti, on yrityksen hyodynnettava yhteistyota ja sita tukevaa johta-
mista ja yritysmallia. Tekoaly tulee muuttamaan yrityksessa paljon asioita. Tekoaly tulee ai-
nakin vaikuttamaan yrityksen strategian laadintaan, miten sen toimintaa organisoidaan, miten

henkilokuntaa rekrytoidaan ja sen asiantuntemuksesta huolehditaan. (Jaaskelainen 2019, 73.)

Ennen kuin tekoaly voidaan ottaa puheeksi pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, pitaa miettia
mita dataa heille kertyy, mita dataa voidaan kerata ja mita dataa kannattaisi kerata. Alusta
asti on otettava tarkasti huomioon kerattavan tiedon struktuuriin, formatointiin ja siihen,
etta kerattavaan dataan liittyvat luvut ovat huolellisesti otettu huomioon. Pienet ja keskisuu-
ret yritykset voivat saada etulyontiaseman sopivilla toiminta-alueilla keraamalla laadukasta ja

kattavaa dataa verrattuna suuriin yrityksiin. (Kananen & Puolitaival 2019, 62.)

Kun yritys hyodyntaa tekoalya oikein niin, se voi tuottaa yritykselle lisaarvoa. Ihminen voi
kayttaa tekoalya hyodyksi tyotehtavissaan, jotta ne voidaan tehda entista paremmin ja tehok-
kaammin. Tekoalylla voidaan tehda asioita, joihin ihminen ei kykenisi yksin. (Kananen & Puo-
litaival 2019, 228.)

Kuvittele, etta sinun ei tarvitsisi tarkistaa yrityksesi tyontekijoiden ohjeistusta tai soittaa

henkilostovastaavalle, vaan voisit luottaa alykkaaseen tekoalyyn saadaksesi vastaukset kysy-
myksiisi nopeasti ja helposti. Se on nykypaivana jo mahdollista! Tekoaly on taydellinen rat-
kaisu monen yrityksen paivittaisiin HR-tehtaviin. Mita enemman tekoalya hyodynnetaan HR-

tehtavissa, niin sita enemman kulut laskevat ja tuottavuus nousee. (Rouhiainen 2020, 80.)

Yksi johtavista yrityksista, jotka rakentavat tallaisia tekoalyja on nimeltaan Talla. He raken-
tavat chatbot tyylisia tekoalyratkaisuja, joiden tarkoitus kehittamaan yrityksen sisaista vies-
tintaa. Nailla chatboteilla voi muun muassa lahettaa ajastettuja muistutuksia tyontekijoille ja
ajastaa tapaamisia tehokkaasti. Nama ominaisuudet yhdessa muutaman muun ominaisuuden
kanssa varmasti kehittaisi helposti yrityksen tehokkuutta. Tekoalyratkaisut henkiloresurssi
tehtavissa tulevat varmasti yleistymaan yrityksissa, kun chatbotit ja vastaavat menetelmat
viela kehittyvat lisaa. (Rouhiainen 2020, 80.)

Tekoalya voidaan kayttaa myos palkkaamisprosesseissa. Tekoalyn avulla voidaan etsia juuri
sopiva tyontekija yritykseen. Tekoaly kykenee keraamaan tehokkaasti dataa muun muassa so-
siaalisista medioista ja kerata taten kattava paketti haastateltavalle. (Rouhiainen 2020, 80.)
Tekoalyn avulla yritys kykenee my0s tarkkailemaan esimerkiksi tyontekijoiden tehokkuutta.
(Rouhiainen 2020, 81.)
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Tekoalylla ei kuitenkaan ole ihmiseen verrattavia tunteita, kuten: empatiaa ja kekseliai-
syytta. Taman takia tekoalyn ei pitaisi koskaan tehda paatoksia yksin. Tekoaly ei voi olla ai-

noa ratkaisu ongelmaan, mutta se voi olla osana yrityksen strategiaa. (Rouhiainen 2020, 81.)
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4  Perehdytyksen lahtokohdat toimeksiantajayrityksessa

Lahtotilanne perehdytyksessa toimeksiantoyrityksessa oli se, etta sen perehdytysprosessit on
vain osittain organisoitu. Yrityksessa ei varsinaisesti ole nimettya perehdyttajaa, jonka vas-
tuulla itse perehdytys on. Paasaantoisesti muut tyontekijat ja johto hoitavat perehdytyksen,
uuden tyontekijan saapuessa yritykseen. Tama myos hidastaa rutinoituneiden tyontekijoiden
omaa tyontekoa, heidan joutuessaan kayttamaan omaa tyoaikaansa perehdytettavan ohjaami-

seen.

Turhat keskeytykset hidastavat tyontekijoiden tyontekoa ja tuottavuutta, mika heijastuu yri-
tyksen ohjelmistotuotannon ja myynnin kulkuun pitkassa juoksussa. Yrityksen kaikki tyonteki-
jat ovat jatkuvasti kuormitettuja omilla toillaan. Tama hidastaa tavallisiin, mutta tarkeisiin

kysymyksiin vastaamista perehdytyksen kannalta.

Varsinaiset tyotehtavat alkavat miltei valittomasti uuden tyontekijan saapuessa yritykseen.
Oletuksena on, etta tyontekija osaa perusasiat yritykseen saapuessaan. Perehdytettavalta
odotetaan itsenaisesti oman osaamisensa kehittamista nousujohteisesti koko perehdytyspro-
sessin ajan. Tama luo painetta perehdytettavalle esimerkiksi arkisten tyontekoa edistavien
kysymysten kysymiseen perehdytyksesta vastaavalta henkilolta, silla oletuksena odotetaan
tyontekijan jo tietavan tietyt kaytanteet. Perehdytettava ei valttamatta viitsi hairita muiden
tyontekoa kysymalla omaan osaamiseensa liittyvia kysymyksia, jolloin ne jaavat ratkaise-

matta.
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5  Tutkimusasetelma ja -menetelmat

Ennen kuin voidaan valita tutkimuksen menetelmat, on valittava tutkimukselle sopiva tutki-
musstrategia. Tutkimusstrategia on tarkastelumalli, jolla pyritaan selvittamaan tutkimuksen
nakokanta. Nakokannan pohjalta aletaan tarkastelemaan tutkimusta. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 51).

Taman opinnaytetyon tarkastelumalliksi valittiin kvalitatiivinen lahestymistapa. Kvalitatiivi-
sessa eli laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena kuvata aihetta eika mitata sita, toisin
kuin maarallisessa tutkimuksessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Ladullisen tutkimuksen
lahestymistavassa pyritaan tutkimaan esimerkiksi aiheeseen liittyvia mielikuvia, mielipiteita
ja nakokulmia. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan aina keskittymaan syvallisemmin aihee-
seen, jotta saadaan selville dataa ihmisten motivaatioista, ajattelutavoista ja asenteista ai-
hetta kohtaan. Kvalitatiivista dataa on yleisesti hankalampaa analysoida, kuin kvantitatiivista
dataa. (SurveyMonkey 2021.)

5.1  Tutkimusmenetelmat

Laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus valikoitui oikeaksi menetelmaksi tassa opin-
naytetyossa, silla sita voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelmalla. Naiden menetel-
mien yhteisena piirteena toimii paaosin kohteen esiintymisymparisto, tausta, tarkoitus ja
merkitys. Laadullinen tutkimus toimii myos maarallisen tutkimusmenetelman parina. (Jyvas-

kylan yliopisto 2015.)

Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus eroaa menetelmana laadullisesta, silla
siina perehdytaan syy- ja seuraussuhteisiin. Siina perehdytaan myos tuloksiin perustuvasta eri
ilmioiden selittamisesta. (Jyvaskylan yliopisto 2015.) Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutki-
muksessa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa kohdetta. Laadulliselle tutkimukselle ominaista
on myo0s se, etta silhen on mahdotonta antaa yhta ainoaa maaritelmaa, silla erilaisia analyysi-
ja lahestymistapoja on paljon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoina kaytetaan usein

teksteja, haastatteluja tai kuvia. (Juhila 2021.)

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossamme toimi isossa roolissa myos konstruktiivinen tutki-
mus, silla toimeksiantona oli kehittaa ja tutkia yrityksen perehdytysprosessin parantamista ja
automatisointia perehdytysbotin avulla teoreettisesti. Konstruktiivista tutkimusmallia on hyva
hyodyntaa, jos aiheena on konkreettinen tuotos tai esimerkiksi suunnitelma, mittari tai malli.
Kyseessa on uudenkaltaisen todellisuuden rakentaminen tutkimustiedon pohjalta. Tutkimuk-
sessa pyritaan kaytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun luomalla uusi rakenne. Uuden raken-
teen luomiseksi tarvitaan olemassa olevaa teoreettista tietoa ja uutta empiirista eli kaytan-

nossa kerattavaa tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 66.)
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Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on saada kaytannon ongelmaan uudenlainen ja
teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka tuo liiketoimintaan uutta tietoa. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 67.)

Konstruktiivinen tutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi, kun tehtavana on luoda esimer-
kiksi uusi jarjestelma tai suunnitelma. Tuotokseksi on tarkoitus saada merkityksellinen ja kay-
tannossa hyodynnettava rakenne, joka on aiempaa ratkaisua parempi ja toimivampi. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 68.) Kohdeyritys saa konstruktiivisessa tutkimuksessa puolueetto-
man ja teoreettisen tietamykseen perustuvan ratkaisun ongelmaan. Tassa tutkimusmenetel-
massa korostuu tutkimuksen hyodyntajien ja toteuttajien valinen kommunikointi. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 69.)

Tarvittava aineisto kannattaa kerata konstruktiivisessa tutkimuksessa monin eri tavoin. Tar-
keimpana aineistona toimeksiannossa toimi kuitenkin puolistrukturoidut haastattelut ja eri
asemassa oli myos johdon haastattelut. Haastattelun kysymykset asetetaan niin, etta ne mu-
kautuvat haastateltavan aseman ja roolin mukaan. Tarkoituksena on myos, etta haastatte-
luista saa mahdollisimman paljon vapaamuotoista keskustelua aiheesta. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 70.)

Opinnaytetyossa paatiedonkeruumenetelmana kaytetaan haastattelua. Haastatteluja voidaan
toteuttaa monella eri tavalla. Haastatteluja voidaan toteuttaa joko yksittain, ryhmassa tai
esimerkiksi pareittain. Haastattelutyyleja on kolmea erilaista: strukturoitu haastattelu, puo-
listrukturoitu ja avoin. (Thesishub 2021.) Strukturoidussa haastattelussa vain vastaukset jate-
taan avoimeksi. Puolistrukturoidussa haastattelussa, voidaan vaihdella kysymysten jarjestysta
seka esittaa uusia kysymyksia haastatteluiden edetessa. Avoimessa haastattelussa keskustel-

laan yleisesti valitun teeman tai aiheen mukaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 108.)

Haastatteluista on odotettavissa paljon kattavaa tietoa nykyisesta perehdytyksesta ja siita,
miten sita pitaisi lahtea kehittamaan tulevaisuudessa. Nauhoitamme kaikki kaydyt haastatte-
lut ja litteroimme haastattelut jalkikateen. Kaikki kysymykset haastatteluihin suunnitellaan
niin, etta ne tukevat kehitettavaa ideaa eteenpain. Taman lisaksi halutaan saada tarpeeksi

tietoa myos nykyisista ja menneista kaytanteista.

Puolistrukturoitu haastattelu sopii tahan tutkimukseen, silla se sijoittuu kaikessa formaaliu-
dessaan lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valiin. Kaiken tarvitseman datan saa-
miseksi ja kehitysidean eteenpainviemiseksi ja edistamiseksi, on tarkeaa, etta haastattelui-
den aihepiirit ja teemat on oltava kaikille haastateltaville samat. Kysymysten asetteluissa
saattaa olla eroja haastateltavien valilla, mutta edella mainitut asiat huomioon ottaen, se ei

ole ongelma. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 66.)
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5.2 Analyysimenetelmat

Analyysimenetelmana kaytettiin laadullista analyysia eli kvalitatiivista analyysia, jonka tarkoi-
tuksena on jasennella tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltai-
sesti. Tutkimuksessa oli tarkoituksena saada vastauksia tutkimustehtavaan jo ennen, kun itse
tutkimus lahti kayntiin. (KAMK 2021.)

Tassa tutkimuksessa data kerataan tekemalla haastatteluita. Aineistosta taytyy saada erotel-
tua kaikki olennainen, tasta syysta teemme litteroinnin haastatteluihin. Litterointia kaytettiin
analyysivalineena. Litterointi tarkoittaa nauhoitetun puheen tai tutkimukseen osallistuneilta
saadun materiaalin kasin puhtaaksikirjoittamista. (Guinther, Hasanen & Juhila 2021.) Litte-
roiduista haastatteluista teemme useita kuvioita, jotta haastatteluiden tuloksia olisi helpompi
tulkita. Kuvioiden pohjalta voidaan tulkita haastateltavien mielipiteita yrityksen perehdytyk-

sesta ja tekoalyratkaisun lisaamisesta osaksi perehdytysta.

Kriteerit aseteltiin analyysiin ennen kuin itse haastattelut ja aineiston kasaaminen lahti kayn-
tiin. Laadullinen analyysi sopi myos kyseiseen projektiin, silla erilaisuuksia ja poikkeavuuksia
huomioitiin perehdytykseen liittyvissa haastatteluissa ja niita sovellettiin myos itse ratkaisun

esittelyssa. Se toimii myos hyvana pohjana aineistossa. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

5.3  Eettisyys, luotettavuus ja patevyys

Kehittamistyossa, joka pohjautuu tyoelamalahtoisyyteen, korostuu tieteen tekemisen kuin yri-
tysmaailman eettiset saannot. Tavoitteet kehittamistyolle tulee olla korkean moraalin mukai-
sia ja tyo tulee tehda huolellisesti, rehellisesti, tarkasti ja niista aiheutuvien seurausten tulee
olla kaytantoa hyodyttavia. Kehittamistyo pohjautuu aina inhimilliseen toimintaan, jolloin
hankkeissa toimivat rajoitukset ja vajavaisuudet ovat aina my0s hankkeen vajavaisuuksia ja
rajoituksia. Luotettavuustekijoina kaikki haastateltavat esiintyivat nimettomana ja heita ei

tassa tutkimuksessa myoskaan yksiloity. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 48.)

Jokaiselle kohderyhman haastateltavalle tehtiin selvaksi, mita osa-aluetta ollaan tutkimassa
ja samalla kehittamassa eteenpain. Sen pohjalta osalliset pystyivat tekemaan jarkevia ja kyp-
sia arviointeja haastattelun kysymyksista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 49). Haastatte-
lutilanteessa toimittiin myos nain, jotta haastattelujen tulokset olisivat mahdollisimman luo-

tettavia.

Jokaiselta haastateltavalta ja yritykselta on myos kysytty halukkuus tutkimuksen osallisuu-
teen. Tutkimuksen haastatteluissa pyrimme validoimaan objektiivisesti saatua tietoa haasta-
teltavilta ja pyrimme myos ymmartamaan haastateltuja avoimesti, ilman, etta omat nake-

myksemme vaikuttaisivat saatuihin tuloksiin. Tutkimuksessa kaytamme vain luotettavia
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lahteita ja tutkimuskysymykset pyrimme asettelemaan niin, etta niissa pysyy selkea lapinaky-

Vyys ja suoraviivaisuus aiheessa. (Hyvari & Vuokila-Oinonen 2020.)
5.4  Tutkimuskohde

Tutkimuskohteessa luodaan kasitys, millainen on tutkittava kohde (Liukko & Perttula 2021).
Opinnaytetyon tutkimuksen kohde on toimeksiantajayrityksen henkilosto. Tutkimuksessa haas-
tatellaan mahdollisimman monta yrityksen henkiloa. Tutkimuskohteen henkilot valittiin, koska
he tietavat itse parhaiten toimeksiantajasta. Tutkimuksen tavoite on kehittaa juuri toimeksi-
antajan perehdytysta, joten on luonnollista, etta haastattelu keskittyy osaan yrityksen henki-

lostosta. Haastateltavat valittiin kaikista yrityksen sisaisista asemista ja rooleista.
5.5 Tutkimuksen aineistot

Tutkimusdatalla eli tutkimusaineistoilla viitataan kaikkeen tutkimuksessa kaytettyyn ja itse
tuotettuun aineistoon, johon kyseinen tutkimus perustuu. Naita ovat muun muassa: kyselyt,
haastattelut, erinaiset tallenteet ja dokumentit. Tutkimuskysymykset asettavat pohjan sille,
mita tai minka tyyppisia aineistoja tutkimuksessa kaytetaan. Perustana kaikelle, vahvan teo-
riapohjan kasaaminen on tarkeaa, johon tutkimus suurilta osin perustuu. (Jyvaskylan yliopisto
2020.)

Tutkimuksen paasaantoisena aineistona toimii puolistrukturoidut haastattelut. Haastattelun
avuksi luotiin haastattelurunko. Kysymykset toimivat vain haastattelun tukena ja sita ohjaa-
vina. Haastattelurungolla edesautettiin haastattelun sujuvuutta, mutta kysymykset kuitenkin
muotoutuivat haastateltavan mukaan. (Liite 1.) Siina hyodynnetaan myos tutkijoiden omaa
kokemusta havaituista ongelmista toimeksiantajan perehdytyksessa. Tutkimuksessa on myos

hyodynnetty paljon eri kirjallisia lahteita, joita on kaytetty myos tietoperustassa.
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6  Tutkimustulokset

Tutkimusaineisto kerattiin tekemalla puolistrukturoituja haastatteluita yrityksen toimistolla.
Haastattelut toteutettiin aikavalilla 3.12.202 -9.12.2020. Kysymykset rakennettiin sen poh-
jalta mitka asiat koettiin tarpeellisiksi tahan tutkimukseen. Haastattelu jaettiin kuuteen eri
teemaan. Toimeksiantajayritykselta kysyttyjen kysymysten pohjalta selvitettiin, etta mita
mielta yrityksessa ollaan kyseisen yrityksen perehdytyksen tasosta. Taman lisaksi selvitettiin
mita mielta yrityksessa oltaisiin perehdytyksen tukemisesta tekoalyratkaisulla. Haastatteluista

saadut tulokset helpottivat toimeksiantaja yritykselle tehtavaa kehitysehdotusta.

Ensimmainen teema kattoi haastateltavien oman kokemuksen heidan perehdytyksestaan toi-
meksiantajayrityksessa. Tarkoituksena oli selvittaa, mika meni hyvin ja missa olisi tarvinnut
enemman kehitettavaa. Siina myos selviteltiin, saiko haastateltava tarvittavat valineet ja
tuen tyotehtaviinsa. Teemassa selvitettiin taman lisaksi, saiko haastateltava tarvittaessa kaik-
kiin hanen kysymyksiinsa vastauksen ja tukea tyotehtaviinsa aina kun tarvitsi. Teeman aihetta

tutkittiin kuuden kysymyksen avulla (Liite 1).

Teeman ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin kuulla haastateltavan omasta perehdytyksesta
omin sanoin. Lahes kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta heidan perehdytyksensa oli

puutteellista tai sita ei ollut ollenkaan. Jos perehdytysta oli, niin se tapahtui tyonlomassa.

Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin, saiko haastateltava tarvittavat avaimet tyotehta-
vaansa. Enemmisto haastateltavista ei kokeneet saavansa tarvittavaa opastusta tyotehtaviin.
Haastateltavat olisivat toivoneet, yrityksessa olevan delegoitu perehdyttaja tai selkea pereh-

dytysohjelma. (Kuvio 2.)

SAITKO MIELESTASI PEREHDYTYSVAIHEESSA TARVITTAVAT AVAIMET
TYOTEHTAVAASI?

1. Kylls; 25 %

2.En;75%

Kuvio 2: Saitko mielestasi perehdytysvaiheessa tarvittavat avaimet tyotehtavaasi?
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Teeman kolmannessa kysymyksessa haluttiin kuulla, saiko haastateltava vastauksen kaikkiin
kysymyksiin ensimmaisina viikkoina. Lahes kaikki olivat sita mielta, etta eivat saaneet vas-
tauksia kaikkiin kysymyksiin. Haastateltavien taytyi itse tehda ratkaisut ja etsia tietoa esimer-

kiksi internetista. (Liite 2.)

Seuraavassa kysymyksen aiheena oli saada selville, saiko haastateltava tarpeeksi tukea pereh-
dytysprosessin aikana. Haastateltavista valtaosa koki, etta he saivat tarpeeksi tukea. Heidan

mielestaan tukea saa, jos uskaltaa vain kysya sita. (Liite 3.)

Kysymys viisi kasitteli yrityksen tietokantaa ja kuinka helppoa sielta on loytaa tiedostot. Mel-
kein kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta tiedostot loytyvat helposti. Heilla kuitenkin

voi menna hetki, jotta oikea tiedosto loytyy. (Liite 4.)

Teeman viimeinen kysymys kasitteli yrityksen kiireytta perehdytykseen liittyen. Useimmat
haastateltavista totesivat, etta yrityksessa ei ole liian kiire perehdytyksen osalta. Haastatel-
tavien mielesta siihen ei ole varattu tarpeeksi aikaa, joten siita saatetaan tehda liian kiireel-

lista. Asioita jatetaan hoitamatta viime tinkaan. (Liite 5.)

Toisen teeman aiheena oli yrityksen nykyinen perehdytyksen taso. Kysymyksilla kartoitettiin
haastateltavilta hieman tarkemmin yrityksen mennytta ja nykyista perehdytysta ja niiden

eroavaisuuksia. Teeman aihetta tutkittiin kolmen kysymyksen avulla (Liite 1).

Teeman ensimmainen kysymys selvitettiin haastateltavan mielipide perehdytyksen nykyisesta
tasosta. Enemmisto vastaajista oli sita mielta, etta nykyinen perehdytyksen taso on suhteelli-
sen hyva. Tyontekija saa melkein kaikki tarvitsemansa tyokalut tyotehtaviinsa. Haastattelussa

tuli myos ilmi, etta perehdytysprosessit tarvitsevat parannusta perehdytyksen.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, onko perehdytys kehittynyt silla valin, kun olet ollut yrityk-
sessa. Tahan kysymykseen kaikki vastasivat yksimielisesti kylla. Kaikki haastateltavat kokevat,

etta perehdytysprosessit ovat muuttuvat yrityksessa koko ajan. (Kuvio 3.)
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ONKO YRITYKSEN PEREHDYTYS MIELESTASI KEHITTYNYT?

2.E;0%

1. Kyll&; 100 %

Kuvio 3: Onko yrityksen perehdytys mielestasi kehittynyt?

Kolmas kysymys kasitteli, onko yrityksen perehdytysprosessit huonontuneet vai parantuneet.
Tahan kysymykseen kaikki haastateltavat vastasivat yksimielisesti myos kylla. Heidan mieles-

taan yrityksessa ollaan menossa koko ajan parempaan suuntaan perehdytyksen osalta.

Kolmannessa teemassa keskeisena aiheena oli selvittaa perehdytyksen ongelmia. Teemassa
haluttiin saada avattua haastateltavien nakokulmaa siita, mitka seikat voisivat olla yrityksen

ongelmia perehdytyksessa. Teemaan aihetta tutkittiin kolmen kysymyksen avulla (Liite 1).

Teeman ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin saada haastateltavien mielipide yrityksen ta-
manhetkisesta perehdytyksesta. Jokaisen haastateltavan mielesta perehdytyksessa on ongel-
mia. Haastateltavat kertoivat samalla mita ongelmia heidan mielestaan perehdytyksessa on,
joka vastasi seuraavaan kysymykseen. Haastateltavista mielesta suurin ongelma perehdytyk-
sessa on se, etta siihen ei tarpeeksi keskiteta resursseja, jonka takia se jaa puutteelliseksi.
(Kuvio 4.)
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ONKO MIELESTASI YRITYKSEN TAMANHETKISESSA
PEREHDYTYKSESSA ONGELMIA?

2.Ei; 0%

1. Kyll&; 100 %

Kuvio 4: Onko mielestasi yrityksen tamanhetkisessa perehdytyksessa ongelmia?

Teeman viimeisessa kysymyksessa haluttiin saada haastateltavien nakokulmaa siihen, miten
perehdytyksen ongelmia voitaisiin kehittaa. Haastateltavien mielesta yrityksen perehdytysta
voisi kehittaa ennakoimalla ja suunnittelemalla. Haastatteluista tuli myos ilmi muistilistan
tarkeys. Muistilistalla voitaisiin varmistua siita, etta on tehty kaikki vaaditut toimenpiteet pe-

rehdytyksen onnistumiseksi.

Neljannessa teemassa kasiteltiin perehdytyksen kehittamista. Siina haluttiin selvittaa, mita
haastateltava kokee tarkeaksi osana perehdytysprosessia ja miten sita pystyisi haastateltavien

mielesta parantaa. Teemaan aihetta tutkittiin kahden kysymyksen avulla (Liite 1).

Teeman ensimmaiseen kysymykseen saatiin paljon erilaisia vastauksia. Kysymyksessa oli ai-
heena selvittaa mitka seikat haastateltava kokee tarkeaksi perehdytysprosessissa. Monet
haastateltavat halusivat nimetyn henkilon, joka vastaisi perehdytyksesta. Tarkeaa erityisesti
oli se, etta koko perehdytysprosessin ajan olisi yksi ja sama henkilo, joka vastaisi perehdytyk-

sesta koko perehdytysprosessin ajan.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin haastateltavien mielipidetta, miten heidan mielestaan pe-
rehdytysprosessia saisi paremmaksi. Tahan kysymykseen saatiin monipuolisia vastauksia. Haas-
tateltavat haluaisivat yritykselta enemman resurssien varaamista ja selkeaa navigoimista pe-
rehdytettavalle. Heidan mielestaan olisi hyva, jos olisi maaritetty selkeat materiaalit ja ta-

voitteet perehdytysprosessille.

Teeman viimeisessa aiheessa haastateltavilta kysyttiin heidan mielipidettansa perehdytyspro-
sessin sahkoistamisesta. Haastateltavat olivat kaikki yhta mielta siita, etta se olisi optimi ti-
lanne. Tarkeaa on kuitenkin pitaa tasapaino sahkoisen ja manuaalisen perehdytysprosessin va-
lilla. (Kuvio 5.)
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MITA MIELTA OLISIT, JOS PEREHDYTYSPROSESSIA ALETTAISIIN
SAHKOISTAMAAN?

2. Se olisi huono; 0%

1. Se olisi hyva; 100 %

Kuvio 5: Mita mielta olisit, jos perehdytysprosessia alettaisiin sahkoistamaan?

Olimme esitelleet perehdytykseen tarkoitetun HR-botin haastateltaville ennen viidennen tee-
man kysymyksia. Teeman kysymykset laittoivat haastateltavan ajattelemaan perehdytyspro-
sessien parantamista tekoalylla. Haastateltavilta kysyttiin mielipiteita ja kommentteja pereh-
dytysprosessien sahkoistamisesta, manuaalisen tyon vahentamisesta perehdytysbotin avulla ja
mita toiminnallisuuksia Hr-botin tulisi sisaltaa. Teeman aihetta tutkittiin neljan kysymyksen

avulla (Liite 1).

Teeman ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin haastateltavien mielipidetta chatbot tyyppi-
sesta tekoalysta ja olisiko silta tarpeellista saada apua tarvittaessa. Jokainen haastateltava
vastasi tahan kysymykseen kylla. Heidan mielestaan tekoalya olisi hyva soveltaa perehdytys-
prosessiin. Sen avulla voidaan valttya turhilta tyonseisauksilta, jos perehdytettava voi kysya

botilta tarvittaessa kysymyksia, eika muilta kollegoilta. (Liite 6.)

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin saada haastateltavien mielipide HR-botista osana pereh-
dytysta. Kaikki haastateltavat ovat yhta mielta siita, etta HR-botti kuulostaa hyvalta idealta
osana perehdytysta. Tulosten pohjalta voitaisiin todeta, etta HR-botti voisi olla yksi kehitys-

ehdotus yrityksen perehdytykseen. (Kuvio 6.)
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MILTA SINUSTA KUULOSTAISI HR-BOTTI OSANA PEREHDYTYSTA?

2. Huonolta; 0 %

1. Hyviilts; 100 %

Kuvio 6: Milta sinusta kuulostaisi Hr-botti osana perehdytysta?

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, milla eri toiminnallisuuksilla HR-botista saisi oikeasti
konkreettista apua perehdytysprosessiin. Halutuin toiminnallisuus oli tiedostojen hakumahdol-
lisuus yrityksen tietokannasta botilta kysyttaessa. Toinen haluttu toiminnallisuus oli muistutus
mahdollisuus, joka muistuttaisi perehdytettavaa annetuista tehtavista. Botin toiminnallisuu-
deksi haluttiin myos helppo navigointi ja looginen kaytettavyys. Haastateltavilta saatiin hyvin

uutta perspektiivia toiminnallisuuksista.

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin mielipidetta botista, joka osaisi vastata kaikkiin sille an-
nettuihin kysymyksiin tarvittaessa. Tahankin kysymykseen, kaikki haastateltavat vastasivat
kylla. Haastateltavien mielesta tarkeaa oli, etta botilta saisi apua kiperiin kysymyksiin silloin,

kun vastausta ei saa muualta. (Liite 7.)

Viimeisessa teemassa haastateltavilta kerattiin palautetta ja kehitysehdotuksia perehdytys-

prosessien parantamiseksi HR-botin avulla. Teemassa kartoitettiin myos haastateltavien mie-
lenkiintoa lahted kehittamaan HR-bottia eteenpain. Haastateltavilta kysyttiin lisaksi mielipi-
detta kyseisen kehitysehdotuksen realistisuudesta ja mahdollisuuksista. Teeman aihetta tut-

kittiin viiden kysymyksen avulla (Liite 1).

Teeman ensimmaisessa kysymyksessa haastateltavat kertoivat mielipiteensa siita, lahtisivatko
he jatkokehittamaan itse bottia. Suurin osa haastateltavista lahtisi mahdollisesti kehittamaan
bottia, jos heilla olisi tarpeeksi resursseja tai taitoja siihen. Haastateltavat tarvitsivat enem-

man aikaa perehtya bottiin, jotta he uskaltaisivat lahtea kehittamaan sita. (Liite 8.)

Toisessa kysymyksessa selvitettiin, etta onko haastateltavan mielesta tekoalyn toiminnallisuu-
det realistiset. Taman kysymyksen tulokset olivat myos yksimieliset. Haastateltavista kaikki

oli sita mielta, etta tekoalyn toiminnallisuudet ovat realistiset. Haastateltavien mielesta, HR-
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botti ideana kuulostaa realistiselta, silla chatbotteja on alettu hyodyntamaan yrityksien eri

osa-alueissa. (Kuvio 7.)

ONKO MIELESTASI TEKOALYN TOIMINNALLISUUDET REALISTISET?

2.Ei; 0%

1. Kylls; 100 %

Kuvio 7: Onko mielestasi tekoalyn toiminnallisuudet realistiset?

Kolmannessa kysymyksessa kaytiin lapi haastateltavien nakemyksia HR-botin eri mahdollisuuk-
sista. Tahan kysymykseen saatiin hyvin uutta nakokulmaa myos kehittamisen kannalta. Uutena
mahdollisuutena HR-botille saatiin haastatteluiden avulla muun muassa myynnillinen aspekti

ja sen muut mahdolliset jatkokehitysmahdollisuudet.

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin HR-botin mahdollisia uhkia. Tahan kysymykseen tuli katta-
vasti uutta huomioitavaa. Paaasialliset huomiot keskittyivat tietoturvariskeihin ja ihmislahei-

sen perehdytyksen poisjaamisen pelkoon.

Viimeisessa kysymyksessa kartoitettiin HR-botille mahdollisia kehitysehdotuksia. Kehitysehdo-
tuksia tuli paljon samoja kuin viidennen teeman vastaavanlaisessa kysymyksessa. Uutena eh-
dotuksena tuli ilmi, etta botin olisi hyva myos muistuttaa perehdytettavaa tarvittavista tie-
dostoista ja kursseista, botti toimisi niin sanotusti henkilokohtaisena muistuttajana perehdy-

tysprosessin ajan.
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7  Kehitysehdotus HR-botti

Ennen haastatteluita, haastateltaville kerrottiin perehdytysprosessin kehitysideasta eli HR-
botista. Ratkaisuna perehdytysprosessin parantamiseksi ja henkiloresurssien saastamiseksi,
lahdettiin suunnittelemaan HR-bottia osaksi perehdytysprosessia. HR-botin ideana on toimia
chatbotin-tyyppisesti, joko kysymalla kysymyksia botilta tai painvastoin. Sen tulisi osata vas-
tata helpoimpiin kysymyksiin ja tuoda tiedostoja yrityksen tietokannasta esimerkiksi Google
Drivesta. Nain valtytaan turhilta seisauksilta tyoajalla, jos esimerkiksi esimies ei ole tavoitel-
tavissa tarvittaviin kysymyksiin. Taten voidaan myos karsia turhia kysymyksia tyoajalla, jos

esimerkiksi esimies ei ole tavoiteltavissa.

Botissa on myos vahan tietoturvariskeja, silla botille on ihmisen maarittelemat tiedot ja teh-
tavat. Haastatteluista tuli myos ilmi, etta botin pitaisi olla inhimillinen ja osaisi muistuttaa
perehdyttajaa esimerkiksi muistettavista asioista ennen kuin uusi tyontekija saapuu yrityk-
seen. Myos omat kirjautumismahdollisuudet perehdyttajalle ja perehdytettavalle olisivat hyo-

dylliset lisaykset bottiin.

Toimivan tekoalyn ohjelmoimiseen kannattaa kayttaa yrityksessa paljon aikaa. Oleellista on
perehtya perehdytysprosessissa toistuvasti esitettyihin kysymyksiin. Keskeinen kysymys onkin,
mihin sita aikaa kaytetaan. Kun tahan saadaan vastaus, voidaan keskittya botin tarkeimpien
osa-alueiden kehittamiseen kuluttamatta liikaa aikaa ja resursseja turhien kysymyksien vas-

taamisen opetteluun tai toiminnallisuuksiin tekoalyn kehittamisessa.

Haastattelujen pohjalta idealle loytyi myos myynnillinen nakokulma. Hr-bottia voisi hyodyn-
taa myos muissa keskisuurissa tai suurissa yrityksissa. Sen mahdollisuutta uutena tuotteena
kaupallisesta nakokulmasta voisi myos huomioida tulevaisuudessa varteenotettavana vaihto-
ehtona. Hr-bottia on myos mahdollista jatkokehittaa. Tekoaly on teknologiana joustava, joten
se mahdollistaa botin jatkuvan oppimisen ja kehittamisen. Haastatteluista selvisi myos, etta
paras tapa lahtea kehittamaan bottia olisi tehda siita aluksi testauskayttoon sopiva raakaver-

sio pienilla toiminnallisuuksilla, jotta nakee miten sita kannattaa lahtea jatkokehittamaan.

Haastatteluista kavi ilmi, etta kaikki haastateltavat olivat lahes yhta mielisia siita, etta HR-
botti voisi olla hyva lisa toimeksiantajan perehdytysprosessiin. He olivat myos sita mielta,

etta botti oikeasti voisi tuoda helpotuksen tyontekijoiden kuormitukselle. Tulosten pohjalta
voidaan todeta, etta HR-botti voisi olla toimeksiantajayritykselle varteenotettava kehityseh-

dotus.
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8  Yhteenveto, pohdinta ja oman oppimisen arviointi

Tama tutkimustyo lahti tarpeesta kehittaa toimeksiantajayrityksen perehdytyksen tasoa. Toi-
meksiantajayrityksessa oli ilmaistu tarvetta kartoittaa heidan perehdytysprosessinsa ongel-
mia. Tutkimusprosessin aikana tuli idea HR-botista, jota paadyimmekin tarjoamaan toimeksi-

antajayritykselle kehitysehdotuksena heidan perehdytykselleen.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla yrityksen henkilokuntaa. Paatimme kerata tutkimuk-
sen datan haastattelemalla, silla tiesimme henkilokunnan antavan parhaan tiedon yrityksen
perehdytyksesta, ja siita toimisiko meidan kehitysehdotuksemme kyseisessa yrityksessa. Haas-
tateltavilta kerattiin tietoa heidan omasta perehdytyksestaan, yrityksen perehdytyksen nyky-
tasosta ja mielipiteita kehitysidean suhteen. Haastatteluilla haluttiin selvittaa olisiko HR-bo-
tista konkreettista hyotya perehdytyksessa ja minkalaisia toiminnallisuuksia sen pitaisi sisal-

taa.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin takaamaan rajaamalla tutkimus vain yrityksen sisaiseksi.
Tietenkin pohdittavaksi jaa, etta puhuiko kaikki haastateltavat todenmukaisesti. Tuloksia tul-

kitaan siten, etta tulokset olisivat taysin todenmukaiset.

Tutkimuksen tuloksista voidaan vetaa yhteenveto, etta HR-botti voisi oikeasti olla yritysta
hyodyntava ratkaisu. Tuloksia on tarkemmin kasitelty kappaleessa 6, mutta johtopaatokset
voidaan kiteyttaa seuraavasti; Yrityksen henkilokunta pitaa HR-bottia oikeasti hyvana ideana,
vaikka sita pitaakin viela jatkokehittaa. Taman lisaksi sen kehittamiseen pitaisi varata paljon

resursseja ja aikaa yrityksen puolelta.

Olemme tyon tuloksiin tyytyvaisia. Tyon tekemista hankaloitti puutteellinen tieto samankal-
taisesta ratkaisusta, kuin meidan esittelemamme HR-botti. Taysin samanlaista tuotetta ei ole
viela kehitetty markkinoille. Tietenkin tekoalysta ja perehdytyksesta yleisesti tietoa loytyy

valtavasti. Juuri tata dataa pyrimmekin hyodyntamaan tyossa.

Opinnaytetyo oli meille projektina erittain opettavainen. Kehitimme meidan tiimityoskentely-
amme uudelle tasolle. Opinnaytetyo oli kooltaan suurin, mita kumpikaan meista oli aikaisem-
min tyostanyt. Projektityon lomassa paasimme myos arvioimaan omia toimintatapoja, joka
johti niiden kehittamiseen. Haastavinta tassa tyossa oli varmasti kommunikointi, varsinkin
nain korona-aikana. Mielestamme projektista saatu lopputulos oli hyva ja se varmasti hyodyn-
taa toimeksiantajayritysta. Naemme HR-botissa paljon potentiaalia yrityksen kaytantojen ke-

hittamiseen.
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Liite 1: Haastattelun rakenne

Haastattelun rakenne

Teema 1: Haastateltavan henkilén oman perehdytyksen taso

1.

5

6.

Kerro omin sanoin sinun omasta perehdytyksesta. Mika meni hyvin ja missa olisi
tarvinnut parannusta?

Koetko etta sait perehdytysvaiheessa tarvittavat avaimet tydtehtavadsi?

a. Jos kylld, miten siind mielestasi onnistuttiin?

b. Jos ei, missa mielestasi epaonnistuttiin?
Tuliko sinulla paljon kysymyksia ensimmaisina vikkeina joihin et saanut vastausta?

a. Jos kylld, miten hoidit ongelman?

b. Jos ei, jouduitko itse selvittamaan kysymyksiin vastaukset ja mista selvitit ne?
Koetko etta perehdytysprosessin aikana sina sait tarpeeksi tukea aina kun tarvitsit sita?

Laysitkd tarvittavat tiedostot yrityksen tietokannasta tai vastaavasta aina tarvittaessa?

Tuntuiko silta, etta tyopaikalla on liian kiire perehdytykseen?

Teema 2: Yrityksen nykyisen perehdytyksen taso

1.

2.

3.

IVita mielta olet perehdytyksen nykyisesta tasosta?
Onko sinusta perehdytys muuttunut silla valin, kun olet ollut yrityksessa?

Onko se huonontunut / parantunut?

Teema 3: Perehdytyksen ongelmat

1.

2.

Onko mielestasi taman hetken perehdytyksessa ongelmia?

IMitd ongelmia perehdytyksessa on?

3. Voidaanko niita kehittaa ja miten?

Teema 4: Perehdytyksen kehittdminen

1.

IMita koet tarkeaksi osana perehdytysprosessia?

2. Miten mielestasi saisi perehdytysprosessin paremmaksi?
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3. Miten suhtautuisit jos perehdytysprosessia alettaisiin sahkoistamaan?
Teema 5: HR-botti

1. Olisiko sinusta tarpeellista, etta voisit saada chatbot tyyppiselta tekoalylta tarvittaessa
apua?

2 Miltd sinusta kuulostaa HR-botti osana perehdytysprosessia?

3. Mita toiminnallisuuksia tarvitsisi HR-botilta jotta siitd saisi konkreettista apua
perehdytysprosessissa?

4 Qlisiko hyva jos botti osaisi vastata esimerkiksi kysymyksiin silloin kun et saa niihin
muilta apua?

Teema 6: Palaute ja kehitysehdotukset HR-botille

1. Lahtisitkd itse kehittamasn 13t bottia?

2. Onko botin toiminnallisuudet yms. mielestasi realistiset?
3. Minkalaisia mahdollisuuksia naet HR-botissa?

4. Minkalaisia uhkia ndet HR-botissa?

5. Olisiko sinulla jotain kehitysehdotuksia HR-botille?



Liite 2: Saitko vastauksen kaikkiin kysymyksiin perehdytyksen ensimmaisina viikkoina?

SAITKO VASTAUKSEN KAIKKIIN KYSYMYKSIIN PEREHDYTYKSEN
ENSIMMAISINA VIIKKOINA?

1. Kylls; 37 %

2.En; 63 %
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Liite 3: Saitko mielestasi perehdytysprosessin aikana tarpeeksi tukea?

SAITKO MIELESTASI PEREHDYTYSPROSESSIN AIKANA TARPEEKSI
TUKEA?

2.En; 37 %

1. Kylls; 63 %



Liite 4: Loysitko kaikki tarvittavat tiedostot yrityksen tietokannasta aina tarvittaessa?

LOYSITKO KAIKKI TARVITTAVAT TIEDOSTOT YRITYKSEN
TIETOKANNASTA AINA TARVITTAESSA?

2.En; 25 %

1. Kylls; 75 %
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Liite 5: Tuntuiko, etta tyopaikalla oli liian kiire perehdytykseen?

TUNTUIKO, ETTA TYOPAIKALLA OLI LIIAN KIIRE PEREHDYTYKSEEN?

1. Kyllg; 25 %

2.Ei;75%
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Liite 6: Onko sinusta tarpeellista, etta voisit saada chatbot tyyliselta tekoalylta tarvittaessa

apua?

OLISIKO SINUSTA TARPEELLISTA, ETTA VOISIT SAADA CHATBOT
TYYLISELTA TEKOALYLTA TARVITTAESSA APUA?

2.Ei; 12 %

1. Kylls; 88 %
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Liite 7: Olisiko hyva, jos tekoaly osaisi vastata kysymyksiin silloin kuin niihin ei saisi vastausta

muualta?

OLISIKO HYVA, JOS TEKOALY OSAISI VASTATA KYSYMYKSIIN SILLOIN
KUIN NIIHIN EI SAISI VASTAUSTA MUUALTA?

2.Ei;0%

1. Kyll3; 100 %



1

Liite 8: Lahtisitko itse kehittamaan tata tekoalya, jos sinulla olisi tarpeeksi resursseja tai tai-

toja siihen?

LAHTISITKO ITSE KEHITTAMAAN TATA TEKOALYA, JOS SINULLA OLISI
TARPEEKSI RESURSSEJA TAI TAITOJA SIIHEN?

1. Kylls; 38 %

Ehk3; 50 %

2.En; 12 %



