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VERKKOSIVU-UUDISTUKSEN SUUNNITTELU,
TOTEUTUS JA ANALYSOINTI

- Case Séakylan VPK

Opinnaytteen tavoitteena oli tehda verkkosivu-uudistus Sakylan Vapaaehtoinen Palokunta ry:lle.
Tyon tarkoituksena oli luoda kayttajaystavélliset, toimivat ja helposti yllapidettavat verkkosivut.
Sakylan VPK:n verkkosivujen tehtdvand on yhdistyksen toiminnasta viestiminen ja
halytyskelpoisen jasenmaaran tasainen yllapito.

Tyd toteutettiin tutustumalla ensin lahtotilanteen verkkosivuihin  ja keskustelemalla
toimeksiantajan kanssa niiden muutostarpeesta. Taman jalkeen havainnoitiin benchmarkingin
avulla muiden vapaaehtoispalokuntien verkkosivuja. Lisaksi toteutettiin verkkosivu-uudistuksen
opasanalyysi, jonka johtopaatdoksena muodostettiin viisivaiheinen tydvaiheluettelo. Tama luettelo
loi pohjan seka opinnaytteen rakenteelle, ettd verkkosivu-uudistamisen toteuttamiselle. Lisaksi
verkkosivujen suunnitteluun ja toteutukseen kuuluvien osa-alueiden taustoittamiseen kaytettiin
mahdollisimman uutta teoriaa.

Tyon tulokseksi saatiin kokonaisvaltainen verkkosivu-uudistus. Lahtotilanteen verkkosivut luotiin
uudelle alustalle kaytettavyyden ja tietoturvan parantamiseksi, seka paivitettiin sivuston
visuaalista ilmetta ja tekstisisaltdja. Uudet verkkosivut tayttivat Sakylan VPK:n muutostarpeet ja
tavoitteet. Liséksi yhdistykselle annettiin ehdotukset jatkotoimenpiteisiin.

Opinnaytetytn tuloksia voidaan hyddyntaa verkkosivu-uudistusta tehtdessa. Ty6 antaa kattavan
kuvan verkkosivu-uudistuksen tydvaiheista. Tulokset ovat vapaasti sovellettaessa myds muiden
organisaatioiden kayttddn. Vapaaehtoisyhdistyksen verkkosivubudjetti pidettiin pienend, joten
tydsta hyotyvat varsinkin samankaltaisessa tilanteessa olevat jarjestot.
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DESIGN, IMPLEMENTATION AND ANALYSIS OF
THE WEBSITE REFORM

- Case Sakyla Volunteer Fire Department

The aim of the thesis was to design a new and improved website for Sékyla Volunteer Fire
Department. The goal was to make the website user-friendly, functional and easily maintainable.
The purpose of the website was to promote online visibility, serve as an outlet for communications
and recruit new members.

The work began by evaluating the current state of the website and discussing the wants and
needs of the client. After this benchmarking was conducted to draw inspiration for the visual look
of the website. Also, in order to develop a five-step schedule of work, guides of updating a website
were analyzed and researched. This schedule worked as the foundation for the thesis, as well as
the actual execution of updating the website. In addition, the sources of the thesis were as up to
date and modern as possible.

The result of the thesis was a complete overhaul of the previous website. The updated website
was created on a new platform to better cyber security and improve the usability overall.
Furthermore, the website was given a new visual look and content. The new website fulfills the
wants and needs of the client. Additionally, the client was given instructions on how to operate
the website and create new content in the future.

The results of the project can be utilized for updating any website, as it gives a comprehensive

overview of the many phases creating one. Lastly, the budget of this project was kept small, so
any group in the same position can make use of it.
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SISALTO

1 JOHDANTO

2 LAHTOTILANTEEN ANALYSOINTI

2.1 Toimeksiantajan esittely

2.2 Uudistettavan verkkosivuston lahtétilanne ja muutostarve
2.3 Benchmarking vapaaehtoispalokuntien verkkosivuista
2.4 Verkkosivu-uudistuksen opasanalyysi

2.5 Yhteenveto

3 SUUNNITTELU JA TOTEUTUS
3.1 Tekninen toteutus

3.2 Visuaalinen ilme

3.3 Viestinta verkkosivuilla

3.4 Yhteenveto

4 LOPPUTULOKSEN ANALYSOINTI
4.1 Valmiit verkkosivut
4.2 Jatkotoimet

5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

LAHTEET

LIMTTEET

Liite 1. Sivustokartta laht6tilanteessa ja valmiissa versiossa.
Liite 2. Benchmarking havainnot.

Liite 3. Verkkosivu-uudistuksen opasvertailu tyovaiheista.
Liite 4. Uudistetun verkkosivuston etusivu.

10
13
19

20
21
26
31
38

39
39
44

46

48



KUVAT

Kuva 1. Laht6tilanteen verkkosivuston etusivu.

Kuva 2. Ylapuolella ensimméinen suunnitelma bannerista. Alla lopullinen banneri.
Kuva 3. Historia-valilehden tarinaan tehtiin tekstin korostuksia.

Kuva 4. Sivustolle luotiin jAsenhakemuslomake.

Kuva 5. Verkkosivuston alapalkki.

Kuva 6. Esimerkki valmiista osastoesittelysta.

Kuva 7. Sivustolle upotettu Google Maps -kartta.

Kuva 8. Sakylan VPK:n favicon.

KUVIOT

Kuvio 1. Opasanalyysista saatu johtopaatos verkkosivu-uudistuksen tyGvaiheista.
Kuvio 2. Sisaltésuunnittelun ja teknisen toteutuksen tehtavat.

Kuvio 3. Internetin kaytto eri laitteilla viimeisen 3 kk aikana vuonna 2020, %-osuus
koko Suomen vaestosta (mukaillen Tilastokeskus 2020).

Kuvio 4. Visuaalisen ilmeen suunnitteluprosessi (mukaillen Pohjola 2019, 116).

31
35
37
40
41
42
43

17
20

22
27



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aiheena on verkkosivu-uudistuksen suunnittelu, toteutus ja analy-
sointi. Toiminnallisen opinnaytetytn case-esimerkkiné ja toimeksiantajana toimii Sakylan
Vapaaehtoinen Palokunta ry. Toimeksiantajan ongelmana on verkkosivut, joiden koko-
naisvaltaisesta uudistamisesta on jo aikaa. Verkkosivut valikoituivat aiheeksi, silla se on
digitaalisesta markkinoinnista sellainen osuus, joka ei ole opinnaytetyon kirjoittajille en-
nestaan syvallisemmin tuttu. Esimerkiksi sosiaalinen media on opinnaytetyon Kirjoittajille
tutumpi aihe, joten tdma luo halua oppia lisdd. Aiheessa kiinnostaa erityisesti visuaali-
suus, yritysilmeen kehittdminen, seka se, miten viestid néista. Tama opinnaytetyd on
rajattu vapaaehtoistoiminnalle perustuvan yhdistyksen verkkosivuihin, jonka tavoitteena
ei ole myyda tuotteita, vaan viestia toiminnastaan ja hankkia uusia jasenia. Opinnaytetyo
tehdéan siis tarpeesta Sakylan VPK:lle, mutta se toimii samalla esimerkkind myés muille
vastaaville yhdistyksille ja organisaatioille.

Tavoitteena on luoda kayttajaystavalliset, toimivat ja modernit verkkosivut, jotta vapaa-
ehtoisyhdistyksen olisi helppo paivittda ja yllapitaa niita. Verkkosivujen elinkaari on tek-
niikan kehityksen takia melko lyhyt. Aikanaan modernilta ja hyviltd nayttavat sivut saat-
tavat nayttaa jo muutaman vuoden jalkeen vanhanaikaisilta, jolloin sivustolla vierailevalle
tulee helposti vanhanaikainen kuva myds kyseisesta organisaatiosta. Tavoitteen saavut-
tamiseksi tutkimusmenetelmina kaytetdan keskustelua toimeksiantajan kanssa ja lahto-
tilanteen sivuston havainnointia, seké laadullistavana tekijana muiden vapaaehtoispalo-
kuntien verkkosivuille tehtavad benchmarkingia seka verkkosivu-uudistamisen opasana-

lyyseja. Toimeksiantajan esittelyn lisksi naita kaikkia kasitellaan luvussa kaksi.

Verkkosivu-uudistuksen suunnittelun ja toteutuksen osuutta kasitellaan kirjallisen teorian
kautta luvussa kolme. Teoria tuo aiheisiin tietoperustaa. Osuuteen kuuluu verkkosivujen
kokonaisvaltainen uudistaminen, kuten siséllonhallintajéarjestelméan vaihtuminen, seka vi-
suaalisen ilmeen ja tekstisisallon uudistaminen. Huomiota kiinnitetdan siis ulkoasuun,
sisaltdon ja toimivuuteen seké siihen, etta loppujen lopuksi kyseisen yhdistyksen verk-
kosivujen tarkoituksena on herattaa mielenkiintoa yhdistystéd kohtaan, jotta yhdistyk-
sessa riittda jasenia myos tulevaisuudessa. Neljannessa luvussa esitelldan ja analysoi-
daan valmiit verkkosivut ja sen jatkotoimenpiteet. Viimeisessa luvussa tehdaan opinnay-

teprojektin yhteenveto ja johtopaatokset.
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2 LAHTOTILANTEEN ANALYSOINTI

Digitaalisen markkinoinnin perusta on verkkosivut, jotka toimivuudellaan, ulkonadéllaan ja
sisalléllaan ilmaisevat organisaatiosta saatua ensivaikutelmaa ja luottamuksen synty-
mista yritystd kohtaan (Suomen Digimarkkinointi Oy 2021). Vaikka verkkosivujen sisal-
toa paivitettaisiin tasaisesti, sen kayttoliittyma voi nayttaa jo muutaman vuoden kuluttua
hyvin vanhanaikaiselta. Tall6in ei enaa riita pelkka sisallon paivittdminen, vaan vanhoille
verkkosivuille taytyy toteuttaa verkkosivu-uudistus. Organisaation tulee pohtia, pystyyko
sivustolle tekemaan ison remontin vai rakennetaanko verkkosivut kokonaisvaltaisesti uu-

delle alustalle.

Tassa luvussa esitellaan tarkemmin toimeksiantajaa, havainnoidaan heidan verkkosi-
vustonsa lahtétilannetta, seka kartoitetaan sivuston muutostarvetta toimeksiantajan
kanssa kaytavasta keskustelusta. Taméan jalkeen kerrotaan muiden vapaaehtoispalo-
kuntien verkkosivujen benchmarking-havainnoista sek& verkkosivu-uudistuksen

opasanalyysin |6ydoksista.

2.1 Toimeksiantajan esittely

Suomessa on 709 sopimuspalokuntaa, joista VPK-palokuntia on 491. Suomen Sopimus-
palokuntien Liiton mukaan sopimuspalokuntalaisia kuvaavat sanat: ammatillisuus, luo-
tettavuus, inhimillisyys, pyyteettn auttamishalu sekd vapaaehtoisuus. Verkkosivujen pa-
rantamisen nakokulmasta Suomen Sopimuspalokuntien Liitto on nostanut kehittdmis-
kohteiksi tunnettavuuden, turvallisuusviestinnén seka rekrytoinnin. Tunnettavuudella tar-
koitetaan sopimuspalokuntien toiminnan tunnettavuuden lisdamista alueellisesti. Turval-
lisuusviestinnalla tarkoitetaan aktiivista valistuksen ja neuvonnan toteuttamista. Seka
rekrytoinneilla sopimuspalokuntien toimintavalmiuden varmistamista myo6s tulevaisuu-
dessa, silla halytyskelpoisten jasenten mé&éard on laskusuuntainen. Palokuntayhdistyk-
siltd odotetaan uusien jasenten rekrytoinnissa omaa aktiivisuutta valtakunnallisten rek-

rytointikampanjoiden ohella. (Suomen Sopimuspalokuntien Liitto ry 2014, 8, 16-18, 26.)

Sakylan Vapaaehtoinen Palokunta on toiminut vuodesta 1934 lahtien. Sékylan VPK:n eri
osastoja ovat halytysosasto, johon kuuluu 40 jasentd, ensihoitojarjestelmaan kuuluva
ensivaste, jossa on 15 jasentd, 32:n henkilon naisosasto, 10-17-vuotiaiden nuoriso-

osasto, seka 13:sta VPK-veteraanista koostuva tukiosasto, joka muun muassa taltioi
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VPK:n historiaa, kalustoa, varusteita ja kirjallista materiaalia. Sékylan VPK:n halytys-
osaston tekemat vuosittaiset halytystehtavat ovat olleet 78-130 halytyksen valilla vuo-
sien 2008-2020 aikana. Ensivastetehtavat taas ovat olleet keskiarvollisesti 35 tehtavaa
per vuosi. Sakylan VPK:n toiminnasta ei makseta kenellekaan palkkaa, mutta toisaalta
toiminta ei mydskéén maksa mitaan. Suomen Sopimuspalokuntien Liiton mukaan tama
on melko yleista, silla neljagkymmenté prosenttia sopimuspalokuntalaisista ei saa palkkaa

palokuntatoiminnasta (Aalto ym. 2012).

Sakylan VPK:n tiloina toimii Satakunnan pelastuslaitoksen Sékylan kunnalta vuokraama
paloasema, jossa on kalustoa seka Satakunnan pelastuslaitokselta ettéa Sakylan VPK:n
oma 2017 vuosimallin ajoneuvo ja vuoden 1927 museoauto. Sakylan VPK omistaa Py-
hajarven rannalta aktiivisessa kaytdssa olevan rantamajan, joka on vuokrattavissa yh-
distyksen jasenille. Yhdistyksen hallinnon ylimmaisena ovat sen hallitus ja puheenjoh-
taja. Halytysosaston toimintaa johtaa palokunnan paallikkd seké 1. ja 2. varapaallikko.
Hallitus on lisédksi nimennyt aiemmin mainituille eri osastoille omat johtajat tai vetgjat.
Aiemmin mainittujen osastojen lisaksi Sakylan vapaaehtoispalokuntaan kuuluu huvitoi-
mikunta ja rantamajatoimikunta. Yhdistyksen toimintaa yksildi Sékylan kunnan runsas

teollisuustoiminta seka Porin Prikaatin toimipiste.

2.2 Uudistettavan verkkosivuston lahtétilanne ja muutostarve

Tarpeet verkkosivu-uudistukseen kartoitettiin keskusteluilla Sakylan VPK:n varapaalli-
kon kanssa, joka toimi yhteyshenkilond opinnaytetyon tekijdiden ja VPK:n hallituksen
valilla. Tavoitteena verkkosivu-uudistukselle oli nykyaikaisempi ilme ja uudelleen raken-
taminen nykyaikaisempaan alustaan, jotta tietoturvallisuusstandardit tayttyisivat seké
mobiilikaytettavyys paranisi. Sakylan VPK:n mukaan heidan verkkosivujaan kaytetaan
ensisijaisesti informaation valittdmiseen. Tavoitteena oli kuitenkin myds, ettd uusilla
verkkosivuilla olisi mahdollisimman vahan sisalléllista paivittdmista, eli sivusto olisi mah-
dollisimman vaivaton ja yksinkertainen. Verkkosivuston kohderyhmaksi nimettiin mah-
dolliset uudet vapaaehtoiset seké sidosryhmat, kuten yhdistyksen nykyiset jasenet, Sa-
takunnan pelastuslaitos, naapuripalokunnat, seka yksityiset yhdistykset toimintaa tuke-
vat henkilot, yritykset ja jarjestot. VPK toiminta tarvitsee tasaisesti uusia jasenia, silla
vanhoja jasenia jaa vuosittain elakkeelle halytystoiminnasta. Sékylan VPK tarvitsee eri-

tyisesti innokkaita ja vastuuntuntoisia jasenia halytystoimintaan mukaan.
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Kuva 1. Lahtoétilanteen verkkosivuston etusivu.

Lahtdtilanteen verkkosivusto (Kuva 1) havaittiin olemukseltaan vanhanaikaiseksi eika se
toiminut halutulla tavalla. Laht6tilanteen mobiiliversiossa ei toiminut kuin etusivu, silla
etusivun valikko eri valilehtiin ei auennut (Liite 1: Sivustokartta lahtétilanteessa ja val-
miissa versiossa, s. 1). Lahtotilanteessa sivuston kuvat olivat huonolla resoluutiolla, epa-
selvia seka kesken&an erikokoisia. Lisaksi sisaltd oli osittain vanhentunutta, silla viimei-
sin sivustolle lisatty toimintakertomus oli vuodelta 2013 ja Sakylan VPK:n 80-vuotisjuh-
lista vuodelta 2014 kerrottiin muun muassa bannerikuvassa ikdan kuin tamanhetkisena

tapahtumana.
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Lahtdtilanteen verkkosivuston navigointipalkissa oli yhteensa seitseman valilehtea: Etu-
sivu, Paloasema, Kalusto, Hallinto, Osastot, Historia seka Yhteystiedot. Liitteeseen 1
(Liite 1: Sivustokartta lahtotilanteessa ja valmiissa versiossa, s. 1) on koottu sivuston
rakenne. Kuviosta nakyy, mita alasivuja eri valilehdilla lahtétilanteessa on. Etusivulla
(Kuva 1) ei ollut esittely- tai tervetulotekstid, vaan nelja isoa vaihtuvaa kuvaa eli kuvaka-
ruselli ja niiden alapuolella kolme painiketta, jotka olivat nimetty hieman harhaanjohta-
vasti nimilla Koulutus, Harjoitukset ja Halytykset, vaikka ensimmainen naista johti Osas-
tot -valilehden nuoriso-osaston alasivulle ja kaksi vimeista halytysosaston alasivulle. Pa-
loasema -valilehdella oli esitelty paloaseman teknisia tietoja, osoite ja yhteyshenkilo. Ala-
sivuja tassa oli Paiva paloasemalla -tapahtumien mainokset ja kuvia vuosilta 2018 ja
2019. Hallinto -valilehdella kerrottiin Sakylan VPK:n hallitus ja johtajat. Alasivuna oli toi-
mintakertomukset vuosilta 2012 ja 2013. Osastot -vélilehdelld oli alasivuja eri osastojen
esittelyihin, jotka olivat sopivan ytimekkaita ja niista sai hyvan yleiskuvan kyseisen osas-

ton toiminnasta.

Historia -vélilehden alalinkeissa oli esitelty vuoden 2014 80-vuotisjuhlia ja kopioitu silloi-
sen puheenjohtajan esipuhe yhdistyksen julkaisemasta 80-vuotiskirjasta. Huomattavan
paljon tilaa sai myods Eenokin tarina -alasivu, joka koostui yhteensa yhdestatoista alasi-
vun alasivusta, joissa kerrottiin Pyh&jarven rannalle vuonna 1938 rakennetun suositun
Eenokin vaiheista. Eenokki oli Sakylan VPK:n omistama vuonna 1994 tuhopoltettu
tanssi- ja huvipaikka, jonka ympéaristossa on edelleen VPK:n omistama rantamaja sau-
noineen. VPK-yhdistyksilla on Suomessa pitkat perinteet ja oma identiteetti monen vuo-
sikymmenen takaa, joten historian esiintuominen verkkosivuilla on taysin ymmarretta-
vaa. Hyvin kirjoitettu historiikki tuo my6s hyvaa tarinallisuutta ja yksil6llisyytta verkkosi-
vuille. Sékylan VPK:n verkkosivuille kirjoitettu Eenokin tarina oli mielenkiintoinen, mutta
se oli jaettu liian moneen, yhteensa yhteentoista, alasivuun. TAma teki tarinan vaikealu-

kuiseksi.

2.3 Benchmarking vapaaehtoispalokuntien verkkosivuista

Kun Sakylan VPK:n lahtotilanteen verkkosivut oli kdyty perusteellisesti lapi, haluttiin
benchmarking-havaintojen avulla selvittdad, mitd muut suomalaiset vapaaehtoispalokun-
nat ovat tehneet. Kielitoimiston sanakirjan mukaan benchmarking tarkoittaa yrityksen tai
tuotteen kehittamista vertaamalla sita hyvéksi todettuihin esikuviin tai kilpailijoihin. Sana

voi kaantyd suomeksi nimelld: esikuva-analyysi, vertailuanalyysi, vertailukehittdminen.
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(Kielitoimiston sanakirja 2020.) Menetelméa sopii hyvin myds verkkosivujen uudistami-

seen ja parantamiseen.

Vapaaehtoispalokuntien verkkosivuilta 16ytyi yhdistavia tekijoita. Vareista eri savyissaan
olevat punainen, sininen, keltainen ja harmaa havaittiin suosituiksi. Historiasta, kalus-
tosta, osastoista ja tilojen vuokrauksesta kertovat valilehdet 16ytyivat todella monen si-
vustoilta. Ohjeet toimintaan mukaan liittymisesta olivat myds monen sivuilta, kun taas
Sakylan VPK:n sivuilta tama puuttui kokonaan. Monen VPK:n verkkosivuilta huomasi,
ettd niiden paivitys on kyseisissa yhdistyksissa luultavasti prioriteettilistan pohjalla tai
osaamista ei l6ydy. Sivut saattoivat olla hyvin vanhahtavat ja osoitteet ilmaisversioilla,
kuten esimerkiksi Pitdjanméaen VPK:lla: http://www.kolumbus.fi/pitajanmaen.vpk/.
Osassa sivuissa, kuten myos Sakylan VPK:n sivuilla, selain ilmoitti, etta sivustot eivat

ole turvalliset.

Googlen hakutuloksien mukaan tehdyn yleisvertailun jalkeen valittin kolme puhuttele-
vinta: Liedon, Alajarven ja Helsingin VPK:n verkkosivustoa, lahempaan tarkasteluun. Ha-
vainnot kirjattiin taulukkoon aihealueittain (Liite 2: Benchmarkingin havainnot, s.1). Ha-

vainnoitavia aiheita verkkosivuilta olivat:

Etusivun sisaltd
Vélilehdet
Vérimaailma
Yksil6llista sisaltoa

Sosiaalisen median nakyminen

o g s~ w N PRE

Kehitettavaa

Liedon VPK:n verkkosivut olivat tyylikk&at ja ulkoasultaan yksinkertaiset. Sivuston sel-
keytta lis&si alalaidasta 10ytyva sivustokartta. Sivuston varimaailmassa oli kaytetty yhdis-
tyksen vaakunan vareja. Heti etusivulle oli kirjoitettu ytimekk&asti muutamalla lauseella
itse yhdistyksesta, joten yhdistyksesta sai jo sivuston avatessa yksil6llistd tietoa. Ylapal-
kin valilehdissa oli heti etusivuvalilehden jalkeen Liity mukaan -valilehti, josta l6ytyi eri
osastojen, kuten nuoriso- ja naisosaston, yhteystiedot. Yhdistyksen toiminnasta oli oma
Toimintamme -valilehti, jossa kerrottiin informatiivisesti yhdistyksen tarjoamista muista
palveluista, kuten kulotuksista, turvavartioinnista ja alkusammutuskoulutuksista. Sivus-
tolla tuotiin hyvin esille yhdistyksen Facebook-kanavaa ja sen viimeisimmaét paivitykset
oli synkronoitu nakymaan verkkosivujen etusivun alaosassa. Tata sosiaalisen median

kanavien esille tuontia ei ollut kuin muutamien vapaaehtoispalokuntien verkkosivuilla.
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Alajarven VPK oli kayttanyt tyylikkaalla tavalla etusivun bannerissa toistuvaa videota
tulesta. Tatd ei tullut muissa vastaan, joka saattoi johtua esimerkiksi siita, etta videot
voivat vaikuttaa sivujen latausnopeuteen. Kaytettyjen kuvien suositellaan yleisen ohjeen
mukaan olevan tiedostokooltaan alle 500 kilotavua, jotta ne eivat vaikuttaisi hidastavasti
sivujen latautumisnopeuteen. Bannerivideon péaalla oli yhdistyksen vaakuna ja teksti Ala-
jarven VPK — Since 1949. Tama vuosiluvun esiintuominen oli kiva yksityiskohta, mutta
se olisi voinut olla myds suomeksi, silla sivustolla ei ollut kaytetty muissa teksteissa eng-
lantia. Heti etusivulla oli Liedon VPK:n tapaan informatiivinen tervetuloa-teksti, jossa ker-
rottiin lyhyesti yhdistyksesta. Vélilehdelta Yhteystiedot 16ytyi katevasti yhteystietojen li-
saksi Google-kartta ja yhteydenottolomake. Miehist6 -valilehdilta 16ytyi muista sivustoista
poiketen ajantasainen luettelo viimeisimmista halytyksista. Epéselvaksi kuitenkin jai,
oliko tamé& synkronoitu Tilannehuone-nimiselta verkkosivustolta laajemmaltakin alueelta
vai oliko luettelossa vain kyseiselle VPK:lle tulleet halytykset, silla maantieteelliset etéi-
syydet olivat pitkiakin.

Helsingin VPK:n verkkosivuille oli saatu mahtumaan todella paljon tietoa. Jokaisen va-
lilehden taustakuvassa nakyi mustavalkoista Helsingin kaupunkimaisemaa, joka toi si-
vuille paikallista tunnelmaa. Sivuston ensimmainen valilehti oli nimetty Etusivu & Uutiset,
joista uutiset tarkoittivat sivulle nousevia viimeisimpi& Facebook-julkaisuja. Nain sivusto
vaikuttaa koko ajan ajantasaiselta, ilman erikseen verkkosivuille paivitettavia teksteja.
VPK palvelee -vdlilehti, antoi kuitenkin toista kuvaa ajantasaisuudesta, silla sivuston toi-
seen reunaan pdivitettavat tuoreimmat vuosittaiset tehtavamaarat olivat vuodelta 2014.
VPK:n eri osastoille 16ytyi Palokuntaharrastus -valilehdeltd omat alasivut, joihin jokai-
seen oli kivasti lisatty myds tulevat tapahtumat. Tulevien tapahtumien maaréan perus-
teella yhdistyksesta sai hyvinkin aktiivisen ja monipuolisen kuvan. Tama saattaa houkut-
taa my0s uusia jasenid mukaan toimintaan. Omana erikoisuutena sivustolta 16ytyi yhdis-
tyksen toiminnasta kiinnostuneille selke& organisaatiokaavio, johon oli merkitty kyseisen

yhdistyksen hierarkia.

Johtopé&éatokset

Benchmarkingin havaintojen, niin yleisen kuin tarkempien vertailujen perusteella 16ydet-
tiin hyvia ideoita ja huomioita Sakylan VPK:n uusille verkkosivuille. Verkkosivut nayttavat
tyylikkdammilta ja selkedmmilta, kun valilehtiotsikoita on vain muutama ja ne on nimetty

siséltéa kuvaavasti. Naiden otsakkeiden alle voi sisdltyd enemman valilehtia. Esimerkiksi
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kaikkia osastoja ei valttamatta kannata nimeta erikseen, vaan ne voivat olla Osastot -
valilehden alla. Etusivulla olisi hyva olla jonkinlainen tervetulo- tai esittelyteksti, jossa
kerrotaan tiivistetysti kyseisen yhdistyksen toiminnasta. Sivuston tulisi nayttaa ajantasai-
selta. Esimerkiksi, jos sivuilta [6ytyy jonkinlainen kalenteri tapahtumista tai laskuri haly-
tyksistd, niin naita pitdd muistaa myds yllapitaa. Yksi hyva ajantasaisuuden yllapitaja on
sivuille synkronoitu Facebook, josta hakee yhdistyksen viimeisimmat julkaisut. Hyviin ku-
viin ja niiden muokkaamiseen samankokoisiksi taytyy panostaa jokaisella valilehdella.
Onnistuneet kuvat tuovat yksilollisyytta ja laadukkuutta sivustolle. Samalla selaimen
osoiterivin ikonikuva eli favicon tulisi yksildida esimerkiksi vapaapalokunnan vaakunalla

tai muulla merkilla, silla tama luo viimeisteltya ilmetta.

2.4 Verkkosivu-uudistuksen opasanalyysi

Vapaapalokuntien verkkosivustojen eri elementtien tarkastelun jalkeen toteutettiin
opasanalyysi. Taman avulla haluttiin saada uutta nakdkulmaa verkkosivu-uudistukselle
seka huolehtia, ettd verkkosivu-uudistus tehd&aén laadukkaasti ja ammattimaisten me-
nettelytapojen mukaisesti. Oppaiden hyédyntaminen koettiin nopeimmaksi tavaksi tar-
kastella verkkosivu-uudistamisen ohjeistuksia. Opasanalyysissa tarkasteltiin kaupallis-
ten toimijoiden tuottamia maksuttomia verkkosivujen tekemisen- seka verkkosivu-uudis-
tamisen oppaita. Yleisimmilladn oppaat olivat erilaisten markkinointitoimistojen tarjo-
amia. Muodoltaan ne olivat pidempia artikkeleita tai omaa sahkopostia vastaan ladatta-
via pdf-tiedostoja. Maksuttomien oppaiden tekeminen on markkinointitoimistoille hyvaa
inbound-markkinointia. Todennékdisesti siis oppaan tuottanut yritys tekee verkkosivus-
tojen rakennus- ja uudistuspalveluita, joten laadukkaat ohjeet tehnyt markkinointitoimisto
saattaa saada oppaan ladanneesta kayttgjasta itselleen asiakkaan tai oppaan lukenut

suosittelee yritysta eteenpadin.

Analysoitavaksi otettiin kaksi pidempaa yrityksien verkkosivuilta 16ytynytta artikkelia seka
nelja yritysten kirjoittamaa opasta verkkosivu-uudistamisesta, jotka sai ladattua omaa
sahkopostiosoitetta vastaan. Valituista oppaista Agenda Helsinki Oy:n toimialana oli
muotoilu ja suunnittelu, Viestintdtoimisto Teonsana Oy:n toimialana viestintatoimisto,
seka Verkkoasema Oy:n toimialana ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Loput kolme,
eli Nakemystehdas MBE Oy:n, Folcan Oy:n sekd Aava & Bang Oy:n toimialoina olivat
mainostoimistot. Jokaista opasta voitiin pitda luotettavana, ammattimaisena ja asiantun-

tevana lahteena, kyseisen yrityksen verkkosivujen selaamisen perusteella. Kaikki oppaat
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olivat viimeisen neljan vuoden sisalla kirjoitettuja. Analyysi aloitettiin listaamalla valittujen
oppaiden maarittamat tyovaiheiden jarjestykset rinnakkain Excel-taulukko-ohjelmaan,
jossa niita oli helppo vertailla ja tutkia yhtenevaisyyksia (Liite 3: Verkkosivu-uudistuksen
opasvertailu tydvaiheista, s. 1). Lisaksi oppaiden antamat uniikit sisallét koottiin teksti-

muotoisiksi tiivistelmiksi.

Agenda Helsingin Opas: Onnistu verkkosivu-uudistuksessa oli yrityksen verkkosivuilla
oleva pidempi artikkeli, jossa jokaista verkkosivu-uudistuksen tydvaihetta oli avattu sel-
keasti ja kattavasti. Sivulta sai lisaksi ladattua katevan yhden sivun pituisen pdf-muo-
dossa olleen muistilistan, johon voisi uudistusta tehdessa laittaa rastin ruutuun jo tehty-
jen isompien ja pienempien vaiheiden kohdalle. Tavoitteiden priorisointi oli nostettu ky-
seisessa oppaassa heti alkuun esiin. Osa tavoitteista ovat kriittisia, jotka taytyisi saada
toteutettua sivustolle ennen sen julkaisemista, osa tarkeita, jotka olisi hyva olla, kun taas
osa kannattaa tai pystyy toteuttaa vasta sivuston jatkokehitysvaiheessa. Tasta oppaasta
oleellisimpina havaintoina, verrattuna muihin oppaisiin, nousi esiin verkkosivu-uudistuk-
sessa tapahtuvan jatkuvuuden varmistaminen. Talla tarkoitettiin vanhan sivuston sisal-
I6n varmuuskopiointia, vanhojen linkkien uudelleenohjausta sek& analytiikan tuottaman
datan jatkumoa. Oppaaseen oli kirjoitettu hyvana poikkeuksena, muita oppaita enem-
man tietosuojavaatimuksista. Tassa muistutettiin, etta esimerkiksi jo Google Analytics -
seurantakoodin lisaédminen omille verkkosivuille velvoittaa lisddmaan myos evasteilmoi-

tuksen ja tietosuojaselosteen. (Agenda Helsinki Oy 2020.)

Viestintatoimisto Teonsanan artikkeli Nain varmistat, ettd verkkosivujen uudistaminen
onnistuu, painotti strategian maarittelya heti uudistusprojektin alkuun, silla kaikki muut
vaiheet pohjautuvat siihen. Artikkelin isoimmassa roolissa oli strategian méaarittely ja se
koostui kuudesta osasta: Strategian maarittely alkaa lahtotilanteen sivujen kavijaseuran-
nalla, jossa tarkastellaan kavijamaaria seka suosituimpia sivuja. Taman jalkeen tuli jo-
kaisessa oppaassa I0ytynyt kohta: uudistamisen tavoitteiden maarittely eli miksi uudis-
tetaan. Seuraavaksi yrityksen brandin aseman, paaviestien ja kohderyhman tarkentami-
nen, joilla artikkeli tarkoitti kysymyksida, miten erotutaan kilpailijoista sek&, mita hyotya
kohderyhma saisi kyseisen yrityksen verkkosivuilta. Viimeinen vaihe strategian maarit-
telyssa oli Keinosen mukaan kilpailijoiden sivujen analysointi. Vasta ndiden kaikkien stra-
tegian méaarittelyyn kuuluvien osien jalkeen siirrytaan sisallon suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Artikkelissa muistutettiin tekemaan verkkosivuja nimenomaan kohderyhmalle, ei

itselleen. Hyvad huomio oli, ettd verkkosivun kayttdjille voidaan tehdd myo6s kyselyja
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verkkosivujen ominaisuuksista, jolloin huomataan kannattavat ja kannattamattomat toi-

menpiteet. (Keinonen 2017.)

Nakemystehdas MBE:n Verkkosivujen rakennusopas — Tytvaiheet ja aikataulu painotti
verkkosivujen tarkeytta yrityksen myynninedistamisessa. Toinen painotettava asia oli ha-
kukoneoptimoinnin ja Googlen tarkeys, silla jos verkkosivuja ei I6ydeta, ne ovat hyddyt-
tomat. Oppaassa neuvottiin muista oppaista poiketen tekemaan sivuston rakenteen ja
visuaalisuuden suunnittelu ensin mobiiliversioon, silla se on kéaytetyin laite internetin se-
lailuun. Kaytannollinen neuvo oli lisdksi sivuston lanseerauksen tekeminen mahdollisim-
man hiljaisena paivana eika ikina perjantaina, jotta mahdolliset virheet saadaan nopeasti
korjattua. Vasta, kun sivusto on testijakson jalkeen todettu toimivaksi, sitd aletaan mark-
kinoimaan. Verkkosivu-uudistuksen lanseerauksen jalkeisessa sisaltéruokinta -nimi-
sessd tybvaiheessa kannustettiin tuottamaan tasaisesti uutta ja houkuttelevaa sisaltoa,
jotta vierailijat tulevat sivustolle aina uudestaan. Tamé on osa sivuston jatkuvaan kehit-
tamista. (Nakemystehdas MBE Oy 2019.)

Folcanin Opas verkkosivujen uudistamiseen tydvaiheista nousi esiin lahtétilanteen si-
vuston auditointi, jonka tarkoituksena on saada kaikki hyoty irti alkuperaisesta sivustosta.
Eli selvitetaan, mitkd ominaisuudet lahtétilanteen sivustossa toimivat ja mitka vaativat
kehittamista. Tassa oppaassa oli kaytetty termid UX (user experience), joka tarkoittaa
kayttajakokemuksen suunnittelutyéta. Koska verkkosivuja ei tehda itselle, vaan niilla vie-
raileville, tulee tarkastella nimenomaan heidan kayttaytymistaan sivustolla ja helppokayt-
toisyytta vierailijan ndkdkulmasta. Folcanin oppaassa annettiin lopussa hyva vinkki pyy-
taa kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita tai omia tuttuja testaamaan sivustoa. Nain saa-

daan viela viimeiset kehitysideat ennen julkaisua. (Ranta & Venermo 2020.)

Aava & Bangin 5 vinkkia onnistuneeseen verkkopalvelu-uudistukseen — Opas verkko-
palvelun uudistajalle koostui nimensa mukaisesti viidesta vinkistda. Nama kaikki oli avattu
pidemmiksi kokonaisuuksiksi ja hyddylliseksi termistoksi. Vinkit perustuivat mainostoi-
miston omiin ja heidéan asiakkaidensa kokemuksiin. Oppaassa kaytettiin termeja kaytta-
japersoona ja asiakaspolku. Niiden avulla voidaan hahmottaa, mita sivustolla vieraileva
hakee ja miksi. Kun luodaan verkkosivuston tyypillisesta edustajasta ja hanen tarpeis-
taan yksityiskohtaista henkilokuvaa seka minkalaista polkua vierailija kulkee ja mita tu-
kea han tarvitsee polun eri vaiheissa, saadaan suunniteltua sivuston kaytettavyytta ja
kayttajakokemusta seka luotua kohderyhman tarpeita vastaavaa sisaltéa. Tahan oppaa-
seen oli lisaksi kirjoitettu muihin oppaisiin verrattuna poikkeavan paljon julkaisualustan

valinnasta. Julkaisualustan valinnassa tulee huomioida rakennettavan verkkosivuston
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koko, tarvittavat toiminnallisuudet, seka sisallonhallintajarjestelméan helppokayttdisyys,

paivitettavyys ja tietoturvallisuus. (Aava & Bang 2021.)

Verkkoaseman B2B yrityksen verkkosivut — Opas onnistuneeseen verkkosivu-uudistuk-
seen! antoi isot odotukset. Se lupasi kasvattaa verkkosivu-uudistuksen onnistumisen
mahdollisuuksia oppaan ohjeita seuraamalla sadalla prosentilla. Oppaasta l6ytyikin mie-
lenkiintoisia huomioita ja sisalt6 oli jokaisessa tydvaiheessa avattu kattavasti. Oppaassa
puhuttiin ydinviestistd, joka tulisi miettid ennen tavoitetta. Ydinviesti tarkoitti oppaan mu-
kaan sitd, mika otetaan verkkosivuprojektin kantavaksi teemaksi. Eli, miksi joku olisi yri-
tyksen asiakas. Tahan paastaan, kun mietitdan, millainen yritys on ja, mita asiakkaat
arvostavat. Oppaan tydvaiheissa siirryttiin vasta ydinviestin tarkentamisen jalkeen kon-
septointiin, johon kuului ensimmaisena verkkosivu-uudistamisen tavoitteiden miettimi-
nen seké taman jalkeen kohderyhman ja asiakaspersoonan maarittamiset, viestikarjen
pohtiminen seka viimeisena projektin aikataulun ja roolituksen miettiminen. Sisallén Kir-
joittamiseen annettiin neuvoksi, ettei kopioida teksteja yrityksen esitteistd, kilpailijoilta tai
l[&htotilanteen verkkosivuilta, vaan keskityttdisiin aiemmin maaritettyyn ydinviestiin ja
viestikarkeen. (Raisanen 2018.)

Johtopéatdkset

Kaikkien oppaiden listaamat verkkosivu-uudistuksen tytvaiheet kirjattiin Excel-tauluk-
koon, jossa niita vertailtin kesken&an (Liite 3: Verkkosivu-uudistuksen opasvertailu tyo-
vaiheista, s. 1). Vertailusta nousi esiin viisi selkedd isompaa kokonaisuutta, jotka mer-
kattiin taulukkoon hahmottamisen vuoksi eri vareilla. Ensimmainen kokonaisuus on ta-
voitteiden maarittely seké toinen kokonaisuus kohderyhman tarpeiden kartoitus. Naméa
ovat molemmat tydvaiheita, jotka tehdaan ennen kuin itse nakyva tyo alkaa. Kolmanteen
kokonaisuuteen kuuluu sisaltésuunnitelman rakentaminen ja neljanteen tekninen toteu-
tus. Nama ovat molemmat nékyvaa tyota, josta on helppo kysya asiakkaan tai toimeksi-
antajan mielipiteitd nayttamalla aikaansaannoksia. Viimeiseen eli viidenteen vaiheeseen
tiivistyvat verkkosivujen julkaisuun ja jatkuvaan kehittamiseen liittyvat tyévaiheet. Johto-
paatoksena verkkosivu-uudistuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen syntyi Kuvion 1 mu-

kainen viisivaiheinen tygjarjestys.
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Tavoitteiden maarittely

Kohderyhman tarpeiden kartoitus

Sisaltosuunnitelma

Kuvio 1. Opasanalyysista saatu johtopaatds verkkosivu-uudistuksen tydvaiheista.

Verkkosivu-uudistuksen tavoitteet maarittelemalla tiedetddn, mita ollaan tekemassa ja
miksi. Tavoitteet johdetaan siitd, mitd uudistuksella halutaan saada aikaan. Esimerkiksi
mobiilitoimivuutta, kayttoliittyman modernisointia, lisda kavijoita sivuille, yritysilmeen uu-
distamista tai niin edelleen. liman tavoitteita ei voida lopussa tulkita, toteutuivatko ne vai
jaikod jotain puuttumaan. Tavoitteiden maarittelyvaiheeseen kuuluu myds aikataulun,
budjetin ja vastuuhenkildiden paattaminen. Kun projektin tavoitteet on méaaritelty, tulee
kartoittaa kohderyhman tarpeet seka selvittéa tarpeiden ja asetettujen tavoitteiden toteu-
tuminen kohderyhmalle. Tarpeet tulee kartoittaa, silla verkkosivuja ei voida tehda miel-
lyttamaan kaikkia ihmisi&, vaan niiden pitéa olla toimivat ja mielenkiintoiset juuri omalle
kohderyhmalle. Tavoitteet seké sidos- ja kohderyhmét korostuivat jokaisessa analysoi-
dussa oppaassa.

Sidosryhma tarkoittaa tahoa, jonka toiminnalla on tai voi olla vaikutuksia yrityksen toi-
mintaan ja menestymiseen. Organisaatiolle tarkeat sidosryhmat maarittd& organisaatio
itse. Yleisimpid ovat kuitenkin henkilostd, omistajat ja sijoittajat, asiakkaat, media, kan-
salaisjarjestot, poliittiset paattajat ja viranomaiset, tavarantoimittajat ja alihankkijat, seka
paikallisyhteis6t. Vuorovaikutteisessa sidosryhmatydssa organisaatio reagoi joustavasti
sidosryhmien odotuksiin sekd kay keskustelua sidosryhmien kanssa. (Koipijarvi & Ku-
vaja 2017, 120-121, 125.) Sakylan VPK:n verkkosivujen sidosryhmiin kuuluu palokun-
nan varapaallikon mukaan yhdistyksen jasenet, Satakunnan pelastuslaitos, naapuripa-
lokunnat, sekéa yhdistyksen toimintaa tukevat yksityiset henkilt, yritykset ja jarjestot.

Kohderyhma taas tarkoittaa sité joukkoa, jolle markkinointia, viestintéda ja myyntia oike-

asti tehdaan. Sakylan VPK:n verkkosivujen tapauksessa potentiaalisille uusille
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vapaaehtoisille. Kohderyhmaa maarittaessa voidaan ensimmaisend miettia sen perus-
tiedot, taméan jalkeen kiinnostuksen kohteet, seka lopuksi keréataan vield tutkittua tietoa
kohderyhmasta. Markkinoinnin, viestinnan ja sisallon luominen seka kaytettyjen kana-
vien maarittely on helpompaa, kun tiedetaan, kenelle sita tehdaan. Huomioitavaa on,
ettd organisaatiolla voi olla monia kohderyhmia. (Orpana 2017.) Verkkosivuja suunnitel-
taessa kohderyhman huomioiminen ja kayttajanakokulma ovat tarkeita. Esimerkiksi ela-
keldisille suunniteltaessa perusasioiden, kuten valikoiden ja sivustolla likkumisen tulee
olla selkeda. Verkkosivujen toimintojen tulee olla kohderyhmalleen yksinkertaisia ja loo-
gisia. (Salminen 2016.)

Opasanalyysin mukaan tavoitteiden ja kohderyhmén pohjalta luodaan sisaltésuunni-
telma. Sisaltdsuunnitelmaan kuuluu sivun teeman ja asettelun, tekstin ja otsikoiden seka
visuaalisten elementtien lisaksi sivuilla liikkumisen ja sivustokartan suunnittelu. Naista
voidaan esimerkiksi luoda toimeksiantajan nahtavaksi raakaversiot. Sisalldlle, kuten ku-
ville on hyva luoda materiaalipankkeja, jotta sopivaa siséltéa 16ytyy nopeasti myos jul-
kaisun jalkeen, esimerkiksi kuvitusta uutis- tai blogijulkaisuihin. Suunnittelun jalkeen siir-
rytaan teknisen toteutuksen vaiheeseen, jossa hyvaksytetty sisdltésuunnitelma saadaan
toimimaan kaytanndssa. Sisaltdsuunnitelman ja teknisen toteutuksen vélissa tulee pitaa
toimeksiantajan kanssa hyvaksytys- ja muutosehdotuskeskustelut, silla tekniseen toteu-
tukseen kaytetyn koodin muuttaminen on kaikki lisatyota (Nakemystehdas MBE Oy
2019).

Viimeinen tybvaihe, jatkuva kehittdminen, nousi kaikista oppaista esiin. Verkkosivu-uu-
distus ei paaty uuden sivuston valmiiksi saamiseen, vaan verkkosivut ovat jatkuvasti ke-
hityksessa myds tulevaisuudessa. Tama tarkoittaa oppaista saatujen neuvojen mukaan
kayttgjien palautteiden perusteella tapahtuvaa kehittamistyota, kaytetyn julkaisujarjestel-
man versioiden ja tietoturvan paivittamista, mutta myos sisallon eli kuvien ja tekstien ajan
tasalla pitamistd, mahdollisen tapahtumakalenterin, blogin tai uutisosion tasaista yllapi-
toa seka yhteystietojen ajantasaisuutta. Lisaksi osa lahtotilanteen tavoitteista kannattaa
siirtdd heti alussa suoraan tulevan jatkokehitysvaiheen ideoiksi, silla verkkosivujen ei
taydy olla julkaistaessa lopullisesti valmiit. Esimerkiksi Sakylan VPK:n tapauksessa verk-
kosivuille tuleva jasenille tarkoitetun rantamokin vuokrauskalenteri toteutetaan vasta

myodhemmin ja tasté sovittiin toimeksiantajan kanssa jo alussa.
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2.5 Yhteenveto

Sakylan VPK:n lahtotilanteen verkkosivusto havaittiin ilmeeltdén ja sisalloltéan vanhah-
tavaksi sekd mobiiliversiossa toimimattomaksi, silla kokonaisvaltaisesta verkkosivure-
montista oli aikaa. Muutostarpeet todettiin myds palokunnan varapaallikén kanssa kay-
dyistd keskusteluista. Sivuston uudistamista lahdettiin toteuttamaan benchmarkingin
avulla. Muiden vapaaehtoispalokuntien verkkosivuille tehty benchmarking auttoi hahmot-
tamaan vapaaehtoispalokuntien toimintaa ja niiden digitaalisia tarpeita. Esimerkiksi, mita
sivuilla pitaisi olla ja, mitk& taas eivét ole niin olennaisia elementteja. Muiden vapaaeh-
toispalokuntien verkkosivuilta saatiin ideaa varimaailmaan ja sisaltoon, kuten sosiaalisen
median kanavien linkittdmisesta verkkosivuille ja uuden potentiaalisen jasenen mukaan
littymisen helpottamisesta. Nama kaikki alkutoimenpiteet antavat suunnan S&kylan
VPK:n verkkosivu-uudistukselle.

Verkkosivu-uudistuksen laadullistavana tekijana toteutettiin opasanalyysi, jonka johto-
paatoksena tehty viisivaiheinen tydvaihelistaus on my6s opinndyteraportin rakenteessa:
Tassa luvussa késittelimme tavoitteet ja kohderyhman (tyovaiheet 1 ja 2), seuraavassa
luvussa kasitellaan sisallon suunnittelu ja toteutus (tyovaiheet 3 ja 4), seka viimeisessa
luvussa analysoidaan valmis toteutus ja jatkotoimenpide-ehdotukset (vaihe 5). Lahtoti-
lanteen analysointi tulee auttamaan tavoitteen saavuttamisessa siirryttdessa seuraaviin

tydvaiheisiin.
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3 SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Opasanalyysistd hahmottuneen viisivaiheisen etenemispolun mukaisesti verkkosivu-uu-
distuksen tavoitteet ja tarpeet ovat nyt maaritelty. Naiden avulla suunnittelussa ja toteu-
tuksessa eteen tulevia paattksia on helpompi tehda. Siirrytdan Kuvion 2 mukaisesti mo-
lempiin seuraaviin opasanalyysista nousseisiin tyvaiheisiin eli sisallén suunnitteluun ja

tekniseen toteutukseen (Liite 3: Verkkosivu-uudistuksen opasvertailu tydvaiheista, s. 1).

Tavoitteiden
maarittely
Julkaisu ja Kohderyhman
jatkuva tarpeiden
kehittaminen kartoitus
e Sisallonhallinta- * Rakenne ja
jarjestelman valinta Tekninen Sisélts- navigaatio
* Toteutus toteutus suunnitelma * Toiminnallisuudet
* Toimivuuden ja * Visuaalinen
tietoturvan suunnittelu
varmistaminen s Arvonluonti
¢ Hakukoneoptimointi sisalloilla

Kuvio 2. Sisaltésuunnittelun ja teknisen toteutuksen tehtavat.

Seuraavaksi kaydaan lapi verkkosivujen suunnitteluun ja toteutukseen huomioitavia asi-
oita. Teorian liséksi kasitelladn naiden vaikutusta tai toteutumista Sékylan VPK:n verk-
kosivuprojektissa. Tarkastellaan sivustolle tehtévia asioita, mutta valmis kokonaisuus
esitellaan vasta seuraavassa luvussa. Ty6vaiheiden aiheet ovat jaettu kolmeen osioon,
joista ensimmaisessé kaydaan lapi suunnittelussa huomioitavia asioita, julkaisualustaan
liittyvid asioita, verkkotunnusta, hakukoneoptimointia seka web-analytiikkaa. Toisessa
osiossa keskitytddn suunnittelun ja toteutuksen nakokulmasta visuaaliseen ilmeeseen
seka viimeisessa osiossa verkkosivujen viestintaan ja sen luomiseen, seka arvojen vies-
timiseen ja rekrytointiin. Suunnittelussa ja toteutuksessa muistetaan tavoitteet kaytta-

jaystavallisyydestd, helposta yllapidosta, seka yhdistyksen toiminnasta viestimisesta.
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3.1 Tekninen toteutus

Verkkosivuja suunniteltaessa kannattaa heti alussa selvittda muutamia asioita. Vuonna
2019 Suomessa voimaan tulleen EU:n saavutettavuusdirektiivin mukaan digitaalisten
palveluiden tulee olla saavutettavia eli jokainen pystyy kayttamaan verkkopalveluita hel-
posti omista rajoitteista huolimatta. Saavutettavuus tarkoittaa verkossa samaa kuin es-
teettdmyys fyysisessa ymparistdéssa. Tavoitteena on yhdenvertaisuus. (Auvinen 2020,
Muranen 2020.) Jarjestdista saavutettavuusvaatimukset koskevat niita jarjestoja, jotka
saavat viranomaiselta tai ministeriglté avustusta toimintansa rahoittamiseksi vahintaan
puolet koko rahoituksesta (Aluehallintovirasto 2021). Sakylan VPK:ta direktiivi ei siis
koske, mutta verkkosivuston saavutettavuus on ylipaatansa hyva huomioida, silla se sel-
keyttda sivuja ja parantaa samalla hakukoneoptimointia. Sisallén suunnittelussa tama
tarkoittaa muun muassa kuvien alt- eli vaihtoehtoisia teksteja, helposti luettavia fontteja,
selkeaa kielté seka varien huomiointia esimerkiksi varisokeiden ja heikkonakoisten kan-
nalta. (Muranen 2020.) Toinen tarkea huomioitava asia heti alkuun on sivuston kieliver-
siot. Tarvitseeko sivuja tai sivujen osia kdantaa muille kielille ja kuka hoitaa k&d&nndkset.
Kun sivustoilta 16ytyy eri kieliversioita, niin myds tietosuojaselosteet taytyy olla kyseisella
kielella. (Auvinen 2020.) Sakylan VPK:n verkkosivuille ei esimerkiksi tarvittu eri kieliver-
sioita, mutta kaksikielisilla alueilla toimivien vapaaehtoispalokuntien on tama huomioi-

tava.

Maksuttomien kotisivujen tekemiseen l6ytyy muutamiakin helppokayttoisia alustoja,
jotka kaikki toimivat lahes samoilla periaatteilla. Vanhojen sivujen siirtaminen vanhasta
alustasta uuteen palveluun ei ole kovinkaan yksinkertaista, joten yleensa sivusto kan-
nattaa tehda kokonaan alusta. Yksinkertaistettuna prosessina ensimmaisena valitaan
teemaan sopiva valmis kotisivupohja, jonka jalkeen pohjaa lahdetdan muokkaamaan va-
hintddn omilla teksteilld ja kuvilla. TAman jalkeen sivut ovat julkaisuvalmiit. Yrittdjyys- ja
markkinointioppaita julkaiseva Perustamo oli listannut omasta mielestaan vuoden 2021

ilmaisten kotisivupalveluiden viiden parhaimman jarjestyksen seuraavasti:

Webnode: Nopea kayttbéonotto, helpot kayttaa ja toimii mytds suomen kielella.
Wix: Hieman monimutkaisempi, mutta monipuolinen.
Weebly: Nopea ottaa kayttdon, mutta ei niin hyva kotisivukone kuin aiemmat.

Jimbo: Hieman vanhanaikaisia sivupohjia, mutta nopea ja helppo kayttdonotto.

a rc w0

WordPress: Erittdin suosittu, mutta hieman vaikeammat kayttaa kuin aiemmat.
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Edella mainituissa ilmaisissa kotisivupalveluissa sivun kayttgjille nakyy usein mainoksia
sekd kotisivujen osoitteessa kaytetyn palvelun nimi, esimerkiksi https://sakylan-
vpk.wordpress.com. Naista paasee eroon palveluiden maksullisissa versioissa. Maksul-
lisissa versioissa on muutamia hintatasoja, jotka avaavat lisapalveluja, kuten kaytettavan
tilan maaraa ja useampia teemapohjia. Maksulliset versiot ovat edellda mainituissa koti-

sivupalveluissa hintaluokaltaan 5-15 euroa kuukaudessa. (Perustamo 2021.)

69 %

Kannettava
tietokone

42 %
Tablettitietokone

82 %

Matkapuhelin

Kuvio 3. Internetin kaytto eri laitteilla viimeisen 3 kk aikana vuonna 2020, %-osuus koko
Suomen vaestosta (mukaillen Tilastokeskus 2020).

Kotisivupalveluiden tarjoamat verkkosivualustat ovat yleensa aina automaattisesti res-
ponsiivisia eli sivun asettelut skaalautuvat kaytetyn laitteen nayttékoon perusteella. Nain
sivut nayttavat hyvalta ja ennen kaikkea toimivat kaikilla alustoilla. Varsinkin sivujen toi-
miminen mobiilissa on erityisen tarkead, silla suurin osa internet-likenteesta tapahtuu
nykyaan matkapuhelimilla (Kuvio 3). Taman takia hakukoneet suosivat sivuja, jotka ovat
responsiivisia. Jos sivut toimivat esimerkiksi mobiilissa huonosti ja kayttajat poistuvat
nopeasti sivuilta, Google tulkitsee sivut asiaankuulumattomiksi ja laskee niiden naky-
vyyttd hakukonetuloksissa. Responsiiviset verkkosivut ovat myds helpoimmat yllapitaa,
silla samaa asiaa ei tarvitse paivittéaa erikseen eri versioihin seké sivut skaalautuvat myos
tulevaisuudessa tuleviin erikokoisiin nayttoihin. (Perustamo 2021, Pitkdnen 2021.)

WordPress

Verkkosivualustoihin tutustumisen perusteella palokunnan varapaallikdlle suositeltiin
WordPress-alustaa VPK:n kayttoon. WordPress on erittdin monipuolinen ja internetin
suosituin sisallénhallintajarjestelma, ja se myods tayttaisi Sakylan VPK:n tarpeet.

WordPress soveltuu laaja-alaisesti niin blogin, oman portfolion, ison yrityksen
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verkkosivujen kuin verkkokaupan yllapitoon. Se perustuu avoimeen lahdekoodiin, joka
tarkoittaa, etta kuka tahansa voi ladata, asentaa ja muokata sita. Etuina tdssa ovat, etta
ohjelmistoon tulee jatkuvasti uusia parannuksia seka se, etta internetista |6ytyy runsaasti
ohjeita ja vinkkeja ohjelmiston kayttéon ja ongelmatilanteisiin. WordPressin hyvia puolia
ovat lisdksi verkkosivujen responsiivisuus, hakukoneystavallinen suunnittelu ja -koo-
daus, seka korkeat turvallisuusstandardit. WordPressista on kaksi versiota: kehittgjien
yhteison yllapitama WordPress.org sekd Automattic Inc:n omistama WordPress.com,
joka toimii WordPress.org:n ilmaiseksi yllapitamalla WordPress-ohjelmistolla. (Leinio
2021, Pitkdnen 2021, Reinikainen 2019.)

WordPress.org sopii ammattilaisille ja ammattimaiseen kayttéon. Se ladataan ja asen-
netaan webhotellin asennusohjelman kautta, jonka jalkeen sivustoa voi kehittaa halua-
mallaan tavalla. Mitdan rajoituksia ei ole, vaan lisdosia ja teemoja saa asentaa taysin
vapaasti. Kayttdja vastaa itse sovelluksen yllapidosta, paivityksista ja varmuuskopioin-
neista. WordPress.com sitten taas on palvelu, joka tarjoaa rekisterditymisen jalkeen
oman WordPress-sivuston kayttéon. Tama versio soveltuu myés niille, joilla on vain va-
han teknistd osaamista, silla palveluntarjoaja hoitaa tekniset paivitykset. Tasta syysta,
eli sivuston helposta yllapidosta myds tulevaisuudessa, .com-versio suositeltiin Sakylan
VPK:n verkkosivualustaksi. Oma verkkosivusto valitaan valmiista teemavaihtoehdoista,
joihin voi tehda joitain ulkon&dllisia ja toiminnallisia muutoksia seka ottaa erilaisia lisdosia
tilauksen hintaluokasta riippuen. Oman sivuston vélilehtien lisaamiseen ja yksittaisiin
muokkaamisiin ei tarvitse osata koodia, vaan ne voi tehda helposti itse. Omien verkko-
sivujen perustamiseen ei tarvitse WordPress.com -versiossa ostaa erikseen omaa
webhotellia eli tilan vuokraamista, vaan palvelun tarjoaja antaa sen. Palvelussa on ta-
man ansiosta otettu valmiiksi huomioon kavijapiikit, joten sivusto pysyy pystyssa suuris-

sakin kavijamaarissa. (Leinié 2021, Pitkdnen 2021, Reinikainen 2019.)

Verkkotunnus

Verkkotunnus eli domain tarkoittaa verkkosivujen osoitetta, jonka kautta vierailijat paa-
sevat sivustolle. Koko internetin verkkotunnusjarjestelméan hallinnollisena organisaationa
toimii voittoa tavoittelematon yhteisé nimeltddn ICANN (Internet Corporation for As-
signed Names and Numbers). Vain ICANN:n hyvaksymat rekisterinpitgjat pystyvét rekis-
terdimaan verkkotunnuksia. Suomen verkkotunnusrekisterin yllapidosta ja verkkotun-

nusvalittdjien valvonnasta vastaa Viestintavirasto. Verkkotunnus merkitdan Suomessa
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sen todellisen kayttajan nimiin, mutta itse verkkotunnus ja siihen liittyvat palvelut haetaan
erilliselta verkkotunnusvalittajalta. Suomessa verkkotunnusrekisterdinti on voimassa 1—
5 vuotta kerrallaan, jonka jalkeen se uusitaan uusintamaksulla. Verkkotunnuksen paat-
teelld voidaan tuoda esiin yrityksen kansainvalisyytta kayttamalla .com paatetta tai Suo-
messa paikallisuutta kayttamalla .fi maakoodia. (Aalto-Setéala ym. 2016, 249-250, 252—
253.)

Jos organisaatio omistaa jo oman verkkotunnuksen kotisivuja luodessa, sen voi ottaa
kayttoon kotisivupalveluiden maksullisten pakettien kautta (Perustamo 2021). Esimer-
kiksi osoitteesta sakylanvpk.fi saa huomattavasti ammattimaisemman mielikuvan kuin
aiemmin mainitusta pitkasta sakylanvpk.wordpress.com -osoitteesta. Sakylan VPK:lla oli
jo aikaisemmin oma domain, www.sakylanvpk.fi, jonka verkkotunnusvalittdjana toimii
Eitcon Oy. WordPressin Domain Mapping -tytkalu mahdollisti domainin siirtdmisen lah-
totilanteen sivustolta uuteen WordPress-alustalla luotuun sivustoon. Uusi sivusto tehtiin

siis samaan tuttuun domainiin.

Hakukoneoptimointi ja web-analytiikka

Sakylan VPK:n verkkosivut ovat hakukoneoptimoinnin eli SEO:n (Search Engine Opti-
mization) kannalta hieman eri asemassa kuin esimerkiksi palveluitaan myyvan markki-
nointitoimiston verkkosivut, silla se ei kilpaile asiakkaista. Hakukoneiden suosima
WordPress-alusta on silloin jo hyva lahtékohta, johon tehda viela paalle hakukoneopti-
mointia kayttajaystavallisyyden ja yleisnakyvyyden parantamiseksi. Hakukoneoptimointi
tarkoittaa verkkosivujen kehittdmista siten, etta sisalté on hakukoneille ymmarrettavaa ja
selkead, jotta hakukoneet ohjaavat liikennetta sivustoille. Tavoitteena on saada omat
verkkosivut sitd kuvaavilla sanoilla tai lauseilla mahdollisimman korkealle hakukonetu-
loksissa, jotta oma sivusto saa orgaanista likennetté eli hakukoneiden kautta ilmaiseksi
tulevia vierailijoita. Hakukoneoptimoinnissa huomioidaan myds kayttajaystavallisyys ja
mielenkiintoinen sisalto, silla hakukoneet nostavat tuloksissaan niitd sivustoja, joilla viih-
dytaan pitkddn. Omaa hakukonenakyvyytta voi tarkkailla esimerkiksi ilmaisen Google
Search Console -tydkalun avulla. Omaan verkkosivustoon voidaan tehdad muutamia pe-

rusasioita, jotka ovat seka nakyvia ettd nakymattamia toimenpiteita. (Elbanna 2021.)

Néakyvat toimenpiteet ovat sellaisia, joita sivustolla vieraileva voi nadhda. Ensimmaisena
silmiin osuva asia on kayttajaystavalliset verkko-osoitteet. Verkko-osoitteen nimen pe-

rusteella saa heti kéasityksen sivuston sisallosta ja luotettavuudesta. Verkkosivun
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osoitteesta nakee myos https-yhteyden. Tama salattu yhteys lisdé tietoturvallisuutta, jo-
ten hakukoneet suosivat niitd. Hakukoneet tutkivat osoitteiden lisaksi verkkosivujen teks-
tisisaltoja. Verkkosivujen otsikoihin seka laadukkaaseen ja asianmukaiseen sisaltédn on
lisatty avainsanoja, joilla vierailijat hakevat tietoa. Uusi ja ajantasainen siséltd on haku-
koneiden suosiossa, joten sen luomiseen kannattaa kayttaa aikaa. Tarkeaa ja nakyvaa
ovat myds sivujen latausnopeus ja responsiivisuus, koska vierailijat lahtevat sivuilta, jos
ne ovat hitaat ja skaalautuvat huonosti. Nakyvaa toimenpidetta ovat lisaksi kayttajaa var-
ten rakennetut paavalikot, navigaatiopalkit ja sivukartat, jotka auttavat sivuston raken-
teen hahmottamisessa ja sivustolla navigoinnissa. Nain ne luovat myonteista kayttaja-
kokemusta, jolloin sivustolla saatetaan viipya pidempaan. Hakukoneet suosivat lisaksi
linkityksi&, niin sivuston sisaisia kuin ulkoisiakin linkkeja, silla ne lisdavat sivuston merki-
tyksellisyyttd. (Elbanna 2021, Leinio 2021.)

Nakymattémat toimenpiteet taas ovat sellaisia, jotka eivat nay ulospain. Niissa tarkeinta
on sivuston tekninen toimivuus. Ensimmaisend kannattaa tarkistaa, ettd sivustojen in-
deksointiestot ovat pois paalta, jotta hakukonerobotit paasevét sivuille ja voivat siten
nayttdd sivun hakukonetuloksissa. Sivujen metatekstit ja avainsanat kirjoitetaan sivuja
kuvaavasti, jotta hakukone ja vierailijat 16ytavat kaikista tuloksista asianmukaisimmat si-
vut. Eri otsikkotasojen kaytot ja nilden nime&miset tehdaan myos hakukoneille. Hakuko-
netta varten luodaan myoés XML-sivustokartta, johon lisatdan kaikki sivut, jotka hakuko-
neen halutaan loytavan. Seka lisaksi tarkeana tydvaiheena linkkien, kuvien, videoiden ja
muiden vastaavien siséltdjen nimeamiset. Nama niin kutsutut Alt-tekstit kertovat haku-
koneelle, mista niissd on kyse, silla hakukoneet eivét pysty ndkemaan kuin tekstisisaltoa.
Nimeamiset ovat samalla saavutettavuutta, koska heikosti nakevat ihmiset kayttavat si-
vuja selatessaan aanilaitetta, jolloin tama nakymaton kuvateksti luetaan &aneen. (El-
banna 2021, Leinit 2021.)

Web-analytiikka taas tarkoittaa verkkosivuston kavijaseurantaa ja analytiikkaa. Web-
analytiikan perusteella on helpompaa suunnitella reaaliaikaisen datan avulla hakuko-
neoptimointia seka mietti&, mihin kanaviin ja kohderyhmiin kayttaa markkinointibudjettia.
Sen avulla saadaan monipuolisesti tietoa markkinoinnin ja eri kanavien kannattavuu-
desta, siitd, keitéd asiakkaat ovat ja mista he tulevat sivuille, asiakkaiden kayttaytymisesta
ja liikkumista sivuilla, mutta my6s mahdollisista sivuston ongelmakohdista. Web-analy-
tiikasta tulevan datan perusteella pystytdan liséksi tekem&an tuotesuunnittelua, luoda
ostajapersoonia sekd suunnitella rekrytointeja. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2021.)

Verkkosivu-uudistusta tehtdessa kannattaa hyddyntd& mahdollista vanhoilta sivuilta
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tullutta web-analytiikkaa. Esimerkiksi sisallon suunnittelussa uudelle sivustolle, jolloin sii-
hen voi ottaa mukaan lahtétilanteen suositut osiot sekd parantaa tai jattda pois vahem-
man suositut osiot. Valitettavasti kuitenkaan Sakylan VPK:n lahtétilanteen verkkosivuilta
ei ollut saatavissa kirjallista analytiikkaa, jota olisi voitu hyodyntaa verkkosivu-uudistuk-

sen tekemisessa. Taman tuottamiseen kannattaa kuitenkin jatkossa kiinnittda huomiota.

WordPress.com:n Premium-versiosta l6ytyy jo valmiiksi muutamia analytiikan seuran-
taan sopivia tilastoja, jotka todettiin olevan yhdistyksen tarpeisiin talla hetkella riittavia.
Sivujen liikenteesta nakyy paivamaarittain nayttdkerrat, vierailijat, tykkaykset seka kom-
mentit. Sivujen tykkaykset ja kommentit sopivat esimerkiksi blogikirjoituksille, joten Sa-
kylan VPK:n verkkosivuilla naita ei otettu kayttéon. Liikennestatistiikan liséksi tarjolla on
tilastoja artikkeleiden ja sivujen katsomisesta, tallennetuista hakusanoista, ladatuista tie-
dostoista, vierailijoiden lahtdmaasta, klikkauksista, viittauksista, Kirjoittajien katselemista
sivuista tai artikkeleista, seka toistetuista videoista. Kun verkkosivuston alustalle on ker-
tynyt enemman kavijadataa, yhdistyksen kannattaa seurata statistiikkoja. Niista voi tark-
kailla esimerkiksi, mitk& yksittaiset sivut kerryttavat eniten katseluita eli kiinnostavat vie-
railijoita. TallGin kiinnostusta herattavaa sisaltda voidaan lisata sivustolle ja kayttaa tahan
sopivia hakusanoja myds hakukoneoptimoinnissa. Tilastoista nahdaan ylipaatansa, mi-
ten sivusto heraa vierailijoiden osalta uudelleen eloon ja korreloiko se vuorovaikutuksen

kanssa.

3.2 Visuaalinen ilme

Visuaalinen ilme on kohteesta saatu ensivaikutelma, joka luo odotuksia siitd, mitd on
luvassa. Se koostuu visuaalisista elementeista, joita ovat niin logot, vérit, typografia, ku-
vat, muodot, materiaalit, kuin sommittelutkin. Visuaalisia valintoja taas maarittavat esi-
merkiksi kuvaustapaa ja tyylin luonnetta, kuten vaaleus verraten varikkyyteen tai asialli-
suus verraten leikkisyyteen. Yhdessa nama kaikki muodostavat visuaalisen ilmeen, joka
vaikuttaa luotettavuuden rakentamiseen ja kiinnostavuuden herd&miseen. Markkinointi-
viestinndssa termi tone of voice eli 4dnensavy kuvaa organisaation omaa tapaa puhua
kielellisess&, mutta myo6s kuvallisessa ilmaisussaan. Omalla kuvallisella seka kielellisella
aanensavylla luodaan haluttua mielikuvaa organisaatiosta. (Pohjola 2019, 15, 54-55, 70,
133, 144.)
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Lahtotilanteen analysointi

Tavoitteen kiteyttaminen ja rajoituksien huomiointi
Konseptivaihtoehdot ja luonnosten tuottaminen

Vaihtoehtojen arviointi ja testaaminen

a
¢ Konseptin jatkokehitys

¢ Ohjeistuksien ja materiaalipankkien luominen
; llmeen soveltaminen eri sovellusalueille

. Seuranta ja mahdollinen lisdohjeistus

Kuvio 4. Visuaalisen ilmeen suunnitteluprosessi (mukaillen Pohjola 2019, 116).

Visuaalisen ilmeen suunnittelua ohjaavat kulttuuri, sidos- ja kohderyhmat, kanavat, visu-
aalinen konsepti, kilpailu ja kilpailijoiden viestinta, brandi, markkinoiden kehitys, seka or-
ganisaation strategia ja visio. Visuaalinen perusilme on lahtdkohta, jonka avulla yllapide-
tdan tunnistettavaa ja samanlaisena toistuvaa tyylid eri kanavissa. Visuaalisen ilmeen
suunnitteluprosessi lahtee liikkeelle lahtotilanteen analysoinnista, jonka jalkeen prosessi
etenee Kuvion 4 mukaisesti paattyen seurantaan ja mahdolliseen lisdohjeistukseen.
(Pohjola 2019, 95, 103, 116.) Kuviosta on havaittavissa samat tydvaiheet kuin opasana-
lyysista johtopaatoksena kootut verkkosivu-uudistuksen tydvaiheet (Kuvio 1). Td&ma on

kuitenkin luotu erityisesti tietyn suunnitteluprosessin, visuaalisen ilmeen, ohjeeksi.

Visuaalisuus verkkosivuilla

Verkkosivut suunnitellaan yleisimmin mobiilin, tabletin ja pdytakoneen nayttoihin. Se, mi-
ten verkkosivujen visuaaliset elementit suhteutuvat eri nayttéihin, on yksi suunnittelun
lahtokohdista. Isona apuna on kaytetyn alustan responsiivisuus eli automaattinen skaa-
lautuvuus eri nayttoihin. Toinen huomioitava asia visuaalisuudessa on sivujen latautu-
vuus. Esimerkiksi liilan suuret kuvat ja videot saattavat hidastaa sivujen lataamista, jolloin

asiakas saattaa malttamattomana poistua sivulta. Tama ongelma kuitenkin vihenee
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tulevaisuudessa, kun tiedonsiirtonopeudet kasvavat. Verkkosivujen visuaalisessa suun-
nittelussa huomioidaan mydés sivuston navigaatio eli mista I6ytyy painikkeet, joilla sivus-
tolla liikutaan, seka miten paljon luodaan eri valilehtid ja alasivuja. Liian monet alasivu-
tasot tekevat kaytettavyydesta hankalaa, mutta toisaalta yhdella sivulla ei saa olla liikaa-
kaan informaatiota. Yksittaisilla sivuilla laitetaan tarkeimmat asiat heti ylaosaan, silla
kayttaja ei yleensa selaa sivua alaspain, jos se ei vaikuta hanestéa kiinnostavalta. (Poh-
jola 2019, 205.)

Visuaalinen erottautuminen ei ole verkkosivuilla yhta tarkea asia kuin esimerkiksi paine-
tussa mainonnassa. Tarkeampaa on, etta verkkosivut personoivat kyseista organisaa-
tiota ja ovat yhtenaisessa linjassa brandin tunnistettavuuden kanssa esimerkiksi kaytet-
tyjen fonttien ja varien suhteen. Visuaalisuuden pohjautuessa organisaation aitoon iden-
titeettiin, ei synny epauskottavaa kokonaisuutta. Valittu verkkosivuston kayttoliittyma
maarittelee myos, mita sivuille voidaan rakentaa. Visuaalisuus rakennetaankin kayttoliit-
tyméan koodia kayttaen, esimerkiksi Sakylan VPK:n tapauksessa valitun WordPress-tee-
man mukaisesti. (Pohjola 2019, 77, 205-206.)

Visuaalisten elementtien luomiseen liittyy muutamia periaatteita. Naitd ovat pelkistami-
nen, kontrasti, tasapaino, suhde, jarjestys, painottaminen, seka yhtenaisyys. Kaytan-
ndssa nama nakyvat muun muassa seuraavasti: tekstin ja elementtien suhde pinta-
alaan, kaytettyjen varisavyjen ja tekstityyppien erot, elementtien luoma visuaalinen rytmi
ja katseen ohjautuminen, elementtien mittasuhteiden ja sijaintien vuorovaikutus, koko-
naisuuksien ryhmittely loogisesti, seka tarkeiden kohtien korostaminen ja esiin tuominen.
Nama kaikki ovat tarkeitd, silla ihminen paattdd yleensa vain nopean silmailyn perus-
teella jatkaako esimerkiksi internetia selatessa seuraavaan sivustoon vai syventyako ky-
seiseen sivustoon. Kayttajaystavallisyyden taytyy siis toteutua ja halutun tiedon 16ydyt-
tava nopeasti. (Pohjola 2019, 174-178.)

Visuaalisuuteen vaikuttavat mygs trendit. Verkkosivuilla 2020-luvun alun suurimpia tren-
deja ovat olleet dark mode eli tummat taustat, saavutettavuus, piilotettu tai hyvin mini-
malistinen navigaatio, videot, animaatiot ja naytt6a vierittdessa liikkuvat osat, syvyyden
luominen 3D-kuvilla sek& interaktiivisuuden luominen 3D-kokemuksilla, hillityt liukuvarit
seka valokuvien ja kuvituksen yhdistdminen. Verkkosivujen typografiassa trendind on
nayttavyys ja suurikokoisuus seka fonteissa pytredakulmaisuus ja kasin kirjoitettu ulko-
nako, niin sanotut handwritten brush -fontit. Naiden trendien taustalla on hyva kayttaja-
kokemus. Tummataustaisten verkkosivujen trendi parantaa myo6s kayttdjakokemusta,

silla se rasittaa silmia vdhemman ja saastaa lisdksi puhelimen akkua. Minimalistista
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navigaatiota toteuttavat verkkosivut ovat helppokayttoisia esimerkiksi alykellon kautta
kaytettyina. ldeana minimalistisessa navigaatiossa yksinkertaisen ja siistin ulkonaon li-
saksi on, etta valilehtivalikko on nakyvilla vain muutamalla oleellisella otsikolla, jolloin
sivustolla vierailevan liikkuminen helpottuu ja hanta pystytddn helpommin ohjaamaan

haluttuun suuntaan. (Javanainen 2020, Venermo 2019.)

Kuluvan vuosikymmenen alun trendina on mielenkiintoinen valokuvien ja kuvituksen yh-
distdminen, jotka tuovat uudenlaista persoonallisuutta verkkosivuille. Kuvitus saa olla
epataydellisen ja kasin piirretyn nakdista, jolloin se herattaa mielenkiintoa ja luo inhimil-
listd mielikuvaa. (Javanainen 2020, Venermo 2019.) Hyuvilla verkkosivuilla kannattaa pa-
nostaa organisaation omiin kuviin, silla se on ainutlaatuista sisalt6a. (Perustamo 2021).
Verkosta l6ytyy kuitenkin tarvittaessa kuvapankkeja, joista saa ladattua eri CC-lisens-
seilla (Creative Commons) olevia materiaaleja. Esimerkiksi CCO-lisenssilla oleva mate-
riaali on luovutettu taysin vapaaseen kayttoon, jolloin sita saa kopioida, muokata ja levit-
taa myos kaupallisessa tarkoituksessa lupaa kysymétta. Tallaisia ilmaisia kuvapankkeja
ovat esimerkiksi Unsplash, Pixabay ja Pexels, seka vastaavia maksullisia kuvapankkeja,
kuten Shutterstock ja IStock. (Creative Commons 2021, Pitkédnen 2021.)

Imeen muokkautuminen

Palokunta luotti ammattitaitoomme verkkosivujen ilmeen osalta, vaatimuksia ei niinkaan
ollut, joten suunnittelussa oli hyvin vapaat kadet. Verkkosivujen ilmeen suunnittelu lahti
sopivan pelkistetyn teeman valinnasta WordPress.com:n Premium-valikoimasta.
WordPressilla paasee katevasti esikatselemaan ja testaamaan sivuja myos omalla sisal-
I6l1d&n. Muutamista hyvannékoisista teemoista tehtiin luonnoksia VPK:n sisalloilla, jotta
nahtiin, miten asettelut toimivat. Ensimmainen luonnoksen teema oli nimeltdan Luxury,
jota WordPress-teemojen esittelyteksti kuvailee klassisen elegantiksi. Siina valilehtiotsi-
kot asettuvat bannerikuvan péaélle heti sivun ylalaitaan valitun logon molemmille puolille.
Tama naytti hienolta esikatselussa, mutta ei luonnosversiossa, silla navigaatio jai hei-
kosti nakyviin. Taman jalkeen testattiin Exford teemaa, jossa valilehtiotsikot ja sosiaali-
sen median ikonit ovat heti ylhaalla ja vasta tdmén jalkeen on bannerikuva. WordPressin
esittelyteksti kuvailee teemaa tyylikk&&ksi ja hienostuneeksi klassisen typografian ja
puhtaan muotoilun ansiosta. Tata sivun teema my6s oli, mutta navigaation koettiin jaa-
van lilan erilliseksi sivuston muusta sisallosta. Seuraavaksi testattiin Morden teemaa,

jossa navigaatio oli myo6s ylhaalla, mutta erillisessa bannerikuvaan nivoutuvassa
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palkissa. Teemaan sai etusivulle toiminnalliset ohjaukset kansikuvineen uusille valileh-

dille. Tama naytti hyvaltd, mutta navigaatio naytti edelleen olevan liian piilossa ja erillaan.

Luonnosten jalkeen 16ytyi sopiva teema VPK:n tarpeisiin: Gateway. WordPressin esitte-
lyteksti kuvailee teemaa taydelliseksi sekoitukseksi tyylikkyytta, hienostuneisuutta ja pe-
rinteitd. Teemaan muokattiin tumman harmaa tausta ja vaalealla olevat fontit, jotka ko-
rostuvat linkkeina ollessaan punaisen savylla. Palokunnan varapaallikké piti myds kysei-
sestad teemasta, joten se valittiin lopulliseksi versioksi. Kyseisessa teemassa navigaatio
on samassa kohdassa kuin lahtétilanteen verkkosivuilla ja se koettiin toimivaksi ratkai-
suksi jatkossakin. Valilehdet nékyisivat edelleen samalla tavalla kuin lahtétilanteessakin
ja suurin osa otsikoista pidettéisiin ennallaan. Samoin séilyi etusivulta ohjaus tutustu-
maan eri osastoihin. Sivuston valilehtien suunnittelussa pyrittiin yksinkertaisuuteen ja
helppouteen. Sivustolle ei tehty valilehtien alasivuja, vaan sivulle haluttu tieto 16ytyy suo-
raan kyseiselta vélilehdelta (Liite 1: Sivustokartta lahtétilanteessa ja valmiissa versiossa,
s. 2). Osastot -valilehti on tasta kuitenkin poikkeus, jotta ne korostuvat omina yksikdindan
ja sisaltomaara pysyy sopivana.

Sakylan VPK:n verkkosivujen yleisilmetta saatiin muokattua uuden teeman lisaksi ku-
villa. Lahtdtilanteen sivuilla oli esimerkiksi eri osastojen kansikuvina huono resoluutioisia
ja vuosia vanhoja ryhmakuvia, joten naiden tilalle ehdotettiin toisenlaisia kuvia. Uudet
kuvat hankittiin lahtotilanteen verkkosivujen hyvélaatuisista kuvista, konsultoimalla
VPK:n Facebookia ja Instagramia yllapitavaa henkil6a, jolta 16ytyi somen kayttéon tal-
lennettuja kuvia, seka itse ottamalla. Kuvia kaytiin ottamassa itse, jotta ne olisivat tuo-
reempia ja kuvanlaatu nykyaikaisemmalla tasolla. Itse otetuista kuvista suunniteltiin etu-
kateen sivustolle tarvittavat kuvat ja halutut kuvakulmat. Kuvauksissa oli mukana kaksi
palokunnan jasentd, jotka toimivat kuvissa malleina ja lisaksi avustivat kaluston esitte-
lyssa. Hyvan suunnittelun ansiosta kuvaukset etenivét sujuvasti. Kaikki uusille verkkosi-
vuille tulleet kuvat muokattiin Adobe Photoshop-kuvankasittelyohjelmalla leveydeltaan
1024 pikseliin ja korkeudeltaan 683 pikseliin. Tama kuvakoko toimi optimaalisesti Gate-
way-teeman ja muokatun sivuston kanssa. Kuvat tallennettiin hieman pienempé&aén tie-
dostokokoon, jotta kuvat latautuvat verkkosivuilla nopeasti ilman, ettd niiden laatu kui-

tenkaan karsi.
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Sakylan VPK

Vuodesta 1934

Kuva 2. Ylapuolella ensimméinen suunnitelma bannerista. Alla lopullinen banneri.

Kuvassa 2 néakyy bannerikuvan kehitys ensimmaisesté versiosta lopulliseen versioon.
Ensimmainen testiversio koettiin nopeasti persoonattomaksi, joten banneria kehitettiin
oman kuvapankin kuvalla. Seuraavat testiversiot toteutettiin samalla kuvalla vaihdellen
kuvan sévya, tummuutta seka otsaketta ja sen kokoa. Verkkosivujen lopullisen banneri-
kuvan teimme Canva -editointi- ja suunnittelutytkalulla, silla WordPress-teema asetteli
otsikkotekstin tabletti- ja mobiiliversiossa liian ylds, kuvan keskikohdan sijaan. Banneri-
kuvaa muokattiin Canvalla testiversioiden kautta tummemmaksi, jotta vaalealla kirjoitettu
otsikko saatiin hyvin ndkymaan ja bannerikuva sulautuisi paremmin sivuston tumman
harmaaseen pohjaan. Otsikossa haluttiin kayttad muun tekstin kanssa samaa fonttia ja
fontin varia. Kuvankasittelyohjelmalla aseteltuna otsikko saatiin keskitettya kuvaan,
mutta hakukoneita varten oleva otsikkoteksti saatiin silti tallennettua taustalle piiloon
WordPressin otsikkokenttien avulla. Kuvan 2 ylimmaisessa bannerikuvan kuvakaap-
pauksessa nakyy hyvin myds sivuston navigaatiopalkki ja valilehtien nime&miset, jotka

tulivat uudelle sivustolle.

3.3 Viestinta verkkosivuilla

Sakylan VPK:n verkkosivu-uudistuksen tavoitteisiin kuuluu toiminnastaan viestiminen.
Viestinta voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen viestintdan. Ulkoisella viestinnalla ja tie-
dottamisella luodaan muille kuin jasenille mielikuvaa organisaatiosta. Ulkoisen viestin-

nan perustoina ovat, mitd halutaan saada aikaan eli tarve ja tavoite, ketka ovat
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kohderyhmad, seka milla kanavin asiaa viestitdan. (Iso-Markku ym. 2018, 55-56.) Sisai-
sella viestinnalla taas tarkoitetaan organisaation sisaista tiedonkulkua, jonka tulisi olla
samassa linjassa ulkoisen viestinnan kanssa. Onnistuessaan se luo yhtenaisyytta ryh-
maan ja siten sitouttaa henkiloston organisaatioonsa. Tilanteen mukaan eri sisdisen
viestinnan kanavia kaytetaan joko yhta tai useampaa rinnakkain. (Joki 2018, 189, 192,
194-196, Kamarainen 2017.) Sakylan VPK:n sahkdinen sisdinen viestinta tapahtuu pa-
lokunnan varapaallikon mukaan paasaantdisesti WhatsApp-sovelluksen vélityksella ja
sahkopostitse, joten verkkosivuille ei tarvinnut luoda erillistd intranettia tai muuta siséaisen

viestinnan kanavaa.

Vapaaehtoispalokuntien ulkoisen viestinnan perustana on turvallisuusviestinta, kuten
kouluissa ja paivakodeissa kaynnit seka muut toimintaa ja turvallisuutta esittelevat ta-
pahtumat seka printatut ja sahkdiset julkaisut. (Kaméardinen 2017.) Ajan tasalla olevat
verkkosivut ovat hyva tiedottamisen kanava. Esimerkiksi yhdistysten verkkosivuilta [6y-
tyva tapahtumakalenteri on oleellinen informaation lahde yhdistystoiminnan jasenille. Ja-
senet eivat osallistu tapahtumiin, jos niista ei tiedoteta. Hyva viestinta ja toimivat verkko-
sivut ovat osa jasenpalvelua. (Iso-Markku ym. 2018, 55-56.)

Viestintaan saadaan hyvaa tekstisisaltdoa aikaan, kun sita tehdaan organisaation itse
maarittelemalla aanensavylla olemalla kuitenkin aito. Oma daanensavy on tarkeaa asiak-
kuuksien ja yhteistdiden rakentamisen osalta. Kilpailijoista erottuva ja puhutteleva aa-
nensavy voi vaikuttaa myos rekrytointitilanteissa. Esimerkiksi vapaaehtoispalokuntaan
littyminen saattaa houkutella potentiaalista jasentd enemman, kun han on seurannut
itseddn puhuttelevaa sisaltbd. Organisaation oman &anensavyn loytdminen lahtee
omasta kohderyhmasta, heidan arvo- ja ajatusmaailmansa tunnistamisesta seka ole-
malla aito. Verkkosivuilla vierailijaa voidaan puhutella esimerkiksi tuttavallisesti ja henki-
I6stoesittelyt voivat olla hauskoja tai vastakohtaisesti tyyli voi olla informatiivista ja neut-
raalia. Adnensavya maariteltaessa yksittaisilla sanoillakin on vélia: mita sanoja toi-
mialalla kaytetaan ja mita taas tulee valttaa. Mutta ennen kaikkea, miten ne sanotaan eli,
miten organisaation persoonallisuus nakyy. Kun oma &édnensavy on maaritelty, yhtenai-
sen sisallon luominen on organisaation eri jasenille helpompaan. Vaikka organisaatio ei
madrittelisi omaa danensavyadn, se on silti olemassa. Adnensavysta ja sita kautta vies-

tinnasté saattaa nain ollen tulla mitddnsanomatonta ja epaselvaa. (Pulkka 2021.)
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Arvojen viestiminen

Organisaation arvot erottavat sen muista organisaatioista sekéa innostavat ja sitouttavat
jaseniddn. Tyon tekeminen organisaatiossa perustuu arvoihin. Organisaation arvoista
voidaan viestia niin henkilostdlle kuin muille sidosryhmille muun muassa verkkosivujen
avulla. Verkkosivuille saa tehtya esimerkiksi artikkeleita ja uutisia organisaation erilai-
sista tapauksista, joista tulee ilmi, miten yrityksen arvot ovat kdytdnnéssa nakyneet ja
toteutuneet. (Ahlroth 2017, kpl 1; Missing X 2020.) Nama kaikki ovat viestinnan lisaksi
verkkosivujen maksutonta nakyvyyden parantamista hakukoneissa. Uutta ja ajankoh-
taista sisaltta tarjoava verkkosivusto on hakukoneen nékodkulmasta sellaista, jota kan-
nattaa nayttaa hakukoneen kayttgjille. (Savolainen 2020.)

Suomen Sopimuspalokuntien Liitto on koonnut pelastusalan toimijoiden eettiset periaat-
teensa sanoihin: inhimillisyys, tasapuolisuus, vapaaehtoinen kurinalaisuus, jatkuva val-
mius, nopeus, luovuus, ehdoton luotettavuus, seka rohkeus. Nama eettiset periaatteet
ohjaavat toimintaa ja viestintda. Niista on kiteytetty pelastusalan toimijoiden arvot: inhi-
millisesti, ammatillisesti ja luotettavasti, jotka taas muodostavat iskulauseen Turvallisuus
on yhteinen asiamme. (Suomen Sopimuspalokuntien Liitto ry 2017.) Suomen Pelastus-
alan Keskusjarjeston vuosille 2017-2020 laaditun toimintaohjelman mukaan vapaaeh-
toispalokuntien vahvuuksia ovat ilmainen koulutus, perinne, selked organisoituminen ja
sitoutuminen, erikoisosaaminen sekd arvostettu nuorisoty®. Erityisesti néita voidaan
nostaa vapaaehtoispalokuntien viestinnassa esiin. Vapaaehtoispalokuntien brandin kir-
kastamiseen kuuluvat liséksi aiemmin mainitut eettiset periaatteet ja arvot. Tavoitteena
on, etta jasenet omaisivat vahvan palokuntaidentiteetin, joka muodostuu toiminnasta ja
yhteisista arvoista. Mahdollisuuksina ndhdéaéan toiminnan positiivisten puolien esiin nos-
taminen, toiminnan l[&pin&kyvyys ja viestinnassa kaytetty huumori. (Tervala 2017, 14—
15, 27-28.) Naiden pohjalta ohjattin myos osastojen vetdjat kirjoittamaan Sé&kylan
VPK:n osastoesittelyt. Tekstien avulla pyritddn luomaan positiivista mielikuvaa vapaaeh-

toispalokunnan toimintaan osallistumisesta.

Tekstiosuuksien luominen

On huomioitava, etta erilaisten yhdistysten verkkosivuja yllapidetaan usein vapaaehtois-
toimin. Tall6in verkkosivujen tulisi olla mahdollisimman helpot ja yksinkertaiset, mutta

siséltdarvoltaan hyvat. Yhdistyksen kannattaa mainita verkkosivuillaan perustietoja
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toiminnastaan, kuten mita yhdistys tekee ja missa se toimii, mité jasenet saavat toimin-
nasta ja ketka sita yllapitavat, ketka ovat yhteyshenkil6ita, sekéd miten toimintaan paasee
mukaan tai miten sita voi tukea. Verkkosivuilla voidaan kertoa myds yhdistyksen histori-
asta ja saavutuksista, avainhenkiloista, seka esitella toimintaa. Vapaasti ladattavat logot
ja mediakuvat ovat hyvaa lisanakyvyytta. Tarkeda on, etta kaikki tieto on ajantasaista.
(Iso-Markku ym. 2018, 56-57.) Sakylan VPK:n verkkosivuille haluttiin lisata WordPressin
valmiin toiminnon avulla linkki yhdistyksen Facebook-sivulle. Toiminnon avulla sivupalk-
kiin saataisiin ndkymaan automaattisesti aina yhdistyksen viimeisin Facebook-julkaisu.
Julkaisuista l0ytyy ajankohtaista tietoa muun muassa tapahtumista ja paloturvallisuu-
desta. Yhdistyksen Facebook-sivu kertoo aktiivisesti toiminnasta, joten toimeksiantajan
toiveen mukaisesti verkkosivujen jatkuva paivittaminen ei néin ollen ole tarpeen, mutta

sivu nayttaytyy kuitenkin vierailijoille ajantasaiselta.

Sakylan VPK:n lahtoétilanteen verkkosivujen tekstiosuuksien auditoinnissa ehdotettiin jat-
tamaan uudistetuilta sivuilta kokonaan pois muutamia sisaltdja. Vanhentuneen uutisar-
von takia parin vuoden takaiset Paiva paloasemalla -tapahtumat, 80-vuotisjuhlat vuo-
delta 2014 seka kaksi vajaan kymmenen vuoden takaista toimintakertomusta olivat sel-
keasti poisjatettavia. Taman lisdksi osa paloaseman yksityiskohtaisista tiedoista, kuten
halytysmaarat seka hallinto olivat sisaltdja, jotka ehdotettiin jatettavaksi pois sivujen
ajantasaisuuden yllapitamisen takia. Toimeksiantaja oli samaa mieltd ndiden kaikkien
poisjattamisestd. Muiden vapaaehtoispalokuntien verkkosivuille tehdyn benchmarkingin
perusteella uusina lisdyksina ehdotettiin etusivun esittelytekstid, osastoesittelyteksteihin
panostamista, Liity mukaan -véalilehted sek& Google Maps -karttatoiminnon lisayksia.
Etusivun esittelytekstiin otettiin mallia Sakylan VPK:n Facebookissa olevasta esittely-
tekstistd. Sivuston tekstisisaltdjen &anensavy pidettiin sosiaalisen median kanavien

kanssa samassa linjassa informatiivisena, mutta ei liian virallisena.

Osastot -vdlilehdelle toteutettiin osastojen esittelyt vetdjien itsensa kirjoittamana. Palo-
kunnan varapaallikdn kanssa suunniteltiin ohjeistus, jonka han lahetti jokaiselle osasto-
vetdjalle sahkopostiin. Taman avulla tavoiteltiin yhtendista tyylid, vaikka kirjoittajat olivat
kaikki eri henkil6itd. Ohjeistukseen kirjattiin muun muassa seuraavat asiat: Tekstia olisi
vahintdan pari kappaletta ja se olisi VPK:n imagoa yllapitavaa. Teksti kestaisi aikaa, eli
ei ikdd numeroina, mutta aloitusvuosiluvut ovat hyvia. Tekstilla pyrittaisiin motivoimaan
uutta vapaaehtoispalokuntalaista mukaan harrastukseen. Ohjeistukseen liitettiin lisaksi
muiden vapaaehtoispalokuntien verkkosivuja, joista ottaa inspiraatiota tekstiin. Osasto-

jen vetgjat olivat hyvin yhteistydssa mukana ja valmiita teksteja saatiin hyvin.
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VPK:lle.

tiin toimenpiteis

Kuva 3. Historia-valilehden tarinaan tehtiin tekstin korostuksia.

Lahtdtilanteen Historia -vélilendelld ollut tanssipaikka Eenokin tarina koostui yhteensa
yhdestétoista alalinkista, joten tama valilehti sisélsi paljon tekstid. Koko tarina oli hankala
lukea, silla helposti unohti, milla valilehdelld viimeksi oli. Eenokin tarina on kuitenkin kes-
keinen osa Séakylan VPK:n historiaa, joten tarina haluttiin uudistetuille sivuille mukaan.
Tekstin muokkaaminen aloitettiin kopioimalla jokaisen vélilehden tekstit aikajarjestyk-
sessd yhteen samaan tekstiin Word-tekstinkasittelyohjelmaan. Tekstista yhdistettiin pie-
nia kappaleita hieman isommiksi, korjattiin kirjoitusvirheet ja avattiin lyhenteitd, sek tar-
kastettiin valiotsikot. Samaa toistavat asiat poistettiin seka uutuutena korostettiin esille
mielenkiintoisimpia kohtia. Korostuksiin valittin Sakylan VPK:n historiasta merkittavia
kohtia, kuten Kuvassa 3 nékyy, miten Suomen ensimmainen palokuntaleiri pidettiin juuri
Sakylan VPK:n omistamalla Eenokilla. Nama korostukset tuovat pitkdén tekstiin hyvaa
rytmié ja saattavat pysayttdd sivua nopeasti selaavan vierailijan lukemaan tekstia tar-
kemmin. Muokattu teksti hyvaksytettiin palokunnan varapaallikolld, jonka jalkeen se li-

sattiin uudistetun sivuston Historia-valilehdelle.
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Rekrytointi

Tunnettuus on yksi ulkoisen viestinnan tavoitteista. Sen avulla esimerkiksi yhdistykset
saavat itselleen uusia jasenia ja tukijoita seké yhteistydkumppaneita. (Iso-Markku ym.
2018, 55-56.) Koska vapaaehtoispalokunnissa toiminta on vapaaehtoista ja jAsenen va-
paa-aikaa vievaa, yhdistysten taytyy loytaa keinot, joilla jasenia saadaan mukaan toimin-
taan. Paikallisten palokuntayhdistysten jatkuva toiminta turvataan vain uusien jasenten
rekrytointien kautta. Kaikki palokuntayhdistyksen toiminta voi toimia rekrytointina, mutta
huonoimmillaan myo6s luotaantytntdvana. Varsinkin nuoret etsivat tietonsa verkon
kautta, joten puutteelliset verkkosivut ja muu heikko digitaalinen nakyvyys ja vuorovai-
kutus voivat johtaa siihen, ettd halukkaat mukaan tulijat eivat 16yda yhdistyksesta tietoa.
Palokuntayhdistyksesté loppuu tydkykyinen henkildsto ja sen vetovoimaisuus véhenee,
jolloin uusien jasenten rekrytoinnit voivat olla jo liian mydhaista. (Aalto ym. 2012, 38-39.)

Viestinnassa kannattaa painottaa aitouteen, silla aidot tarinat ja teeskenteleméattémyys
vetoavat. Yksi hyva keino on padstéa organisaation oma henkilostd ddneen. Esimerkiksi
verkkosivuilla voi olla esittelyja tyontekijoiden uratarinoista, tydtehtavista, vastuualueista
tai haasteista. Kun néista asioista kerrotaan l&pinékyvasti, organisaatioon paatyvat sii-
hen sopivat ihmiset toihin ja vaihtuvuus pienenee. (Rosi 2019.) Sakylan VPK:n osastojen
vetdjien Kirjoittamat esittelytekstit tuovat juuri tata henkilokohtaisempaa nakemystéa eri

osastojen toiminnasta.

Potentiaalisen jasenen liittymistd mukaan Sakylan VPK:n toimintaan haluttiin helpottaa.
Liedon VPK:n verkkosivuilta benchmarkattu idea Liity mukaan -valilehdesta hyddynnet-
tiin Sakylan VPK:n verkkosivuille. Kyseiselta valilehdelté I0ytyi eri osastojen puhelinnu-
merot ja sdhkdpostiosoitteet. Alajarven ja Helsingin vapaaehtoispalokuntien verkkosi-
vuilta taas l0ytyi Yhteystiedot -valilehdelta valmiit yhteydenottolomakkeet, mitéa tahansa
yhteydenottoa varten. Nama ideat yhdistamalla Sékylan VPK:n verkkosivujen Liity mu-
kaan -vdlilehdelle luotiin jasenhakemuslomake (Kuva 4) WordPressin muokattavan lo-

maketoiminnon avulla.
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Ldhetd

Kuva 4. Sivustolle luotiin jAsenhakemuslomake.

Lahetettavat lomakkeet ohjattiin toimeksiantajan valitsemaan séhkdpostiosoitteeseen.
Viestit saattavat menna alkuun roskapostikansioon, joten sité on syyta tarkastella ja mer-
kata ne ei-roskapostiksi. Potentiaalisen jAsenen on helppo kirjata valmiiseen lomakkee-
seen omat yhteystietonsa sek& aiemmat kokemukset palokuntatoiminnasta. Valmiin lo-
makkeen avulla yhteydenotto saattaa osalle ihmisesta olla luontevampaa kuin soitta-
malla, jolloin mahdollinen uusi jasen ei yhteydenottotavan vuoksi jattaisi littymasta mu-
kaan toimintaan. Aiemman palokuntatoiminnan kirjaaminen heti aluksi auttaa myds yh-
distystd hahmottamaan, mihin tehtavaan kyseisen henkild sopisi ja miten edeta hénen

kanssaan.
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3.4 Yhteenveto

Verkkosivu-uudistukseen valittiin sisallonhallintajarjestelméaksi WordPress.com. Taman
jalkeen tydvaiheista on nyt tehty myds konkreettinen nakyva tyo eli sisaltd ja tekninen
toteutus. Niihin liittyviin osa-alueisiin tutustuttiin tarkemmin teorian kautta. Tydvaiheisiin
saatiin hyvin vapaat kadet ja toimeksiantajalle pystyttiin antamaan ehdotuksia alun
benchmarkingista syntyneiden havaintojen perusteella. Sisallon tekeminen oli kokonais-
valtainen prosessi, silla siihen kuului my6s valokuvien itse ottamisesta ja niiden muok-
kaamista seka tekstisisaltdjen tarkistamista. Sisallon suunnittelu ja tekeminen kulkivat
koko ajan rinnakkain teknisen toteutuksen kanssa, joten niitd on myds paikoitellen vaikea
erotella. Esimerkiksi sivuston ulkonakoon vaikutti myds valittu WordPress-teema. Asioita
ei siis koodattu itse, mutta ulkonakoon pystyi silti vaikuttamaan elementteja muokkaa-
malla tai siirteleméalla. WordPressin ansiosta sivujen responsiivisuus pysyi automaatti-
sesti koko ajan mukana, mutta sitd myos tarkkailtiin joka vaiheessa. Esimerkiksi banne-
rikuvassa jouduttiin kayttdmaan kuvanmuokkausta, jotta otsikko saatiin asettumaan kai-
killa laitteilla kuvan keskelle.

Ulkoisen viestinnan todettiin olevan tarkea osa jasenhankintaa ja hyvaa jasenpalvelua.
Verkkosivut ovat yksi ulkoisen viestinnan muodoista. Verkkosivut luovat mielikuvaa yri-
tyksesta ja saattavat siten vaikuttaa esimerkiksi uusien jasenten liittymishalukkuuteen
toimintaa kohtaan. Vapaaehtoisyhdistysten verkkosivujen yllapidossa tarke&aé on helppo
yllapidettavyys ja hyva siséltdarvo. Sakylan VPK:n verkkosivuilta karsittiin epéoleelliset
tekstit pois, paivitettiin osa teksteista nykypaivaan, seka lisattiin uusia tekstisisaltoja. Va-
paaehtoispalokunnat voivat hyddyntéaa viestinnassdén muun muassa Suomen Sopimus-

palokuntaliiton maarittamia yhteisia eettisia periaatteita ja arvoja.
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4 LOPPUTULOKSEN ANALYSOINTI

Opasanalyysista johdettu viisivaiheinen tydvaihejarjestys on toteutunut hyvin. Sisallén
suunnittelu ja tekninen toteutus limittyivat kuitenkin toisiinsa enemman, mitd opasana-
lyysin perusteella paateltin. Tama johtuu valitusta sisdlldnhallintajarjestelmasta. Jos
verkkosivuja lahdettaisiin koodaamaan alusta asti itse, jako sisallén suunnittelun ja tek-
nisen toteutuksen kanssa olisi selkedmpi. Benchmarkingista saadut havainnot ovat ol-
leet hyddyksi sisallon luomisessa ja uudenlaisessa arvonluonnissa, jolla pyrittiin taytta-

maan toimeksiantajan toiveet ja verkkosivu-uudistuksen tavoitteet.

Edetaan viimeiseen tybvaiheeseen. Tassa luvussa esitelladn Sakylan VPK:n uudet jul-
kaistut verkkosivut. Kaydaan tarkemmin lapi verkkosivu-uudistuksen tavoitteiden onnis-
tumista, sivukartan muutokset seka toimeksiantajan palaute. Lopuksi kerrotaan jatkotoi-

menpidesuosituksista.

4.1 Valmiit verkkosivut

Verkkosivujen tehtava Sakylan VPK:lle on toiminnastaan viestiminen ja halytyskelpoisen
jasenistdn tasaisen maaran yllapitdminen myoés tulevaisuudessa. Verkkosivu-uudistuk-
sen tavoitteena oli nykyaikaisempi ilme sek& uudelleen rakentaminen nykyaikaisempaan
alustaan, jotta tietoturvallisuusstandardit tayttyisivat ja mobiilikaytettavyys paranisi. Toi-
veena verkkosivu-uudistukselle oli liséksi, ettd uusilla verkkosivuilla olisi mahdollisimman
vahan vuosittaista sisallollista paivittdmista, eli sivusto olisi mahdollisimman vaivaton ja
yksinkertainen. NAaissa tavoitteissa onnistuttiin hyvin ja sivustolle pystyttiin luomaan

my0s ylimaaraista lisdarvoa, jota toimeksiantaja ei osannut itse pyytaa.

Verkkosivujen yllapidollinen budjetti haluttiin pitaa pienena. WordPress.com:n paketeista
VPK:lle ehdotettiin muun muassa freelancereille sopivaa Premium-versiota, joka mak-
saa 8,00 € kuukaudessa. Premium-versioon kuuluu ensimmaisen vuoden ajan maksuton
domain, WordPress.com:n mainoksien poistuminen, kayttajatuki reaaliaikaisella keskus-
telulla ja sahkopostilla, maksujen kerdamisen mahdollisuus, videoiden lisdaminen verk-
kosivuille, Google Analyticsin integrointi sivustolle sekéd Premium-teemat. Nama olivat
vapaaehtoisyhdistyksen tarpeisiin sopivia. Premium-versiota kalliimpi yrityksille tarkoi-
tettu Business-versio olisi ollut 25,00 € kuukaudessa. Siihen saisi Premium-etujen lisaksi

lisattyd lisdosia WordPressin yli 50 000 lisdosatyGkalun joukosta, esimerkiksi
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hakukoneoptimoinnissa auttavan Yoast SEO -tyokalun ja muut paremmat hakukoneop-
timoinnit. Kallein vaihtoehto 45,00 € kuukaudessa maksava eCommerce-versio mahdol-
listaa my6s verkkokaupan pitamisen. Edullisin vaihtoehto taas, Personal-versio, olisi ol-
lut 4,00 € kuukaudessa. Se on suunnattu henkildkohtaiseen kayttédn, kuten blogeille tai

portfolioille.

Liitteessa 1 (Sivukartta lahtotilanteessa ja valmiissa versiossa, s. 1-2) on nahtavilla lah-
tétilanteen ja valmiin verkkosivun sivukartat. Kuten kuvioista huomaa, sivukarttaa muu-
tettiin pelkistetympaén tyyliin. Navigointipalkista poistettiin Paloasema ja Hallinto -vali-
lehdet, mutta siihen lisattiin Liity mukaan -valilehti. Valilehtien alasivuissa tapahtui suurin
muutos, silla jokaisesta paitsi Osastot-valilehdelta poistettiin kaikki alasivut ja alasivujen
alasivut. Uuteen sivustoon ei nain ollen tullut yhtéén alasivun alasivutasoja. Sivumaaran
vahentaminen, ilman etta oleellista tietoa jouduttiin poistamaan, selkeyttdaa huomatta-
vasti sivustolla likkumista ja sen rakenteen hahmottamista. Bannerikuvan alapuolelta
[6ytyvan navigaatiopalkin lisdksi sivustokartan hahmottamisessa auttaa jokaisen valileh-
den alapalkissa nakyva linkitetty sivustokartta (Kuva 5), josta paasee siirtymaan suoraan
haluamalleen sivulle. TAma on hyva erityisesti mobiilindkymalla selatessa, jolloin kaytta-

jan ei tarvitse liu’'uttaa nakymaa takaisin ylos, sivun alalaidassa ollessa.

SAKYLAN
VPK

Kuva 5. Verkkosivuston alapalkki.

Etusivusta tehtiin informatiivinen ja eteenpain ohjaava (Liite 4: Uudistetun verkkosivus-
ton etusivu, s. 1). Bannerin kuva ja otsikko kertovat heti, mik& sivu on kyseessa, jonka
jalkeen uutena elementtina sivustolle luotu esittelyteksti kertoo yhdistyksesta tarkemmin.
Esittelytekstin jalkeen l6ytyvat osastojen mukaan nimetyt osastopainikkeet, jotka ohjaa-
vat vierailijaa selaamaan lisaa sivustoa. Etusivun sisallollistd ajantasaisuutta yllapitaa
sivupalkissa nahtavissa oleva uusin Sékylan VPK:n Facebook-julkaisu. Etusivusta luotiin

moderni versio, jossa hyddynnettiin onnistuneesti l&htotilanteen etusivun elementteja.
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Verkkosivu-uudistukseen tuotiin lisdarvoa idecimalla ja toteuttamalla Liity mukaan -vali-
lehti. Verkkosivujen kautta lahetettavan valmiin jasenhakemuslomakkeen tayttaminen
luotiin helpoksi ja matalan kynnyksen menettelytavaksi yhdistyksen toiminnasta kiinnos-
tuneelle. Liity mukaan -valilehti asetettiin ndkyvélle paikalle seka etusivun osastopainik-
keiden joukkoon ettd navigaatiopalkkiin. Nain myds osastopainikkeet tasautuvat tieto-
kone- ja tablettindkymissa parilliseen maaraan (Liite 4: Uudistetun verkkosivuston etu-
sivu, s. 1). Uusien jasenien tavoitteen toteutumisen VPK nékee vasta ajan kanssa. Ta-

man uskotaan kuitenkin olevan hyva lisé rekrytoinnin tueksi.

Kalusto -valilehti tehtiin esittelemé&én palokuntaa ja sen valineistta. Valilehdelle oli tar-
jolla paljon siihen sopivia kuvia, joista valittiin sopivimmat. Ratkaisuksi tehtiin kuvakaru-
selli, jolloin kuvista nakyy kerrallaan vain yksi ja se vaihtuu seuraavaan tasaisin valiajoin.
Talla tavoin Sakylan VPK:n toimintaa voidaan esittda monipuolisesti yksilollisestd nako-
kulmasta. Lisaa henkildkohtaisuutta sivustolle luovat eri osastojen vetdjien kirjoittamat

osastoesittelyt Osastot -vélilehdelld (Kuva 6). Naistéa tuli todella hyvia, silla ne kertovat

my0s yhdistyksen toiminnasta kiinnostuneille, mihin osastoon hén sopisi.

Kuva 6. Esimerkki valmiista osastoesittelysta.
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Vuorovaikutusta helpottamaan kaikki Sakylan VPK:n sivustolta 16ytyvat puhelinnumerot
ja sdhkopostiosoitteet linkitettiin. Esimerkiksi sahkopostiosoitetta napsauttamalla vierai-
lija siirtyy automaattisesti lahettamaan sahkodpostia kyseiseen osoitteeseen, ilman etta
hanen taytyy erikseen kopioida osoitetta. Uudistetun sivuston alapalkkiin linkitetyt palo-
kunnan Instagram ja Facebook -kanavat (Kuva 5) reitittavat vierailijaa viela tiivimpaan
vuorovaikutukseen ohjatessaan kiinnostuneet seuraamaan palokunnan aktiivisesti tuot-
tamaa ajankohtaista materiaalia. Yhteystiedot -valilehdelle upotettiin uutena elementtina
Google Maps -kartta, joka helpottaa paloaseman sijainnin hahmottamista. Karttaan va-
littiin selke& perusnékyma (Kuva 7). Sivuilla vieraileva pystyy lahentamé&éan ja loitonta-
maan karttaa seka tarkistamaan reittiohjeet omasta sijainnista toimipisteeseen.

3
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Kuva 7. Sivustolle upotettu Google Maps -kartta.

Sakylan VPK:n sivuston varimaailmaksi valikoitiin tumman harmaa tausta ja vaalean har-
maa fontti. Tumma tausta luo tyylikkyytté ja on 2020-luvun trendin mukainen. Fontiksi
nimettiin Montserrat, joka on helppolukuista ja selkeda. Fonttia kuvaillaan moderniksi ja
pelkistetyksi seka luontevaksi. Sen sanotaan tuovan arvokasta, mutta hauskaa ulkona-
koa verkkosivuille. (Lollypop Design Studio 2017.) Sivuille liséatyt keskendan samanko-
koisiksi muokatut kuvat luovat sivujen ilmeeseen lisaa tyylikkyytta ja huoliteltua ilmetta.
Verkkosivujen visuaalista ilmetta viimeistelemaan asetettiin pieni, mutta tarkea yksityis-
kohta: favicon. WordPressissé ikoniksi tulee automaattisesti sen oma W-logo. Sakylan

VPK:n verkkosivuilla ikoniksi liitettiin yhdistyksen vaakuna (Kuva 8). Kuva saatiin
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palokunnan sosiaalisen median kanavien yllapitajalta. Se muokattiin WordPressin suo-
situksen mukaan kokoon 512x512 pikselia ja tallennusmuodoksi valittin PNG, jotta vaa-
kunan ymparoivat alueet saatiin lapinakyviksi. Lapindkyvalle pohjalle muokattu VPK:n
vaakuna otettiin palokunnassa mielellaan vastaan, silla heilla oli aiemmin ollut vaakuna
vain valkoisella pohjalla. Palokunnalle annettiin liséksi kaikista muokatuista seka itse ote-
tuista kuvista koottu kattava kuvapankki vapaaseen kayttoon. Kuvapankkiin jai myoés yli-

maaraisia kuvia, joten niita voi tulevaisuudessa kayttaa eri markkinointimateriaaleissa.

SAKYLAN
VPK

®O® /B sikyin vrl
& C fn WWW.

Kuva 8. Sakylan VPK:n favicon.

Uudistettu sivusto toimii responsiivisesti eri laitteilla. Sisallon asettumista eri laitenaky-
miin tarkkailtiin jatkuvasti, joten sivujen julkaisemisessa ei tullut yllatyksia. Hyva mobiili-
kaytettavyys oli yksi verkkosivu-uudistuksen tavoitteista ja tdssa myds onnistuttiin. Res-
ponsiivisuuden liséksi sivujen latausnopeudet ja kaikki linkit kannattaa tarkistaa toimi-
viksi. Internetista 16ytyy erilaisia maksuttomia verkkosivujen testausohjelmia. Esimerkiksi
Pingdomin verkkosivujen nopeustesti laskee muun muassa sivuston latausnopeuden ja
antaa kehitysehdotukset nopeuden parantamiseksi. Testi kannattaa tehda muutaman
kerran ja laskea nopeuden keskiarvo, silld se saattaa vaihdella. Suositeltava latausno-
peus on alle yksi sekunti. Google Search Consolen ohjeiden mukaan pidemmalla lataus-
ajalla on suuri vaikutus valittbmaan poistumisprosenttiin. Esimerkiksi, ”jos sivun lataus-
aika kasvaa yhdesta sekunnista kolmeen sekuntiin, valitén poistumisprosentti nousee 32
prosenttiin. Jos sivun latausaika taas kasvaa yhdesta sekunnista kuuteen sekuntiin, va-
litdbn poistumisprosentti nousee 106 prosenttiin”. (Google Search Console 2021, Ylinen
2021.) Pingdomin nopeustestin mukaan Sakylan VPK:n uudistettu verkkosivu latautuu

alle sekunnissa eli verkkosivu latautuu tavoiteajassa.
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4.2 Jatkotoimet

Verkkosivujen uudistaminen on jatkuva prosessi. Ne eivat paaty ison uudistamisen val-
miiksi saamiseen, vaan pienia paivityksia ja muutoksia tulee myos tulevaisuudessa. Yh-
tena tavoitteena oli kuitenkin mahdollisimman vahéan sisallén paivittdmista ja sivuston
yllapitoa. TAma saatiin hyvin toteutettua, silla paivittamisen tarpeita ovat vain mahdolliset
yhteystietojen eli nimen ja puhelinnumeron muutokset palokunnan paallikdiden ja osas-
tojen vetdjien yhteystiedoissa. Tama VPK:n on helppo muuttaa itse, silla tekstit ovat
WordPressissd omissa tekstielementeissaan, joita paddsee sisdan kirjauduttuaan va-
paasti muokkaamaan. Opastus puhelinnumeroiden linkittamiseen kuitenkin annetaan,

mutta se ei ole asiasta tietoisille muutamaa napsautusta vaikeampi tyo.

Jatkossa VPK voi lisaté itse yksittaisia kuvia esimerkiksi kuvakarusellin jatkoksi tai vaih-
taa valmiilla pohijilla olevia kuvia. Tarkeaa on muistaa pitaa kuvakoko samana sivuston
muiden kuvien kanssa, eli 1024x683 px, jotta kuvat asettuvat oikeisiin linjoihin. Kuvako-
kojen muokkaamiseen ei tarvitse olla erillisi& kuvankasittelyohjelmia, vaan ne saa tehtya
esimerkiksi Windows-koneelta I0ytyvalla Microsoft Paint -piirto-ohjelmalla. Kun haluttu
kuva on avattu Paintiss&, valitaan Muuta kokoa, taman jalkeen Kuvapisteet, johon kirjoi-
tetaan haluttu leveys 1024 ja korkeus 683. Kuvaa voidaan tarvittaessa myds rajata Pain-
tin avulla. Paint toimi testikokeilussa yllattavan hyvin, joten tata voidaan suositella jat-
koon. Muita ilmaisia kuvankasittelyohjelmia ovat esimerkiksi GIMP tai Adoben Photos-
hop Express Editor, jonka toimivuutta myos kokeiltiin testimielesséa. Valmiista kuvasuh-

teista 7:5 on hyvin lahella kaytettya kuvakokoa, joten tata voidaan tarvittaessa kayttaa.

Sakylan VPK toivoi, etté tulevaisuudessa sivustolle voisi liittdd Google-kalenterin vapaa-
palokunnan jasenille tarkoitetun rantamaokin vuokraamista varten. Mokin varauskalente-
ria ei ole vield luotu, joten sita ei pystytty lisddmaan sivustolle opinnaytetyon aikataulun
puitteissa. Google-kalenteri kuitenkin lisataan sivustolle, kun se on mahdollista. Tavoit-
teena on tutkia ja ehdottaa myds WordPressin omia toimintotytkaluja ja lisdosia seka
muitakin Google-kalenteria vastaavia vaihtoehtoja, jotka saisi linkin avulla verkkosivuille.
Maokin varauskalenterille ei luoda omaa valilehted, vaan se lisataan sopivalle valilehdelle,

kuten Yhteystiedot -vélilehdelle tai sivuston alapalkkiin.

Jos analytiikkaan ja hakukoneoptimointiin halutaan jatkossa panostaa, WordPressiin on
asennettavissa lisaosien kautta erilaisia tytkaluja. Nama eivéat olleet saatavilla Premium-

versiossa, mutta ovat helposti otettavissa kayttdoon, jos toimeksiantaja haluaa
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tulevaisuudessa paivittda WordPressin Business-versioon. Google Analytics on kayte-
tyin ja maksuton analytiikkatydkalu, joka on helppo liittaa myds WordPressiin (Suojanen
2021). Uusille kayttajille Google tarjoaa oletuksena lokakuussa 2020 julkaistua Google
Analytics 4 versiota. Tama on rakennettu siten, ettd verkkosivujen ja sovellusten tuot-
tama data yhdistyvat, jolloin syntyy parempaa analytiikkaa. Analytilkkan paapaino on ta-
pahtumissa ja kayttdjissd. Uudessa versiossa tarjotaan valmiita analyyseja monien ra-
porttien sijaan, joita pystyy myds muokkaamaan omien tarpeidensa mukaan. (Koskelo
2020.) Suosituin ja maksuton hakukonenékyvyyden parantamiseen kaytetty lisdosa taas
on nimeltdan Yoast SEO. Yoast SEO:n avulla omille sivuille saa kirjoitettua hakuko-
neissa nakyvia avainsanoja, otsikko- ja metateksteja sekd muokattua sosiaalisen me-
dian jaoissa nakyvia kuvia ja teksteja. Lisaosa myds neuvoo, mita parannuksia teksteihin
voi tehda. (Leinio 2021.)

Hyvana lahitulevaisuuden jatkotoimenpiteena on seurata julkaistun sivuston toimivuutta
esimerkiksi muutaman kuukauden ajan. Taméan jalkeen nahdéén, toimiiko sivustolla
kaikki niin kuin niiden pitaisi toimia ja tehdddn mahdolliset korjaukset tai muutokset. Si-
vuston yllapitaminen on alkuopastuksen jélkeen helppoa, mutta siinakin voi kaytannon
kautta tulla ongelmia, jolloin taytyy olla valmiina auttamaan toimeksiantajaa ja selvitta-

maan hankaluudet.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytteen tavoitteena oli laatia uudet verkkosivut Sékylan Vapaaehtoinen Palokunta
ry:lle. Tarkoituksena oli kokonaisvaltainen verkkosivu-uudistus, jossa lahtétilanteen verk-
kosivut luotiin uudelle alustalle kaytettavyyden ja tietoturvan parantamiseksi, seké paivi-

tettiin samalla sivuston visuaalista ilmetta ja tekstisisaltoja.

Tyo toteutettiin esittelemalla ensin toimeksiantaja ja lahtotilanteen verkkosivut, seka kes-
kustelemalla toimeksiantajan kanssa verkkosivujen muutostarpeesta. Taman jalkeen ha-
vainnoitiin benchmarkingin avulla muiden vapaaehtoispalokuntien verkkosivuja. Verkko-
sivu-uudistuksen tydvaiheiden tarkasteluun toteutettiin  verkkosivu-uudistuksen
opasanalyysi. Taman johtopaatoksena syntyi viisivaiheinen tydvaiheluettelo, jonka ra-
kennetta kaytettiin hyddyksi my6s opinnaytteen kirjoittamisessa. Tytvaiheiden eri osa-

alueisiin tutustuttiin syvemmin niista kertovien lahdemateriaalien avulla.

Haastavaa tydssa oli WordPressin kayttdminen vahaisen kokemuksen pohjalta. Alussa
aikaa meni kyseiseen julkaisualustaan tutustumisessa. Tama helpottui, kun sivuston ra-
kenne alkoi hahmottumaan. Paikoitellen oli myds haastavaa pitdd opinnaytteen teksti
rajattuna vapaaehtoisyhdistysten kannalta oleellisissa aiheissa. Esimerkiksi viestintaosi-
osta poistettiin lopulta sisdisesta viestinnasta, inbound-markkinoinnista, brandayksesta
ja integroidusta markkinointiviestinnasta tekstia, silla nama eivat olleet niin oleellisia ai-

heen kannalta.

Tyon tulokseksi saatiin Sakylan VPK:lle uudet verkkosivut. Tavoitteiden mukaisesti uusia
verkkosivuja on helppo yllapitda. Ne vaativat vain vahan sisallollista paivittamista, mutta
ovat silti ajantasaiset. Ne toimivat responsiivisesti ja tietoturvallisesti kaikilla laitteilla. Vi-
suaalinen ilme, kuvat ja tekstit ovat paivitetty nykypaivaan. Seka sivuille luodun jasenha-
kemuslomakkeen ja vuorovaikutusta helpottavien yhteystietolinkkien pitaisi auttaa uusia

jasenia liittymaan mukaan toimintaan myos tulevaisuudessa.

On hyva ottaa huomioon, etta tdmé& opinnéyte on tehty yhden tietyn vapaaehtoisyhdis-
tyksen tarpeiden ndkokulmasta. Esimerkiksi viisivaiheisen tyévaiheluettelon suunnittelu-
vaihe ja tekninen toteutus tapahtuivat tdssé tapauksessa limittain, joka johtui valitusta
julkaisualustasta. Jos taas valittuun alustaan tehddan itse myds kaikki koodaukset, tyo-
vaiheet erottuvat selkedmmin toisistaan. Viisivaiheista tydvaiheluetteloa voi kuitenkin

hyoddyntaa verkkosivu-uudistuksen tekemisessa monellakin alalla, silla se tarjoaa hyvan
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perusrakenteen ja eri tydvaiheisiin kuuluvien osa-alueiden muistilistan. Liséksi opinnayt-
teessa syvemmin esitellyt osa-alueet toimivat hyddyllisena teoriapohjana huomioon otet-
tavissa asioissa. Esimerkiksi muut vapaaehtoisyhdistykset voivat hydédyntaa opinnayt-
teen sisaltéd oman verkkosivu-uudistuksen pohjana soveltaen sitd omiin tarpeisiin sopi-

vaksi.

Verkkosivujen toimivuus nahdaan kunnolla vasta ajan kanssa, kun sivuille alkaa keraan-
tya analytiikkaa siita, mita sivuston osia kaytetaan ja mita taas ei. Seka tuleeko jasenha-
kemuslomakkeella yhteydenottoja. Tilannetta voidaan tarkastella lisda esimerkiksi muu-
taman kuukauden kuluttua. Onko VPK:lla ollut muun muassa jotain ongelmia sivuston
kanssa tai onko jokin kohta osoittautunut huonoksi paatokseksi. Nain varmistetaan, etta

sivusto toimii niin kuin pitaakin ja toimeksiantaja on edelleen tyytyvainen paatoksiin.

Toimeksiantajan mukaan uudistetut verkkosivut ovat yhdistyksen imagon mukaiset ja ne
valittavat tarpeellisen informaation. Visuaalinen ilme on sopivan pelkistetty yhdistyksen
tarpeisiin ja informaatio on helposti l6ydettavissa. Pyydetyt toiminnalliset elementit [6yty-

vat sivuilta ja verkkosivujen kayttajaystavallisyys parani huomattavasti.
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Verkkosivualusta

WordPressin verkkosivut https://wordpress.com/.

Verkkosivujen nopeustesti

Pingdom verkkosivujen nopeustesti https://tools.pingdom.com/.

Toimeksiantajan verkkosivut

Sakylan VPK:n verkkosivut https://sakylanvpk.fi/
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Benchmarkingin havainnot
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Alajarven VPK

Helsingin VPK

Liedon VPK

Bannerissa loopilla toistuva
tyylikas liekkivideo, jonka
alaosassa valilehtien
Tervetuloteksti

Bannerikuva miehistosta

Esittelyteksti

Iso bannerikuva vaihtuvilla
tyylikkailla kuvilla
Esittelyteksti

Linkit osastoihin

:0 .. . . . e .
= Viimeisimmat paivitykset T o
‘A . . Viimeisimmat paivitykset
‘& |Kuvakaruselli Facebookista )
c Facebookista
>
=3 . . ) . . Alalaidassa sivustokartta ja
5 [Linkit sidosryhmiin Kirjautuminen JaseNettiin .
& yhteystiedot
Etusivu Etusivu & Uutiset Etusivu
Miehisto Palokuntaharrastus Liity mukaan
Nuoret VPK palvelee Osastot
- Naiset Katsele & Tutustu Toimintamme
§ Yhteystiedot Yhdistys & Yhteystiedot Kalusto
2 Historia
= Yhteystiedot
g . Punainen, musta ja tumman |Valkoinen, tumman harmaa,
= |Tumman harmaa pohja . . .
© harmaa punainen ja keltainen
£ , _ _ - Tekstit nailld samoilla
s |Valkoiset tekstit Valkoiset tekstit e
> vareilld

Yhteydenottolomake

Ajantasaiset hdlytykset

Perustamisvuoden
vuosiluku nayttavasti

Todella informatiiviset,
paljon sisaltoa

Taustalla oleva Helsingin
kaupunkimaisema

Tapahtumakalenterit
osastoittain
Yhteydenottolomake
Organisaatiokaavio

Liity mukaan -toimintaan
ohjaavia painikkeita oli
useammassa kohdassa

Kerrotaan hyvin myos
muista tarjoamistaan
palveluista.

Somen

Google kartta

Linkitetty Facebook-tili

Linkitetty Facebook-tili

Kehitettdavaa |nakyminen |Yksilollista sisaltoa

Kuvat erikokoisia keskenaan

Liekkikuvioinen
tilanjakajaviiva pois

Tehtavamaarat-sisallon
paivitys

Favicon puuttuu

Faviconissa WordPressin
logo
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Verkkosivu-uudistuksen opasvertailu tyovaiheista

Viestintatoimisto |Nakemystehdas

Agenda Helsinki

Teonsana

MBE

Folcan

Aava & Bang

Verkkoasema

Rakenne ja
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L . i ! . Design / Layout navigaatio
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© Kehitd selkedt Sisallot
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a = E atsaa sisaltoon - - varten kitehtuuri
S do) = . Sisdlléntuotanto Sisdlléntuotanto . .
< @ o |Tavoittele Visuaalinen
— (7, q
ShcNs yksinkertaisuutta suunnittelu
Valitse Etsi oikea .
s L A Tekninen
sisdllonhallintajar|Toteutus verkkosivujen
n | . . L tuotanto
S |jestelma Tekninen toteutus [palveluntarjoaja
o+
> . Punnitse Varmista
9 |Vertaile - o "
5 ) o kayttdjakokemuksen [toimivuus ja
+ |palvelinratkaisuja . . . Asennus,
c .. . |Asennus ja merkitys tietoturva .
[0} Hakukoneoptimointi . L testaus ja
c ylldpito Priorisoi .
c . o korjaukset
~ |Huomioi Google kayttdjakokemusta
|2 mobiilissa
c Testaus / Sisallonsyotto
2 Koulutus / Kayttd ja koulutus
2, ' |Aj le julkaisua [Julkistaminen ja Tee Ajattele isoa
S5 © .g Aj'atte e{u o ) Lanseeraus o ) Julkaisu
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Uudistetun verkkosivuston etusivu

Sakylan VPK

Tutustu

fido 2 ¢

Tutustu

Tutustu

SAKYLAN
VPK

1934

Tutustu

Tutustu

Tutustu
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