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Taman opinnaytetydn keskeisend tavoitteena oli tutkia nykytilaa yleisten kirjastojen
tydyhteisétaitojen johtamisessa. Tutkimuksessa tarkasteltiin, millaisia ominaispiirteitd kuuluu
tarvittaviin taitoihin tyoyhteisétaitojen johtamisessa yleisissa kirjastoissa.

Tydssa kartoitettiin, millainen on tdmanhetkinen tila tydyhteisotaitojen johtamisessa. Tydssa on
esitelty yleiset kirjastot Suomessa ja kerrottu tydhyvinvoinnista, tyontekijoiden ikarakenteesta ja
henkildéston edustajien roolista tyOyhteisdissa. Tydssa on kerrottu virka- ja tydehtosopimuksen
tuntemuksen, viestinnan ja sitouttamisen merkityksesta johtamisvalmiuksissa.

Tutkimustulokset kerattiin haastatteluiden muodossa. Haastattelut osoittautuivat onnistuneeksi
valinnaksi tiedonkeruumenetelmana. Tutkimustuloksissa ilmeni, etta yleisten kirjastojen johtajat
osallistuvat aktiivisesti koulutuksiin tydyhteisttaitojen saralla, kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen  tuntemukseen  kouluttautumista  tulisi  lisata.  Johtopaatelmana
jatkotutkimusideaksi nousi henkildston edustajien ja luottamusmiesten rooli tydyhteisdissa ja
kuinka johtajat voisivat lisata yhteisty6ta henkildston edustajien kanssa.
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WORK COMMUNITY SKILLS MANAGEMENT IN
PUBLIC LIBRARIES

The main goal of this thesis was to study the current state of work community skills management
in public libraries. The study examines which characteristics are among the skills needed to
manage work community skills in public libraries.

The current state of work community skills management is examined in this thesis. The thesis
work introduces general libraries in Finland and discusses well-being at work, the age structure
of employees and the role of staff representatives in work communities. The importance of
knowledge of collective agreement, communication and commitment in management skills has
been described in this thesis.

The research results were collected in the form of interviews. The interviews proved to be a
successful choice as a data collection method. The research results showed that the directors of
public libraries actively participate in trainings in the field of work community skills. More trainings
should be arranged to increase the knowledge of work and collective bargaining contract. As a
conclusion of the thesis work emerged an idea for further study: The role of staff and employee
representatives in work community and how managers could increase cooperation with employee
representatives.
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1 JOHDANTO

Tyoyhteisotaidot ovat perusta kaikelle tydlle organisaatiossa. Tyoyhteisttaidot ovat ter-
mina suhteellisen uusi. Aiemmin puhuttiin alaistaidoista, esimiestaidoista ja tyotekijatai-
doista. TyoOyhteisotaidot muodostavat laajan kokonaisuuden tydyhteisdjen toimivuu-

desta.

Yleiset kirjastot ovat sivistyksen kehto. Kirjasto on osana ihmisten arkea auttaen saa-
maan luotettavaa informaatiota ja auttaen pysymaan mukana alati muuttuvassa tietoyh-
teiskunnassa. Kirjastoissa tapahtuva tyo ja sen laatu nakyy pitkalla aikavalilla kattavasti

ihmisten jokapaivaisessa elamassa.

Johtajiksi valitaan usein oman alansa asiantuntijoita. Johtamisvalmiudet eivat aina si-
séally oman alan asiantuntijuuteen, jolloin johtamistaidoissa eivat vality johtamisessa tar-
vittava riittava lainsaadannon ja tydehtosopimuksen tuntemus, joka aiheuttaa ristiriitaisia
tilanteita tyopaikoilla. Tyoyhteisotaitojen johtamisvalmiuksiin sisaltyvat lainsaadannon ja
tyoehtosopimuksen tuntemuksen lisaksi riittavat psykologiset- ja viestintataidot tyonteki-
jéiden johtamiseen ja ohjaamiseen. Johtaja nayttdd suunnan tydyhteisdssa, myos tyo-

yhteisdtaidoissa.

Kirjaston tehtdvana on tarjota vaestdn yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja
kulttuuriin sekad edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Kirjas-
tojen tyontekijoiltd odotetaan hyvin monipuolisia taitoja ja osaamista. Kirjastoty6ta teke-
vat kartuttavat taitojaan aktiivisesti ajan vaatimusten mukaisesti kyetakseen vastaamaan
monien eri osa-alueiden mukanaan tuomiin haasteisiin. Hyvinvoiva tydyhteiso auttaa jak-
samaan tyontekijoitd myos yksildtasolla. Tydyhteisotaidot ovat organisaation menesty-

misen ydin.

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti oma suuri kiinnostus tydyhteisétaitojen yllapita-
miseen ja kehittdmiseen. Olen tydskennellyt saman tydnantajan palveluksessa opinnay-
tetyota tehdessani 17 vuotta, josta suurimman osan olen toiminut ty0hon perehdyttajana
niin kirjastoalan opiskelijoille, kuin tukena kuntoutujille, jotka ovat palaamassa takaisin
tydelamaan. Toimin myos luottamusmiehena ja yhteistyoryhman jasenena henkiloston
edustajana, jolloin olen saanut oppia ja toimia useammassa erilaisessa roolissa tyoyh-
teisossa. Tutkimustyo tyOyhteisotaitojen johtamisesta laajentaa nakokulmaani tyoyhtei-

sotaidoista ja auttaa minua rikastuttamaan oman oppimiseni lisdksi myds tydyhteisdja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Suvi Stahlberg



kirjastoissa Suomessa. Tyoyhteisbtaitojen johtamisesta yleisissa kirjastoissa ei ole tehty

opinnaytety6ta aiemmin.

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa tehdaan kartoitus tydyhteisotaitojen johtami-
sesta yleisissa kirjastoissa. Opinnaytetydn toteutustapa on tutkimuksellinen. Tavoitteena
on kartoittaa yleisten kirjastojen tyOyhteisottaitojen johtamisen nykytilaa. Opinnayte-
tydssa tarkastellaan yleisia kirjastoja Suomessa, tydyhteis6ja ja hyvaan esimiestydsken-
telyyn kuuluvia johtamisvalmiuksia, jotka tukevat tyoyhteisétaitojen johtamista. Tutki-
musmateriaali koostuu kirjastoalaa ja johtamista kasittelevasta kirjallisuudesta seka

ajankohtaisista raporteista ja tilastoista kirjastoalalla.

Esiteltyani tietoperustan opinnaytetyd johtaa tutkimuskysymyksiin. Tutkimustyd vastaa
kysymyksiin millainen on nykytila tydyhteisétaitojen johtamisessa yleisissa kirjastoissa,
millainen tyoyhteisotaitojen tuntemus on nykyisilla kirjastonjohtajilla seka millainen kun-

nallisen tyo- ja virkaehtosopimuksen tuntemus on nykyisilla kirjastonjohtajilla.

Tutkimuskysymyksiin vastauksia sain haastattelun avulla. Haastattelu kohdistui kirjas-
tonjohtajiin, jotka ovat toimineet johtajina yleisissa kirjastoissa. Tutkimuskysymysten
esittelyn jalkeen kerron, kuinka tutkimustydn toteutin ja millaiset vastaukset tutkimus-
tydsta sain. Tyon lopuksi ehdotan jatkotutkimusaiheita ja pohdintaa mita tutkimustyo he-

ratti.
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2 YLEISET KIRJASTOT SUOMESSA

Yleisella kirjastolla tarkoitetaan kunnan jarjestamaa kaikille vaestéryhmille tarkoitettua
kunnan kirjastolaitosta. Suomessa kirjastoilla on vankka asema yhteiskunnassa. Suo-
messa kirjastoon ovat kaikki tervetulleita yhteiskunnallisesta asemasta ja varallisuudesta
rippumatta. Kirjastossa kaikki ovat tasa-arvoisia. (Laki yleisistd Kkirjastoista
29.12.2016/1492)

Kirjastolaissa on maaritelty yleisen kirjaston tehtavat. Kirjaston tehtavana on tarjota va-
eston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin seka edistaa aktiivista
kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Yleisten kirjastojen palvelut ovat hyvin
monipuoliset palvellakseen mahdollisimman kattavasti. (Laki yleisistd Kkirjastoista
29.12.2016/1492)

Lain mukaan kirjaston tulee tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin; ylla-
pitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa; edistaa lukemista ja kirjallisuutta; tarjota
tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttdoon seka monipuoliseen luku-
taitoon; tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;
seka edistda yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua. (Laki yleisista kirjastoista
29.12.2016/1492)

Kirjastoissa kdydaan lainaamassa lukemista, niin kauno- kuin tietokirjallisuuttakin. Kir-
jastojen valikoiman odotetaan olevan kattavaa seka ajantasaista. Kirjastosta odotetaan
I6ytyvan niin klassikoita kuin uusin tieto mita on julkaistu. Eila Ainalin sanoja lainaten

“kirjastotoiminta on vahvinta vapaa-ajantoimen peruspalvelua”. (Ainali 2012, 16)

Kirjastojen merkitys on korvaamaton kansalaisten tietoyhteiskuntataitojen turvaamises-
sa. Kirjasto tukee kaikenikaisten ihmisten osaamista ja selviytymista erityisesti digitaali-

sen ajan haasteissa. (Tampereen kaupunki 2021)

2.1 Kirjastojen tarjoamat palvelut

Kirjaston palvelut tarjoavat mahdollisuuksia elinikaiseen oppimiseen ja osaamisen kehit-
tamiseen. Kirjastoissa huomioidaan erilaiset ryhmat monipuolisesti. Kirjastot palvelevat

kaikenikaisia verkkopalveluilla ja verkkopalvelujen kayton opastuksella. Tyo- ja
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ikaihmisille jarjestetaan kirjallisuus- ja kulttuuritapahtumia. Monipuolinen kokoelma mah-

dollistaa tiedon ja virkistyksen saannin kirjastoissa. (Ainali 2012, 17)

Kirjastojen yksi tehtavista on tukea varhaiskasvatusta ja peruskoulujen tekemaan kas-
vatustyo6ta. Kirjavinkkauksia jarjestetéaan lapsille ja nuorille kirjastoilla ja kouluilla. Kirja-
vinkkauksia jarjestetdan myos kirjallisuuden eri genrejen mukaan kaikenikaisille ihmi-
sille. Lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa yllapidetaan myds erilaisin tapahtumin,

kirjailijavierailujen, satutuntien, lukupiirien ja lukukoiran avulla. (Ainali 2012, 17-18)

Maahanmuuttajat saavat opastusta kirjaston kayttéén ja myds Monikielinen kirjasto on
kaikille avoin. Monikielisen kirjaston kokoelmassa on teoksia yli 80 kielella lapsille, nuo-
rille ja aikuisille. Lisaksi tarjolla on musiikkia, elokuvia, aikakauslehtia, danikirjoja ja e-
kirjoja. Sielta toimitetaan aineistoa muualla Suomessa oleviin kirjastoihin. (Helmet-
kirjastot 2021)

Kirjasto tekee tiivista yhteisty6ta Celian kanssa. Kirjastossa voidaan rekisterdida henki-
16itéd Celian palvelujen kayttajiksi seka opastaa palvelujen ottamisessa kayttéon. Celia
tukee yhdenvertaisuutta lukemisessa ja oppimisessa tarjoten aani- ja pistekirjoja. Celian
palvelut ovat tarkoitettu niille henkildille, joille painetun tekstin lukeminen on vamman,
sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi hankalaa. Yleisimpia syita aanikirjojen kuun-
teluun lukemisen sijaan ovat muun muassa heikentynyt nakd, muistihairiot, keskittymis-

hairiét, kehitysvammaisuus ja nakbvamma. (Celia 2021)

Kirjastojen tietotorit tarjoavat ikdihmisille perus- ja teemakursseja, joiden avulla he voivat
oppia ja yllapitaa tietoyhteiskunnassa tarvittavia taitoja. Kirjastot tarjoavat myés mahdol-
lisuuden kayttaa erilaisia laitteita, kuten tietokoneita, kopiokoneita ja skannereita asiak-
kaiden kayttoon. Joissain kirjastoissa voi myds soittaa erilaisia soittimia kuten pianoa tai

harjoitella kitaran soittoa erillisisséa musiikkihuoneissa. (Tampereen kaupunki 2021)

Osalla kunnista on tarjota myos kirjastoautot ja laitoskirjastot, jotka saapuvat lahelle asia-
kasta palvelemaan helpottaen kokoelman saavutettavuutta asiakkaan kayttéon. Kirjas-
toauto voi olla myds useamman kunnan yhteisomistuksessa. Yleisten kirjastojen laa-
tusuosituksissa on asetettu, etta kirjastopalvelujen tulisi olla kahden kilometrin paassa
jokaisesta kunnan asukkaasta. Kirjastoautot tukevat kuntia saavuttamaan taman laa-
tusuosituksen, etenkin silloin, kun kunta ei pysty yllapitamaan useampaa kirjastoa.
(Pirhonen 2013)
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2.2 Tyontekijat kirjastossa

Kirjasto on sivistyksen ja kulttuurin kehto. Kirjastosta on tullut myés koko kansan olo-
huone, jossa asiakkaat odottavat ja luottavat saavansa asiantuntevaa palvelua. Kirjaston
asiakaspalvelu on saanutkin tunnustusta suomalaisilta kuluttajilta voittaessaan ensim-
maisen sijan Kansallisessa Asiakaspalvelupalautetutkimuksessa, jossa kuluttajat ovat
saaneet arvioida muun muassa yritysten ja kunnallisten toimijoiden asiantuntemusta,
odotusaikaa, tilojen viihtyisyytta, palvelun joustavuutta ja saadun palvelun ystavalli-
syytta. (Taloustutkimus Oy 2019)

Kirjastojen tyontekijoilta odotetaan hyvin monipuolisia taitoja ja osaamista. Ajankohtais-
ten tapahtumien, tuotosten ja innovaatioiden aktiivinen seuraaminen niin kirjallisuuden,
kulttuuritapahtumien kuin tietotekniikankin parissa on valttamatonta jokaiselle kirjastossa
tyoskentelevalle kyetdkseen palvelemaan asiakkaita ajan hengen vaatimusten mukai-
sesti. Kuviossa 1 eritellaan millaisia taitoja kirjastotydntekijat kokevat tarvitsevansa tyos-

saan.

Asiakaspalvelutaidot | 88«

Tiedonhaku-, kuvailu- ja halli i T3
Ongelmanratkaisutaidet M=%
Organisointi- ja ajanhallinta 67«
IT-ohjelmistojen kayttd 66

Kokoelmanhoito
altajen (kirjallisuuden, tutkimuksen, elob 2?,‘;:
jne) ja

Esiintymistaidot 61x%

Toiminnan kehittdminen 57 =%

Kielitaito 56+%

intd- ja P 54 %

Informaatiolukutaito 53«

Kuvio 1. Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti. (Pentagon Insight Oy 2019)
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Kielitaitoinen henkildkunta on avainasemassa monikulttuurisessa Suomessa. Asiakas-
palvelua ja tiedonhakua saa tehda usein muullakin kuin suomen kielella. Myds erilaiset
turistiryhmat saavat opastusta ja esittelykierroksia kirjastoissa ympari Suomen. (Sivovuo
2017)

Kirjastotyontekijat ovat hyvin koulutettuja. Kirjastoalan tyéntekijaselvityksen loppurapor-
tin selvityksessa ilmeni, etta 70 prosenttia kirjastoalan tydntekijoistd omaavat korkeakou-
lututkinnon. Ylempi korkeakoulututkinto on yleisin tutkinto kirjastoalalla tydskentelevilla.

Kuvio 2 selvittda loppuraportista iimennytta kouluttautumisastetta kirjastoalalla.

Mikd on korkein suorittamasi tutkinto?

Toisen asteen tutkinto
{lukio, ammattikoulu) tai
opistotutkinto 3 O 9%

Alempi
korkeakoulututkinto 24 ag
Ylempi 4 4
korkeakoulututkinto %
Tohtorin tai 2 o%

lisensiaatin tutkinto

Kuvio 2. Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti. (Pentagon Insight Oy 2019)

Kirjastotyota tekevat kartuttavat taitojaan kulttuuritapahtumia seuraten. Yhteiskunta ke-
hittyy nopeasti ja kirjastotydssa patevyytta on yllapidettava ja kehitettava jatkuvasti. Si-
sallén tuntemus karttuu usein lukemalla myds vapaa-aikaa kayttaen. Ollakseen mukana

alati muuttuvassa tietoyhteiskunnassa, kirjastotyontekij6illa on aktiivinen ote ajan
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vaatimusten mukaisesti kyetdkseen vastaa-maan monien eri osa-alueiden mukanaan

tuomiin haasteisiin. (Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty 2021)
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3 TYOYHTEISOT

Monipuolisessa ja kaiken kattavassa organisaatiossa myds johtamisessa on oltava tark-
kanakoéinen ja havainnoiva. Ihmisten kayttaytymista on tutkittu laajalti viimeksi kuluneen
sadan vuoden aikana. Yhdysvalloissa Western Electric Companyn tuotantolaitoksissa
1920- ja 1930-luvuilla tehdyissa klassisissa tutkimuksissa, niin sanottuina Hawthorne-
tutkimuksissa, tutkijat selvittivat, millaisissa olosuhteissa tydntekijdiden tydskentely oli
optimaalisinta, seka tydviihtyvyyden etta tyon tuottavuuden nakdkulmasta. Tutkimustu-
lokset yllattivat, koska niiden perusteella fyysisilla olosuhdetekijéilla ei nayttanyt olevan
ratkaisevaa merkitysta tydssa viihtymiseen tai tuottavuuteen. Suurempi merkitys naytti
olevan silla, miten tydntekijat keskustelivat keskenaan tyotehtavista suoriutumisesta ja
miten he oppivat toisilta ja miten heita johdettiin. Avainsanana on ryhmadynamiikka. Ryh-
madynamiikalla ja tydskentelytiimien jasenten tuntemisella on selva yhteys tyon tavoit-
teellisuuteen. Tydyhteisdssa on valtava merkitys silld, ettd tydntekijat tuntevat toisensa
ja ymmartavat ja ennakoivat toistensa kayttaytymista. Tydyhteisén merkitys on vain kas-
vanut vuosien saatossa. Tydelaman laadun ja tuottavuuden valinen yhteys on kiistaton.
(Virtanen ym. 2019, 144-145)

3.1 Tydhyvinvointi tydyhteisdssa

Hyvinvoiva tydyhteisd nakyy ja kuuluu usealla tapaa. Hyvinvoiva tydyhteis6 auttaa jak-
samaan tyontekijoitd myos yksildtasolla. Hyvinvoiva yksilo tuo hyvaa ilmapiiria myos asi-
akkaan kokemukseen palvelun laadusta. Kaikesta tasta syntyy myonteisen ajattelun
keha. Antti Aro (2018, 40—41) kertoo teoksessaan Tydilmapiiri kuntoon tydolotekijoista,
joista tyGilmapiiri syntyy. Vaikuttavat tyoolotekijat ovat

1) arvot ja arvostukset

2) ihmisten kaytos ja tapakulttuuri tydpaikalla

3) tavoitteiden, tybroolien, prosessien ja muiden organisaatiorakenteiden mielek-
kyys ja selkeys

4) onnistumista tukeva johtamistapa

5) viestinnan laatu ja maara

6) ongelmanratkaisukaytannot

7) organisaation toimintaympariston tilanne

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Suvi Stahlberg



14

8) organisaation historia, ryhnma- ja organisaatiodynamiikka

9) tyo6ilmapiirin johtaminen

Tyoilmapiirilla on suora vaikutus tydyhteisdn hyvinvointiin. Tydilmapiirin muodostuminen

on seuraus tydoloista ja onkin mainio mittari tydelaman laadulle. (Aro 2018, 40-41)

Jokaisella tydntekijalla on omat vahvuutensa. Henkildston kehittdmisessa tarkeinta on,
ettd paasee kayttdmaan omia vahvuuksiaan ja mikd hanta kiinnostaa. Parhaat tulokset
téissa syntyvat silloin, kun tydntekija on kiinnostunut tyétehtavistdan. Hyva esimiestyo

tukee tyontekijaa oppimaan uutta. (Kuusela 2013)

Tyoéhyvinvointia lisdd myds tunne siita, ettd on tydyhteisdéssaan tarpeellinen. Tarpeelli-
suuden tunnetta tuo se, etta tydntekijan mielipiteitd kuunnellaan ja ettd tydntekija saa
olla mukana vaikuttamassa ja ideoimassa strategioita. Kirjastoalan tyontekijaselvityksen
loppuraportista kay ilmi, etta kirjastoalan tyéntekijoita voisi kuunnella ja kayttaa tydnteki-
jéiden osaamista ja ideoita nykyistd enemman. Kuviossa 3 kay ilmi, kuinka suuri osa
tyontekijoista kirjastossa haluaisi olla itse mukana kehittdmassa kirjastoa ja haluaisi hyo-

dyntda osaamistaan kirjastoty6ssa. (Pentagon Insight Oy 2019)

MUKAAN MUUTOKSEEN!

Kirjastojen ammattilaisissa on
hyodyntamatontad osaamista ja innostusta
kirjastojen kehittadmiseen

Kirjaston kehittamisessa pitdisi Haluaisin itse olla enemmdén ja
hy6dyntaa enemmadn tyontekijéiden monipuollsemmm mukana ideoimassa ja
osaamista ja ideoita kehittamassa kirjastoa

S 7

Kirjastoalan tyéntekijaselvityksen loppuraportti 42

Kuvio 3. Kirjastoalan tyontekijaselvityksen loppuraportti. (Pentagon Insight Oy 2019)
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Omaan jaksamiseen on hyva panostaa, niin tydntekijan kuin johtajankin. Puutteellinen
perehdyttaminen tehtaviin, vahainen palaute tyosta, runsas tydn maara ja jatkuva kes-
keyttdminen naannyttaa kuin varkain. Fyysinen ja psyykkinen kunto on merkittava asia
jaksamisen kannalta. Liikunta, ravinto ja uni auttaa jaksamaan raskastakin tyéta parem-
min. (Ahlroth 2015, 173-175)

3.2 Henkiléston edustajat

Henkiloston edustajat, luottamusmies, luottamusvaltuutettu, tydsuojeluvaltuutettu ja yh-
teistoimintaedustaja, ovat aktiivinen osa tydyhteiséa. Henkiléston edustajat on valittu
henkildstdon keskuudesta maaraajaksi toimikaudeksi kerrallaan. Henkiléstdn edustajan
on luotava luottamuksellinen suhde henkildston lisdksi myds tydnantajan edustajiin. So-
siaalinen tilannetaju onkin tarked ominaisuus henkiléstén edustajan tehtavissa. (Laine
2009, 116)

Luottamusmiehen asema perustuu tydlainsaadantdéon. Luottamusmies valvoo edusta-
miensa tyontekijoiden etuja seka tydehtosopimuksen ja tydeldman lakien noudattamista
tydpaikalla. Luottamusmies pitda huolen, ettd tydntekijoitd kohdellaan oikeudenmukai-
sesti ja tasa-arvoisesti. Luottamusmies tarvittaessa neuvoo ja tukee jasenia tydelamassa
ja tyéelaman muutostilanteissa. Ongelmatilanteiden iimetessa luottamusmies auttaa ti-
lanteiden selvittamisessa. Luottamusmies neuvottelee tydnantajan kanssa henkildstéa
koskevissa asioissa ja on osaltaan mukana kehittdmassa tydyhteis6a edustamiensa

tydntekijoiden seka tydnantajan kanssa. (Laine 2009, 113)

Vuosikymmenten vaihtuessa, on myods luottamusmiehen tehtdvat muuttuneet vuosien
aikana. Luottamusmiehen rooli on muuttunut aiempaa neuvottelevammaksi ja yhteistoi-
minnallisemmaksi. Henkildstdén edustajan tehtavissa on motivaationa ollut usein halu vai-
kuttaa ja asettua tarvittaessa heikomman tueksi. Myds velvollisuudentunto siihen, etta
joku ajaa tyOntekijdiden asioita, on vienyt luottamusmiehid tehtavissdan eteenpain.
(Laine 2009, 115-117) Kuviossa 4 on jasennelty, millaiset tekijat on luottamustehtavissa

koettu tarkeiksi.
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HENKILOSTOTYON
KEHITTAMINEN

Henkildston
hyvinvointi

Palkka- |
palkitsemispolitiikka

Tiedon kulku ja
tiedon saanti
tydyhteistssa

Kuvio 4. Kooste mitd tehtdvassa koetaan tarkeadksi. (Julkis- ja yksityisalojen
toimihenkildliitto Jyty 2021)

Luottamusmies on tydyhteison asiantuntija. Luottamusmiesten vaikuttamismahdolli-
suuksia ja johtajuusroolia pidetdan merkittavana. Tyonantajan etu on pitaa tiiviisti yh-
teytta henkiloston edustajien kanssa. Luottamusorganisaation mukaan ottaminen strate-
gian rakentamiseen selkeyttdd kokonaiskuvaa tydyhteisdssa ja sitouttaa henkil6stoa to-
teuttamaan yhdessa rakennettuja tavoitteita. Luottamusmiesten hahmottaessa koko-
naisti-lanteen he osaavat tukea tyéntekijoita ja tydyhteisd6a uusissa sekd muutosta vaa-
tivissa tilanteissa. TyOyhteis6a rakentava johtaminen tukee luottamusmiesten johtajuus-
roolia. (Korhonen ym. 2019, 81-82)
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3.3 lkajohtaminen

Uudenlaisia haasteita johtamisessa kirjastoalalla saattavat tuoda myds suurten ikapol-
vien jaaminen elakkeelle. Kirjastoalan tyontekijoiden keski-ikd on korkea. (Pentagon
Insight Oy 2019)

Tyo6paikalla voi olla kolme sukupolvea samaan aikaan. Jokainen vuosikymmen on jatta-
nyt meihin kaikkiin omat jalkensa, kaikilla on erilaiset arvot, tarpeet odotukset ja mahdol-
lisuudet. TyodyhteisOssa saattaa syntya helposti kahtiajako varttuneempien ja nuorem-
pien tydntekijoiden kesken arvottaessa erilaisia asioita paremmiksi tai huonommiksi. Esi-
miehen tehtavana on huolehtia siita, etta tyonteko sujuu yhdessa ja kaikki saavat nauttia
arvostusta. (Jabe 2015, 192)

Oppiminen ei katoa ian myéta. Jokaisessa elamanvaiheessa tyonteko ja kehittyminen
niin ihmisena kuin tydntekijanakin voi olla hyvin hedelmallista. Ikarasismi voi johtaa tyon-
tekijoiden ennenaikaiseen elakoitymiseen, jolloin valtava maara tietoa ja osaamista jaa
pois tydomarkkinoiden kaytettavista. Vanheneva tyontekija kaipaa esimieheltdan kunnioi-
tusta ja arvostusta ilman turhaa sanahelinda. On taitoa johtajalta olla seniorin tukena

tydtehtavissa ja kuunnella kokemuksen tuomaa tietoa. (Jabe 2017, 38-39)

Tutkimusten mukaan tyontekijoiden tunne tyon kuormittavuudesta ei liity ikaan, ellei tyo
ole erityisen kuormittava. Tybuupumus aiheutuu usein eparealistisista tavoitteista, joita
on nuorilla iakkaampia useammin. Kokemus tuo realismia ja osaamisen tunnetta, joka

suojaa kuormitukselta. (Jabe 2017, 52)

Keski-ikaisilla tydntekijoilld saattaa alkaa toimintakyky alenemaan, jolloin ty6terveyden
rooli muuttuu merkittdvammaksi. Varhainen puuttuminen on merkityksellista silloin, kun
voi huonosti, joko henkisesti tai fyysisesti. On tarkeaa, etta johtaja ottaa tyontekijan ela-

mantilanteen huomioon. (Jabe 2017, 56)

Nuorilla tydntekij6illd saattaa olla erilaisia vaatimuksia johtamisesta kuin iakkdammilla
tyontekijoillda. Nuoremmat tydntekijat odottavat johtajalta nakemysta ja kykya innostaa.
Mahdollisuus sovittaa vapaa-aikaa tyéelaman rinnalla itselle mieluisaksi on yha merki-
tyksellisempaa. Ruotsalaisten Tomas Idergardin, Peter Lagesonin ja Karin Larssonin te-
kemassa tutkimuksessa mukana olleet nuoret akateemiset kayttivat mielellaan sellaisia
sanoja kuin yksildllinen ratkaisu, joustavuus, innostava tydymparisto, valinnanvapaus ja
mahdollisuus vaikuttaa. (Jabe 2017, 46)
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Myos johtoporras nuorentuu nopeaa vauhtia. Johtajiksi saatetaan valita oman alansa

asiantuntijoita, mutta johtovalmiudet puuttuvat. (Hiltunen 2014)
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4 JOHTAMISVALMIUDET

Johtajan tehtadvana on nayttda suunta, jota kohti kuljetaan. Tyd johtajana on jatkuvaa
oppimista, uudistumista ja herkkyytta valmistautua tulevaan. Tydyhteisétaidot ovat orga-
nisaation menestymisen ydin. Ydin, joka on perusta kaikelle tyélle ja jokaiselle strategi-
alle. Johtamisvalmiudet ovat taito, jota voi ja taytyy lakkaamatta opiskella ja kehitty3,
jotta johtaja voi palvella organisaatiotaan kohti kestdvdd menestysta suunnaten.
(Hiltunen 2014)

4.1 Lainsdadannon tuntemus

Tybelaman lainsdadannon tuntemus on hyvan johtamisen perusta. Johtaja toimii tyon-
antajan edustajana, jolloin johtajan on valttdmaténta tuntea niin johtajan kuin tydnteki-
jéidenkin oikeudet ja velvollisuudet. Perusasioita, joita johtajan kuuluu tuntea ovat tyo-
sopimuslaki, tyéturvallisuuslaki, ty6aikalaki, yhteistoimintalaki, seka alalla vaikuttava ty6-
ehtosopimus. Syyta on ottaa huomioon myos tydpaikalla vakiintuneet tavat, jotka ovat
pitkdaikaisuutensa ja toistuvuutensa vuoksi voineet tulla osaksi tydsopimuksia. (Ahlroth
2015, 80)

Yleisissa kirjastoissa tydehtosopimus, jota noudatetaan, on KVTES, Kunnallinen yleinen
virka- ja tydehtosopimus. Sopimus tehddan maaraajaksi, jonka jalkeen sopimus neuvo-
tellaan ja sovitaan uudelleen. Kirjastoalan lisdksi sopimukseen kuuluvia suurimpia am-
mattiryhmia ovat sairaanhoitajat, Iahihoitajat, lastenhoitajat, lastentarhaopettajat, sosiaa-
lialan ohjaajat, koulunkdyntiavustajat ja -ohjaajat sekd perhepaivahoitajat. (KT
Kuntaty6nantajat 2020)

Tyonjohto-oikeus, eli direktio-oikeus on johtajan oikeus ja velvollisuus. Tydnjohto-oikeu-
della tarkoitetaan oikeutta ja velvollisuutta johtaa ty6ta tydpaikalla, tehda jarjestelyja
mahdollisista sijaisuuksien tayttamisestd, maarata tyévuoroja, maarata henkild tydkyky-
arviointiin, siirtda henkil6itd valiaikaisesti toisiin tyotehtaviin, paattda lomien ajankoh-
dista, antaa tarvittaessa huomautuksia ja varoituksia seka myos purkaa ja irtisanoa tyo-
sopimuksia. Johtajan velvollisuus on huolehtia, ettd kenenkaan tyétaakka ei muodostu

liian raskaaksi tai terveys vaarannu. (Ahlroth 2015, 106)
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4.2 Viestinnan merkitys

Johtamisen valmiuksiin kuuluu taito viestia. Vuorovaikutus on johtajan tarkein tydkalu.
Se mitd johtamisessa viestinnalla halutaan iimentaa vaikuttaa tyépaikan arvoihin ja tyon-
tekijdiden hyvinvointiin. llman toimivaa vuorovaikutusta tydyhteisén johtaminen ei on-
nistu. Esimies ei tieda, mitd organisaatiossa tapahtuu, jos vuorovaikutus tyéyhteisén

kanssa ei ole toimivaa. (Virtanen ym. 2019, 78-79)

Onnistunut esimiestyd tukee alaisten itsenaista ongelmanratkaisukykya ja lisda oma-
aloitteisuutta. Kyky kuunnella ja herattaa tyontekijan pohdintoja eteenpain lisaa tyonte-
kijdiden mahdollisuutta oppia uutta. Onnistunut ihmisten ajattelumalleihin vaikuttaminen

syntyy tarkastelusta yhdessa asiaa eri nakokulmista. (Ahlroth 2015, 68-69)

Viestinta tydyhteisdssa vaikuttaa tyon tulokseen joko heikentaen tai vahvistaen. Ristirii-
tatilanteet tyoyhteisdssa koskevat koko tyOyhteis6a. Tydyhteison pitdaessa sisallaan
useita erilaisia tyyleja viestia johtajilta kysytaan herkkaa vaistoa ja tilannetajua tyoyhtei-
sotaitojen johtamisessa. Johtajan on osattava olla objektiivinen ja asiallinen tukalissakin
tilanteissa seka muistettava, etta jokainen yksilo tulkitsee ja viestii omien kokemuksiensa
pohjalta. Kokonaisuuden rakentaminen on prosessi, jota johtaja ohjaa kannustaen ja ty6-

yhteisdlleen aikaa antaen. (Pietilainen ym. 2019)

4.3 Sitouttaminen

Tulevaisuuden sankarijohtaja on se, joka saa yrityksensa ihmiset ponnistelemaan yh-
dessad samaan suuntaan. liman hyvaa johtamista ei synny osaamistakaan. (Hiltunen
2014)

Kehittyminen syntyy sitoutumisesta. Sitoutuminen syntyy osallistumisesta ja yhteistydsta
tyoyhteison tavoitteissa. Valmiiksi tehdyt suunnitelmat ja paatokset eivat sitouta tyonte-
kijoita, vaan johtajien edunmukaista on valmistaa suunnittelu- ja aikataluttamistyo yh-
dessa niiden henkildiden kanssa, jotka ovat tekemassa suunniteltua ty6ta. Osallistues-
saan suunnitteluun tyéntekija omaksuu enemman uutta tietoa ja taitoja miettiessaan itse
parhaita tapoja toteuttaa tyo. Aktiivinen tavoitteen ja oman tyépanoksen pohdinta tavoit-
teen saavuttamiseksi syventaa kehittdmisprosessia ja saa tyontekijan sitoutumaan tyo-

yhteisd6n ja johdon asettamiin padmaariin. (Ranta 2005, 146)
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Johtamisen tarkeimpia tavoitteita on synnyttaa tyoyhteiséssa arvostuksen ilmapiiria.
Tyoyhteisotaitoja johtaessa sitouttaminen tydyhteis66n syntyy arvostuksen avulla. Suun-
niteltaessa uudistuksia on hyva luoda tyoyhteis66n ilmapiiri, jolla kerrotaan, etta uudis-
tukset tydyhteistssa eivat kerro aiemmasta epaonnistumisesta organisaatiossa, vaan
kaikki uusi rakennetaan kokemuksen, aiemman hankitun osaamisen ja taidon paalle.
Arvostus ja luottamus tyoyhteisdssa ovat avainasemassa myos tyontekijoiden kesken.
Arvostuksen ja luottamuksen luomisessa johto on esimerkkina tydyhteistssa. Avainsa-
noina arvostuksen ja luottamuksen osoittamiseen tyontekijoitd kohtaan ovat avoin kom-
munikaatio ja aika tyontekijoille. Johdon antaessa aikaa tyontekijoilleen ja tutustumalla
tydntekijdiden arkeen saanndllisesti syntyy molemminpuolinen arvostus. Kuulluksi tule-
misen tunne saa tydntekijan tuntemaan johdon olevan vakaa ja kannustaa kehittymaan

tydssa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Korhonen ym. 2019, 98-99)
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5 TAVOITEKUVAUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Osiossa kaydaan lapi tutkimuksen tarkoitus ja opinnaytetydssa esiintyvat tutkimuskysy-

mykset.

5.1 Tavoitekuvaus

Tutkimuksen keskeinen tavoite on tutkia nykytilaa yleisten kirjastojen tyoyhteisotaitojen
johtamisessa. Tavoitteena on tutkia, millaisia ominaispiirteitd kuuluu tarvittaviin taitoihin
tyoyhteisotaitojen johtamisessa yleisissa kirjastoissa. Tarvittavien johtamistaitojen kar-
toittaminen seka tutkimustuloksena saatava materiaali ovat tyovalineita, jotka osaltaan

antavat valmiuksia toimia johtajana optimaalisesti.

Tyoyhteisotaitojen johtamisesta yleisissa kirjastoissa ei ole aiemmin tehty tutkimuksia

Suomessa.

5.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteeseen paastakseen ja tutkimusongelmien selvittamiseksi on jasen-
neltava selkeat tutkimuskysymykset. Opinnaytetydhon kaytettyjen lahteiden ja pohdinto-

jen seurauksena tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat:

1) Paatutkimuskysymys: Millainen on nykytila tyOyhteisétaitojen johtamisessa ylei-
sissa kirjastoissa?

2) Millainen tyoyhteisétaitojen tuntemus on nyKyisilla kirjastonjohtajilla?

3) Millainen kunnallisen ty6- ja virkaehtosopimuksen tuntemus on nykyisilla kirjas-

tonjohtajilla?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tarkoitus muokkaa strategiset valinnat, joita opinnaytetyota tehdessa kay-
tetdan Tutkimuksen tarkoitus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. Tut-
kimuksessa ilmenevat tutkimuskysymykset johdattavat sopivien strategioiden valintaan.
Tarkoituksia tutkimustydssa voi olla useampia ja ne voivat myés muuttua tydén edetessa.
(Hirsjarvi ym. 2013, 138)

Tutkimustyo jaotellaan usein kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen tyon ominaispiirteiden
avulla. Jako on karkea ja niiden vastakkainasettelua halutaan valttaa. Kyseessa onkin
vain yleislinjojen hahmottelu. Perinteisiksi tutkimusstrategioksi onkin nimetty kolme eri
tyylia tapaa kasitella tutkimusta. Tyylit ovat nimetty kokeelliseksi tutkimukseksi, survay-

tutkimukseksi ja tapaustutkimukseksi. (Hirsjarvi ym. 2013, 134-135)

6.1 Kartoittava tutkimus

Kartoittava tutkimus vastaa kysymyksiin mita tapahtuu, etsii uusia ndkokulmia ja I0ytaa
uusia ilmidita, kehittdd hypoteeseja ja selvittdd vahan tunnettuja ilmidita. Kartoittavan
tutkimuksen strategiaksi valikoituu usein kvalitatiivinen menetelma, mutta se ei ole valt-
tamattéomyys. Kartoittavan tutkimuksen strategiaksi voi valikoitua myos kenttatutkimus

tai tapaustutkimus. (Hirsjarvi ym. 2013, 138)

Opinnaytetydn luonteen vuoksi tdman opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valikoitui
kartoittava tutkimus. Kartoittavien tutkimusmenetelmien avulla on mahdollista vastata

opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.

6.2 Kvalitatiivinen tutkimusstrategia

Kvalitatiivisen tutkimusstrategialle tunnusomaista on, etta tutkimus on kokonaisvaltaista
tiedon hankintaa. Aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Kvalitatiivisessa strategiassa
tutkimuksen tekija kayttda tydskentelyssaan valineind ihmisia ja heiltéd kerattyja tietoja.
Tutkimustulokset pohjautuvat kaytyihin keskusteluihin ja tutkimuksen tekijan havaintoi-
hin. Teemahaastattelut, ryhmahaastattelut, dokumenttien ja tekstien analyysit ja havain-

nointi ovat tyypillisia menetelmid aineiston hankinnassa. Aineistona kaytetty
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kohdejoukko on valittu harkiten ja suunnitelmallisesti. Tutkimussuunnitelma saattaa
muotoutua uudelleen alkuperaisesta suunnitelmasta poikkeavaksi, kun saadaan uutta
tietoa ja uusia nakdkulmia tutkimustyon edetessa. Tutkimustyd ja sen ja toteutus tapah-

tuu joustavasti. (Hirsjarvi ym. 2013, 138)

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimusstrategia valikoitui luontevasti tdhan opinnaytetyo-
hoén. Kaikki kvalitatiivisen tutkimusstrategian ominaispiirteet ilmenevat tassa tutkimuk-

sessa kaytetyissa menetelmissa. Opinnaytetydtyyppini on tutkimuksellinen.

6.3 Aineistonkeruu

Paaasiallisena aineistonkeruumenetelmana on tassa tutkimuksessa kaytetty puolistruk-

turoituja teemahaastatteluja.

Haastattelussa aineistonkeruumenetelmana on paljon etuja. Haastattelu on aineistonke-
ruumenetelmana joustava. Haastattelussa haastateltava voi tuoda esille mielipiteitaan,
ajatuksiaan ja kokemuksiaan vapaasti. Haastattelussa on mahdollista saada selvennyk-
sia vastauksiin. Haastattelussa on mahdollista saada vastauksille myos perusteluja ja

esittaa lisakysymyksia. (Hirsjarvi ym. 2013, 205)

Haastatteluissa aineistonkeruumenetelmind on myds haasteensa. Haastattelujen teke-
minen vie paljon aikaa. Haastattelijan on ennakoitava haastattelutilanteet pysymalla
mahdollisimman objektiivisena ja olla johdattelematta haastateltavaa, jotta haastatte-
luista saatava aineisto pysyy mahdollisimman luotettavana. Haastatteluissa haastatel-
tava saattaa antaa sosiaalisesti hyvaksytympid vastauksia, kuin miten asia todellisuu-

dessa on. (Hirsjarvi ym. 2013, 206)

Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ja vaitteet ja niiden jarjestys ovat ennalta
maaritelty. Perusteellisesti etukateen mietityt kysymykset ja haastattelun eteneminen
helpottavat itse haastattelun tekemista. Puolistrukturoitu menetelma tuo lisda jousta-
vuutta haastattelun tekemiseen, kun haastattelussa esitettavia kysymyksia voi tarvitta-
essa lisata tai kysymysten jarjestysta vaihtaa haastattelun edetessa. (Hirsjarvi ym. 2013,
208)

Teemahaastattelulle on tavanomaista, etta tarkka jarjestys ja muoto kysymysten esitta-

misessa puuttuu, vaikka kysymysten aihealueet ovatkin tarkkaan maaritelty.
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Haastattelu voidaan toteuttaa yksildhaastatteluna, parihaastatteluna tai ryhmahaastatte-
luna. Haastattelun toteutus valitaan usein haastateltavan aihealueen ja haastateltavien

mukaan. (Hirsjarvi ym. 2013, 210)

Tahan tutkimukseen valikoitui menetelmaksi yksilohaastattelu. Yksilohaastattelussa jo-
kainen haastateltava saa vapaasti kertoa kokemuksistaan ja mielipiteistaan luottamuk-
sellisesti. Ryhmahaastattelussa saattaa olla haastateltavien joukossa hyvinkin toisistaan
poikkeavia persoonallisuuksia, jolloin osa vastaajista saattaa jaada aktiivisempien vas-

taajien varjoon, jolloin jaa aineistoa haastatteluista saamatta.

Aineistonkeruumenetelmaa suunnitellessa aineistonkeruumenetelmana oli myés ha-
vainnointi. Havainnointi jai suunnitteluvaiheen jalkeen tietoisesti toteuttamatta. Paatos
jattaa havainnointi pois aineistonkeruumenetelmissa ajoittui vaiheeseen, jolloin arvioitiin
tutkimuksen validiutta. Havainnoinnissa menetelmana on etunsa. Havainnoinnissa jalji-
tetdan vastaavatko haastatteluissa saadut vastaukset todellisuutta. Havainnoinnin haas-
teena on taydellinen objektiivisuus, jotta havainnot ja omat tulkinnat havainnoista pysy-
vat taysin erilldan. Havainnointi taman tutkimuksen tulosten kasittelyssa ei ollut perus-

teltua. Tutkimuksen tulosten tulee olla patevia, jotta itse tutkimustyd on taysin validi.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelut toteutettiin tekemalla haastattelut puhelimitse. Puhelimitse tapahtuvat haas-
tattelut olivat paras menetelma, koska ne sopivat koronarajoituksien ollessa voimassa.
Haastateltavat asuvat eri puolilla Suomea, jolloin puhelimitse tapahtuvat haastattelut oli-
vat my0s kaytanndllisin valinta. Haastattelut kirjoitettiin muistiinpanoiksi samanaikaisesti

haastattelujen yhteydessa.

Haastatteluihin pyydettiin osallistumaan 18:aa henkil6a, jotka toimivat johtajina yleisissa
kirjastoissa Suomessa. Haastatteluihin osallistui 18 henkil6a. Vastausprosentti haastat-
teluihin oli 100.

Tutkimuksen laajuus kattaa koko Suomen. Haastateltavat johtajat tydskentelevat use-
assa eri maakunnassa. Osa johtajista on tydskennellyt uransa aikana useammassa

maakunnassa, jolloin vastaustuloksia saatiin kaikista maakunnista.

Haastatteluja varten kysymyksista tehtiin valmis runko, josta esitettiin kysymykset jokai-
selle haastateltavalle. Haastattelujen edetessa esitettiin tarvittaessa myos tarkentavia

lisdkysymyksia, jotta vastauksista sai rakennettua tdsmallisen kokonaiskuvan.

7.1 Valmiudet johtamiseen

Haastattelun avulla selvitettiin yleisissa kirjastoissa johtajina tydskentelevien koulutus-

taustaa ja motivaatiota miksi halusi aloittaa tyot johtajana.

Koulutustaustaa kysyttdessa vastauksia tuli kolmenlaisia. Osalla haastateltavista pate-
vyyden johtajaksi antoi ylempi ammattikorkeakoulututkinto, osalla filosofian maisterin tut-
kinto ja osalla filosofian lisensiaatin tutkinto. Kuviossa 5 esitetdan koulutustausta, jolla

ty6t johtajana aloitettiin.
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KOULUTUSTAUSTA, JOLLA ALOITTI TYOT JOHTAJANA

W Ylempi ammattikorkeakoulututkinto M Filosofian maisteri M Filosofian lisensiaatti

Kuvio 5. Koulutustausta, jolla aloitti tydt johtajana.

Tydkokemusta kysyttaessa selvisi, ettd suurin osa johtajista oli tehnyt t6itéa valmistumi-
sensa jalkeen ainoastaan kirjastoissa. Haastateltavista 67 % oli tehnyt koko tyduransa
kirjastoissa. 33 % haastateltavista oli tehnyt myds muita t6itd. Kokemusta muusta, kuin
kirjastoalasta, oli kertynyt opetustoista, asiakaspalvelusta ja projektitdissa tutkimushank-
keissa. Kuviossa 6 ilmenee, kuinka suuri osa haastatelluista johtajista oli tehnyt koko
uransa kirjastoalalla ja kuinka suuri osa oli tydskennellyt myds muilla aloilla ennen joh-

tajuutta kirjastossa.
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Ura ennen johtajuutta

B Koko ura kirjastoalalla

M Toita muilla aloilla ennen
kirjastoalaa

Kuvio 6. Ura ennen johtajuutta.

Mietteita tehdyista tydvuosista ennen valintaa johtajaksi:

"1980-luvulla taytyi olla vahintdan kahden vuoden tydkokemus kirjastoalalla en-
nen kuin valittiin johtajaksi. Oltuani kaksi vuotta alalla tdissa, minut valittiin kirjas-
tonjohtajaksi.

- ”Olin tehnyt t6ita alalla 15 vuotta. Naiden vuosien jalkeen siirtyminen johtajaksi
tuntui luontevalta.”

- "Tein esimiestehtavid 11 vuotta ennen siirtymistani johtajaksi. Siinad vaiheessa

siirtyminen johtajaksi tuntui mielekkaalta.”

Tyévuosia ennen johtajuutta oli haastateltavilla kertynyt 2—15 vuotta. Kuviossa 7 on na-

kyvilla tydkokemuksien pituudet vuosina.
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Tyokokemus aloittaessa tyot johtajana

W 2-5 vuotta
m 6-10vuotta

m 11-15 vuotta

Kuvio 7. Tydkokemus aloittaessa tyot johtajana.

Haastatteluissa selvitettin motivaatiota hakea toita johtajana. Koko uran kirjastoalalla
toimineilla motivaation lahteeksi selventyi vaihtelunhalu tyénkuvaan, kun silloinen tyon-
kuva alkoi tuntumaan pitkaveteiseltd. Motivaation lahteena oli myds se, etta tydyhteison
sisalla pyydettiin hakeutumaan johtajan tehtaviin, kun johtajan toimi avautui haettavaksi.
Siirryttaessa toiselta alalta kirjastotydhon lahtdlaukauksena alan vaihtoon toimi se, etta

aiempi tydkokemus tuki ja koulutus vastasi avoinna olevaa toimea.

Haastatteluissa johtajat kertoivat mietteistddn miksi hakeutuvat tyéskentelemaan johta-

jina:

- "Esimiestydt kiinnostivat, koska siina pystyy omalta osaltaan vaikuttamaan koko
tydyhteison toimivuuteen ja hyvinvointiin. Johtajana pystyy iloitsemaan tydyhtei-
s6n onnistumisista erilaisista nakodkulmista, kuin kirjastonhoitajana.”

- ”"Se oli luontainen siityma. Edellinen johtaja puhui puolestani, etta olen juuri oi-
kea henkild tehtavaan, siksi siirryin johtajaksi.”

- "Turhauduin tyéhdni kirjastonhoitajana ja tylsistyin. Nykyiseen tydhéni kirjaston-
johtajana olen ollut tyytyvainen.”

- "Haasteet kiinnostavat. Tykkdan haastaa itseani ja katsoa mista kaikesta sel-

vian.”
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- ”Johtajana on mahdollisuuksia olla tekemassa, kehittdmassa ja vaikuttamassa.”
- "Tyobnkuva vastasi koulutusta ja silloista tydkokemusta.”

- “Kirjastonjohtajan tehtavissa voi hyédyntaa aiempaa osaamista ja koulutusta.”

- "Tyokaverit kannustivat hakemaan avoinna olevaa johtajan ty6ta.”

- "Ajauduin johtajaksi, kun minut valittiin tyéhon.”

- "Opintojen vuoksi ajattelin, etta olisi mukavaa paasta alalle.”

- ”"En olisi hakenut, jos olisin alun perin tiennyt, mita tyo pitaa sisallan.”

- ”"Alun perin olin epavarma onko minulla ominaisuuksia, mita johtajuudessa tarvi-

taan.”

Motivaation |dhde aloittaa tyot johtajana

m Tydnkuva vastasi aiempaa koulutusta ja tyokokemusta
Vaihtelunhalu tyonkuvaan

Tyoyhteison sisalla pyydettiin hakemaan johtajan toimea

Kuvio 8. Motivaation I&ahde aloittaa ty6t johtajana.

Kuviossa 8 on nakyvilla motivaation lahteet, miksi haastateltavat halusivat aloittaa tyot

johtajina.

Tydurat johtajina kirjastossa ovat olleet pitkia. Osalla haastateltavissa on tyévuosia kir-
jastonjohtajina takana reilusti yli 30. Nuoremmilla johtajilla, joilla eldkdityminen ei ole

edessa lahitulevaisuudessa, on myds tavoitteena jatkaa ty6tédan johtajana kirjastossa.
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Osalla haastateltavista kirjastonjohtajuus on tyéuran aikana vaihtanut paikka- ja maa-

kuntaa, mutta alanvaihto ei ole ollut harkinnassa.

Ikavaiheessa, jolloin tydllistyi johtajana, ei ollut haastateltavissa laajaa hajontaa. Nuorin,
joka sai tyodn johtajana, oli 26-vuotias ja vanhin 42-vuotias. Kuvio 9 osoittaa, etta yksi-
kaan haastateltavista kirjastonjohtajista ei ollut yli 45-vuotias aloittaessaan ty6t johta-

jana.

k&, jolloin aloitti tydt johtajana

w2529 w30-34 =35-39 wA40-44 w45+

Kuvio 9. k4, jolloin aloitti tyét johtajana.

Haastatteluissa kysyttiin, mihin asioihin on saanut eniten tydnantajan tarjoamaa tukea ja
koulutusta ajan saatossa, kun on tyoskennellyt johtajana. Vastauksissa heijastui eri vuo-
sikymmenien erot mihin asioihin tydelamassa kiinnitettiin huomiota ja mihin tydnantajan
tarjoama tuki ja koulutus painottui. 1980-luvulla ei puhuttu tydyhteisétaidoista lainkaan,
eika silloin niista pidetty myoskaan koulutuksia. Kehityskeskustelut ja koulutukset kehi-
tyskeskusteluihin alkoivat 2000-luvun alussa, jolloin silloin tydskentelevat johtajat saivat
koulutusta kehityskeskusteluihin. 2010-luvulla koulutukset esimiestyOhon yleistyivat ja
niista muodostettiin koulutuskokonaisuuksia. Johtajien kayttamiin ohjelmistoihin on saa-

nut haastatteluihin vastanneet johtajat runsaasti koulutusta.
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Suurimmissa kaupungeissa ja kunnissa tyOskentelevat johtajat kertoivat saaneensa
apua haastavissa tilanteissa kollegiaalisesta tuesta. Pienemmissa kunnissa kollegiaa-
lista tukea ei ole ollut saatavilla, jolloin tukea on saattanut saada sidosryhmilta, kuten

kunnan palkanlaskennasta.
7.2 Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen tuntemus

Kysyttaessa millaiset valmiudet haastateltavilla oli KVTES:n tuntemukseen aloittaessa
tyot johtajana, vastaukset olivat hyvin yhtenevat. 83 prosenttia vastaajista kertoivat, etta
KVTES ei ollut aiemmin tuttu. 17 prosenttia haastateltavista koki, ettd pohja KVTES:n
tuntemukseen oli hyva, kun aloitti tyot johtajana. Yksikadan vastaajista ei kokenut osaa-
mistaan erinomaiseksi KVTES:n tuntemuksessa aloittaessaan tyot johtajana. Kuvio 10

nayttaa KVTES:n tuntemuksen tason, kun haastateltavat aloittivat tyot johtajina.

KVTES:n tuntemus, kun aloitti tyot johtajana

M Erinomainen
m Hyva

m Ei ollut aiemmin tuttu

Kuvio 10. KVTES:n tuntemus, kun aloitti ty6t johtajana.

KVTES:n tuntemusta tutkittaessa haastateltaessa kysyttiin, millaista koulutusta haasta-

teltava sai tyOnantajalta KVTES:n tuntemukseen aloittaessaan tyét johtajana. 83
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prosenttia kertoi, ettd eivat olleet saaneet tyonantajalta minkaanlaista koulutusta
KVTES:n tuntemukseen. 17 prosenttia vastaajista olivat kouluttautuneet verkkokurssilla,
jossa oli kasitelty myds KVTES:n sisaltda. Verkkokurssit eivat kuitenkaan koskeneet
KVTES:n sisalt6éa kovinkaan laajasti. Kuviossa 11 ilmenee, kuinka suuri osa haastatel-
tavista oli saanut koulutusta tydnantajalta KVTES:n tuntemukseen, kun aloitti ty6t johta-

jana.

Millaista koulutusta sait tyonantajalta KVTESin
tuntemukseen, kun aloitit tyot johtajana?

M Ei saanut koulutusta  m Verkkokurssi

Kuvio 11. Koulutus, jonka sai tydnantajalta KVTES:n tuntemukseen, kun aloitti tyot joh-
tajana.

Suurin osa haastateltavissa eivat olleet saaneet tydnantajan tarjoamaa koulutusta
KVTES:n tuntemukseen tyduran aikana. 67 prosenttia haastateltavista eivat olleet saa-
neet tydnantajan tarjoamaa koulutusta KVTES:n tuntemukseen tydskennellessaan joht-
jana. 17 prosenttia haastateltavista olivat saaneet tyonantajan tarjoamaa koulutusta
KVTES:n tuntemukseen ja kayneet tarjotut koulutukset. 16 prosenttia haastateltavista
olisivat saaneet tydnantajan tarjoamaa koulutusta KVTES:n tuntemukseen, mutta eivat
olleet kayneet tarjotuissa koulutuksissa. Kuvio 12 osoittaa tydnantajan tarjoaman koulu-

tuksen KVTES:n tuntemukseen tydskennellessa johtajana.
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Tyonantajan tarjoama koulutus KVTES:n
tuntemukseen tyoskennellessa johtajana

Ei ole tarjottu koulutusta ® Tarjottu ja kaynyt koulutuksessa

M Tarjouttu, mutta ei ole kdynyt koulutuksessa

Kuvio 12. Ty6nantajan tarjoama koulutus KVTES:n tuntemukseen tydskennellessa joh-
tajana.

Heilla, jotka ovat kdyneet tydntantajan tarjoamaa koulutusta KVTES:n tuntemukseen
ovat saaneet koulutukset Iahivuosina. Koulutusta KVTES:n tuntemukseen ei ole ollut tar-
jolla aiemmin. Suuressa osassa paikkakuntia mahdollisesta koulutuksen jarjestemai-
sesta KVTES:n tuntemukseen on ollut puhetta ja on alettu kokemaan sen jarjestamisen
tarpeelliseksi, mutta koulutuksia ei ole viela jarjestetty eika tarjottu. Haastateltavat johta-
jat, joille on hiljattain tarjottu koulutusta KVTES:n tuntemukseen, mutta eivat ole kayneet
tarjottuja koulutuksia, ovat jaamassa elakkeelle ja ovat tyOyhteisossaan sopineet, etta
seuraajat kayvat tulevat tarjotut kurssit.

Kysyttaessa onko nakemyksesi KVTES:n tuntemuksesta muuttunut ajan saatossa, kun
on toiminut johtajana, vastauksissa tuli selva ero. 67 prosenttia vastaajista kertoivat, etta
nakemys KVTES:n tuntemuksesta ei ole muuttunut ajan ja tydvuosien saatossa. Kuvi-
ossa 13 on nakyvilla, kuinka suurella osalla haastateltavista on nakemys muuttunut ajan
saatossa KVTES:n tuntemuksesta, kun on toiminut johtajana.
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ONKO NAKEMYS KVTES:N TUNTEMUKSESTA
MUUTTUNUT AJAN SAATOSSA, KUN ON
TOIMINUT JOHTAJANA?

On muuttunut

Ei ole muuttunu
67 %

Kuvio 13. Nakemys KVTES:n muuttumisesta ajan saatossa, jolloin on toiminut johtajana.

33 prosenttia haastatelluista johtajista kertoivat, ettd ndkemys KVTES:n tuntemuksesta
on muuttunut ajan saatossa. Haastatellut johtajat kertoivat, etta vuosia tyduraa tehneena
ymmartavat nyt selvemmin, kuinka suuri vastuu johtajana on KVTES:n tulkinnassa. Pit-
kan johtajan tyduran tehneet lisasivat haastattelussa myos, etta jos nyt aloittaisivat uran
uudelleen, kouluttautuisivat paremmin KVTES:n tuntemukseen. KVTES:n tarkeys ja sen
tulkinnan merkitys on muuttunut.

Suurimpia haasteita KVTES:n tuntemuksessa ovat tuoneet tybaika, vuosilomat, seka eri-
laiset vapaat. Erilaiset tydsopimukset, kuten tydkokeilijoilla ja palkkatuella tyoskentele-
villa, ovat pohdituttaneet. 50 prosenttia haastatelluista johtajista kertoi naiden olleen
haastavimmat aihealueet. Kuvio 14 ilmaisee asiat, jotka ovat tuoneet eniten haasteita

KVTES:n tuntemuksessa.
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Asiat, jotka ovat tuoneet eniten haasteita KVTES:n tuntemuksessa

B Tydaika, vuosilomat, erilaiset vapaat M Luvattomat poissaolot

B KVTES:n tekstid on vaikea tulkita

Kuvio 14. Haasteita tuoneet asiat KVTES:n tuntemuksessa.

Yllattden tapahtuneet luvattomat poissaolot ovat myds syy, jonka vuoksi KVTES:n tun-
temuksessa on ollut haasteita. 17 prosenttia johtajista kertoivat tydssaan joutuneen tyds-
kentelemaan tydntekijdiden luvattomien poissaolojen kanssa, jonka vuoksi ovat ottaneet
yhteyttd asiantuntijoihin KVTES:n tulkinnassa. 33 prosentilla haastateltavista on

KVTES:n lakikielen ymmarrettavyys tuonut haasteita KVTES:n tulkintaan.

7.3 Kirjastonjohtajien ndkemyksia tydyhteisotaidoista

Tyo6yhteisoétaitoja pohdittaessa haastatteluissa selvitettiin, millaiset valmiudet tydyhteiso-
taitojen johtamiseen haastateltavilla oli silloin, kun aloittivat tyét johtajina. 17 prosentilla
vastaajista oli johtajan tehtavaan valittaessa omanneet opintoja johtajuudesta ja tyoyh-
teisotaidoista. 83 prosenttia haastatelluista johtajista eivat omanneet opintoja johtajuu-
desta eika tyOyhteisotaidoista ja kokivat olevansa tyoyhteisotaitojen johtamisessa taysin
kokemattomia aloittaessaan tyot johtajina. Kuvio 15 esittaa valmiudet tyoyhteisotaitojen
johtamiseen haastateltavien aloittaessa tyot johtajina.
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Valmiudet tyoyhteisétaitojen johtamiseen aloittaessa tyot
johtajana

= Ei koulutusta = Valmius koulutuksen kautta

Kuvio 15. Valmiudet tydyhteisttaitojen johtamiseen aloittaessa ty6t johtajana.

Selvitettdessa millaista koulutusta haastateltavat saivat tydyhteisotaitojen johtamiseen,
kun aloittivat tyét johtajina, vastaukset olivat yhtenevaiset. Maakunnasta ja paikkakun-
nasta riippumatta tydyhteisotaitoihin ei tarjottu koulutuksia ennen siirtymistd 2010-lu-
vulle. Etenkin 1980- ja 1990-luvuilla tydskennelleista johtajista byrokratia tuntui olevan
tydyhteisotaitoja tarkeampaa. 2010-luvun jalkeen jokaiselle haastateltavalle johtajalle on
koulutuksia tyOyhteisétaitojen johtamiseen tarjottu. Erityisesti kehityskeskustelut olivat

2010-luvulle siirryttdessa massiivisen koulutuksen kohde.

Tavat, joilla haastatellut johtajat yllapitavat tydyhteisétaitojen johtamista on valtaosin
tyénantajan tarjoamiin koulutuksiin osallistumista. 67 prosenttia vastaajista kertoivat lu-
kevansa kirjallisuutta, tutkimustuloksia ja lehtiartikkeleita vapaa-ajallaan kehittddkseen
osaamistaan tydyhteisotaitojen johtamisessa. 67 prosenttia vastaajista kertoivat havain-
noimista tyoyhteisdssa tarkeana tydkaluna tydyhteisotaitojen johtamisessa.

Haastateltavien pohtiessa onko nakemys tyoyhteisétaidoista muuttunut ajan saatossa
tydskennellessa johtajana, 67 prosenttia kertoivat nakemyksen muuttuneen ja 33 pro-
senttia kertoivat, ettd nakemys ei ollut muuttunut tydvuosien aikana johtajana tydsken-
nellessa. Kuvio 16 ilmentaa kuinka suurella osalla haastateltavista on nakemys tydyhtei-

sotaidoista muuttunut tyoskennellessa johtajana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Suvi Stahlberg



38

Onko nakemys tyoyhteisotaidoista muuttunut
tyoskennellessa johtajana

mKylld mEi

Kuvio 16. Onko nakemys tydyhteisétaidoista muuttunut tydskennellessa johtajana.

Haastateltavat, jotka kertoivat ndkemyksensa tydyhteisotaidoista muuttuneen tyésken-

nellessa johtajan, kertoivat perusteluiksi seuraavat kommentit:

- "Osaa nykyaan kohdata erityyppisia ihmisia ja erityyppisia ammattilaita.”

- "Osaa ymmartaa ja tulkita paremmin tyontekijoiden tarpeita ja toiveita.”

- "Hahmottaa paremmin missa kukin tydntekija on parhaimmillaan ja missa tarvit-
see kehittymista.”

- "Parempi kokonaishahmotus mita tydyhteiso6 todella tarkoittaa.”

- ”"Kaiken keskuudessa on viestinta ja, ettd sana kulkee ammattilaisten keskuu-
dessa.”

- "Viestinnan onnistuminen on yksi peruspilareita.”

- "Aiemmin uskoin enemman ihmisten avoimuuteen. Joskus on parempi vaistaa ja
luovia.”

- "Kun aloitin tydskentelyn johtajana pidin tydyhteisétaitoja itsestaanselvinad asi-
oina. Vuosien kuluessa olen huomannut, etta se ei ole mikaan itsestdanselvyys.”

- "Koko henkilstolle taytyy antaa koulutusta tyéyhteisétaidoista.”

- "Kaikki tyoyhteisot ovat hyvin erilaisia.”
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- "Joissain tyoyhteisotissa tydyhteisétaidot ovat hallussa hyvin ja joissain ihan hu-
kassa.”

- "Toimivat tydyhteisotaidot selkeyttavat tehtavat, miksi, miten ja kuka tekevat mi-
takin. liman sitd pohjaa ei voi tarjota asiakkaille palveluja tehokkaasti ja laaduk-
kaasti.”

- "Ymmarran entistd paremmin, miten keskidssa tydyhteisotaidot ovat tydpaikalla.”

- "Tyodyhteisotaidot vaikuttavat kaikkeen mita tyopaikalla tapahtuu.”

- "Tybyhteisdssa on aina konkareita, aloittelijoita, kehittyvia ja eldkkeelle jaavia.
Elamantilanne on syyta ottaa huomioon, jotta homma toimii.”

- "Hyva vuorovaikutus, pelisdannét, hyva kayttaytyminen, ongelmanratkaisu, ko-
kouskaytannot ja ammatillisuus auttavat ymmartamaan mita tydpaikalla on teh-

tava.”

Haastateltavat, jotka kertoivat, ettd heidan ndkemyksensa tyoyhteisotaidoista ei ollut

muuttunut tydskennellessdan johtajana, kertoivat ajatuksistaan seuraavanlaisesti:

"Olen tullut siihen lopputulokseen, ettd muuttuuko ajatuksissa mitaan, vaikka

opiskelisikin jotain mika ei vastaa omaa arvomaailmaa.”

- "Voiko ihminen osata sisaistaa sellaisia asioita, jos tulee jokin suuntaus esimies-
tyossa tai tydyhteisodista keskusteltaessa, jotka olisivat ristiriidassa oman arvo-
maailman kanssa.”

- ’Ihmiset lukevat sellaisia asioita, jotka vahvistavat heidan omaa kasitystdan maa-
ilmasta.”

- ’ltseohjautuvuus vaatii ehkad jopa enemman lasndoloa johtajilta, kuin jokin muu

tapa.”

Tutkimuksessa selvitettiin millaiset asiat ovat tuoneet eniten haasteita tyoyhteisotai-
tojen johtamisessa. Haastatteluissa ilmeni seuraavanlaisia haasteita ja ajatuksia nii-

den kohtaamisesta:

- "Silloin, kun tydymparisto on stressaava ja hektinen, on erittain tarkeda varmistaa
henkildkunnan hyvinvointi.”

- ’Kiireisissa ajanjaksoissa ei lahdeta keskittymaan pieniin yksityiskohtiin, vaan
vaalitaan tervehenkista suurpiirteisyytta.

- "Joskus perfektionismi vasyttaa tyontekijan turhaan.”
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- ”Johtajan on ehdottomasti osattava pienimmistakin merkeista tunnistaa, onko va-
symysta ja kiireen tuntua ilmassa liikaa. Jos osaa riittdvan ajoissa puuttua ja tar-
jota oikeanlaista tukea, voi saastya ylimaaraisilta haasteilta.”

- ”Eniten haasteita tydyhteiso6taitojen johtamisessa on tuonut henkiléstdasiat. Kun
on tullut ongelmia, on ollut pakko puuttua, vaikka ei olisi itse halunnut niihin puut-
tua.”

- "Haasteita tuo tasapuolisena ja puolueettomana pysyminen silloin, kun on kahta
eri mielipidetta. Olisiko helpompi pysytella tasapuolisena silloin, kun mielipiteita
olisi useampi, kuin kaksi.”

- "Nykyaan tyonteko on vaativampaa ja vaikeampaa, kuin aiemmin oli. Tyontekijan
taytyy koko ajan markkinoida itseaan.”

- ’Haasteita tuo isoimmat muutokset, joihin tyontekijat suhtautuvat hyvin eri ta-
valla.”

- "Johtajan taytyy rakentaa yhteishenkea. Jokaisen tydntekijan kaytds ja tunteet
vaikuttavat yhteishenkeen.”

- ”Sellaiset tilanteet ovat todella haastavia, jos joku tydntekijoista ei suoriudu tyd-
tehtavistaan tai on paljon pois toistd. Se aiheuttaa tydyhteisdssa paljon negatii-
visa tunteita. On hankala tilanne, kun esimiehena ei pysty kertomaan tai jaka-
maan yksittaisen tyontekijan henkilokohtaisia asioita, vaikka taytyy yhteisesti tun-
nustaa, etta on vaikea tilanne kaynnissa.”

- "Asioihin puuttuminen on tarkeaa, mutta miten sen tekee hienovaraisesti.”

- "Jokaisen tydntekijan rooli ja oleminen tydyhteisdssa on aarimmaisen tarkea.”

- "Joistain tilanteista olen jalkeenpain huomannut, miten tyontekija olisi tarvinnut
tukea siirtyessaan erilaisiin elamantilanteisiin ja rooleihin tydeldamassa. Esimer-
kiksi ikaantyminen ja elakkeelle jadminen saattaa jopa pelottaa tyontekijaa. Tama
on otettava huomioon johtaessa eri ikaisia ihmisia.”

- "Johtajan tehtédva on kannustaa yhteiseen keskusteluun ja avoimeen ilmapiiriin.”

- "Osa tydntekijoista ei ole tunnustanut sita, etta johtajalla on tyénjohto-oikeus.”

- "Haastavaa on, kun tydntekijalla on epaselvaa missa menee alaisen rajat ja eika
osaa suhteuttaa omaa toimintaa johtajan strategioihin.”

- "Haastavaa on, kun tydntekija ei osaa ajatella omaa rooliaan tyéyhteis6ssa.”

- ”"Ongelma on, kun tydyhteisdssa vahatelladn muiden tydntekijdiden osaamista ja

tyépanosta.”
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- "Jos ryhtyy esimieheksi, kaiken a ja o on, etta kouluttautuu jatkuvasti. Vanhoilla

tiedoilla ei pitkalle edeta. Ei saa tuudittautua siihen tunteeseen, etta osaa jo kai-

”

ken.
- "Kuormittavinta on ristiriitatilanteet ja niiden ratkaiseminen. Mitd enemman koke-
musta on johtajana, sitd paremmin niihin tilanteisiin osaa reagoida. Mita nope-
ammin reagoi ja tekee jotain, sitd nopeammin asia on hoidettu. Hidastelu ei
toimi.”
- "Haastavaa on auttaa tyontekijaa kehittamaan asennetta kayttaytymisessa sil-

loin, kun on keskusteltu kehittamistarpeesta ja silti tydntekijan kaytoksessa ei mi-
k&an muutu.”
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Onnistumista tydyhteisotaitojen johtamisessa on vaikea mitata. Kokemus onnistumi-
sesta saattaa olla erilainen tyontekijéilla ja johtajalla. Kokemus saattaa olla erilainen
myo6s saman yksikén sisalla eri tyontekijoiden keskuudessa. Kokemus omasta onnistu-
misesta saattaa olla vaaristynyt, suuntaan tai toiseen, itsensa suhteen on vaikea olla

objektiivinen.

Miten onnistumista maaritellaan, kun kaikilla on erilaiset maareet? Tassa tutkimustydssa
pureuduttiin yleisemmin haasteita aiheuttaneisiin aihepiireihin. Lainsaadannon ja tyoeh-
tosopimuksen tuntemus luo johtajuudelle rungon, jota tyoyhteisotaidot tukevat tuottaak-
seen laadukasta johtajuutta. Eri ikaisten ihmisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien
tyontekijoiden kohtaaminen kysyy johtajalta tilannetajua ja kykya nahda tyoyhteisdssa
kokonaiskuva. Hedelmallisessa tilanteessa tyontekijat, henkildston edustajat ja johtajat

kehittavat tydelamaa yhdessa.

Eri vuosikymmenet tyoelamassa jattavat jalkensa inmisen suhtautumiseen ja kayttayty-
miseen. Ne voivat muuttua ja hioutua ajan kuluessa. Eri vuosikymmenten kohtaaminen
auttaa ndkemaan asioita laajemmasta nakokulmasta ja tuo suhteellisuudentajua yksit-

taisiin tilanteisiin ja yksittaisiin vuosiin.

Haastatteluihin pyydetyt johtajat ovat eri vaiheissa tyOuraansa. Haastatteluihin osallistu-
neet johtajat ovat eri ikaisia ja tyoskentelevat eri maakunnissa. Osa johtajista on ty0s-
kennellyt useammassa maakunnassa uransa aikana. Haastatteluihin on tarkoituksella
pyydetty johtajia, jotka ovat aloittaneet uransa eri vuosikymmenilla ja eri paikkakunnilla.
Se tekee tutkimustuloksista validimman, kuin jos haastateltavat olisivat olleet samankal-

taisista lahtokohdista.

Haastateltavia oli riittavasti, jotta tutkimuksesta tuli luotettava ja pateva. Riittava maara
vastaajia takaa sen, etta tutkimustulokset eivat perustu yksittaisiin vastauksiin. Yksittai-
sista vastauksista ei voi saada aikaan luotettavaa tutkimustulosta, vaan ne perustuisivat
sattumanvaraisuuteen. Haastateltavien maaran ollessa vahainen yksittaisten haastatel-

tavien persoonallisuudenpiirteet vaikuttaisivat tutkimustuloksiin kohtuuttoman paljon.

Tutkimusty6 eteni alkuun tehdyn suunnitelman mukaisesti. Tutkimustyd pysyi ennalta
arvioidussa aikataulussa. Haastateltaville soitettiin etukateen ja pyydettiin suostumusta

haastatteluun. Puhelun yhteydessa sovittin sopiva ajankohta haastattelulle.
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Haastateltavat varasivat runsaasti aikaa haastatteluihin, eikd haastatteluja tehdessa
haastatteluihin tullut keskeytyksia, jolloin haastattelut sujuivat hairiétta. Jokainen haas-
tateltava johtaja suhtautui haastatteluun myonteisesti ja kertoi avoimesti taustoistaan,
kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Jokainen haastateltava johtaja vastasi jokaiseen kysy-
mykseen, myos tarkentaviin kysymyksiin, jolloin tutkimukseen saatiin runsaasti vastauk-

sia.

Tutkimustyon jalkeen tutkimusmenetelmaksi valittu haastattelu osoittautui oikeaksi va-
linnaksi tyohon, jossa kartoitettiin tydyhteisotaitojen johtamisen nykytilaa. Haastattelun
avulla saatiin ajankohtaista tietoa, jossa oli sijaa kuulla myds aikaisempien vuosien ko-
kemuksista ja kuinka ne ovat vaikuttaneet tdhan paivaan ja taman vuosikymmenen toi-

mintaan.

Tutkimustulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin hyvin. Paatutkimuskysymykseen mil-
lainen on tydyhteisotaitojen johtamisen nykytila yleisissa kirjastoissa, saatiin vastauksia
kartoittaessa ensin tietoperustan avulla mitka ovat keskeisimmat asiat tydyhteisotaitojen
johtamisessa. Tietoperustan rakentamisen jalkeen muotoutui kysymykset haastattelui-
hin.

Tutkimustuloksena nousi esiin KVTES:n tuntemus. KVTES:n tuntemus on osa tydyhtei-
sotaitojen johtamista. Tutkimustulosten valossa suuri osa kunnista ei ole antanut koulu-
tusta KVTES:n tuntemukseen yleisten kirjastojen johtajille. Koulutusten tarpeellisuudesta
on alettu kunnissa keskustelemaan. Tutkimustulosten mukaan koulutusta yleisten kirjas-

tojen johtajille KVTES:n tuntemukseen on tarpeellista lisata.

Kouluttautuminen tyéyhteisoétaitojen johtamiseen on lisdantynyt viime vuosina. Tutkimus-
tulosten mukaan suuri osa johtajista yllapitaa taitojaan tydyhteisoétaitojen johtamisessa
saanndllisesti, joko aiheesta kirjallisuutta lukien tai kursseilla kouluttautuen. Haastatte-
luissa ja tutkimustuloksissa ilmeni, etta tyoyhteisotaitojen johtaminen ja taitojen yllapita-

minen on nykypaivana aktiivista.

Tyobyhteisoétaitojen johtamisen nykytila yleisissa kirjastoissa on hyva. Tutkimustuloksissa
kehittamiskohteeksi osoittautui KVTES:n tuntemus. Kehittdmisehdotuksena esitankin

koulutuksen lisdamista kirjastonjohtajille KVTES:n tuntemuksesta kunnissa.

Oppimiskokemus tutkimusta tehdessa oli antoisa. Oppimistavoitteena oli laajentaa na-
kékulmaa tyontekijan ja luottamusmiehen roolien lisaksi tydyhteisétaitojen johtamisesta.

Oppimistavoite tayttyi, jopa ylitti tutkimustyéhoén kohdistuvat odotukset. Jokainen
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haastateltava antoi palasen kokemuksistaan ja ajatuksistaan tydyhteisoétaitojen johtami-
sesta, mika rikastutti tutkimustyon tekijaa suuresti. Kaikki opinnaytetyota tehdessa saa-
dut opit tulevat kaytt6on myos jatkossa tydyhteisdn jasenend, luottamusmiehena ja hen-

kildston edustajana.

Haastatteluissa tyOyhteisotista puhuttaessa kirjastonjohtajat eivat maininneet kuinka ko-
kevat henkildston edustajien roolin tydyhteisdissa. Jatkotutkimusideana on henkiléstéon
edustajien ja luottamusmiesten rooli tydyhteisdissa ja kuinka johtajat voisivat lisata yh-

teistydta henkiléston edustajien kanssa.

Johtajan tehtdvana on nayttda suunta, jota kohti kuljetaan. Tyo johtajana on jatkuvaa
oppimista, uudistumista ja herkkyyttd valmistautua tulevaan. Johtamisen valmiuksiin
kuuluu taito viestia. llman toimivaa vuorovaikutusta tyoyhteison johtaminen ei onnistu,

vuorovaikutus on johtajan tarkein tyokalu.
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Liite 1 (1)

Kysymykset haastatteluun.

- Millainen koulutus sinulla oli, kun aloitit tyot johtajana?

- Millainen tydkokemus sinulla oli, kun aloitit tyot johtajana?

- Miksi halusit aloittaa tyot johtajana?

- Minka ikainen olit, kun aloitit tyot johtajana?

- Mihin asioihin olet saanut eniten tydnantajan tarjoamaa koulutusta ja tu-

kea, kun olet tydskennellyt johtajana?

KVTES

- Millaiset valmiudet sinulla oli KVTES:in tuntemukseen, kun aloitit ty6t joh-
tajana?

- Millaista koulutusta sait tydnantajalta KVTESin tuntemukseen, kun aloitit
ty6t johtajana?

- Millaista koulutusta olet saanut tydantajalta vuosien varrella KVTESin
tuntemuksessa, kun olet tehnyt t6ita johtajana?

- Onko nakemyksesti KVTESin tuntemuksesta muuttunut ajan saatossa,
kun olet toiminut johtajana? Jos on niin kuinka?

- Millaiset asiat ovat tuoneet eniten haasteita KVTESin tuntemuksessa?

TyoOyhteisotaidot

- Millaiset valmiudet sinulla oli tydyhteisétaitojen johtamiseen, kun aloitit
tyot johtajana?
- Millaista koulutusta sait tydnantajalta tyoyhteisotaitojen johtamiseen, kun

aloitit tyot johtajana?
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- Millaista koulutusta olet saanut tyonantajalta vuosien varrella tyoyhteiso-
taitojen johtamisessa, kun olet tehnyt toita johtajana?

- Miten yllapidat osaamista tyoyhteisotaidoissa, kun toimit johtajana?

- Onko nakemyksesi tyoyhteisotaidoista muuttunut ajan saatossa, kun olet
toiminut johtajana? Jos on niin kuinka?

- Millaiset asiat on tuoneet eniten haasteita tyOyhteisotaitojen johtami-

sessa”?
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