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Tiivistelma

Ikajohtaminen on ollut Iahivuosina pinnalla, silla véestd ikdaantyy maailmanlaajuisesti. Ikaantyminen tulee
huomioida organisaatioiden toiminnassa tulevaisuudessa yha enemman, silla tydvoiman keski-ika nousee.
Ikajohtaminen ei ole malli paremmasta johtamisesta, vaan hajanainen joukko uusia ja vanhoja kasityksia
ihmisista ja organisaatioista. Tassa tutkimuksessa painotetaan funktionalistista paradigmaa ja tutkitaan ika-
johtamista Ilmarisen Tyokykytalo-mallin teemojen mukaisesti. Lisdksi téssa tutkimuksessa sivutaan tulkitse-
vaa paradigmaa ja radikaali strukturaalista ndkékulmaa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad ensihoita-
jien ndkemyksia ikajohtamisen toteutumisesta ensihoidon toimintaympéristéssa yhden sairaanhoitopiirin alu-
eella ja miten se nékyy arkipdivaisessa tydskentelyssa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voi-
daan hyddyntaa ikdjohtamisen kehittamiseen toimeksiantajanorganisaatiossa seka luoda ikdjohtamisen tar-
keyttd operatiivisessa tydymparistdssa. Taman opinndytetyon toimeksiantajina ja kohdeorganisaatioina ovat
Eteld-Savon pelastuslaitos seké Itéd-Savon sairaanhoitopiiri. Tutkimuksen kohderyhmana oli Etela-Savon pe-
lastuslaitoksen ensihoitajat seka Itd-Savon sairaanhoitopiirin kenttdjohtajat.

Tutkimusaineisto koottiin Webropol 3.0-kyselylomakkeella, joka lahetettiin ensihoitajille sdhk&postitse koh-
deorganisaatiossa tydskentelevan tydntekijan valitykselld muille organisaatiossa tyéskenteleville ensihoita-
jille. Kyselylomakkeen strukturoidut vaittdmat ja avoimet kysymykset muodostettiin kirjallisuuskatsauksella
kootun aiemman tutkitun tiedon pohjalta seka hyddynnettiin avoimissa kysymyksissa TTK:n "Hyvat ikakady-
tannot” -keskustelukysymyksia. Kyselyyn vastasi 18 ensihoitajaa (n=18), jolloin kyselyn vastausprosentiksi
saatiin 36 %.

Tutkimustulokset osoittavat myds ensihoitajien kokevan fyysisen terveyden ja psyykkisen hyvinvoinnin ole-
van hyvalla tasolla ja ennen kaikkea tydn vaatimuksiin sopivana. Tulokset osoittavat, etté ensihoitajien mie-
lestd suurimmat kehittamista vaativat asiat ikajohtamisessa koskevat esimiestyota seka johtamista. Tutki-

muksen perusteella voidaan esittaa kehitysehdotuksina ikajohtamisen huomioiminen arjen esimiestydssa ja
johtamisessa seka tydntekijéiden mahdollisuudet urakehitykseen. Keskeisina jatkotutkimusaiheina ndhdaén
muiden suomalaisten sosiaali- ja terveydenalan organisaatioiden ikajohtamisen toteutuminen arjenjohtami-
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Abstract

Age management is a topical issue as the population ages globally. Ageing must be considered more and
more in the activities of organizations in the future, as the average age of the workforce is rising. Age man-
agement is not @ model of better leadership, but a fragmented set of new and old perceptions of people and
organizations. This study emphasizes the functionalist paradigm and examines age management according
to the themes of IImari's Work Ability House model. In addition, this study ignores the interpretive paradigm
and the radical structural perspective. The purpose of the thesis was to find out paramedics’ views on the
implementation of age management in the emergency care operating environment in the area of one hospi-
tal district and how it is reflected in everyday work. The aim of the thesis was to provide information that
can be utilized for the development of age management in the client organization and to create the im-
portance of age management in the operational work environment. The client organizations of this thesis
were the Rescue Services of South Savo and the East Savo Hospital District. The target group of the study
consisted of the paramedics of Rescue Services of South Savo and the field directors of the East Savo Hospi-
tal District.

The research material was collected with a Webropol 3.0 questionnaire, which was sent to the paramedics
by e-mail via an employee working in the target organization to other paramedics working in the organiza-
tion. The structured statements and open-ended questions of the questionnaire were formed on the basis of
previous researched information gathered through a literature review, and the open-ended questions utilized
the RTD “Good Age Practices” discussion questions. A total of eighteen paramedics (n=18) responded to the
survey, resulting in a response rate of 36 %.

The research results also show that paramedics feel that their physical health and mental well-being are at a
good level and, above all, suitable for the demands of the job. The results show that, according to paramed-
ics, the biggest issues in age management that require development concern supervisory work as well as
management. Based on the research, the consideration of age management in everyday supervisor work
and management, as well as employees' opportunities for career development can be presented as develop-
ment proposals. The implementation of age management in other Finnish Social and Health Care organiza-
tions in "everyday management” and the views of employees working in Emergency Care Services on age
management are seen as key research topics.
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1 JOHDANTO

Ikdjohtaminen on yksi merkittava tekijd, joka edistaa tyéhyvinvointia. Ikajohtaminen on ollut Ia-
hivuosina pinnalla, silld vdestd ikadntyy maailmanlaajuisesti. Ikdantyminen tulee huomioida orga-
nisaatioiden toiminnassa tulevaisuudessa yhda enemman, silld organisaatiossa tyoskentelevien
keski-ika kasvaa. (Halme, 2011.) Vaeston ikadntyessa seka siita aiheutuneen tydvoimapulan uha-
tessa yrityksissa tulisi 16ytda keinoja hyddyntaa eri-ikdisten voimavaroja (Kilpailukykya eri-ikaisten
johtamisella-opas). Ikadntyminen koskettaa siis meita kaikkia: yksil6itd, yrityksid, organisaatioita
ja koko yhteiskuntaa (Pullinen 2016, 1). Ikajohtaminen ei siis palvele ainoastaan tydntekijaa,

vaan se on etu myds tyonantajalle ja yhteiskunnalle (Valtiovarainministerio 2015).

Ikajohtamisen etuna on muun muassa tyontekijoiden tydmotivaation lisdantyminen, joka nakyy
esimerkiksi tuottavuuden lisdantymisend. Toisaalta myds sairauspoissaolot saattavat vahentya,
jos tyontekijan psyykkinen toimintakyky paranee. Ikajohtamisella tarkoitetaan ldhtékohtaisesti
tybpaikan henkildstdvoimavarojen johtamista, joka ndkyy myo6s esimerkiksi jokapaivaisessa tyos-
kentelyssa terveydenhuoltoalan toimintaymparistdssa. Ikajohtamisessa huomioidaan esimerkiksi
ikasidonnaiset tekijat ja ndin ollen hyédynnetédan ikatietoutta tydyhteisdn toimivuuden paranta-

miseksi. (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon.)

Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimii Ité-Savon sairaanhoitopiiri (Sosteri) ja Eteld-Savon
pelastuslaitos (ESPL). Opinndytetydn aihe on ensihoitajien nakemykset ikajohtamisen toteutumi-
sesta ensihoidon toimintaymparistdssd, joka perustuu kenttdjohtajien ja ensihoidossa tydskente-
levien ensihoitajien nakemyksiin Etela-Savossa Ita-Savon sairaanhoitopiirin alueella. Opinndyte-
tyon tarkoituksena on selvittda ensihoitajien ndkemyksia ikdjohtamisen toteutumisesta ensihoi-
don toimintaymparistéssa yhden sairaanhoitopiirin alueella ja miten se nakyy arkipdivaisessa
tydskentelyssa. Opinndytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa ikajohtami-
sen kehittdmiseen toimeksiantajanorganisaatiossa seka luoda ikdjohtamisen térkeyttd operatiivi-

sessa tydymparistossa.

Lisaksi opinndytteen tarkoituksena on huomioida kaikenikaiset tydntekijat, koska hyvalla ikajohta-
misen huomioimisella voidaan ennaltaehkaista ongelmia seka parantaa tydntekijdiden tyéhyvin-
vointia ja sitoutumista tyéhon. Pullinen (2016) toteaa tutkimuksessaan, ettd tyontekijdiden ikdan-
tymisen ja ikdjohtamisen huomioiminen tulisi olla térkeaa etenkin sosiaali- ja terveydenhuolto-
alalla, silld osaavista tydntekijdista on jo nyt pulaa ja tyévoima ikddntyy nopealla tahdilla. Kirjalli-
suus viittaa siihen, etta hoitotyén ammattilaisten puute on ollut tunnettu ja jatkuva kriisi kaikki-

alla maailmassa viime vuosikymmenen ajan (Goodare 2017).
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TYOVOIMAN IKAANTYMINEN

Ikdantyminen tulisi huomioida organisaatioiden toiminnassa tulevaisuudessa yha suuremmissa
maarin, silld organisaatiossa tydskentelevien keski-ika kasvaa (Halme 2011, 18). Ikdjohtaminen
ei palvele ainoastaan tydntekijaa, vaan se on etu my6s tydnantajalle. Ikdjohtamisen etuna on
muun muassa tydmotivaation lisdantyminen, joka nakyy esimerkiksi tuottavuuden lisadntymisend
seka toisaalta myds sairauspoissaolot saattavat vahentya etenkin psyykkisen toimintakyvyn para-
nemisen myo6tad. (EU-OSHA 2016.) Ikajohtamisella tarkoitetaan lahtokohtaisesti tydpaikan henki-
|6stdvoimavarojen johtamista, joka nakyy myos esimerkiksi jokapdivaisessa tydskentelyssa ter-
veydenhuoltoalan toimintaymparistdssa. Ikdjohtamisessa huomioidaan esimerkiksi ikasidonnaiset
tekijat ja ndin ollen hyddynnetdan ikatietoutta tydyhteisdn toimivuuden parantamiseksi. (Tyéter-
veyslaitos julkaisuaika tuntematon; Ilmarinen — Parempaa tyoeldmaa 2015.) Eri-ikdisten johtami-
nen nakyy ja korostuu etenkin arjen esimiestydssa, johon tulisi kiinnittda huomiota (Kilpailukykya

eri-ikdisten johtamisella-opas julkaisuaika tuntematon, 8).

Kansainvalisissa aiemmin tehdyissa ikdjohtamisen tutkimuksissa painotus on ollut ikdantyneiden
tyontekijdiden johtamisessa ja heidan tyokyvyssaén. Viime vuosina ikajohtamisesta tehdyt tutki-
mukset ovat tutkineet enemman esimiestytn haasteita ja tyontekijoiden erilaisuutta (Ervasti
2018, 19-23). Terveysalan henkildstd koostuu eri-ikdisista seka erilaisissa eldmantilanteissa ole-
vista henkildista. Tyontekijat tarvitsevat siis erilaista tukea esimieheltdan ollessaan eri eldmanti-
lanteen vaiheessa. Tuet ja tarpeet ovat yksil6llisia eika niita voida yleistad henkilon sukupuolen
tai idn mukaan. (Ervasti 2018, 87.) Tyontekijdiden yksityiselamén toteutuminen esimerkiksi
perhe-eldman osalta voi olla vaikeaa, silla terveysalalla on tyypillisesti paivatyon lisdksi paivysta-
mista ja yotydta (Simonen 2016, 32-33, 66).

Ty6elaman muutos ja ikadntyminen

Tybymparistdt ovat muuttuneet Suomessa tultaessa 2000-luvulle, mutta myds muualla maail-
massa. Suomi kehittyi varsin nopeasti 1980- ja 1990-luvuilla tiedon ja osaamisen yhteiskunnaksi.
Esimerkiksi muutoksia syntyi tyévoiman rakenteeseen, sen saatavuuteen, mutta myds jatkuvaan
nopeasti syntyvan teknologian kehitykseen. Tallaiset muutokset pakottavat etenkin organisaa-
tioita tarkastelemaan toimintatapojaan. Korkeat tulostavoitteet sekd tydvoiman tehokkuus kilpai-
luttavat organisaatioita, jotka pakottavat tydntekijat tytskentelemdan entistd kovempaa ja ylit-
taen fyysisia seka psyykkisia rajojaan. (Juuti & Vuorela 2015, 12-13.) Liséksi elinajanodote on
kasvanut useimmissa kehittyneissa maissa maailmanlaajuisesti, jonka vuoksi vaestdn rakenne on
muuttunut (The 2015 Aging Report).

Kansainvalistyminen seka teknologia ovat muuttaneet organisaatiot verkostonomaisiksi raken-
teiksi. Tyot ovat usein ajattelu- ja vuorovaikutusty6td, jota tehdaan uuden tekniikan avulla seka
usein myos kansainvalisessa ymparistdssa. (Juuti & Vuorela 2015, 7.) Tilastokeskuksen tilastoista
voidaan huomata vaeston ikdantyminen, joita myds Halme (2011) on tarkastellut tutkimukses-

saan. Tyoikdisen (15—-64-vuotiaiden) vaestén maara oli Suomessa suurimmillaan vuonna 2009.
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Talléin heitd oli maassamme 3,55 miljoonaa henkilda, mika on yli puolet tamanhetkisesta vakilu-
vusta. Vuosien 2010-2018 valisena aikana tydikadisten maara on kuitenkin vahentynyt ja se tulee

vahenemaan myos tulevaisuudessa, mutta hitaammin. (Tilastokeskus 2019.)

Tamanhetkisten ennusteiden mukaan tydikdisen vaeston maaran vaheneminen tulee kiihtymaan
syntyvyyden laskusta johtuen 2040-luvulla. Vuoden 2060 lopussa tydikdisen vaestdn maara olisi
talloin 3,19 miljoonaa henkiléa, mikad on runsaat 400 000 henkil6a nykyista vahemman. (Tilasto-
keskus 2019.) Tilastokeskuksen vuonna 2019 tehdyn ennusteen (ks. kuva 1.) mukaan tyodikaisten
osuus vaestdsta on ollut noin 62 prosenttia. Kuitenkin ty6ikdisten osuus vaestdsta pienenee en-
nusteen mukaan vuoteen 2040 mennessa kaksi prosenttia eli talldin tydikaisten osuus vaestosta
olisi 60 %. Ennusteessa kerrotaan myos, ettd vuonna 2060 tydikdisten osuus on vaestosta enda
57 %. Tyo0ikaisten maaran vaheneminen selittyy silld, etta syntyvyyden taso on matalampaa kuin
aikaisemmin, jonka seurauksena myds vakiluku kdantyy laskuun aiempaa aikaisemmin. Vahainen
syntyvyys ja pidentyva elinika vaikuttavat tulevaisuudessa merkittévasti huoltosuhteeseen. Glo-
baali vanheneminen ndkyy tydntekijéiden vanhenemisena ja nuoren tyévoiman vahaisyytena.
(Tilastokeskus 2019.)
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KUVA 1. Ikdryhmien osuus vaesttsta 1970-2018 ja ennustettu osuus 2019-2070, prosenttia
(Suomen virallinen tilasto (SVT), Vaestdennuste. CC-BY 4.0)

2.2 Ikdantymisesta ikdjohtamiseen

Ikajohtaminen on suhteellisen nuori ja moniulotteinen kasite (Ervasti 2018, 19; Simstrém 2009,
23; Halme 2011, 25; Pullinen 2016, 8). Ikahallinta perustuu ajatukseen, etta organisaatioiden
tulisi tunnistaa yksilon resursseissa tapahtuvat muutokset heidan elamansa aikana ja tukea heita
eri iké- ja uravaiheissa organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi (Merkel, Ruokolainen & Hol-

man 2019). Ika liittyy tieteelliseen tutkimukseen, mutta usein sitd kaytetaan vain taustamuuttu-
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jana muiden taustamuuttujien, kuten sukupuolen ja koulutuksen kanssa. Ikdjohtamisen ja ikaan-
tymisen tutkimuksessa ika nostetaan itsessaan ilmiéna tutkimuskohteeksi. (Halme & Aaltio 2011,
223.)

Ajatus ikdjohtamisesta on alkanut muodostua 1980-luvun alkupuolella, kun tydikdisen vaestén
havahduttiin ikadntyvan. Suuret ikdluokat tulevat jossakin vaiheessa siirtymaan eldkkeelle, jonka
seurauksena tydvoiman maara laskee merkittdvasti. Suomessa vaeston ikdantymiseen havahdut-
tiin ensimmaisten joukossa maailmassa, silla Suomessa suuret ikdluokat olivat syntyneet aiemmin
kuin muualla maailmassa. Nain ollen ennakoitiin, ettd 90-luvulta eteenpain iso osa tyévoimasta
tulee olemaan ikaantyvia tyontekijoita. (Wallin 2014, 3-4) Eldkekulut saadaan katettua vain, jos
nostetaan laskennallista elakeikaa. Nain ollen tdma johtaa organisaatioiden henkil6ston ikadnty-
neiden maaran lisadntymiseen. Lisaksi tyourien pidentaminen on ollut Suomessa yksi kiireellisim-
pid ja keskeisimpia tydelaman haasteita, silla ikadntyminen on tapahtunut nopeasti. (Ervasti

2018, 18.) Tydvoiman ikaantyminen on kasvava ongelma (Poscia ym. 2016).

Suomi kaynnisti 1990- ja 2000-luvuilla useita kansallisia kehittamisohjelmia parantaakseen ty6-
eldman vetovoimaa ja pitédkseen ikdantyvat tdissa erilaisin menetelmin. Kehittdmisohjelmista
Ikdantyvéa arvoonsa tehtiin kdyttddn vuoksiksi 1990-1996, jolla pyrittiin ehkdisemaan yli 45-vuoti-
aiden ennenaikaista tyokyvyn alenemaa. Taman ikaohjelman seuraaja oli Kansallinen ikdohjelma,
joka toteutettiin yhdessa sosiaali- ja terveysministerion, opetusministerion ja tydministerion yh-
teisvoimin ja oli kaytdssa vuosina 1998-2002. Tassa ikaohjelmassa ikdjohtaminen laajentui kasit-
teend koskemaan kaikenikaisia tydntekijoita, ei pelkastaan ikaantyvia ja ikdantyneita. (Ervasti
2018, 19-20.)

Ennen ajateltiinkin, etta nuoret, ruuhkavuosia elavat ja iakkadammat ovat kukin osa tietynlaista
massaa ja nain oli myds Suomessa, kunnes havahduttiin ikdjohtamisen moninaisuuteen (Ervasti
2018, 19-23). Ikaantyva tyévoima on kasvava ongelma, jonka vuoksi siihen on etsittava ratkai-
sua johtamisen nakékulmasta ja samalla koitettava pitaa tydvoima mahdollisimman pitkaan tyo-
kykyisend (Poscia ym. 2016). Onkin huomioitava, etté seuraavan kahdenkymmenen vuoden ajan
ikadntyvia tyontekijoita on tyéeldmassa noin 1,5 kertaa enemman kuin nuoria. Monilla tydpai-
koilla tydyhteisd tulee muodostumaan padsaantdisesti 20-30-vuotiaista ja yli 50-vuotiaista. Yksi
ikaluokka 1990-luvun laman seurauksena puuttuu ldhes kokonaan henkilostdsta tai sen osuus on
hyvin pieni, jonka vuoksi ikdrakenne on usein vinoutunut organisaatioissa. (Kilpailukykya eri-

ikdisten johtamisella-opas, 8; Simstrém 2009, 24.)
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2.3 Tiedonhaun toteuttaminen

Hakuprosessi aloitettiin koehauilla Google ja Google Scholar -hakukoneilla kevaalla 2020. Koe-
hauissa kaytettiin useita eri hakusanoja. Hakusanoiksi muodostuivat ikdjohtaminen, ikdantymi-
nen, ikaantyva tyovoima, ensihoitopalvelu, ensihoitaja, ensihoito, tydkyky, age management, age
leadership, aging work force, paramedic, prehospital, pre-hospital, emergency medical service
nurse, ambulance worker seka well-being at work. Hakuprosessia tdydennettiin vield kevaan
2021 aikana.

Varsinainen tietokantahaku toteutettiin terveystieteiden alan keskeisista tietokannoista: CINAHL
Complete, Julkari, Pubmed ja Medic. Hakusanoina olivat ikajohtaminen, ikadntyminen, ensihoito-
palvelu, ensihoitaja ja tydhyvinvointi. Haun rajauksena olivat 1) julkaisusta on kymmenen vuotta
tai alle (2011-2021) ja 2) englannin tai suomen kieli. Poissulkukriteereina tiedonhaussa olivat a)

ei vastannut tutkimustehtaviin, b) koko teksti ei ollut saatavilla ilmaiseksi.

CINAHL complete ja PubMed tietokannoista aineistoa haettiin seuraavilla hakulausekkeilla: “Aging
workforce AND Nursing”, “Age leadership AND workforce”, “Age management AND leadership”,
“Paramedics or paramedic or emergency medical service or ambulance AND Age management”
seka “Paramedics and Well-being”. Medic-tietokannasta haettiin aineistoa hakulausekkeilla: "Tka-
johtaminen”, "Ensihoito”, “Johtaminen AND Tydkyky”, “Tyotyytyvaisyys AND Tyokyky”, "Tkdjohta-
minen AND Ensihoito” seké “Johtaminen AND Ensihoito”. Julkarista haettiin aineistoa sanalla

"Tkajohtaminen”

Tutkimukseen valikoitui lopulta yhteensa 24 tutkimusta, joista suurin osa oli suomalaisia (16 kpl).
Tutkimuksista oli hollantilaisia 1 kpl, yhdysvaltalaisia 1kpl, australialaisia 4kpl, kanadalaisia 1 kpl
seka italalialaisia 1 kpl. Kirjallisuusldhteina kaytettiin kotimaisia ja ulkomaisia julkaisuja ja verkko-
lahteita, painettuja ja elektronisia kirjoja, eri tutkimuksia, tieteellisid artikkeleita, vaitoskirjoja,
Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia seka Tydterveyslaitoksen julkaisuja. Tutkimuksen tieto-
kantahakuprosessin tulokset on kuvattu liitteessa 2 ja tutkimuksessa kaytetyt tieteelliset julkaisut

on luetteloitu liitteessa 3.
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3 IKAJOHTAMINEN

3.1 Ikajohtaminen kasitteena

Ikdjohtaminen ei ole ainoastaan ikaantyvien johtamista. Ikdjohtaminen tarkoittaa kaikenikaisten
ihmisten hyvaa johtamista. Ikdjohtamisessa esimies ottaa huomioon eri-ikdisten tydntekijdiden
tarpeet seka odotukset ja tavoitteena on hyddyntad ihmisten omia vahvuuksia. Hyvassa ikajohta-
misessa jokainen tydyhteison jasen pystyy tyoskentelemaan voimavarojensa mukaan. (Tyoter-
veyslaitos julkaisuaika tuntematon; Kilpailukykya eri ikdisten johtamisella-opas, 3—4.) Suurten
ikaluokkien siirtyminen eldkkeelle on vauhdittanut ikdjohtamisesta tehtyja tutkimuksia. Ikajohta-
mistutkimuksissa vahemmalle huomiolle on jaanyt johtamisen ja esimiestyon osuus, vaikka on
osoitettu, etta onnistuneen ikdjohtamisen taustalla on esimiehen ja alaisen valinen vuorovaikutus

ja siihen vaikuttavat arvot ja asenteet eli ihmislahtdinen johtaminen. (Halme & Aaltio 2011, 224.)

Ikajohtaminen on laaja ja moniulotteinen kasite ja siitd on vaikeaa I6ytda tutkimuksia ainoastaan
yhden kasitteen tai termin perusteella. “Leadership” eli suomennettuna johtajuus ja esimiestyd
sekd ihmisten johtaminen sisdltaa samoja elementteja kuin ikdjohtaminen ja téman vuoksi kasite
rinnastetaan usein ikdjohtamisen tutkimuksiin. Suomalaisissa ikdjohtamisen tutkimuksissa lea-
dership termia kaytetdan nimenomaan kuvattaessa ihmisten johtamista. (Halme & Aaltio 2011,
224.) Lisdksi suomalaisissa tutkimuksissa ikdjohtaminen rinnastetaan ikahallinnan termiin (Mer-

kel, Ruokolainen, Holman 2019).

Ikajohtamiseen kasitteeseen rinnastetaan myds muita termejd, jotka aiheuttavat hdmmennyksia
tutkimuksissa. “Management”, joka tarkoittaa vapaasti suomennettuna vallankdyttéa ja paatos-
valtaa on vakiintunut kdannds ikdjohtamista tutkittaessa ilmi6éta kansainvalisesti. Suomalaisessa
tieteellisessa tutkimuksessa on kuitenkin vakiintunut tapa kayttéda kaannéstd management kuvaa-
maan asioiden johtamista. Leadership-termin kdytdssd on enemman hajanaisuutta, mutta suo-
mennoksista ainakin johtajuus ja ihmistenjohtaminen pyrkivat kuvaamaan ilmién laajaa merki-
tysta. (Halme & Aaltio 2011, 225.)

Voidaan kuitenkin paatelld, ettd ikajohtamista kuvaa paremmin kadnnoés “leadership” kuin “mana-
gement”. Ikdjohtaminen, jos sen ymmarretadn johtuneen lahikasitteesta “leadership”, sisaltaa
siis maarittelyongelmia ja kasite her&ttda kuulijassa erilaisia mielleyhtymia, silla kasitteelld on lu-
kuisia konnotaatioita. Tasta seuraa, etta ikdjohtamisen kasitetta millaisena se suomalaisessa kir-
jallisuudessa maarittyy, on hyvin vaikea edes kaantaa englannin kielelle. Vakiintunut kdannés
tuntuu olevan “age management” siita huolimatta, etta se on seka kielellisesti ettd sisall6llisesti
erilainen kun suomalainen kasite "ikdjohtaminen”. (Halme & Aaltio 2011, 225.) Ikajohtamisessa
ja hyvdssa johtamisessa on kuitenkin siirryttdva asioiden johtamisesta ihmisten johtamiseen, silld
tulevaisuuden vaestén muutos pakottaa yritykset korostamaan johtamisen kaytantéja. (Halme &
Aaltio 2011, 224; Juuti & Vuorela 2015, 22).
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3.2 Ikdjohtamisen nakokulmat

Ikadjohtamisesta tehtyja tutkimuksia voidaan jaotella neljaan paradigmaan: funktionalistinen, radi-
kaali humanistinen, tulkitseva paradigma ja radikaali strukturalistinen. Paradigmat perustuvat eri-
laisiin metateoreettisiin oletuksiin tutkimuskohteen ja yhteiskunnan luonteesta. Paradigmojen
taustalla olevat nakékulmat voivat olla toisiaan poissulkevia. Ikdjohtamisesta tehdyissa tutkimuk-
sissa ne eivat valttamatta ole toisiaan poissulkevia, mutta tulkitsevat ikajohtamisen ilmi6ita erilai-
sista ndkodkulmista. (ks. kuva 2.) (Halme & Aaltio 2011, 226.)

"ikdtutkimus”
(gerontologia)
ikdantyminen
ageismil diskurssit, myytit

terveys ja toimintakyky <

yhteiskunta

henkiléstdjohtaminen tai HRM JOHTAMINEN

tybkykyjohtaminen organisaatio

eettinen johtaminen

diversity management,
erilaisuuden johtaminen
"leadership”

(johtajuus ja esimiestyd)

organisaatiokulttuurien tutkimus

KUVA 2. Tkdjohtamisen teoreettiset Idhestymistavat (mukailtu Halme & Aaltio 2011, 233)

Tassa tutkimuksessa painotetaan funktionalistista paradigmaa ja tutkitaan ikdjohtamista Ilmari-
sen Tyokykytalo-mallin teemojen mukaisesti. Lisaksi tdssa tutkimuksessa sivutaan tulkitsevaa pa-
radigmaa ja radikaali strukturaalista nakdkulmaa. Ikajohtamista tarkastellaan tassa tutkimuk-

sessa ensihoidon toimintaymparistdssa.

3.2.1 Funktionalistinen paradigma — Tydkyky ja -hyvinvointi osana yksil6a

Funktionalistisen paradigman mukainen tutkimus on ollut erityisesti ikdantyvan tyévoiman tydky-
vyn muutoksiin keskittyvaa tutkimusta. Ikddntymistutkimukset ovat perinteisesti on pohjana ika-
johtamisen tutkimukselle. Ikdantymisté tarkastellaan usein muutoksina yksilén psyykkisessa, fyy-
sisessd ja sosiaalisessa toimintakyvyssd. Tydkyky ja sen tutkiminen painottuu herkasti vain ikaan-
tyneisiin tai ikaan liittyviin fyysisiin eroavaisuuksiin ja muutoksiin. Tyokyvyn muutokset ikdanty-
essa nahdaan jossakin maarin negatiivisena. Tallainen negatiivinen muutoksien etsinta ja tutkimi-
nen saattaa johtaa eri arvoisuuteen, vaikka tarkoituksena olisikin parantaa tydyhteiséd, jonka
tybvoimassa on ikdantyneita tyontekijoitd. (Halme & Aaltio 2011, 226.)
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Tybkykya on kuvattu usein talomallin avulla, jonka on kehittanyt Tyoterveyslaitoksen (TTL) pro-
fessori Juhani Ilmarinen. Tyékyky-malli perustuu tutkimuksiin, joissa on selvitetty tydkykyyn vai-
kuttavia tekijoita (ks. kuva 3.) Tyokykytalossa on kuvattuna nelja kerrosta, joista kolmessa alim-
maisessa on kuvattuna yksilon henkildkohtaiset voimavarat. Neljannessa kerroksessa on kuvat-
tuna itse tyo, tydolot seka johtaminen. Kun kaikkia tydkykytalon kerroksia kehitetdan jatkuvasti,
kestda tyokyky talo pystyssa. Tyokyky rakentuu ihmisen voimavarojen suhteesta tyéhén. Thmisen
voimavarat muodostuvat terveydestd, toimintakyvystd, koulutuksesta ja osaamisesta. Lisaksi tyo-

kykyyn vaikuttavat asenteet, arvot seka motivaatio. (Halme & Aaltio 2011, 226.)

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

5 TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

PERHE

Tyiterveyslaitos

KUVA 3. Tyokykytalo (Ty6terveyslaitos, Tyokyky. CC BY 4.0)

Terveys ja toimintakyky

Ika ei ole ainoastaan numeroita ja sen vuoksi, se ei kerro totuutta siita, millaiseksi yksild kokee
itsensa. Kronologisen ikdantymisen lisdksi vanhenemiseen vaikuttavat muun muassa perim3, elin-
tavat, sairaudet, ymparistd ja tyd. Kdytanndssa siis ihminen voi olla biologisesti useita vuosia
nuorempi tai vanhempi kuin kronologisesta idsta voisi paatella. Ikdantymisen psykologiaa kuvas-
tavat tutkimukset kertovat, etta koemme itsemme yleensa useita vuosia nuoremmaksi kuin
olemme. Yhteista tutkimuksissa on kuitenkin se, ettd yksil6lliset eroavaisuudet kasvavat merkitta-

vasti idn myéta. (Kilpailukykya eri ikdisten johtamisella-opas julkaisuaika tuntematon, 5-6.)

Yksilolliset erot ikdantymisessa alkavat nakya jo yli 45-vuotiaissa tyontekijdissa (Valtiovarainmi-

nisterio 2018). Terveys ja toimintakyky voidaankin jakaa kolmeen eri ndkokulmaan: fyysiseen,
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psyykkiseen, ja sosiaaliseen. (Kiviranta 2010, 18-23). Terveys- ja hyvinvoinnin laitos (THL) huo-
mioi myds kognitiivisen ulottuvuuden omana osa-alueenaan (Terveys- ja hyvinvoinnin laitos
2020). Tyokyvyn ylldpitéminen voi kohdistua terveyden ja toimintakyvyn edistédmisen lisaksi ty6-

yhteisén kehittamiseen ja tydympariston parantamiseen (Rahunen 2013, 12).

Toimintakyvyn ulottuvuudet ovat kuitenkin kytkeytyneena toisiinsa. Toimintakykyyn vaikuttavat
ymparistdn vaatimukset ja edellytykset seka yksilon terveydentila. Yksikén kokema hyva fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka niita tukeva ymparistd auttavat voimaan hyvin
ja jaksamaan tydskentelemaan mahdollisimman kauan ty6eldmassa seka selviytymaan arjesta

itsendisesti. (Terveys- ja hyvinvoinninlaitos 2020.)

Fyysinen toimintakyky: Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia edellytyksia
selviytya hanelle itselleen tarkeistd arjen tehtavista. Fyysinen toimintakyky ilmenee kykyna liikkua
ja liikuttaa itsedan esimerkiksi kehon- ja liikkeiden hallintana seka nivelten liikkuvuutena. Liséksi
aistitoiminnot kuten naké ja kuulo kuuluvat fyysisen toimintakyvyn alueeseen. (Terveys- ja hyvin-
voinninlaitos 2020.) On totta, ettd ihminen muuttuu idn myo6ta: kasvaa henkisesti mutta myos
heikkenee fyysisesti. Usein kiinnitetadn huomiota pelkan fyysisen suorituskyvyn alenemiseen ja

silloin ikdantymisesta tulee negatiivinen asia. (Jabe 2015, 109-114.)

Eradssa yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa huomioitiin idn tuomat fysiologiset seuraukset, jotka
vaikuttavat olennaisesti tydkykyyn. Erilaiset sairaudet, kuten pitkdaikaissairaudet, yleistyvat suu-
remmalla idlld ja nain ollen etenkin fyysisen toimintakyvyn huomioiminen tydn teossa kasvaa.
(Kiviranta 2010, 19; Glen, Groeller, McGinn, & Flouris 2015; Valtiovarainministerié 2015.) Lisaksi
ikadntyessa nakokyvyn, tarkkaavaisuuden ja reaktion nopeuden, dlyn sekda muistin ikdmuutoksia
alkaa ilmentya heikkouksia, jotka ovat osa luonnollista vanhenemista (Valtiovarainministerio
2018). Ikaantyessa terveellisten eldmantapojen merkitys korostuu (Riethmeister, Brouwer, van
der Klink & Biiltmann 2016).

Tydaikojen joustamattomuus on yksi syy, jonka vuoksi ikdantyvat poistuvat liian aikaisin ty6ela-
masta. Ikadntyvat ihmiset tarvitsevat enemman vaihtoehtoja tydolojen jarjestamiseen. Tama na-
kyy tydssa esimerkiksi siten, ettd heidan on saatava pitaa saanndllisesti taukoja, valita tydmene-
telmia ja -tapoja ja muuttaa tyo6tahtia. (Pullinen 2018, 4.) Vanhempi elimistd tarvitsee enemman
palautumisaikaa kuin nuori elimistd (Valtiovarainministerié 2018). Palautumisen liséksi unen mer-
kitys korostuu ikaantyessa. (Riethmeister, Brouwer, van der Klink, & Biiltmann 2016) Osassa tut-
kimuksia huomataan vuoroty®n haasteet osana ikdaantymista. Etenkin yévuorot ja vuoroty6 koe-
taan haasteellisena ikadntyessa, mutta toisaalta muutoin vuoroty® saattaa helpottaa arkea. (Sofi-
anopoulos, Williams, Archer & Thompson 2011; Ervasti 2018, 66)

Psyykkinen toimintakyky: Psyykkisella toimintakyvylld tarkoitetaan ihmisen voimavaroja, joi-
den avulla han kykenee selviytymaan arjen haasteista seka vastaantulevista kriisitilanteista.
Psyykkinen toimintakyky on my®s osa elamanhallintaan ja mielenterveytta ja psyykkiseen hyvin-

vointiin. Lisdksi se kattaa tuntemiseen liittyvia toimintoja kuten esimerkiksi kykya kokea ja muo-
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dostaa kasityksia omasta itsesta ja ymparodivasta maailmasta. (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tun-
tematon.) Vaikka ikdantyvan tyéntekijan kognitiiviset toiminnot heikkenevat, se ei valttamatta
vaikuta tydsuoritukseen merkittdvésti. Alyn ja muistin alentuminen useinkin voi kompensoida
tyontekijan ammattitaito ja kokemus ja téman vuoksi Wallinin (2014) mukaan “vanhoista konka-

reista” koetetaan pitda kiinni kynsin ja hampain.

Tyypillisia ikadntyvien tyontekijdiden ominaisuuksia ovat viisaus, ahkeruus, sitoutuneisuus ja us-
kollisuus tyénantajaa kohtaan. Lisaksi ihminen oppii ilmaisemaan itseadn paremmin ikaanty-
neend. (Jabe 2015, 109-114.) Kun ihminen tulee vanhemmaksi, hanen minakasityksensa para-

nee ja han oppii tuntemaan vahvuutensa seka heikkoutensa (Kiviranta 2010, 20-21).

Kognitiivinen toimintakyky: Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkasittelyn eri osa-alueiden
yhteistoimintaa. Kognitiivinen toimintakyky auttaa ihmista suoriutumaan arjessa. Kognitiiviset toi-
minnot ovat tiedon vastaanottoon, kasittelyyn, sdilyttdmiseen ja kayttéon liittyvia toimintoja. Op-
piminen, toiminnan ohjaus ja kielellinen toiminta on osa kognitiivista toimintakykya. (Terveys- ja
hyvinvoinnin laitos.) Ikdantyessa ihmisen tiedonkasittely hidastuu ja havaintotoimintojen tark-
kuus seka nopeus laskevat. Lisdksi muistissa ja alykkyydessa tapahtuu ikémuutoksia. (Valtiova-

rainministerio 2015.)

Sosiaalinen toimintakyky: Sosiaalisen toimintakyvyn maaritelma ei ole yhta selkea kuin fyysi-
sen ja psyykkisen toimintakyvyn. Sosiaalinen toimintakyky on laaja kokonaisuus, joka muodostuu
yksilén, sosiaalisen verkoston, ymparistdn, yhteisén ja yhteiskunnan valisissé dynaamisissa vuo-
rovaikutussuhteissa. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa, sosi-
aalisena aktiivisuutena ja osallisuuden kokemuksina ja se sisaltéa kaksi tarkasteltavaa ulottu-
vuutta: ihminen vuorovaikutussuhteissaan seka ihminen aktiivisena toimijana ja osallistujana yh-

teistissa seka yhteiskunnassa. (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon.)
Yksilon tyéhyvinvointi

Tyoterveyslaitos (TTL) madrittelee tydhyvinvointia seuraavasti: ” Tydhyvinvointi tarkoittaa turval-
lista, terveellistd ja tuottavaa ty6td, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin
johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tydnsa mielekkdaksi ja palkitse-
vaksi ja heidan mielestaan tyo tukee heidan eldmanhallintaansa.” Ruumiillisesti raskaissa amma-
teissa esimerkiksi pelastus- ja hoitoalalla hyva fyysinen ty6hyvinvointi on valttdmatonts, silla se
on my0s tydntekijan tyovaline. Fyysinen tydhyvinvointi perustuu etenkin omasta terveydesta
huolehtimiseen. (Aro 2015, 12.)

Tydhyvinvointi on siis kokonainaisuus, joka muodostuu itse tyon lisaksi tydn tuomasta mielekkyy-
desta, tyontekijan terveydestd, turvallisuudesta seka hyvinvoinnista. Hyvaa tyohyvinvointia lisaa-
vat muun muassa tydntekijdiden ammattitaito, hyva johtaminen seka vallitseva ty6ilmapiiri. Tyds-
sdjaksamiseen vaikuttaa olennaisesti tyéhyvinvointiin, mutta myos tyéhdn sitoutuminen seka

tydn tuottavuus on osa tydhyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.) Ty6hyvinvointi syn-

tyy paaasiassa tydn arjessa. Tydhyvinvointia ei saavuteta, jos tyéhyvinvointi kasitetadn organi-
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saatiossa ainoastaan tyosta irrallisilla "terveystempauksilla”. Organisaatiossa hyvinvointia edis-
tava toiminta on lapileikkaavaa seka pitkajanteista toimintaa tydyhteisén yhteistoimin. (Tydter-

veyslaitos julkaisuaika tuntematon.)

Ty6hyvinvoinnin ylldpito ja edistaminen koostuu monesta eri toimijasta. Tyohyvinvoinnissa seka
tyOnantaja ettd tyontekija ovat avainasemassa, silla tydhyvinvointi on osa heidan arkipadivaista
tyotansa. Tyohyvinvoinnin kehittdminen ja yllapitaminen on kaikkien yhteinen asia, joten johtajat,
esimiehet seka tyontekijat huolehtivat yhdessa organisaation tydhyvinvoinnista. Lisaksi tychyvin-
vointiin liitetddn usein myods tydsuojeluhenkild seka luottamusasiamiehet, mikali jokin taho kokee

tulleensa syrjaytetyksi tydhyvinvoinnin kehittdmisessa. (Juuti & Vuorela 2015, 121, 134-135.)

Ty6hyvinvoinnin ylldpito vaatii tyopaikalta myds terveydenhuollon jarjestamistd, joten tyoterveys-
huolto toimii isona osana ty6hyvinvointia (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon). Tydterveys-
huoltolain (1383/2001) mukaisesti tydnantaja on velvollinen jarjestémaan tyontekijoilleen tydter-
veyshuollon ehkdisemdan tyosta johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen syntymistd, seka edista-
maan ja suojelemaan tydntekijdiden turvallisuutta, tydkykya ja terveytta. Tyoterveydesta ja -hy-
vinvoinnista huolehtiminen on tarkeaa, silld hyvinvoivat tydyhteisot ovat osaavia ja hyvinvoivia
(Juuti & Vuorela 2015, 158-169). Tyon voimavarat, yksilén voimavarat ja tydn vaatimukset vai-

kuttavat tydntekijéiden hyvinvointiin pitkallakin aikavalilla (Airila 2015).

3.2.2 Radikaali humanistinen — Yksilon voimavarat mahdollisuutena

Ainoastaan tydkykyyn keskittyminen ei kuvaa riittavan laajasti ikdjohtamisen sisaltéa tai tavoit-
teita. "Tydkykytalon” monipuolisuudesta huolimatta tyokykytoiminta painottuu usein ainoastaan
tyokykytalon alimpiin kerroksiin. Talléin tydkykytoiminta ei korjaa asenteita ja kulttuurisia vaaris-
tymia ikdmyodnteisempadn suuntaan, vaan ikdantyneet sailyvat edelleen yhteiskunnallisesti hei-
kommassa asemassa. Tyd- ja toimintakykyyn painottuva tutkimus ei yleensa ota huomioon
ikadntymista sosiaalisena toimintana, vaikka ikaan liittyvia stereotyyppisia asenteita tiedetaan
olevan. Ikadntyminen ei ainoastaan yksilon fyysistd vanhenemista, vaan ikadntyminen on riippu-
vainen siitd, miten yksild ja hdnen ymparistonsa mieltavat ikdantymisen. (Halme & Aaltio 2011,
227.)

Ikadntymistad tutkiva tiede, gerontologia kuvaa ikadantymista prosessina, jossa yksilon psyykkiset,
sosiaaliset ja fyysiset ominaisuudet heikkenevat vahitellen. Talldin ihminen muuttuu talouden
kannalta resurssista kustannukseksi. Radikaalihumanistisessa tutkimuksessa kohdetta lahestytdan
voimavarandkdkulmasta. Voimavara-ajattelussa ikdantymisessé nahdaan hyddyntamattdmia re-
sursseja ja mahdollisuuksia. Sen avulla ikddntymisesta voidaan suunnata tarkasteltavan uudella
tavalla. (Halme & Aaltio 2011, 227.)

3.2.3 Tulkitseva paradigma — Erilaisuus ja eri-ikdisyys tydyhteistssa

Viime vuosina ikdjohtamista on tutkittu myés erilaisuuden nékdkulmasta. Naissa tutkimuksissa

eri-ikdisyys ja eri-ikdisten eroavaisuudet ovat keskitssa. Painotus tutkimuksissa on erilaisuus ty6-
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yhteisén voimavarana. Tulkinnallinen paradigma korostaa todellisuuden muodostumista kielelli-
sesti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa esimerkiksi erilaisuuden johtaminen ndkékulmana ikajoh-
tamisen tutkimuksessa. Todellisuus on yksinomaan yksildn tulkintaa ja ndkyvia prosesseja todelli-
suuden rakentumisesta. (Halme & Aaltio 2011, 227-228.)

Eri-ikdisyys ja erilaisuus

Eri-ikdisyyden ja erilaisuuden korostaminen johtavat muun muassa ikdantyneiden marginalisoin-
tiin tydémarkkinoilla. Tama tarkoittaa sita, etta ikdantyneita voidaan palkata vain tiettyihin "va-
hempiarvoisiin” tehtaviin. (Halme & Aaltio 2011, 228.) Halme (2011) tarkastelee eri-ikdisyytta ja
ikajohtamista erityisesti yrityksien nakdkulmasta, joka on tulevaisuuden ndkdkulma. Halme
(2011) perustelee tutkimuksessaan, etta ikajohtamiselle ja eri-ikdisyyden huomioimiselle on sel-
kea tarve, silld tyovoima ikdaantyy eika tydmarkkinoille tule enda riittavasti nuoria korvaamaan
suurten ikavoiman jattdmaa aukkoa. Tutkimuksessa korostuu vallan ja vastuun valinen suhde,

hiljaisen tiedon siirtdminen, huoli tulevaisuudesta seka taloudellinen vastuu. (Halme 2011.)

Eri-ikdisten johtaminen korostuu arjen esimiestydssa (Kilpailukykya eri-ikaisten johtamisella —
opas, 8). Eri-ikdisten tydntekijdiden yhteisty6tad voidaan kehittdd parhaiten arjessa haasteiden
avulla. Yhteistydn tekeminen eri-ikdisten kollegoiden kanssa on kyse uudenlaisten suhtautumista-
pojen omaksumisesta, uusien roolien ottamisesta seka entisista rooleista ja tehtavista irtautumi-
sesta. Yhteistydssa on siis kyse muustakin kuin vain vuorovaikutuksesta ja taitojen oppimisesta.
Tallaisen yhteistydn onnistuminen edellyttda oikeudenmukaisen kohtelun kokemista ja luotta-

musta osapuolten vdlilld. (Ilmarinen ym. 2003, 36.)

Johtamisen ja esimiestydn nakdkulmasta nuoret tydntekijat ovat ikaantyvia yhtendisempi ryhma.
Heidan johtamisessaan tulisi keskittya konkreettisiin asioihin ja tyévaiheiden opetteluun, koska
heilla ei ole viela niin paljon tytkokemusta ja osaamista. Heidén kanssaan tulisi kdyda lapi pie-
nempia osakokonaisuuksia kerralla, koska heilla ei kokemuksen mukana tuomaa soveltavaa tie-
toa. Uusien tehtdvien opettelussa paapaino tulisi olla asia- ja ihmisjohtamista. (Kiviranta 2010,
57-59.) Ikdantyvien johtamisessa puolestaan tulisi keskittya enemman kokonaisuuksiin, eika yk-
sittdisiin asioihin, koska heilld on kokemusta ja tdman kautta myos soveltavaa tietoa. Oppiminen
ei katoa ian myo6ta, vaan se muuttaa muotoaan. (Jabe 2017, 39) Jotta ikdantyvien motivaatio
saadaan jatkumaan tydelamassa eldkeikdan saakka, heille taytyisi [0ytda kannustavia tavoitteita
tyohon ja miettia tulevaisuutta ty6elaman osalta. Arvojen merkitys korostuu ikdantyvilla tydnteki-
joilla. Ikdantyvien tydntekijdiden johtamisen tulisi olla muutos- ja ihmisjohtamista. (Kiviranta
2010, 57-59.)

Usein tydyhteistissa kohtaavat tyéuran alussa olevat tulijat ja lopussa olevat lahtijat. Nama aari-
ryhmat voivat luonnollisesti olla hyvin erilaisia muun muassa kokemuksen, koulutuksen ja arvojen
perusteella. (Ilmarinen ym. 2003, 35; Halme 2005) Heidan yhteisty6téan tarvitaan organisaa-
tiossa silti, silla he ovat yhdessa toteuttamassa organisaation strategisia tavoitteita. Esimerkiksi

hiljaisen tiedon siirtdminen vanhemmilta lahddssa olevilta tyéntekijéilta uusille tulokkaille voi olla
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kriittisen tarkeda organisaation menestymisen vuoksi. Tydelamassa olevien ikadntyneiden osaa-
misena pidetaan hiljaista tietoa. (Halme 2005) Alettaessa rakentamaan eri-ikdisten yhteistyota on
helpompaa rakentaa sita kahden lahekkaisen sukupolven valille, kuin daripaiden valille (Ilmarinen
ym. 2003, 34.) Toisaalta kahteen eri daripaahan kohdistuu voimakkaimmin ikdsyrjintda, jonka
vuoksi yhteisty® tydpaikoilla tulisi jakaa kaikkiin ikdluokkiin (Jabe 2017, 57).

Eri-ikdisten yhteistyon tavoitteena on eri sukupolvien erilaisen osaamisen, arvojen ja asennoitu-
misen ymmartaminen, ja niiden parempi hyvaksikaytto tydyhteison tehtavien ja tavoitteiden to-
teuttamisessa seka tydntekijdiden henkisen hyvinvoinnin edistdmisessa. Tama edellyttaa ikaste-
reotypioiden ja ennakkoluulojen karsimista seka tiedon lisdamista eri-ikdisten fyysisestd, sosiaali-
sesta ja psyykkisestd toimintakyvystd. Avainasemassa on esimiesten asenteisiin vaikuttaminen ja
heidan tietonsa lisaaminen aiheesta. (Ilmarinen ym. 2003, 36-37.) Kun esimiehelld on elaman-
kulkua ja erilaisuutta kunnioittavaa asennetta, tydnteon arkeen liittyvat ikdasenteet ovat helpoi-
ten ratkaistavissa (Jabe 2017, 57).

Johtamisodotukset eri ikdkausina

Jokainen yksild on erilainen, niin henkildkohtaisessa eldamassa kuin tydelamassa. Tyontekijat ovat
vaistamatta erilaisissa vaiheissa tydurillaan ikdantymisen seurauksena. Eri sukupolvilla seka eri
elaman- ja tyduran vaiheissa olevilla tydntekijéilla on erilaisia odotuksia ty6ltd, tyopaikalta ja joh-
tamiselta. (Ervasti 2018, 16.)

Aiempien tutkimuksissa on nayttoa siitd, ettd tyontekijoiden suhde tydhon muuttuu elaman- ja
tydidentiteetin kehittymisen eri vaiheissa (Halme 2011). Esimerkiksi joku valmistuu ammattiin 20-
vuotiaana, toinen taas uudelleenkouluttautumisen myéta 40-vuotiaana tai joku saa lapsia 20-vuo-
tiaana, toinen parikymmenta vuotta myéhemmin. Jokaisen yksilén eldama on siis erilainen riip-
puen henkilokohtaisista valinnoista ja paatoksista. On kuitenkin havaittavissa tietynlaista saman-
kaltaisuutta tydntekijdiden tydurissa. Osa samankaltaisuuksista johtuu ikddntymisesta johtuvista
muutoksista ja siirtymisista tydeldman eri vaiheisiin seka tehtaviin. Merkityksellinen ty6 on tarked

arvo yha useammalla tydntekijdlle idsta riippumatta. (Jabe 2017, 37.)

Organisaatioissa on kuitenkin oltava yhteiset kaytossa olevat johtamiskaytannét ja menettelyta-
vat, jotta tydelaman siirtymista voidaan selvita sujuvasti. Tyéeldman eri siirtymat ovat isossa
merkityksessa tydntekijdiden tyduran kannalta ja ndin ollen siirtymien hoitaminen kunnolla on
merkittdvassa roolissa tydtyytyvdisyyden osalta. (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon) (ks.
kuva 4.)
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[ TYOURAN VAIHEITA |

| |

. . . . . .
Tyoelamaan Tydn ja muun elaman Tyékyvyn Tyduran Konkarina Eldkkeelle
kiinnittyminen yht ittami tokset tienhaarat tydyhteisdssa siirtyminen

A\

Perehdytys TyGajan Varhainen Urakehitys- Osaamisen Siirtyman
joustot tuki keskustelu jakaminen hallinta

ESIMERKKEJA JOHTAMISKAYTANNOSTA

KUVA 4. Tydntekijan tyduran vaiheita seka esimerkkeja johtamiskaytanndista. (Tyoterveyslaitos,
Ty6uran vaiheita. CC BY 4.0)

3.2.4 Radikaali strukturalistinen — Yksilén asenne tydyhteistssa

Ikaan ja ikaantymiseen liittyvia merkityksia on aikaisemmissa tutkimuksissa lahestytty myds
asennetutkimuksen nakdkulmasta. Asenteisiin painottuvalle ikdjohtamisen kasitteen maarittelylle
on tyypillistd, ettd siihen liittyy lahikasitteitd kuten ennakkoluulot ja stereotypiat. Tyypillista tutki-
muksille on liséksi ollut, ettd niissa tarkastellaan esimiesten asenteita ikdantyvia tyontekijoita
kohtaan. (Halme & Aaltio 2011, 228.)

YksilGilla on ikdantymisen vaikutuksista kuitenkin hyvin erilaisia kokemuksia. Ikddntymisen myytti
vahvistuu puheessamme ja samalla konstruoimme kasitettd, luomme viitekehyksia seka yllapi-
damme yhteiskunnallista stereotypiaa ikdantymisesta. Tastd nakdkulmasta ikddntyminen siirtyy
yhteiskunnalliseksi ongelmaksi vasta silloin, kun jokin ryhmé antaa “ikdantymiselle” merkityksen.
Kasite ajan myota leviaa laajemmin kulttuurissa ja luo sosiaalista todellisuutta. Tasta seuraa, etta
ikdantyneista tehdaan ryhmana yleistyksid. Kuitenkin suurennuslasin alla olleet “suuret ikdluokat”
koostuvat heterogeenisesta joukosta yksil6ita, joten oletus heidan “ikddntymisestaan” tuskin an-
taa todellisen kuvan ilmidsta. Mutta se antaa keskustelulle muodon ja on omiaan lisédmaan sosi-
aalista luokittelua: samalla kieli ja metaforat kehittyvat. (Halme & Aaltio 2011, 229.)

Ikadntyminen vaikuttaa ikdajohtamisessa esimerkiksi siten, ettd kdytannon toimenpiteiden olete-
taan kohdistuvan vain "ikdantyneisiin” ja heita kasitelldan yhtend samanlaisena ryhmana, joka on
toimintakyvyltaan "vajaakuntoinen”. Ikajohtamisen kasitteen yhteydesséa on jatkuvasti ollut lasna
my0s yhteiskunnallinen ulottuvuus. Yhteiskunnalliset raamit ovat vaikuttaneet muun muassa
ikadntyvien tydllistymiseen ja tydssa pysymiseen. Ikajohtamisessa on tunnettava, mita ikdantyvat
haluavat ty6lta ja mitka tekijat vaikuttavat paatokseen pysya. (Halme & Aaltio 2011, 229-230.)
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TyGeldmdén arvot ja asenteet haasteena tyoyhteisossd

Arvot ovat tydyhteison perusta (Jabe 2017, 75). TyOeldamassa esimiesten haasteena ovat tyonte-
kijdiden muun muassa muuttuvat asenteet, arvot, osaaminen seka tyontekijan toimintakyky, joi-
hin johtamiskulttuurin tulisi vastata (Kilpailukykya eri-ikdisten johtamisella-opas, 8-9). Onkin tar-
keaa, etta eri-ikdisistd koostuva tydyhteis6 huomioi oman organisaation ikdasenteensa. Juutin &
Vuorelan (2015) mukaan organisaation toimintaa on toteutettava siten, etta sielld tyoskennelldan
tiimeissa seka ryhmissa, tarpeetonta hierarkiaa on valtettdva. Halmeen (2005) diskursiivisessa
tutkimuksessa myos ilmenee, mikali johtaminen eli tdssa tapauksessa nimetty ikdjohtaminen koh-
distuu vain ikaantyneisiin erityisryhmang, se lisaa entisestaan ihmisten luokittelua eriarvoisiin ryh-

miin.

Tyytymattdmyys hoitotydn tydpaikkojen kohtaan on tiedettévissa. Moni nuori hoitoalan osaaja
suunnittelee alan vaihtoa. Syyna voivat olla ongelmat tyon suunnittelussa ja vaatimuksissa. Nain
ollen sairaanhoitajat hakeutuvat tydskentelemdn muualle kuin hoitotydhdn. Aikaisempien tutki-
musten mukaan eri sukupolvien edustajien arvot ja odotukset ty6ta kohtaan eroavat toisistaan ja
eri-ikaisilla tydntekijoilléa on erilaisia tydn jaksamiseen ja omaan elamantilanteeseen liittyvid odo-
tuksia ja tuen tarpeita. (Ervasti 2018). Toisaalta erilaisuus kuten myos eri-ikaisyys voi olla tydyh-

teisdn voimavara (Halme 2005).

arvostuksesta sekd osaamisen seka hiljaisen tiedon hyddyntamisestd. Ikajohtamisen koettiin ole-
vanesimiestyo6ta, jossa korostuu eri ikdisyyden huomioiva, vuorovaikutteinen, kannustava, luotta-

mukseen pohjautuva ja yksiléa arvostava johtajuus.
Yksilon osaaminen ja motivaatio

Hyva terveys ja tydkyky eivat yksindan riitd muuttuvassa tydelamassa, vaan tydntekijdéiden on
oltava entista motivoituneita tyéhdnsa (Airila 2015). Motivoituneelle tydntekijalle ovat usein paa-
maarat ja tavoitteet selvilld. Motivoitunut tydntekija on myds lahtékohtaisesti parempi itsensa
johtaja, kekselidgampi seka aktiivisempi tyontekija. Itseohjautuvuus tulee suuremman ymmartami-

sen kautta ja tydtehtdvaa katsotaan monesta nékdkulmasta. (Mercuri International 2020.)

Nykypdivana organisaatioissa esimies nahdaan yha enemman mahdollistajana sekd valmenta-
jana. Usein kasitys esimiehestd tybtehtdvien jakajana ja kaskyjen antajana on jo osittain havin-
nyt. TyOyhteisd on rakennettava sellaiseksi, etta se ei laske sielld tydskentelevien motivaatiota,
vaan tukee tydntekijan sisdista motivaatiota seka huomioi yksiléiden erilaiset motivaatiotekijat.
Ihmisid motivoivat erilaiset asiat ja motivaatiotekijat vaihtelevat samalla henkil6lla elaman ja tyo-
uran eri vaiheissa. Tydntekijan motivaatiotekijdiden selvittdminen onkin yksi haaste esimiestyds-

kentelyssa. (Mercuri International 2020.)

Simonen (2016) kuvaa ikadntyvien motivaationa tyén merkityksellisyyden, mahdollisuuden vai-

kuttaa omaan ty6hon, tyétehtdvien muokkaamisen, avoimen ja keskustelevan tydyhteisdn seka
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positiivisen seka yhteisollisen tydilmapiirin. Ikadntyvilla tyontekijoillda on enemman osaamista, jo-
ten heiddn arvomaailmansa on ehtinyt muovautua kauemmin. Tasta johtuen ikdantyneiden joh-

tamisen tulee olla yksil6llisempaa. (Kiviranta 2010, 59.)
Tyéntekijoiden hiljaisen tiedon hyddyntéminen

Hiljainen tieto eli facit knowledge kdannetadn monesti usealla eri tavalla, jonka vuoksi sita kayte-
tdan kuvaamaan montaa eri merkitysta. Kaannos rinnastetaan myos usein eri lahikasitteisiin ku-
ten esimerkiksi vaikea havaita, tapa toimia, automaattinen seka intuitiivinen. Hiljainen tieto on
nimensa mukaisesti vaikeaa tunnistaa seka sen tekeminen nakyvaksi on haasteellista. Hiljainen
tieto hankaloittaa tyontekijan todellisen tiedon ja taidon maaraa, jolloin osaamisen arvostaminen
ei nay niin selkeasti. Usein hiljainen tieto on haaste esimiehille, koska sita ei ymmarreta tar-
peeksi. (Kiviranta 2010, 162—-165.)

Hiljainen tieto vaatii yhteisty6ta ja vuorovaikutustilanteita toimiakseen esimerkiksi mentorointia ja
tyoparitoimintaa (Kilpailukykya eri-ikdisten johtamisella-opas, 12). Hiljaisen tiedon siirtdmiselle on
useita eri tapoja, mutta lahtékohtana on, ettd molemmat, hiljaisen tiedon haltija ja tdman koke-
mattomampi tydpari, ovat yhta motivoituneita siitdmaan tietoaan tydyhteisossa eteenpain. (Kivi-
ranta 2010, 189.)
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4 ENSIHOITOPALVELU OSANA TERVEYDENHUOLTOA

4.1 Ensihoitopalvelu ja sen jarjestdminen

Védestonkasvu ja ikdantyminen lisadvat terveyspalvelujen tyémaaraa ja kysyntad, mika nakyy
myos potilaskuljetuksissa ja sairaalan ulkopuolella tapahtuvassa ensiapupalvelussa (Mikkola, Paa-
vilainen, Salminen-Tuomaala & Leikkola 2018). Suomessa jarjestettava ensihoitopalvelu on muut-
tunut 2010-luvulla, silla terveydenhuoltolaki (1326/2010) muutti ensihoitopalvelua siten, etta vas-
tuu ensihoitopalvelun jarjestdmisesta siirtyi kuntayhtymille. Témén vuoksi eri puolilla Suomea or-
ganisaatiorakenteet ovat muuttuneet ja tyéntekij6itd on siirtynyt organisaatiosta toiseen. Lisaksi
osaamisvaatimukset ovat kasvaneet esimerkiksi laajentuneen ldadkevalikoiman seka uusien hoito-

vdlineiden seurauksena. (Mikkola ym. 2018; Hannula 2021, 5-6.)

Sairaanhoitopiiri on vastuussa ensihoitopalvelun jarjestdmisesta alueellaan (Terveydenhuoltolaki
(30.12.2010/1326 § 39). Se voi jarjestaa ensihoitopalvelun omana toimintana tai hankkia sopi-
muksen mukaisesti sen muulta organisaatiolta esimerkiksi pelastuslaitokselta tai yksityiseltéd am-
bulanssiyhti6lta. Sairaanhoitopiirin palvelutasopadttksessa madritetdan ensihoitojarjestelman ra-
kenteet ja tavoitteet. Ensihoitojarjestelma koostuu asianmukaisesti varustelluista ambulansseista
eli ensihoitoyksikoista seka niiden henkilostosta. Ensihoitojarjestelméssa voi olla eri tason yksi-
koita, yleisimmin nama jaetaan perus- ja hoitotason yksikdihin. Kenttatydskentelya ensihoidossa
johtavat kenttdjohtajat ja ensihoidon paallikké seka tarvittaessa ensihoitotehtaviin voi osallistua

myos laakariyksikko. (Terveyskyla, Paivystystalo.)

Ensihoitopalvelu ja sen osana oleva sairaanhoito on osa terveydenhuoltoa. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid suunnittelee ensihoitoa koskevan lainsaddanndn valmistelusta seka valvoo toimintaa ylei-
sella tasolla. Terveydenhuoltolain 39 §:n ja Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asetus ensihoi-
topalvelusta 2 §:n maarittavat sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun tehtavat. Ensihoitopalvelu voi
myos suorittaa terveydenhuoltolain 25 §:n mukaisia palveluja seka muita tarpeellisia tukitehtavia,

jos katsotaan yhdessa alueen perusterveydenhuollon kanssa tarkoituksenmukaiseksi.

4.2  Ensihoitopalvelun jarjestéminen kohdeorganisaatiossa

Ita-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymén alueella tapahtuvan ensihoidon toteutumisesta on
paatetty palvelutasopadtdksessa (2017-2020). Palvelutasopdatoksen mukaisesti ensihoitopalvelut
toteutetaan Ita-Savon sairaanhoitopiirin alueella yhdessa Eteld-Savon pelastuslaitoksen kanssa.
Ita-Savon sairaanhoitopiiri vastaa ensihoidon kenttdjohdosta ja Eteld-Savon pelastuslaitos tuottaa
muun ensihoidon pelastuslaitoksen toimesta. Pelastuslaitoksen palvelutuotantoon kuuluu perus-

ja hoitotason ensihoidon seka ensivastetoiminnan huolehtiminen ja tuottaminen.

Tannisen tekemassa tutkimuksessa alais- ja johtamistaidoista on haastateltu Eteld-Savon pelas-
tuslaitoksen ensihoitopaallikkda (2018), joka kertoo pelastustoimesta Itd-Savon alueella. Ita-Sa-
von sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa tydskentelee virkasuhteessa kuusi (6) ensihoidon kentta-

johtajaa. Kenttdjohtajat johtavat ensihoidon operatiivista toimintaa ymparivuorokautisesti, mutta
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heilla tulee olla myds tehtavanimikkeen tehtaviin edellyttavaa johtamisen osaamista. Alueen ensi-
hoitajat tydskentelevat Eteld-Savon pelastuslaitokselle, jossa on vakituisessa virkasuhteessa noin

50 ensihoitajaa yhteensa 5 eri toimipaikassa. (Tanninen 2019, 22.)

Ita-Savon sairaanhoitopiirin alueella ensihoidon yksikdita on seitseman (7), joista neljassa toimi-
pisteessa tydskennelldadn ymparivuorokautisesti ja kahdessa tydskennellaan 12 tunnin vuorossa
ollen valmiudessa pdivaaikaan. Lisaksi yksi yksikdisté on kuljettava kenttdjohtoyksikkd, joka toimii
paasdantoisesti tuki- seka johtoyksikkdna muille ensihoitoyksikaille. Lisaksi alueella on kdytossa
kaksi reserviyksikkda eli yksikkdja, joissa tydskentele ainoastaan padivystava kenttdjohtaja. Reser-
viyksikdihin voidaan siirtda miehistoa tarpeen mukaan. (Ita-Savon sairaanhoitopiirin ensihoidon
palvelutasopadtds 2017-2020; Tanninen 2019, 31.) Itd-Savon sairaanhoitopiirin alue on laaja ja
pitkalti vesiston ympardima, joten operatiiviset tehtavat voivat olla hyvinkin vaihtelevia. Operatii-
visen eli yksittaisten tehtdvien johtaminen ja sen merkitys voi kasa tulevaisuudessa, johtuen kun-
taliittymista. (Tanninen 2019, 32.)

Lisaksi Etela-Savon pelastuslaitos hoitaa yhdessa Etela-Savon sairaanhoitopiirin kanssa ensihoi-
don toteutumista Eteld-Savon sairaanhoitopiirin (ESSOTE) alueella, josta on maaratty erikseen
Etela-Savon sairaanhoitopiirin palvelutasopaatdksessa. (Etela-Savon sairaanhoitopiirin ensihoidon

palvelutasopdatts 2014)



24 (68)

5 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TARKOITUS

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda ensihoitajien ndkemyksia ikajohtamisen toteutumi-
sesta ensihoidon toimintaymparistdssa yhden sairaanhoitopiirin alueella ja miten se ndkyy ensi-
hoitajien arkipaivaisessa tyoskentelyssa. Tutkimuksen tavoitteena on hankkia tietoa ensihoitajien
kokemuksista ja nakemyksistd, kuinka ikdjohtamista toteutetaan Eteld-Savon pelastuslaitoksen

palveluissa ja kuinka sitd voidaan kehittaad operatiivisessa tydymparistossa.
Tutkimuskysymykset ovat:

e Mikd on henkiloston nakemys ikajohtamisen toteutuksesta organisaatioissa télla hetkelld?
e Mika on esimiesten nakemys ikdjohtamisen toteutuksesta organisaatioissa talld hetkella?

¢ Kuinka ikajohtamista voidaan kehittad kohdeorganisaatiossa?
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TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Metologiset ldhtokohdat

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jossa selvitettiin ensihoidon henkildstén ja esimiesten
nakemyksia ikajohtamisen toteutumisesta Itd-Savon sairaanhoitopiirin alueella. Mittarin pohjana
kaytettiin Tyoturvallisuuskeskuksen (TTK) Ikajohtamisen hyvat kaytannét-keskustelukysymyksia,
jotka olivat vapaasti saatavilla sekd hyddynnettiin aiempia tutkimuksia ikdjohtamisesta. Mittari
tehtiin Ilmarisen Tydkykytalon teemoihin perustuen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda ikajoh-
tamisen toteutumista organisaatioissa talla hetkelld, jonka pohjalta ikdjohtamista voitaisiin kehit-

taa ja mahdollisesti luoda ikdohjelma tulevaisuudessa.

Ohjaajani lisaksi kyselylomaketta arvioi kaksi sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevda ammatti-
laista. Asiantuntijoiden kommenttien, korjausehdotusten ja muutosten jalkeen kysely esitestattiin
sosiaali- ja terveysalalla tytskentelevilla kolmella ammattilaisella, jotka eivat tydskennelleet koh-
deorganisaatioissa. Esitestaajien mielestd kysely oli selkeasti jaoteltu ikajohtamisen teemoihin
seka siihen oli helppo vastata. Esitestauksen palautteen myéta kyselyn avoimia kysymyksia va-
hennettiin, silld vastaaminen avoimiin kysymyksiin koettiin olevan vahaista ja harvasanaista eika
kyselyssa olisi mahdollisuus esittada tarkempia kysymyksia. Lisaksi Likert-asteikolta poistettiin vas-
tausvaihtoehto "en osaa sanoa”, silla kysymyksilld haluttiin aktivoida vastaajia ottamaan kantaa
vaittamiin. Esitestauksen avulla my6s saatiin viitteellinen aika siitd, kuinka kauan kyselyn tekemi-
nen vie aikaa vastaajalta, joka oli esitestaajien mielesta riittavan lyhyt huomioiden ensihoitajien
tydnkuva. Esitestaajien lomakkeita ei siséllytetty varsinaisiin vastauksiin. Kyselylomake on liit-

teena 5.

Lopullinen kyselylomake sisalsi 21 kysymystd, joista 15 oli tarkoitettu kaikille kyselyyn vastaaiille.
Taustatietoja kartoitettiin seitsemalla kysymyksella. Lomakkeessa oli padosin Likert-asteikollisia
kysymyksia. Avoimia kysymyksia oli kahdeksan, joista kuusi oli tarkoitettu vain esimiestasolla
tyoskenteleville ensihoitajille. Kahta kysymysta seurasi tdydentava kysymys, mikali vastaaja oli

vastannut kysymykseen "Muu, mikd?".

Tutkimuksen aineisto ja toteutus

Tutkimusprosessi kesti kokonaisuudessaan noin vuoden (ks. kuva 5). Tutkimuksen aihe varmistui
tutkimuksen tekijalle maalis-huhtikuussa kevaalla 2020. Aihekuvauksen kirjoittaminen sujui nope-
asti ja se hyvéksyttiin opinnadytetyélle valikoidun ohjaajan toimesta vuoden 2020 huhtikuun ai-
kana. Toukokuussa 2020 tutkimuksen toteutumisesta laadittiin tutkimussuunnitelma, jossa kuvat-
tiin muun muassa tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja aikataulu seka vastattiin eettisen nakdkul-
man kysymyksiin ja avattiin teoreettista lahtdkohtaa. Jo tutkimussuunnitelma vaiheessa kaytettiin

apuna Arenen ammattikorkeakoulun opinndytetydn eettisia suosituksia ja opiskelijan muistilistaa.

Ennen tutkimuslupahakemusta tutkija oli yhteydessa kohdeorganisaatioiden avainhenkiléstéon

puhelimitse seka sahkopostilla. Kohdeorganisaatioista 16ytyi sopiva tyéeldmanohjaaja, joka lupau-
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tui auttamaan opinndytetydprosessissa. Tutkimussuunnitelma hyvaksytettiin ensin koulun ohjaa-
jalla, jonka jalkeen tutkimussuunnitelma lahetettiin organisaatioiden tutkimuslupien myéntami-
sesta vastaaville henkildille kera tutkimuslupahakemusliitteen, joka I0ytyi kohdeorganisaation
verkkosivuilta. Tutkimusluvan saamisen jdlkeen tutkimus aineisto kerattiin séhkdisella Webropol
3.0-kyselylomakkeella Itd-Savon sairaanhoitopiirin ensihoidon kenttdjohtajilta ja Eteld-Savon pe-
lastuslaitoksen ensihoitajilta. Kyselylomake (liite 5) Iahetettiin selaimen linkkina séhkdpostitse yh-
dessa saatekirjeen kanssa (liite 4) kohdeorganisaatiossa tydskenteleville tydeldmanohjaajalle,
joka valitti kyselyn eteenpain organisaatiossa sahkdpostilla. Vastaajia muistutettiin kyselyyn vas-
taamisesta kerran kyselyn vastausaikana. Tutkimusaineisto kerattiin 11.12-20.12.2020. Sahko-
posti tavoitti 50 ensihoitajaa. Kyselylomakkeeseen vastasi 18 ensihoitajaa (n=18), jolloin tutki-

muksen vastausprosentiksi saatiin 36 %.

Tydelamdnohjaaja informoi organisaatioiden ensihoitajia ja ensihoitajat paattivat tutkimukseen
osallistumisesta. Vastaajien tuli tydskennelld organisaatioiden ensihoidon toimintaymparistéssa
voidakseen vastata kyselyyn. Kyselylomakkeen saatekirjeessa ensihoitajille kerrottiin tutkimuksen
tarkoitus, kuka tutkimusta tekee seka mihin tutkimustuloksia tullaan hyédyntédmaan. Tutkimus
saatiin valmiiksi toukokuussa 2021 ja esitettiin sosiaali- ja terveysalan Hyvinvointikonfrenssissa

infograafin avulla.

Tutkimusaiheen valinta maalis-huhtikuu 2020
Aihekuvauksen valmistuminen huhtikuu 2020

Tutkimussuunnitelman valmistuminen toukokuu 2020

Kyselyn tekeminen joulukuu 2020
Tutkimuksen valmistuminen huhtikuu 2021

KUVA 5. Tutkimusprosessi

Tutkimuksen viitekehyksen muodostavat terveydenhuollon laki ja ensihoitoasetus seka tieteellisiin
tutkimuksiin ja oppikirjoihin perustuvat teoriatiedot koskien ikdjohtamista, tydkykya ja tyéhyvin-
vointia seka tyoikaisten ikdantymisestda. Taman tutkimuksen keskeisid kasitteitd ovat ensihoito,
ensihoitaja, ensihoidon kenttédjohtaja, ensihoitopalvelu, ikdjohtaminen, tyéhyvinvointi ja tyokyky.

Kasitteet on maaritelty tarkemmin liitteessa 1.

6.3  Aineiston analyysi

Valmis aineisto siirrettiin sdhkoisesta lomakkeesta Webropol 3.0-kyselyjarjestelman Professional
Statistics tilasto-ohjelmaan. Vastaajien taustatietoja kuvattiin frekvensseilld, keskiluvuilla ja pro-
senttiosuuksilla. Vastaajaien taustatietojen jalkeen tutkimus oli jaettu kuuteen ikdjohtamisen tee-
maan, jotka noudattivat Ilmarisen Tydkykytalo-mallia. Tutkimuskysymyksiin vastattiin laskemalla

yksittdisten muuttujien seka summamuuttujien keskiarvot.
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Likert-asteikollisten vastausten keskiarvot maariteltiin kuvaamaan ensihoitohenkildstén arvioin-

teja ikdjohtamisen toteutumista toimintaymparistdstaan. Alle 2,0 keskiarvo tarkoittaa tassa tutki-
muksessa arviointia huonotasoiseksi, keskiarvo 2,0 - alle 2,5 arviointia heikkotasoiseksi, keskiarvo
2,5 —alle 3,5 arviointia keskitasoiseksi, keskiarvo 3,5 — alle 4,0 arviointia hyvatasoiseksi ja yli 4,0

arviointia erinomaiseksi. Avoimien kysymyksien vastaukset luettiin ja avattiin tekstiin.



7
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TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen kohteena olivat Ita-Savon sairaanhoitopiirin alueella tydskentelevat ensihoitajat.
Tutkimukseen osallistui 18 ensihoitajaa. Vastausprosentti oli 18 %. Tyypillisin vastaaja oli 30—49-
vuotias (78 %), mies (61 %), koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK (56 %) ja organisaation tyon-
tekija (83 %).

Vastaajista 11 % oli sijoittanut vastauksensa koulutuksen suhteen "Muu, mika?” -kategoriaan.
Vastaajat (n=2) olivat koulutukseltaan sairaanhoitajia (AMK), joilla oli liséksi 30 op ensihoidon
hoitotason lisakoulutus seka toisella vastaajista oli ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) ensi-

hoitajatutkinto. Vastaajista suurin osa oli sijoittanut itsensa tydntekijatasolle (83 %).

Suurimmalla osalla vastaajista tytékokemusta ensihoidosta oli joko 1-5 vuotta (n=6) tai 6-10
vuotta (n=5). Vastaajista kolmasosa (n=6) tydskenteli ymparyskunnissa ja loput (n=12) tytésken-
teli paasaantoisesti keskusasemalla. Lisaksi vastaajilta kysyttiin tietdmysta ikdjohtamisesta, johon
puolet (n=9) kyselyyn vastaajista vastasi tietdvansa ja 44 % vastaajista (n=8) ei tietdvansa, mita
ikdjohtaminen tarkoittaa. Vastaajista 6 % valitsi “en osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon. Vastaa-

jien taustatiedot esitettyna taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Vastaajien taustatietoja

Vastaajien taustatiedot n %
Ika

25-29 vuotta 2 11
30-39 vuotta 9 50
40-49 vuotta 28
50-59 vuotta 2 11
Sukupuoli

Nainen 7 39
Mies 11 61
Koulutus

Sairaanhoitaja AMK 10 56
Ensihoitaja AMK 7 39
Muu mika?

Ensihoitaja YAMK 1 6
Asema organisaatiossa

Tyontekijétaso 15 83
Esimiestaso 3 17

Tyokokemus ensihoidossa

Alle 1 vuotta 1 6
1-5 vuotta 6 33
6-10 vuotta 5 28
11-15 vuotta 3 17
yli 15 vuotta 3

A p ikk org i tiossa

Keskusasema 12 67
Ympéryskunnat 6 33
Tietamys ikdjohtamisesta kasitteena

Kylla tiedan 9 50
En tieda 8 45
En osaa sanoa 1 6

Yhteensa 18 100




29 (68)

7.1  Ikajohtamisen toteutuminen henkildston kokemana

Ensihoitajien nakemyksia ja kokemuksia ikajohtamisesta selvitettiin seuraavilla teemoilla: fyysi-
nen terveys, psyykkinen terveys, osaaminen tydssa, tyd, tydyhteiso seka esimiestyd ja johtami-

nen. Jokainen paateema sisalsi strukturoituja vaittamia kyseisesta aihealueesta.
Fyysinen terveys

Ensihoitohenkildston ndkemykset fyysisesta terveydestdan esitettyna taulukossa 2. Vastaajat oli-
vat keskimaarin osittain samaa mieltd, ettd tyo on fyysisesti rasittavaa (ka=3,5) ja tyétd on mah-
dollista keventaa tarvittaessa (ka=3,56). Vastaajat olivat keskimaarin tdysin samaa mieltd, etta
heidan fyysinen terveytensa on hyva seka riittava tydn vaatimuksiin (ka=4,72) ja he harrastavat
saannollisesti liikuntaa vapaa-ajalla (ka =4,33). Vastaajat olivat osittain samaa mielta (ka=3,5),
ettad tydnantaja tukee liikuntamahdollisuuksia esimerkiksi liikuntaseteleilld seka tydnantajan tar-

joamat tyoterveyspalvelut ovat riittavat (ka=3,9).

TAULUKKO 2. Ensihoitohenkiloston (n=18) nakemykset fyysisestd terveydestdan (ka, kh).

Fyysinen terveys Keskiarvo (ka) Keskihajonta (kh)
Tyoni on fyysisesti raskasta ja kuormittavaa. (n=18) 3,5 1,2

Tyon kuormittavuutta on mahdollista vahentaa tarvitta- 3,56 1,0

essa. (n=18)

Koen, etta fyysinen terveyteni on hyva ja riittava tyoni 4,72 0,5

vaatimuksiin. (n=18)

Harrastan saanndllisesti likuntaa vapaa-ajalla. (n=18) 4,33 0,9

Fyysinen terveyteni on heikentynyt parin viimeisen vuo- 2,56 1,5

den aikana. (n=18)

Tybnantajani tukee liikuntaharrastuksiani. (esim. liikun- 3,5 1,3
tasetelit) (n=18)

Tybnantajan tarjoamat tydterveyspalvelut ovat riittavat. 3,94 1,3
(n=18)

1= Tédysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei samaa eikd eri mieltd, 4= Osittain samaa mieltd, 5= Taysin samaa mieltd
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Psyykkinen terveys

Ensihoitohenkiloston ndkemykset psyykkisesta terveydestaan on kuvattuna taulukossa 3. Vastaa-
jat olivat keskimaarin osittain samaa mieltd, etta olivat tyytyvaisia tydéhonsa (ka=3,89), ty6 on
mielekasta ja he saavat siita mielihyvaa (ka= 3,78) seka saivat tydssaan onnistumisen kokemuk-
sia (ka= 3,83). Vastaajat olivat keskimaarin (ka=4,72) tdysin samaa mielta, etta psyykkinen ter-
veys on hyva ja riittdva ensihoitotydn vaatimuksiin. Ty6 koettiin osittain henkisesti raskaaksi ja
kuormittavaksi (ka 3,72). Tyosta johtuvaan vasymykseen tai uupumukseen ei oltu samaa eika eri
mielta (ka 2,89).

TAULUKKO 3. Ensihoitohenkildston (n=18) ndkemykset psyykkisesta terveydestaan (ka, kh).

Psyykkinen terveys Keskiarvo (ka) Keskihajonta (kh)
Olen tyytyvdinen ty6honi. (n=18) 3,89 1,3
Ty6ni on mielekasta ja saan siita mielihyvaa. (n=18) 3,78 1,2
Koen, etta psyykkinen terveyteni on hyva ja riittava 4,72 0,8

tyoni vaatimuksiin. (n=18)

Saan toissa onnistumisen kokemuksia. (n=18) 3,83 1,1
Tyo6ni on henkisesti kuormittavaa ja raskasta. (n=18) 3,72 1,1
Tunnen oloni uupuneeksi ja vasyneeksi johtuen tyds- 2,89 1,2
tani. (n=18)

1= Téysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei samaa eika eri mieltd, 4= Osittain samaa mieltd, 5= Taysin samaa mielta

Osaaminen tyodssa

Ensihoitohenkildston ndkemykset osaamisesta tydssaan on kuvattuna taulukossa 4. Vastaajien
motivoituminen uusien asioiden opettelemiseen tydssa oli erinomaisella tasolla (ka 4,29). Keski-
maarin kyselyyn vastaajat olivat osittain samaa mieltd, etta tyd motivoi heita (ka 3,67), mutta
kaipasivat tydhonsa uusia haasteita (ka 3,72). Vastaajat arvioivat keskitasoiseksi tyopaikalla
omien vahvuuksien hyédyntamisen (ka 3,17) ja oman kokemuksen ja osaamisen hyddyntémisen.
Vastaajat olivat keskimaarin osittain eri mielta (ka=2,22), etta tydnantaja on tarjonnut mahdolli-
suuksia ammatilliseen kehittymiseen esimerkiksi koulutusten avulla. Selkeaa jakautumista tuli alle
ja yli 40-vuotiaiden keskuudessa: alle 40-vuotiaat olivat keskimaarin osittain eri mieltd (ka=1,6)
tybnantajan tarjoamiin mahdollisuuksiin ammatilliseen kehittymiseen ja yli 40-vuotiaat olivat paa-

osin (57 %) osittain samaa mieltd vaittdman kanssa. (ks. kuva 6.)
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TAULUKKO 4. Ensihoitohenkiléston (n=18) nakemykset osaamisesta tydssaan (ka, kh).

Osaaminen tyossa Keskiarvo (ka) Keskihajonta (kh)
Ty6ni motivoi minua. (n=18) 3,67 1,2

Olen motivoitunut opettelemaan uusia asioita tyds- 4,29 0,8

sani. (n=17)

Osaamistani seka kokemuksiani arvostetaan ty6pai- 2,72 1,2

kalla ja tyOyhteisdssa. (n=18)

Voin hyddyntaa tydssani omia vahvuuksiani. (n=18) 3,17 1,3

Tydnantaja on tarjonnut mahdollisuuksia ammatilli- 2,22 0,8
seen kehittymiseen (esimerkiksi koulutukset).
(n=18)

Kaipaan ty6hoéni uusia haasteita. (n=18) 3,72 1,2

1= Taysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei samaa eika eri mieltd, 4= Osittain samaa mieltd, 5= Tadysin samaa mielta

TyGnantaja on tarjonnut mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen (esimerkiksi koulutukset).

16 3,1 Keskiarvo

ES
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@

100%

67%

-.II.I.- H H
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0%

Alle 40-vuotiaat ¥li 40 vuotiaat
@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Eisamaa eika eri mielta
(1) (2) (3)
@ Osittain samaa mieltd @ Taysin samaa mielta

(4) (8)

KUVA 6. Tybnantajan tarjoamat mahdollisuudet ammatilliseen kehittymiseen

Tyo6

Ensihoitohenkiléstdon nakemykset tydstadn on kuvattuna taulukossa 5. Keskimaarin vastaajat oli-
vat osittain samaa mieltd vaittdmaan, etta heilla on tarpeeksi vapaa-aikaa (ka 3,94) ja se riittda

toista palautumiseen (ka 3,94). Vastaajien osaaminen ja tieto koettiin olevan erinomaisella tasolla
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(ka 4,12). Vastaajista suurin osa koki, etta heilld on mahdollisuus vaikuttaa tyévuoroihin. Vait-
teet, joissa kysyttiin tyontekijan tyémaaran ja ty6tehtavien keventamista jakoivat vastaajien mie-
lipidetta. Keskimaarin ensihoitajat kokivat olevansa osittain eri mielta, etta tydmaaraa (ka 3,06)
ja tyotehtavia (ka 2,44) on mahdollista keventaa tyontekijan jaksamisen ja eldmantilanteen mu-

kaan. Kyselyyn vastaajat olivat miettineet alanvaihtoa (ka 3,67).

TAULUKKO 5. Ensihoitohenkiléston (n=18) nakemykset tydstaan (ka, kh)

Tyo Keskiarvo (ka) Keskihajonta (kh)
Vapaa-aikani riittda tydstd palautumiseen. (n=18) 3,83 1,2
Minulla on riittdvasti vapaa-aikaa. (n=18) 3,94 1,1
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyévuoroihini. (n=18) 3,28 1,1
Tyotehtavida on mahdollista keventaa tyontekijén jaksami- 2,44 1,1

sen mukaan. (n=18)

Tyomadraa on mahdollista keventda tyontekijan jaksami- 3,06 1,2

sen ja elamantilanteen mukaan. (n=17)

Tyonantaja huomioi eri-ikdisten elamantilanteet. (n=17) 2,47 1,1
Olen miettinyt alanvaihtoa. (n=18) 3,67 1,2
Koen, ettd osaaminen ja tietoni tydstani on ajankohtaista. 4,12 0,7
(n=17)

1= Taysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei samaa eika eri mielta, 4= Osittain samaa mieltd, 5= Taysin samaa mieltd

Vaittdmien lisaksi tydhon liittyen esitettiin ensihoitajille my6s avoinkysymys: "Miten tydntekijan
ika ja eldmantilanne tulisi huomioida tdiden jarjestelyissa?” Kysymykseen tuli yhteensa 7 vas-
tausta. Suurimmassa osassa vastauksista tuli esille huolellinen, tasainen seka ennakoiva tydvuo-
rosuunnittelu. Lisdksi tydvuorosuunnittelua varten ehdotettiin, ettd tydnantaja voisi niin ikadn
maarata sijoituspaikat yksikdihin eiké kenttdjohtaja. Tallaista toimintamallia pidettiin tyévuoro-

suunnittelun puolesta tasa-arvoisempana toimintana.

Lisdksi vastaajat olivat tuoneet esille osa-aikaisen tyésuhteen mahdollisuuden, mikali esimerkiksi
jaksamisongelmia olisi. Vastaajat kertoivat myds eldmantilan huomioimisen tydsuhteessa esimer-
kiksi mahdollisuus tehda vain paivdvuoroa muun muassa perhesyiden takia. Toisaalta moni vas-
taaja koki, ettei ensihoitajan tydssa voida juurikaan huomioida tydntekijan ikda tai elamantilan-
netta jarjestellessa t6itd, silla perustehtavat on pystyttdva hoitamaan idsta riippumatta. Esimerk-

keja alkuperadisilmaisuista esitettyna kuvassa 7.
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" Ainakin omalta osalta eldmantilanne
huomioidaan kun on alle teini-ikaisia lapsia
niin minun on mahdollista tehda pelkkaa

pdivaa kun meista molemmat tehdaan " Tyévuorosuunnittelulla, tasaisuudella,
vuoroty6ta ja lapsia ei voi jattaa vield yoksi ennakoitavuudella. "
yksin kotiin. Tyénantaja mahdollisti pelkan
paivavuoron tekemisen ja osittain helpotti
tydnantajaa vuoronvaihtojen poisjaantina. "

" Tydtehtavat kaikilla samanlaisia, ei pysty
juurikaan toiden jarjestelyssa vaikuttamaan
ikaan tai elamantilanteeseen. Ainoa on
tyovuorosuunnittelu. "

KUVA 7. Esimerkkeja alkuperaisilmauksista

TyoOyhteiso

Ensihoitohenkildston ndkemykset tydyhteisosta on kuvattuna taulukossa 6. Vastaajat olivat keski-
maarin samaa mielta, ettd tulevat toimeen muiden tydntekijoiden kanssa (ka 4,39) ja kokivat ole-
vansa tydyhteison jasenia (ka 4,33). Tyodntekijoiden samanarvoisuuden kokeminen koettiin orga-
nisaatiossa olevan keskitasolla (ka 3,33). Vastaajat olivat keskimaarin eri mieltd, ettd organisaa-
tiossa edistetdaan eri-ikdisten yhteistyota (ka 2,41) ja keskustelu tydyhteisdssa on avointa (ka
2,3). Vaitteeseen: "Tydpaikallani edistetaén eri-ikdisten yhteisty6ta.” vastaajat olivat keskimaarin
(ka=2,41) osittain eri mieltd. Vastaajien halua toimia uuden tyontekijan tai opiskelijan mentorina

koettiin olevan hyvalla tasolla (ka 3,61).

TAULUKKO 6. Ensihoitohenkildstdn (n=18) nakemykset tydyhteisdstaan (ka, kh)

Tyoyhteiso Keskiarvo Keskihajonta
(ka) (kh)

Tulen hyvin toimeen muiden tyontekijdiden kanssa. (n=18) 4,39 0,8

Koen olevani yksi jasen tydyhteiséssa. (n=18) 4,33 0,8

Koen olevani samanarvoinen kuin muutkin tyontekijat. (n=18) 3,33 1,3

Tyopaikallani suhtaudutaan positiivisesti uusiin tyontekijoihin. 3,61 1,0

(n=18)

Minulla on kiinnostusta toimia esimerkiksi uuden ty6ntekijan ja opis- 4,28 1,1

kelijan mentorina/ ohjaajana. (n=18)

Keskustelu tydyhteisbissani on avointa ja koen olevani tietoinen or- 2,33 1,2

ganisaation asioista. (n=18)

Tyo6paikallani edistetaan eri-ikaisten yhteistyota (esim. pari- tai tiimi- 2,41 1,1

tyoskentelyn avulla) (n=17)

1= Tdysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei samaa eika eri mieltd, 4= Osittain samaa mieltd, 5= Taysin samaa mieltd



34 (68)

Esimiestyo ja johtaminen

Ensihoitohenkiléston nakemykset esimiestyosta ja johtamisesta on kuvattuna taulukossa 7. Aihe-
alueesta oli laadittu viisi vaittdémaa. Heikkotasoisena koettiin esimiehen kiinnostus ensihoitohenki-
I6ston kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (ka 2,17) ja esimiehen esimerkillisyys (ka 2,11). Keskita-
soisena koettiin olevan avoin keskustelu esimiehen kanssa, omien mielipiteiden kertominen esi-
miehelle ja tyéhon liittyvien toiveiden kertominen siten, etta on tullut ymmarretyksi. Keskimaarin
vastaajat olivat osittain samaa mieltd, etta eri-ikdisia tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti orga-
nisaatiossa (ka 3,53). Vastaajat eivat olleet keskimarin (ka=2,9) samaa eika eri mielta vaittee-
seen: "Olen keskustellut esimieheni kanssa tyéhon liittyvissa toiveistani ja tavoitteistani siten,
ettd koen tulleeni ymmarretyksi.” Alle 40-vuotiaat kyselyyn vastaajat olivat paaosin (64 %) vait-
teeseen osittain eri mielta ja yli 40-vuotiaat olivat keskimaarin (ka=3,6) osittain samaa mielta.
(ks. kuva 8.)

TAULUKKO 7. Ensihoitohenkiléston (n=18) nakemykset esimiestydsta ja johtamisesta (ka, kh)

Esimiesty6 ja johtaminen Keskiarvo (ka) Keskihajonta (kh)
Keskustelu esimieheni kanssa on avointa ja uskallan kertoa 3,17 3,5
hdnelle mielipiteiténi. (n=18)

Esimieheni on kiinnostunut kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnis- 2,17 2
tani. (n=18)

Esimieheni toimii hyvana esimerkkina tyontekijoille. (n=18) 2,11 2
Olen keskustellut esimieheni kanssa ty6hon liittyvissa toiveis- 2,89 2
tani ja tavoitteistani siten, etta koen tulleeni ymmarretyksi.

(n=18)

Eri-ikdisia tyontekijoita kohdellaan organisaatiossa tasapuoli- 3,53 4
sesti. (n=17)

1= Tdysin eri mielta, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei samaa eika eri mieltd, 4= Osittain samaa mieltd, 5= Tdysin samaa mielta

Olen keskustellut esimieheni kanssa tydhon liittyvissa toiveistani ja tavoitteistani siten, ettd koen tulleeni ymmarretyksi.
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@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Eisamaa eika eri mielta
(1 (2) (@)
@ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta
(4) (5)

KUVA 8. Keskustelu esimiehen kanssa tavoitteista alle ja yli 40-vuotiaiden kokemana
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Esimiesty&hon ja johtamiseen oli sijoitettuna vaitteiden lisaksi my6s avoin kysymys: “Miten esi-
miehesi voisi tukea sinua paremmin ty6ssasi?”. Tahan kysymykseen saatiin 7 vastausta, joista
kaikki huomioitiin. Noin puolet vastauksista koskivat esimiehen lasndoloa ja kehityskeskusteluja.
Ensihoitajat toivoivat enemman esimiehen lasndoloa ja avoimuutta seka kiinnostuneisuutta tyon-
tekijoiden asioista. Lisaksi kehityskeskustelujen jarjestaminen ja mahdollisuus urakehitykseen
mainittiin muutamassa vastauksista. Vastauksissa sivuttiin myds tyésopimuksia. Ensihoitajat toi-
voivat pidempia tydsopimuksia sekd avoimempaa ja kuunteleva tydilmapiiria, jossa tydntekija us-
kaltaisi kertoa oman mielipiteensa ilman, etta talld olisi seuraamusta muun muassa tydsuhteen
kestoon. Lisaksi esimiehen tukea kaivattiin tydyhteisdssa. Esimiehen ikaa sivuutettiin myods totea-
malla, etta esimiehen uskottiin olevan sellaista ikdpolvea, ettei tydntekijoiden tukeminen ole ha-

nelle luontevaa. Esimerkkeja alkuperaisilmaisuista esitettyna kuvassa 9.

" Avoimempi keskustelu ja
kuuntelevampi ilmapiiri, jossa
tyontekija uskaltaisi sanoa
mielipiteensa ilman, etta sen
sanomisesta joutuu pelkddmaan
mahdollisia seuraamuksia esim.
tydsuhteen jatkoon liittyen. "

" Esimies voisi olla enemman lasna
tyontekijoille. "

" Oikeat kehityskeskustelut ja

" Pitempia tydsopimuksia. " mahdollisuus urakehitykseen. "

KUVA 9. Esimerkkeja alkuperaisilmauksista

7.2 Ikajohtamisen toteutuminen esimiestason kokemana

Toisena tutkimuskysymyksena oli selvittad, kuinka ikdjohtaminen toteutuu esimiestason koke-
mana. Tutkimukselle haluttiin lisdsyvyytta, joten esimiehia haluttiin kuulla tarkemmin. Itd-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa tydskentelee virkasuhteessa kuusi (6) ensihoidon kenttajohta-
jaa. (Tanninen 2019, 22) Lisaksi ensihoitopalvelussa tydskentelee ensihoitopaallikké seka ensihoi-
toesimies. Kyselylomakkeen loppuun laadittiin esimiestydssa tydskenteleville kuusi avointa kysy-
mysta. Kysymykset tehtiin teoriatiedon pohjalta seka hyddynnettiin mukaillen Tyoturvallisuuskes-
kuksen (TTK) "Hyvat ikdkaytannot” -keskustelukysymyksia. Kyselyyn vastasi 3 esimiestasolla
tydskentelevéa ensihoitajaa.

Ensimmaisend kysymyksena kysyttiin, miten eri-ikdiset ja eri eldamantilanteessa olevat huomioi-
daan tydyhteistssa. Tybaikajoustojen kerrottiin toimivan hyvin ja samassa vuorossa on valilla

vain uusia ty6ntekij6ita ja toisinaan kokeneempia ensihoitajina oli uusien tydntekijoiden tyopa-
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rina. Pddasiassa vuoroissa koettiin olevan sopivasti vaihtuvuutta eri-ikdisten tyontekijéiden kes-
ken. Lisaksi jokainen tyontekija voi esittda tydnantajalle toiveita ja tydnantaja pystyy reagoimaan
niihin mahdollisuuksien mukaan. Toisaalta koettiin, ettei eri-ikdisia tai eri elamantilanteessa olevia

tyontekijoitd voitu huomioida millaan tavalla.

Eri-ikaisten yhteisty6hon liittyen kysyttiin esimiestasolla tydskenteleviltda heidan huomaamiaan
haasteita ja hyotyja. Vastauksissa todettiin, ettd tyontekijat valitettavasti jakautuvat nuoriin ja
vanhoihin, joka voi selittya esimerkiksi koulutuksen kehittymiselld. Nuorien ja kokeneimpien aja-
tusmallit saattavat olla usein erilaisia, joka aiheuttaa haasteita tydyhteisdn johtamisessa. Tyopai-
kan toimivuutta tarkastellessa esimiestasolla tydskenteleville tyontekijdille tarkeitd olivat avoi-
muus ja kyky ymmartaa toisen nakokulmia seka tasa-arvoisuus tyéntekijoiden valilla. Lisaksi tar-
keiksi koettiin uusien tydntekijoiden ja konkareiden valinen yhteistyo ja tydparina tyoskentely.
Konkareiden jakama tieto auttaisi uusia tyontekijéita ensihoitajan tyossa ja vastavuoroisesti jo
vanhemmat tydntekijat saisivat arvostusta omista kokemuksistaan seké tiedosta. Tama siis ker-

toisi hiljaisen tiedon merkityksesta tydyhteisossa.

Esimiestasolla tytskentelevien kokemuksesta eri-ikdisia tulisi johtaa eri tavalla tydyhteisdssa.
Tama selittyi esimerkiksi nuorempien ja vanhempien tydntekijdiden asenne-eroista. Nuorten tyon-
tekijoiden koettiin olevan innokkaita seka motivoituneita ja vanhempien konkareiden koettiin ole-
van jo hieman kyllastyneitd opettelemaan niin innokkaasti uusia asioita. Muutosvastarintaa ol
myds havaittavissa vanhemmissa tydntekijoissa enemman, kun nuoremmissa seka kyynisyytta on
havaittavissa eri tavalla eri-ikdisissa. Organisaatiossa ei kuitenkaan ollut laadittuna ikdohjelmaa,

johon ikdjohtamisen seikkoja olisi ollut ylhaalla kirjattuna.

7.3 Ikajohtamisen kehittdminen kohdeorganisaatioissa

Tydntekijdiden vastauksissa ilmeni vahvasti toive urakehitykseen. Liséksi esimiehen ldsndoloa
kaivattiin organisaatiossa. Vastaajat toivoivat myds kehityskeskusteluita ja mahdollisuutta pidem-
piin tydsopimuksiin. Tydsopimusten pidentédminen loisi turvaa tyontekijalle seka lisaisi tyéhyvin-

vointia.

Osa vastaajista koki, ettd heilla on mahdollisuus vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun, mutta vastauk-
sissa ilmeni myds hajontaa. Vastaajat kuitenkin tiedostivat osa-aikaistydn mahdollisuuden. Avoi-
men tydilmapiirin luomisella voisi organisaatiossa olla myds tarve tulevaisuudessa, jotta jokainen

uskaltaisi ilmaista mielipiteensa.

Ty6vuorosuunnittelulla voitaisiin parantaa myés hiljaisen tiedon siirtymistd organisaatiossa ja sa-
malla ensihoitajien sijoituspaikat olisivat ilmoitettuna tyévuorolistoissa tasa-arvoisesti. Liséksi tyo-
vuorosuunnittelu antaisi tyontekijalle hallinnan tunnetta omasta tydstaéan. Tydvuorosuunnittelu

on iso osa ty6hyvinvointia ja sitd kautta myos ikdjohtamista.
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7.4 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen keskeiset tulokset on esitetty kuvassa 10. Kuvassa on havainnollistettu tulosten vas-

taavuus tutkimuksen tutkimuskysymyksiin ja esitetty tutkimuksessa saadut keskeiset tulokset.

Mika on henkiléston
nakemys ikdajohtamisen
toteutuksesta
kohdeorganisaatiossa?

Fyysinen ja psyykkinen
terveys ovat paaosin
hyvalla tasolla
henkilostdssa seka
tyoterveyspalvelut
koettiin riittavina

Ty6suunnitteluun
koitiin voivan
vaikuttaa, mutta
mahdollisuutta
urakehitykseen
toivottiin enemman

Esimiehen toivottiin
olevan enemman lasna
seka pitavan
kehityskeskusteluja
enemman

Mika on esimiesten
nakemys ikdjohtamisen
toteutuksesta
organisaatiossa talla
hetkella?

Eri-ikdisia tulisi johtaa
eri tavalla, vaikka
tyotehtavat ovat

kaikilla samat

Téarkeimpina arvoina
nahtiin olevan tasa-
arvo, luottettavuus
seka kyvy ymmartaa
toisen nakdkulmaa

Konkareiden ja uusien
tyontekijoiden
yhteistyota pyrittiin
jarjstamaan, mutta
sita ei varsinaisesti
suunnitella

KUVA 10. Tutkimuksen keskeiset tulokset

Miten ikdjohtamista
voitaisiin tukea
kohdeorganisaatiossa?

Mahdollisuus
urakehitykseen

Esimiehen lasnaolo ja
kehityskesksutelun
jarjestaminen

Avoimen tydilmapiirin
edistaminen ja
hiljaisen tiedon
hyédyntaminen
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8 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad ensihoitajien ndkemyksia ikdjohtamisen toteutumi-
sesta ensihoidon toimintaymparistdssa yhden sairaanhoitopiirin alueella ja miten se nakyy arki-
paivdisessa tydskentelyssa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa
ikajohtamisen kehittamiseen toimeksiantajanorganisaatiossa seka luoda ikdjohtamisen tarkeytta
operatiivisessa tydymparistossa. Tuloksia tarkastellaan tutkimuskysymys kerrallaan samalla kes-
keisia tuloksia pohtien. Tassa tutkimuksessa tutkimusongelmaa selvittdmaan seuraavien tutki-
muskysymysten kautta: mikd on henkildston ndkemys ikajohtamisen toteutumisen toteutuksesta
organisaatiossa talla hetkelld, mika on esimiesten nakemys ikdjohtamisen toteutuksesta organi-
saatiossa talla hetkelld seka miten ikajohtamista voitaisiin tukea kohdeorganisaatiossa tulevaisuu-

dessa.

8.1.1 Henkildstdon nakemys ikdjohtamisen toteutuksesta organisaatiossa télla hetkelld

Terveys- ja sosiaalihuoltoty® on fyysisesti ja henkisesti vaativaa (Merkel, Ruokolainen & Holman
2019). Aikaisemmissa tutkimuksissa on viitteitd henkisen karsimyksen, mielenterveyden ja niihin
liittyvien fyysisten vaikutusten maaraa, joita ambulanssin henkilokunta on kokenut. (Lawn ym.
2020) Tassa tutkimuksessa tutkimustulokset kuitenkin osoittavat, etta ensihoitajat kokevat fyysi-
sen ja psyykkisen toimintakykynsa olevan erinomainen tydn vaatimuksiin. Aikaisemmissa tutki-
muksissa ilmenee, etta hyva fyysinen tydkunto on edellytys ikadntyneiden tyontekijoiden tehok-
kuuteen (Halme 2005, 38).

Kyselyyn vastanneista ensihoitajista suurin osa koki, etta heilld oli riittavasti vapaa-aikaa. Tama
voi selittya silla, ettd ensihoitajat tekevat padsaantdisesti 12 tunnin tyévuoroja siten, ettd kaksi
vuoroa tehddan perakkain: ensimmainen vuoroista on niin kutsuttu paivavuoro ja jalkimmainen
vuoro on yévuoro. Taman jélkeen tyotekijalld on kaksi tydsta vapaata paivaa. Aro (2017, 20) tuo
kuitenkin ilmi, etta ensihoitajien tydn psyykkista kuormittavuutta voi olla vaikea arvioida. Tassa
tutkimuksessa voidaan todeta olevan samanlaisia piirteitd, silléd vastauksissa oli hajontaa. Aiem-
missa tutkimuksissa ensihoitajat ovat kokeneet tydajan osittain raskaana, mutta tydparilla on ko-
ettu olevan vaikutusta psyykkiseen kuormitukseen. (Hatzitoliou & Sinkkonen 2017.) Tassa tutki-

muksessa ensihoitajat kokivat palautuvansa hyvin tydsténsa vapaa-ajallaan.

Ensihoitajat kokivat tyoterveyspalvelut riittaviksi. Aiemmissa tutkimuksissa on saatu myés saman-
kaltaisia tuloksia. Terveyden edistamiseksi organisaatiot tarjoavat terveydenhuoltopalveluja ja
tarkastuksia jokaiselle tyéntekijalle ja parantavat fyysisesti aktiivisia elamantapoja tarjoamalla
tuettuja liikuntatoimintoja. (Merkel, Ruokolainen & Holman 2019.) Aiemmissa tutkimuksissa on
kuitenkin mainintaa, ettei yksittaisilla terveystempauksilla voida kokonaan parantaa tyéntekijoi-

den fyysista terveyttd (Tydterveyslaitos julkaisuaika tuntematon).

Ensihoitajat olivat myds motivoituneita tydstédan, mutta osaaminen ja kokemuksien arvostaminen
tydyhteisdssa jakoi mielipiteitd. Mielipiteita jakoi myds omien vahvuuksien hyédyntaminen tyds-

saan. Toisaalta ensihoitajan tytkuva sisdltaa kaikille pakollisia tyétehtdvid, joissa ei voi aina hyo-
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dyntaa omia vahvuuksiaan, silld tehtavaluokat vaihtelevat suuresti. Suurin osa kyselyyn vastaa-
jista kaipasi myds uusia haasteita tydhonsa, vaikka koki tydnsa mielekkaaksi. Lisdksi kyselyyn
vastanneet ensihoitajat toivoivat mahdollisuutta urakehitykselle. Aikaisemmissa tutkimuksissa en-
sihoitajat ovat olleet myds halukkaita jatko- ja lisdkouluttautumaan seka kokeneet tyénsa mielek-

kdana. Vastaavanlaisia tuloksia ovat saaneet myos Mikkola ym. (2018).

Eri-ikdinen ja heterogeeninen henkil6std nahdaan usein organisaation voimavarana, sillé eri-ikai-
silla tydntekijoilla on erilaisia osaamisalueita seka vahvuuksia, jonka seurauksena erilaiset ihmiset
taydentavat toisiaan (Halme 2005, 36). Ensihoitajat kokivat tydn ja tydyhteisén padosin hyvana.
Tybyhteisossa tydskenneltiin tyopareina, silla se kuuluu ensihoidon tyénkuvaan. Vastauksissa il-
meni, ettd ty6parit vaihtelivat ja samassa vuorossa tydparina saattoi olla uusi tydntekija seka
konkari. Aiemmissa tutkimuksissa konkarin ja uuden tyontekijan yhteistyé on luonut turvaa vasta
uralla alkavalle tyontekijalle (Mikkola ym. 2018). Kyselyyn vastaajista suurin osa oli kiinnostunut
suhtautuminen on merkittavaa hiljaisen tiedon kannalta, silld aikaisempien tutkimusten mukaan
tiedon siirtdminen vanhemmilta 1ahddssa olevilta tydntekijéilta uusille tulokkaille voi olla kriittisen

tarkeda organisaation menestymisen vuoksi.

Suurin kyselyyn vastaajista ensihoitajista (77 %) oli miettinyt alanvaihtoa. Tasta ei voida taysin
tehda johtopaatoksia ikajohtamisen nakdkulmasta, silla vaite koski alaa eikd esimerkiksi organi-
saatiota. Kuitenkin tyytymattémyys hoitotyén tydpaikkojen kohtaan on tiedettavissa, silla se on
noussut pintaan useaan kertaan esimerkiksi kevadan 2020 pandemian aikana. Moni nuori hoi-
toalan osaaja suunnittelee alan vaihtoa jo varhaisessa vaiheessa seka jo kokeneetkin tyontekijat
harkitsevat uudelleen kouluttautumista. Syyna voivat olla esimerkiksi ongelmat tyén suunnitte-
lussa ja vaatimuksissa seka palkkauksessa. Nain ollen esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla tyds-
kentelevat hakeutuvat tyéskenteleman muualle kuin hoitotyéhodn. (Ervasti 2018.) My6s Hat-
zitolioun ja Sinkkosen (2016) tekemassa tutkimuksessa saadaan samankaltaisia vastauksia.
Aiempi kirjallisuus viittaavat kuitenkin siihen, etta sairaanhoitajilla on monia syita jattda ammatti.
Esimerkiksi uudelleen kouluttautuminen, silla ammatin ei katsota olevan enda elamantehtava.
Toisaalta hoitoalan katsotaan olevan myds psyykkisesti raskasta, jolloin “burn-out” voi ajaa am-
mattilaisen pois hoitoalalta. (Goodare 2017.)

Tulokset osoittavat, ettd ensihoitajien mielestd suurimmat kehittémistd vaativat asiat ikdjohtami-
sessa koskevat esimiestyota seka johtamista. Samankaltaisia vastauksia olivat saaneet myds Hat-
zitoliou ja Sinkkonen (2016), jossa lisakoulutusten ja esimiesty®n kehittdmiselld uskottiin voivan
ehkaista ensihoitajien psyykkista kuormitusta. Myds Hannulan (2021) tutkimuksessa ensihoitajat
ovat arvostelleen johtamista kriittisesti. Kun esimiehelld on eldmankulkua ja erilaisuutta kunnioit-
tavaa asennetta, tydnteon arkeen liittyvat ikdasenteet ovat helpoiten ratkaistavissa (Jabe 2017,
57). Tama oli odotettavaa tutkimuksen teoriatietoon ja aikaisempiin tutkimuksiin pohjautuen, silla

ikdjohtamista on tutkittu suhteessa vahan (Ervasti 2018, 19).
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Esimiehen lasndoloa on kaivattu enemman myds muissa tutkimuksissa. Aiemmissa tutkimuksissa
puutteellinen esimiestoiminta on vaikuttanut negatiivisesti tydmotivaatioon. (Hatzitoliou & Sink-
konen 2017) Lisdksi tuen saaminen on valttdmatontd, jotta ndma ammattilaiset voivat menestya
vaativassa tydssaan (Mikkola ym. 2018). Tassa tutkimuksessa ensihoitajien tydmotivaatio oli paa
osin hyvalla tasolla, kuitenkin kehityskeskusteluja toivottiin jarjestettavdan enemman tyénantajan
toimesta. Aiemmissa tutkimuksissa on selvinnyt, etta motivoitunut ja energinen tyéntekija, jolla
on useita voimavaroja sisaltdva tyo seka kohtuulliset tydn henkiset ja fyysiset vaatimukset, voi

paremmin ja on terveempi kuin tyontekija, joka on védhemman sitoutunut tyéhonsa. (Airila 2015)

Ensihoitajat toivoivat myos pidempia tydsopimuksia seka avoimempaa ja kuunteleva tydilmapiirid,
jossa tyontekija uskaltaisi kertoa oman mielipiteensa ilman, etta talla olisi seuraamuksia. Myos
Simstrém (2009) kuvaa aikaisempiin tutkimuksiin perustuen, etta esimiehen halutaan olevan kan-
nustava ja omalla toiminnallaan tydpaikan ilmapiiria edistava. Lisdksi hyvan esimiehen tydskente-
lyssé nakyvat hyvat tunnelamataidot, joita esimies osaa kayttaa arkipaivaisessa johtamisessakin.
Etenkin hyvat ryhma- ja yhteistyotaidot ovat merkittavassa roolissa koko organisaation toiminnan
kannalta (Kiviranta 2010).

8.1.2 Esimiesten ndkemys ikdjohtamisesta organisaatiossa talla hetkelld

dutaan tydpaikalla. Esimiehille esitetyissa kysymyksissa ilmeni, ettei organisaatiossa ollut kayttssa
ikdohjelmaa. Ikdohjelma on henkiléstévoimavarojen johtamisen suunnitelma, jossa huomioidaan

muun muassa tyontekijan ikaan liittyva asiat. Onkin melko yleistd, ettd monet organisaatiot huo-

terveyslaitos julkaisuaika tuntematon)

Esimiehet kokivat tydyhteistssa tarkeina arvoina avoimuuden ja kyvyn ymmartaa toisen nakdkul-
mia seka tasa-arvoisuuden tyontekijoiden valilld. Sandell-Kaukonen (2016) on saanut tutkimuk-
sessaan vastaavia tuloksia. Lisaksi tarkedna koettiin uusien tydntekijdiden ja konkareiden vélinen
yhteistyd. Aiemmissa tutkimuksissa nuoremmat vastaajat erityisesti ja ne, jotka olivat tyéskennel-
leet lyhyempaa aikaa sairaalan ulkopuolella ovat kokeneet epdvarmuutta useissa potilas- tai kata-
strofitilanteissa. (Mikkola ym. 2018) Taman vuoksi konkarin ja uuden tyontekijén yhteistyd voi-

daan todeta olevan merkityksellista ja, jota tulisi edistaa.

Esimiehet toivat esille eri-ikdisten tyontekijéiden erot asenteissa: nuoret ovat innokkaampia ja
motivoituneita kuin konkarit. Nuoret myds motivoituvat helpommin (Sandell-Kaukonen 2016).
My6s Halmeen (2005) tutkimuksessa nuorten tyontekijoiden ominaisuuksiin liitettiin muun mu-
assa innokkuus tyon tekemistd kohtaan, tekninen osaaminen ja ennakkoluulottomuus. Usein ty6-
yhteistissa kohtaavatkin tyduran alussa olevat tulijat ja lopussa olevat lahtijat. Nama aariryhmat
voivat luonnollisesti olla hyvin erilaisia muun muassa kokemuksen, koulutuksen ja arvojen perus-

teella (Ilmarinen ym. 2003, 35).



41 (68)

Tyo6ntekijoiden kyynisyydessd huomattiin olevan myds eroja, kun sitd verrattiin henkilén ikaan.
Aikaisemien tutkimusten mukaan suurin osa tydntekijoiden toimintatavoista ja odotuksista joh-
tuukin tyontekijoiden henkildkohtaisista arvoista ja arvomaailmoista, jotka muuttuvat ihmisen
ikadntyessa. Tyontekijan motivaatiotekijdiden selvittdminen onkin yksi haaste esimiestytskente-
lyssa. (Mercuri International 2020.) Aiemmissa tutkimuksissa ensihoitohenkiléstéd on motivoinut
jatkamaan tydssaan sen merkityksellisyys, mielekkyys ja itsendisyys seka muiden auttamisen ja
tydssa onnistumisen tunne (Hannula 2021). Lisaksi esimiehilta ja tydtovereilta saatu tuki on posi-
tiivisesti yhteydessa hyvaan tyokykyyn (Rahunen 2013).

Eri ammattiryhmilld odotukset tyolta seka johtamiselta ovat samankaltaisia (Ervasti 2018). Ta-
man vuoksi esimerkiksi terveysalan esimiesten ja johtamistydssa tydskentelevien tulisi kohdata
eri-ikdiset tyontekijat yksilollisesti ja pyrkia huomioimaan johtamisessa heidan yksilélliset tar-
peensa muun muassa tydn ja muun elaman yhteensovittamisen helpottamiseksi. Moni kyselyyn
vastaajista koki, etta esimies oli kuunnellut tyéntekijan toiveita tychon liittyen. Lisaksi vastauk-
sena ilmeni, ettd esimies oli mahdollistanut pelkan paivatyon tekemisen, liittyen tyéntekijan
perhe-eldamaan.

Tutkimustuloksissa ilmeni my6s, etta esimiesten mukaan paaosin eri-ikdisia tydntekijoita kohdel-
laan tasavertaisesti. Aikaisemmissa tutkimuksissa oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus ovat
nousseet esille esimiestasolla tydskenteleville tehdyssa teemahaastattelussa. Lisaksi luotettavuus
ja hyva keskusteluyhteys on koettu tarkeind (Simstrém 2009, 141). Tassa tutkimuksessa voidaan
havaita samankaltaisuutta.

Esimiestasolla tydskentelevat toivat esille, ettd eri-ikdisten johtamisessa on eroja. Toisaalta tutki-
mustuloksista ilmeni, etta ensihoitajan on pystyttava suoriutumaan tyétehtavistdan iasta riippu-
matta, silla tydtehtdvat ovat kaikilla samat. Lisdksi aikaisemmissa tutkimuksissa korostetaan, ettd
pelastushenkildston on voitava tydskennella tiimissa ja tehda yhteisty6td muiden ammattilaisten
kanssa iasta riippumatta (Mikkola ym. 2018). Organisaation tehtévien hoitamisen edellytyksend
onkin, ettd esimies osaa ndahda ja hyddyntaa eri yksildiden arvoja seka eri-ikdisten tydntekijdiden
arvomaailmaa. (Ilmarinen ym. 2003, 34.) Esimiehet toivatkin esille, ettd kyynisyys ilmenee eri
tavalla riippuen tyéntekijan iastd. Esimiehen on huomioitava kuitenkin myoés arkipéivédisessa joh-
tamisessa sukupolvien valiset erot etenkin viestinnan kannalta (Hendricks & Cope 2012). Esimie-
hen asenteisiin vaikuttaa my6s se, mihin ikdryhmaan esimies itse kuuluu (Halme 2005). Tassa

tutkimuksessa vastausten perusteella voidaan huomata samanlaisia piirteita.

8.1.3 Ikdjohtamisen tukeminen kohdeorganisaatiossa

Aiemmissa tutkimuksissa ikdjohtaminen kasitteena tarjoaa lupaavia mahdollisuuksia lisata etenkin
ikadntyvien tyontekijdiden tydkykya, mutta vain harvat organisaatiot nayttavat pitavan ikaanty-

mista mahdollisuutena; heilld on joko alhainen ikatietoisuus tai he nakevat henkiléstdn ikdantymi-
sen taakkana (Merkel, Ruokolainen & Holman 2019). Tassa tutkimuksessa voidaan olevan saman-

laisia piirteitd, silla vain noin puolet kyselyyn vastaajista tiesi, mita ikajohtaminen tarkoittaa.
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Tutkimuksessa ilmeni, ettd ikdjohtamisen teemoista esimiesty0 ja johtaminen jakoi eniten vastaa-
jien mielipidetta. Henkildsto toivoi esimieheltd enemman lasndoloa seka kehityskeskusteluiden
jarjestamista. Lisdksi tydntekijat kaipasivat mahdollisuutta urakehitykseen. Vaikka tutkimustulok-
sista ilmenikin, etta tydyhteisoén ilmapiiri koetiin keskimaarin hyvana, niin tydilmapiirin toivottiin
olevan ystavallisempi ja avoimempi, jotta tydntekija uskaltaa kertoa mielipiteensa asioista pelkaa-
matta tydsopimuksensa irtisanomista. Tydsopimusten haluttiin myds olevan pidempia. Kuten
Hannulan (2021) ja Hatzitolioun & Sinkkosen (2013) tutkimuksissa, my0s tassa tutkimuksissa tu-
lee organisaatioiden kehittda johtamistoimintaansa ja suunnata huomiota erityisesti henkilosto-

johtamisen osa-alueelle tulevaisuudessa.

TyOpaikalla edistettiin eri-ikaisten tydntekijoiden yhteisty6ta, jolla on aikaisempien tutkimusten
mukaan suuri merkitys hiljaisen tiedon etenemiselld. Lisdksi esimiehet kokivat, etta eri ikdisten
tyontekijoiden asenteissa on eroa, joten heita tulisi johtaa eri tavalla, vaikka tyénkuva seka tyo-
tehtavat ovat kaikilla samat. Organisaation ikdystavalliset kaytannét olisi hyva kirjata organisaa-
tion suunnitelmaan, joka mahdollistaisi tasapuolisen kohtelun kaikille tydntekijoille. (Tybterveys-
laitos julkaisuaika tuntematon) Ikaystavallisia kdaytantdja ovat esimerkiksi mahdollisuus koulutuk-
siin, joustavat tydajat seka urakehityksen tukeminen. Lisaksi irtisanomisvaiheessa tai tydsopimuk-
sen paattyessa tyontekijan ialla ei tulisi olla merkitysta valinnassa samoin kuin tyontekijoiden rek-

rytoinnissakaan (Tyo6terveyslaitos julkaisuaika tuntematon).

Tulevaisuudessa esimies voisi lisata lasndoloaan organisaatiossa ja antaa nain tukensa henkilds-
tolle. Kehityskeskustelujen jarjestamisesta olisi hyva sopia tydntekijdiden kesken ja pitad niita
saanndllisesti. Urakehityksen mahdollistaminen tukisi myds ikdystdvallisia kaytantdja ja voisi mah-
dollistaa tyéurien pidentymisen kohdeorganisaatiossa. Kohdeorganisaatiossa toteutettiinkin ty6-
vuorosuunnittelua, johon myds tyontekijat saivat osallistua esimiesten kanssa. Tyévuorosuunnit-
telussa voisi kuitenkin hyédyntaa hiljaisen tiedon siirtymista laittaen suunnitellusti tydpareiksi
konkari ja uusi tydntekija. Tyontekijoiden tydmotivaatiota voitaisiin lisata myds mahdollisuuksien

mukaan pidemmilld tydsopimuksilla.

8.2 Tutkimuksen eettisyys ja luottavuus

Tutkimuksessa noudatettiin toimintatapoja, jotka tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on
luonut suomalaisen tiedeyhteison kanssa. Tutkimusty6ta tehtdessad noudatettiin hyvaa tutkimus-
etilkkaa huomioimalla opinnadytety6ta ohjaavat ohjeistukset. Ammattietiikka seka hyvat tieteelli-
sen kdytannon tavat ohjasivat tutkimusprosessin kulkua. Tutkimus voi olla eettisesti luotettava
silloin, kun sitd tehdessa on noudatettu hyvan tieteellisen kdytdnndn toimintatapoja, kuten tark-
kuutta, rehellisyytta ja yleista huolellisuutta tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. (TENK 2012,
6.) Opinnaytetyéta tehtdessa kaytettiin apuna opinndytetyon eettisia ohjeita, jotka olivat saata-

vissa Arenessa.

Aineiston lapikdynnissd noudatettiin yleista huolellisuutta, ettei mitdan oleellista jadnyt huomioi-

matta. Tiedonhankinta-, tutkimus-, ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia ja tieteel-
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lisen tutkimuksen kriteerien mukaisia (TENK 2012, 6.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin tiedonha-
kuun tunnettuja hoitotietieteellisia tietokantoja, kuten CINAHL Completea, Medicia ja PubMedia.
Eettistd pohdintaa kaytettiin myds sisadnotto- ja poissulkukriteerien valinnassa. Mahdollisimman
uusimman tiedon saavuttamiseksi tiedonhaku rajattiin julkaisuihin, jotka olivat tulleet vuoden
2011 jalkeen.

Tutkimukseen valittiin ainoastaan suomen- ja englanninkieliset lahteet. Yhdeksi sisddnottokritee-
riksi maariteltiin suomen tai englannin kieli. Nain ollen kirjallisuuskatsauksesta rajautuivat ulko-
puolelle muut tutkimukset. Rajaus tehtiin, koska kielitaito koettiin riittdvan naihin kahteen kieleen
riittdvan hyvin. Aineiston hakuprosessi hakusanoineen ja lausekkeineen on raportoitu mahdolli-

simman tarkasti tutkimuksen toteuttaminen osiossa seka liitteissa.

Tutkimusmenetelmand kaytettiin kvantitatiivista tutkimusotetta. Hyvaan tieteelliseen kaytantodn
kuuluu, etta muiden tutkijoiden ty6ta ja tutkimuksia kunnioitetaan asianmukaisin lahdeviittein.
(TENK 2012, 6). Lahdeviitteet ja ldhdeluettelo tehtiin tarkasti, jolloin omat pohdinnat erottuivat
muusta tekstista. Lisdksi tyd tarkastutettiin didinkielen- ja viestinnan opettajalla. Lopuksi opinndy-

tetyd kaytettiin Turnitin Feedback Studio-seulassa, jossa poissuljettiin plagioinnin mahdollisuus.

Tutkimuksellisen opinndytetydn laatua arvioidaan yleensa reliabiliteetin ja validiteetin avulla
(Hirsjarvi ym. 2007 226—-227). Etenkin maarallisia tutkimusmenetelmia kaytettdessa reliabiliteetti
on keskeinen tutkimuksen arvon mittari. (LibGuides 2020.) Reliabiliteetilla eli menetelman luotet-
tavuudella tarkoitetaan tutkimusmenetelman ja kaytettyjen mittareiden kykya antaa ei-sattuman-
varaisia tuloksia ja vahvistaa mittaustulosten pysyvyytta eli mittaustulosten toistuvuutta tutki-
mustuloksia tehdessa. (Vilkka 2007, 122; Valli 2015, 139.) Reliabiliteettia parantaa tutkimuksen
huolellinen suunnittelu, menetelman ja olosuhteiden valikoiminen seka virhelahteiden kontrol-
lointi. (LibGuides 2020.) Taman tutkimuksen luotettavuus perustuu osittain siihen, ettei tutkija
ollut missdan vaiheessa tekemisessa kyselylomakkeeseen vastanneiden ensihoitajien kanssa,

vaan sai ikdan kuin objektiivisen katsauksen tutkittavaan aiheeseen.

Kyselytutkimuksen etuna on sen monipuolinen analysoiminen tietokoneella, jolloin aikatauluja
sekd kustannuksia voidaan hallita melko tarkasti. Kyselytutkimukseen liittyy kuitenkin myés heik-
kouksia: se voi jaada pinnalliseksi ja teoreettisesti vaatimattomaksi eikd voida varmistua, kuinka
vakavasti vastaajat vastaavat kyselyyn. Liséksi vastaajien tietoteknilliset taidot voivat nostaa kyn-
nysta vastata kyselyyn, vaikka kyselylomake olisi muutoin hyvin suunniteltu ja luotu. (Hirsjarvi
ym. 2007, 190). Tama kysely luotiin Webropol 3.0-kyselyjarjestelmalld, joka takasi tulosten moni-
puolisen analysoimisen. Kyselytutkimuksen vastausprosentti jai kuitenkin suhteellisen pieneksi,

vaikka vastaajia pyrittiin aktivoimaan.

Kysymyksia voidaan muotoilla monella eri tavalla, mutta yleisimmin kdytetaan kolmea muotoa:
avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksia seka asteikkoihin perustuvia kysymystyyppeja.
(Heikkila 2014; Hirsjarvi ym. 2007, 193—-198.) Tassa kyselytutkimuksessa kaytettiin kaikkia kol-
mea edellda mainittua kysymystyyppia, silla tutkittavasta aiheesta haluttiin saada kattavasti tietoa.

Kysymystyyppeihin liittyy myds heikkouksia. Etenkin asteikollisissa kysymyksissa on suuri riski,
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etta vastaajat ymmartavat vastausasteikon vaarin tai Likert-asteikko ei ole tuttu. Lisdksi huomioi-
tavaa on, etta vastaajat voivat olla eparehellisia. Virhetulkintojen mahdollisuus sisaltyy etenkin
avoimiin kysymyksiin, silld vastauksia ei voi jalkikateen tarkentaa, silla kyselyssa taytyy sailyttaa

siind luvattu anonymiteetti.

Virhetulkintoja koitettiin ehkaista ennen kyselyn julkistamista: testaten kysely etukateen henki-
16ill3, jotka eivat liittyneet tutkittavaan organisaatioon millaan tavalla. Esitestatut henkilét (n=3)
tyoskentelivat terveydenhuoltoalalla, joten esitestauksen tuloksia voitiin pitdad suuntaa antavina.
Kyselylomakkeen kysymykset muotoiltiin helposti luettaviksi ja jaettiin kysymykset selkeisiin ai-
heisiin. Lomakkeessa huomioitiin myds aikaisemmat ikdjohtamisesta tehdyt tutkimukset seka or-
ganisaatioon kohdistuneet aikaisemmat opinndytetyot. Tassa tutkimuksessa hyddynnettiin myoés
Ty6turvallisuuskeskuksen (TTK) “Hyvat ikdkaytannot” keskustelukysymyksia, jotka on suunnattu
organisaation ikatietoisuuden kehittdmiseen. Opinnaytetydssa kaytettiin hyvan tieteellisen kay-
tanndn kriteereja seka lahtdkohtia. Liséksi opinndytetydn kaikissa vaiheissa noudatettiin tarkkaa-
vaisuutta ja huolellisuutta. Tarkoituksena oli esittaa tutkimustulokset eettisesti ja luotettavasti
kayttden tutkimustulosten analysoinnissa tieteellisen tutkimuksen mukaisia tutkimus- ja arviointi-
kriteereja. Savonia on laatinut opiskelijoille opinnaytetydta koskevat eettiset ohjeet, joiden puit-

teissa opiskelijoiden tulisi toimia. Naihin ohjeisiin tutkimuksen tekija tutustui etukateen.

Kyselylomakkeen tuloksia analysoidessa oli hyvd huomata, ettei avoimiin kysymyksiin vastannut
kuin alle puolet kysymykseen vastaajista. Jo ennen kyselylomakkeen laatimista esitestauksen jal-
keen poistettiin suurin osa avoimista kysymyksistd ja varsinaiseen kyselyyn jatettiin vain kaksi,
silla avoimiin kysymyksiin voisi olla haasteena saada riittavan paljon vastauksia, koska jo otanta-
joukko kvantitatiiviseen tutkimukseen oli suhteessa pieni. Kyselylomake kuitenkin toimi, silla tut-
kimukseen saatiin vastauksia, mutta toisaalta vastausprosenttiosuus olisi voinut suurempi. Vas-
taajia olisi voitu karhuta eli muistuttamaan vastaamaan kyselyyn kahdella muistutusviestilld, kun
tassa tutkimuksessa karhuaminen tapahtui yhdesti. Covid19 -viruspandemiatilanne suuntasi tutki-
muksen toteutumisen tapahtumaan ilman ihmiskontakteja, joten tutkimus oli taysin verkkoky-
selynd tapahtuva tutkimus. Lisdsyvyytta tutkimukselle ei siis saatu esimerkiksi haastatteluilla, silla
tarpeettomia ihmiskontakteja haluttiin valttda seka puhelimitse tapahtuva haastattelu koettiin
hankalana huomioiden ensihoidon esimiestasolla tydskentelevien tydnkuva. Tutkimus tehtiin
Webropol 3.0-kyselyohjelmalla, joka antoi tutkimustulokset tutkittavalle analysointivaihetta var-

ten hyédylliseen muotoon.

Kyselyssa oli paljon subjektiivisesti muotoiltuja kysymyksia seka vaitteitd, joka teki kyselystd hen-
kilékohtaisen. Toisella tavalla muotoilluissa kysymyksissa olisi voinut saada erilaisia vastauksia,
mutta koska tutkimuskysymykset késittivat ensihoitajien kokemuksia ja nédkemyksia ikdjohtami-
sesta, niin henkildkohtaisesti muotoillut kysymykset todettiin tassa kyselyssa toimiviksi. Lisaksi
my0s Tyoterveyslaitoksen (TTL) tyokykytalossa suurin osa kerroksista koostuu tydntekijan henki-
I6kohtaisista voimavaroista, joten myds tassa tutkimuksessa haluttiin [ahestya aihetta henkilékoh-
taisella tavalla. Tutkimustuloksien perusteella saatiin tutkimuskysymyksiin vastauksia ja ne pe-

rustuivat osittain teoriatietoon.
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Tutkimukseen saatiin lisdsyvyytta esimiestasolla tydskentelevien avointen kysymysten avulla ja
tarkasteltiin ikdjohtamista esimiestason nakdkulmasta. Tutkimustulokset eivat saavuttaneet satu-
raatiota eli jo saadun tiedon kyllddntymista. Kaytédnnossa saturaatio ilmenee, kun tutkimustulok-
set toistavat toisiaan. Lisaksi kyselylomaketta ei analysoitu ristiintaulukoinnin avulla, silld vastaus-
prosenttiosuus oli suhteessa niin pieni, ettei haluttu riskeerata tutkimuksessa luvattua anonymi-
teettia. Kyselylomake seka linkki siihen vastaamiseen myos poistetiin tutkimuksen valmistuttua
tutkijan toimesta. Tutkimustuloksia tutkittiin ainoastaan tutkijan henkilokohtaisella tietokoneella
tutkijan kotona, silld haluttiin toteuttaa tutkimus luotettavalla tavalla. Tutkimuksessa noudatettiin
Savonia ammattikorkeakoulun laatimia viittausohjeita seka laadittiin ohjeen mukainen lahdeluet-

telo. Tutkimus kaytettiin plagiaatintunnistusjdrjestelmdssa ennen julkaisua.
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8.3 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Sairaanhoitajan koulutuksen osaamistavoitteisiin kuuluu hoitotydn osaaminen eri kompetenssien
mukaan. Sairaanhoitajan tutkinto-ohjelmassa on tavoitteena, ettd tutkinnon suorittaneella laaja
seka vahva kliinisen hoitotydn osaaminen seka tiedon soveltaminen, kehittdminen ja arviointi.
Lisaksi kompetenssit antavat valmiuden jatkuvaan oppimiseen. Koulutuksen aikana hankittu
osaaminen vastaa European Qualification Framework (EQF) mukaisia osaamisen tasokuvauksia.

(Savonia ammattikorkeakoulu, s.a.)

Opinndytety6 prosessi alkoi kevaalla 2020. Mietin aihetta, joka palvelisi omaa omia opintojani ja
antaisi valmiuden jatko-opiskeluun. Opinndytetydn aihe valikoitui, koska ikdjohtamisen toteutu-
mista ei ole juurikaan kasitelty operatiivisessa toimintaymparistdssa ja muutamia tutkimuksia lu-
ettuani havaitsin vaestén ikdantymisen olevan ongelma, joka tulisi ottaa huomioon johtamisessa,
niin Suomessa kuin maailmanlaajuisestikin. Itd-Savon sairaanhoitopiirin ja Eteld-Savon pelastus-

laitoksen sain opinndytetyoni tilaajiksi.

Opinndytety6prosessin vaiheita verraten keskendan, oppimista on tapahtunut monella eri osa-
alueella. Peilaten ammatillista kehittymista hoitotydn kompetensseihin, tiedollista kehittymista
olen saanut paljon. Ikajohtaminen oli aluksi vain pintapuolisesti tiedossa. Ammatillinen tieto on
kasvanut niin ikadntymisen, johtamisen kuin ensihoidonkin osalta. Yrittajyys ja johtaminen on
yksi osa-alue sairaanhoitajan kompetensseissa, johon koulu tarjoaa vain vahan opetusta. Ikajoh-
taminen aiheena on auttanut ymmartamaan johtamisen ja ikddntymisenmerkitysta hoitotytssa
niin Suomessa kuin maailmanlaajuisestikin. Lisdksi opinndytety® on auttanut tunnistamaan urake-
hitysmahdollisuuksia, joihin toivon minulla olevan mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Opinndyte-
tyon tekeminen on vaatinut myds sisdista johtajuutta ja tyétehtdvien priorisointia prosessin ete-

nemisen kannalta, silla olen tehnyt tyon yksin.

Opinndytety® on harjaannuttanut taitojani tutkimusprosessin seka englannin kielen ammatillisen
sanaston hallinnassa. Tutkimusprosessia oli innostava toteuttaa aiheen mielenkiintoisuuden
vuoksi. Vaikka aihe oli mielenkiintoinen toi se haastetta toteuttaa prosessia, silla aihe on laaja ja
suhteellisen vaativa. Aihealueen rajaaminen oli vélilla hankalaa ja vaarana oli tiedon vieminen

liian syvalle.

Ikdjohtaminen on laaja ja moniulotteinen kasite, johon on vaikeaa l6ytda vain yksiselitteista na-
kdkulmaa, jonka huomasin etsiessani tutkimustietoa aiheesta. Ikajohtamisen kasite ei ole vakiin-
tunut koskemaan kasitettéa samalla tavalla sita kdénnettdessa eri kielille. Suurin osa valitsemistani
tutkimuksista oli suomenkielisia, silla ikdjohtamista on tutkittu Suomessa suhteellisen paljon,
mutta valitsemissani tutkimuksissa on myds englanninkielisia tutkimuksia. Koin valilld haastavana
suomentaa tutkimuksia, silld ikajohtamisen kasite ei ollut samalla tavalla ymmarrettavissa englan-
nin kielen tutkimuksissa kuin suomen kielen tutkimuksissa. Liséksi tuli olla tarkkana suomenta-
essa tutkimuksia, etten vahingossa muuta asiasisaltéa. Vaikka suomentaminen oli aika ajoin

haastavaa, koin sen kehittdvana etenkin ammattikielen sanaston osalta.
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8.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd kohdeorganisaation ensihoitajat tietavat ika-
johtamisen kasitteena kohtuullisen hyvin. Tutkimustulokset osoittavat myds ensihoitajien koke-
van tyokykynsa olevan fyysisen ja psyykkisen terveyden olevan erinomaisella tasolla. Ensihoitajat
kokivat tydnsa mielekkaaksi, palautuvansa riittavasti vapaa-ajallaan ja tyo toi onnistumisen koke-
muksia. Tulokset osoittavat, etta ensihoitajien mielesta suurimmat kehittdmista vaativat ikdjohta-

mista koskevat asiat koskevat esimiesty6ta ja johtamisesta.
Tutkimuksen keskeiset johtopaatokset ovat:

1. Ensihoitohenkilostd arvioi ikdjohtamisen toteutumisen kokonaisuudessaan melko hyvata-
soiseksi. Fyysinen ja psyykkinen terveys koettiin olevan erinomaisella tasolla ja ennen kaikkea

tydn vaatimuksiin sopivana

2. Ensihoitohenkildsté arvioi esimiestyota ja johtamista kriittisesti. Esimiehen Iasndoloa organi-

saatiossa kaivattiin

3. Tydyhteisossa koettiin eri-ikaista kohdeltavan tasa-arvoisesti. Tyotehtdvat kaikilla olivat samat.

4. Tulokset haastavat organisaatioita kehittémaan ikajohtamista.

Tulosten perusteella voidaan esittda seuraavat suositukset ja jatkotutkimusehdotukset:
1. Ensihoitotydssa tulisi edistda henkildstén tydssa kehittymistd muun muassa koulutuksilla.

2. Ensihoitoty6n toimintaymparistda tulisi kehittda ikajohtamisen nakdkulmasta etenkin esimies-
tydn ja johtamisen osalta. Johtamisen tulisi painottua enemman ihmisten johtamiseen seka joh-
tamisessa tulisi liséta henkiloston yksildllista tukemista esimerkiksi kehityskeskusteluilla ja osalli-

suutta paatoksentekoon.

3. Organisaatioissa tulisi kehittaad avointa tydilmapiiria, jossa jokainen uskaltaisi kertoa mielipi-

teensa. Tyo6ilmapiiria ja tydhyvinvointia voisi tutkia tarkemmin laadullisella tutkimuksella.

4. Mikali kohdeorganisaatioon laaditaan jossakin vaiheessa erillinen ikdohjelma, voisi ikdohjelman

toimivuutta tutkia maarallisen tutkimuksen keinoin.

5. Ikadjohtamista voisi tutkia muista paradigmoista tarkemmin. Esimerkiksi asenteita ja motivaa-

tiota voisi tarkastella tulevaisuudessa enemman.
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SELITYS

on Ekillizesti ssirastunesn tai kuklazntunsen potilaan kireslist3 hoitoa ja tarita-
esza potilaan kuliettamists hoitoyksikkasn, Ensihoidosta vastza Sosizali- ja terveys-
ministerid, joka laati ensihoitoz koskevan Eins23dannan s=ki ohjaa jz vabeoo ensi-
haiden toimintza ylkizells tasollz. Ensihoitos jErjestztiin pabelu’ -nimikkealls f sii-
hen liithyvd sairaznhaoito ovat osa terveydenhwaoltoa, (STH)

on ammattinimike terveydenzlan ammattilziselle, joka tomii ensihoitopahelussz
tybskenteleving tyontekiiEng,

* Perustason ensihoiaiE on tenveydenhuolon ammattihenils. jokz on suontianut
ensihoitnon suwitautLvan

Aouiutissn taf pelastafatutiinnon

taiha sit5 vastasvalT Akaisamman

futhinnon ™ (Soszal- ja terveysministenion asetus ensihornoaivalusis 585 7
20175 8,

* Hoitotason ensiioitaia on ensiholtaa
amik a7 aillistatty saivaanhoitsfs joks
o7 suanttanut 30 opintopistean foftotason Snsioionn SULRISULYVET aointokokonar-
sugen, [ Sosiazli- ja tervevsministeritn asetus ensihoitopahvelusta SEG [/ 2017 & 8),

7 Ensitoitooaivelun .ﬂ:'emza_,ra.i‘u‘a_.a." on oltava ensinoitsiz AME taitte terveydenbuolion
smmarhaniiis anmetusss sisss iy il saiaanhotaiE, foks on
suonttanut haifotason ensihoitoon suwitasvan vahintsan 30 opinfopistesn laafuisen
oointokodonaisuuden yhreindess sallaizen ammattiforkeatouiin fansss, fosss on
COStUS- f3 KUtULrTiTNRStaon pRSttREeT mukaisest ansineicn .ﬂc'ﬂm'm:r.ml':refm. L
sdksi et Sioftaiala on oltsve miESVE ensihoidon M&m.ﬁw;&up&ﬂm
csasminen jz rehdvdn edalirtdims kodemus, " (Sosizali- f2 terveysministeritn ase-
tus ensihoitopahwelusta (34002011 § 10)

on osa alussn sairzznhoitopiirin pelvelutasopiindsts, jossa magritellEan ensihoi-
dosta, Palvelutasopdsttksessd maaritellidn ensihaitopabvelun sisiltd siten, =8 pal-
vely toteutetaan tehokizasti, tarkoituksenmukaisesti ja ett3 52 on mitoitetiu oikein.
Sosizali- ja terveysminiszerid on julkaissut ssirsanhoitopiireille ohjeet ensihoidon pal-
velutasopaitiksen [aatimisesta, Ensihoitopahelu on toteutettava ja suunniteltava vh-
dessa pdivystEvien tereeydenhucllon toimipisteiden kanssa siten, et ne muodostz-
wvat aluesllizzsti toimivan kokonsisuuden, (STM:n julkaisuja 2017:14)

esimies ottaa hunml-:u:un eni-ikSiset t'.'{:-ntekna‘t ja Emee‘t sald ndotulkset, ]k.a}:-htaml—
zen tavoitteena on sazda kaikkizn tydnmekijbiden vahwoudet k3ymidn tydyhoeistsss,
Parhaimmillazn kukin tyGyhteisan jEsen voi tydskennelld omien woimavarojensa mu-
kzan ja mahdollisimmzn mrkoituksenmukaisesza roolissa, (Tyoterveyslaitos)

on maoniuletteinen koekonzisuus, joka tutkimuksissa joudutzan wssin rjoitamaan
kronologiseen ikS3n. Thmisen kroncloginen eli kalenteri-iks & huomici visilgllisis
muutoksia, (Lundell ym. 2011, 28-29]. Suomen lains3&danndsss ikdantymneells han-
kilGllZ arkoitetzzn henkilda, jonka fyysinen, kognitivinen, psyykkinen tai sosiazlinen
toimintzkokoy on heikentynyt korkean En myts alkaneidan, lisZ38ntyneiden @i pa-
hentuneiden sairswksien i vammoien vuoksi taikka korkesan kS3n lithyan rappeu-
turmisen johdosts. (Finkex 28.12.2012/960)

on kokonaisuus, jonka muodostavat byl ja muwn musssa sen mislekiorys, terveys,
t‘..l"l.'E”IEIJLIE ia hmnmlm _Tihyvimintia lis3avat Emerhkjl hwa fa mativoiva
Tyahrpvirnointi vaikuttas suuresti tydssa jaksamisean, TyShyvinvoinnin toteutuessa

tvon tuotiavuus seka tybhdn sitoutuminen kasvas iz sairauspoissacloien masrs usein
lackse, (STM)

Tyaterveyslaitos (TTL) kevaa tydkykyd lon muodossa. Talossa on nelid kermosts,
joistz kolme alimmaistz kuvaavas vksildn henkilikohtaizia voimavarciz iz nelids ker-
ros itse tyits ja tydolojz seka johtamista, Tvokykyalon kermoksia tules kehitt23 jat-
kuvasti |5gi bydelaman, jotta se kestdad pystyssa,



LIITE 2. Kirjallisuushaku

TIETOKANTA

CINAHL COMP-
LETE

JULKARI

MEDIC

PubMed

Manuaalisesti
haettu
Yhteensa

HAKUSANAT

Aging workforce
AND Nursing

Age leadership
AND workforce
Age management

AND leadership

Paramedics or par-
amedic or emer-
gency medical ser-
vice or ambulance
AND Age manage-
ment

Paramedics and
Well-being

Ikdjohtaminen

Ikdjohtaminen

Ensihoito

Johtaminen AND
Tyokyky

Tyotyytyvaisyys
AND Tyokyky

Ik&johtaminen AND
Ensihoito
Johtaminen AND
Ensihoito

Aging workforce
AND Nursing

Age leadership
AND Workforce
Age management
AND Leadership

Paramedics or par-
amedic or emer-
gency medical ser-
vice or ambulance
AND Age manage-
ment

Paramedics AND
Well being

OSUMAT

13

27

161

12

25

15

282

OTSIKON PE-
RUSTEELLA VA-
LITUTUT

6

5

0

15

ABSTRAKTIN PE-
RUSTEELLA VA-
LITUT

2

2

0
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SISALLON PE-
RUSTEELLA VA-
LITUT

2

0

0

12

24



LIITE 3. Tutkimuksessa kaytetyt tieteelliset julkaisut

Tutkimuksen tekija, nimi ja vuosi

Airila, Auli. 2015. Work characteris-
tics, personal resources,

and employee well-being: A longitudi-
nal

study among Finnish firefighters.
People and Work.

Research Reports 109.

Finnish Institute of Occupational
Health.

Helsinki. (Suomi)

Aro, Siv. 2017. Ensihoitajien fyysinen
toimintakyky - Sen mittaaminen, arvi-
ointi ja edistdminen. Liikunnanohjaaja
YAMK. Liikunta-alan kehittdminen ja
johtaminen. (Suomi)

Glen, Kenny, Groeller, Herbert,
McGinn, Ryan & Flouris, Andreas.
2016. Age human performance and
physical employment standards. Ap-
plied Physiology, Nutrition, and Me-
tabolism. Juni;41. (Canada)

Goodare, Pete. 2017 Literature re-
view: Why do we continue to lose our
nurses? Australian Journal of Ad-
vanced Nursing, Jun-Aug2017; 34(4):
50-56. 7p. (Australia)

Ervasti. Tytti-Maarit. 2018. Eldmankul-
kutietoisen ikdjohtamisen vaikutus
terveysalan eri-ikdisen henkiloston
tyShyvinvointiin. Oulun yliopiston tut-
kijakoulu; Oulun yliopisto, laaketie-
teellinen tiedekunta. (Suomi)

Tutkimuksen tarkoi-
tus ja tavoite

tutkimuksen tavoitteena
oli selvittaa tyéhon liitty-
vien tekijoiden, yksilol-
listen voimavarojen ja
elintapojen yhteytta
tyontekijoiden hyvin-

vointiin.

tarkoituksena selvite-
taan syitd ensihoitajien
suurille sairauspoissa-
oloille liittyen tuki- ja lii-
kuntaelinsairauksiin ja
arvioidaan heidan ta-
maénhetkista fyysista toi-
mintakykyansa.

tarkoituksena on arvi-
oida eri tekijoiden vaiku-
tuksia

ikdantyneiden tyonteki-

joiden fyysiseen heikke-
nemiseen, sairastumi-
seen ja loukkaantumisen

vaaraan tydpaikalla

tarkoitus on selvittaa,
miksi menetdmme sai-
raanhoitajiamme tydela-

masta

tarkoitus on muodostaa
eldmankulkutietoinen
ikdjohtamisen toiminta-
malli terveysalalle.

Tutkimusmenetelma

Tutkimusaineistona oli suomalaisille

palomiehille tehty kyselytutkimus.

Aineisto koottiin 13 vuoden aikana

kolmella kyselylld vuosina 1996,
1999 ja 2009.

kéytannonlaheinen toimintatutki-

mus

kirjallisuuskatsaus

kirjallisuuskatsaus

Tutkimus: kolme osatutkimusta

1) kirjallisuuskasaus aiempiin ika-
johtamisen toimintamalleihin

2) terveysalan ikdjohtamisen keinot

ja tarpeet (laadullinen aineisto)

3) interventiotutkimus eldmankul-
kutietoisen ikdjohtamisen vaiku-

tusta terveysalan eri-ikdisen henki-

16stdn tyShyvinvointiin

Tutkimusalue /otos

suomalaiset palomiehet

Viitekehys pohjautuu mm.
P&ivi Vehmasvaaran
vuonna 2004 tekemdan
vaitoskirjaan “Ensihoito-
tyon fyysinen kuormitta-
vuus ja ensihoitajien tyoky-
vyn fyysisia edellytyksia ar-
vioivan testiston kehittami-
nen” ja Bryan Fassin tutki-
muksiin sekd muihin alaan

liittyviin julkaisuihin.

aiheesta oleva tutkimuskir-
jallisuus

Cinahl, PubMed, Medline
tietokannoista haku, ha-
kusanoilla: ‘nurses’, ‘leav-
ing the profession’, ‘burn-
out’, ‘retention’ and ‘why
are nurses leaving?
Tietokantahaun jdlkeen va-

littiin 47 artikkelia tarkas-
teltavaksi kirjallisuuskat-

saukseen

Yhden keskussairaalan
operatiivisen toimialueen
laakari- ja hoitohenkildsto.
Lisaksi tydterveyshuollon

ja henkilostohallinnon ti-
lastot, tietoja henkiloston
sairauspoissaoloista ja ela-

koitymisesta.
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Tulokset, pohdinta

Tutkimus laajensi nykyista tie-
tamysta selvittamalla tyén
imun yhteytta tyokykyyn ja sen

eri osa-alueisiin.

tutkimuksessa saatiin aikaiseksi
konkreettinen kolmiosainen ar-
viointimenetelm4, jolla ensihoi-
tajien fyysista toimintakykya
voidaan kenttdolosuhteissa hel-
posti mitata.

Maailman vaesto ikaantyy.
Vaikka kronologinen ikdaantymi-
nen on

vaistamatontd, biologista
ikdantymista voidaan heikentaa
hyvilla terveystottumuksilla.
Ikaantymisen vaikutuksia ei
kuitenkaan tunneta hyvin
tyokykyyn ja toimintakykyyn.

Hoitotydn ammatti-
laisista on pulaa
maailmanlaajuisesti.
Sairaanhoitajat jatta-
vat yha aiemmin
uransa kouluttautuen
uudelleen. Organi-
saatiotekijat vaikut-
tavat tydsta poistu-
miseen. Lisaksi
omien tavoitteiden
saavuttaminen on
térkea osa tyossa

jatkamista.

Eldménkulkutietoinen ikajohta-
misen toimintamalli. Hoitajat ja
laakarit arvioivat tydhyvinvoin-
nin toteutumista osapuilleen
samansuuntaisesti. Ian

ja tydhyvinvoinnin osa-alueiden
valistd tilastollisesti merkitse-
vaa eroa ei ollut. Eldmankulku-
tietoisen ikdjohtamismallin mu-
kainen toiminta vaikutti tydhy-
vinvointiin siten, etta esimies-
tyon

koettiin parantuneen. Tutki-
muksen tuloksia voidaan hyo-
dyntaa henkildstdjohtamisessa.



Halme, Pinja. 2005. Eri-ikdisyys ja ika-
johtaminen

— Diskursiivinen tutkimus. EJBO Elec-
tronic Journal of Business Ethics and
Organization Studies Vol. 10, No. 2
(2005) (Suomi)

Halme, Pinja. 2011. I&sta johtami-
seen. Ikdjohtaminen ja eri-ikdisyys
johtajuuden tutkimuskohteena. Uni-
versity of Jyvaskyla. (Suomi)

Halme, Pinja & Aaltio, Iiris. 2011.
Ikadntymisen merkitys tydeldmassa -
ndkdkulmia ikdjohtamisen tutkimuk-
seen. Ikaantymisen merkitys tyoela-
massa - nakdkulmia ikajohtamisen
tutkimukseen. (Suomi)

Hannula, Joni. 2021. Ensihoitohenki-
16stén toimintaympadristo, tyotyytyvai-
syys ja ammatinvaihtoajatukset -kyse-
lytutkimus. Pro gradu -tutkielma. Hoi-
totiede Hoitotydn johtaminen Ita-Suo-
men yliopisto Terveystieteiden tiede-
kunta Hoitotieteen laitos. (Suomi)

Hatzitoliou, Anna & Sinkkonen, Emmi.
2017. Ensihoitajien psyykkinen kuor-
mittavuus kymenlaakson alueella.
Opinnaytetyd. Ensihoidon koulutusoh-
jelma. Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulu. (Suomi)

tarkoituksena on
tutkia eri ikdryhmia ja
ian hallinta organisaa-
tioissa.

tarkastella eri-ikdisyytta
ja ikdjohtamista eri kon-
teksteissa, kaytannon
organisaatiokonteks-
tissa, mutta myds teo-
reettisen aineiston
avulla eri tavoin nayt-
téytyvana tutkimuksen
kohteena.

ymmartaa ikajohtami-
seen sisdltyvia merkityk-
sid organisaatiokonteks-
tissa. Ikajohtaminen on
tassa tutkimuksessa tii-
vistetysti henkilostovoi-
mavarojen johtamista
tavalla, joka ottaa huo-
mioon tydntekijdiden ian
ja siité johtuvan erilai-
suuden.

tutkimuksen tarkoituk-
sena oli kuvata ensihoi-
tohenkildston arviointeja
toimintaymparistostaan,
tybtyytyvaisyydestaan ja
ammatinvaihtoajatuksis-
taan. Tutkimuksen ta-
voitteena oli tuottaa tie-
toa ensihoitohenkildstdn
tyytyvdisyydesta tydnsa
eri osa-alueisiin ja tun-
nistaa tekijoita, jotka
ovat yhteydessa tyotyy-
tyvaisyyteen ja amma-
tinvaihtoajatuksiin.

tarkoituksena oli selvit-
taa, kuinka psyykkisesti
kuormittuneita ensihoi-
tajat ovat Kymenlaakson

alueella.

diskursiivinen tutkimus

kirjallisuuskatsaus seka laadullinen
tutkimus tdydentdmaan jo olemassa
olevaa tietoa

ikdjohtamisen kirjallisuuskatsaus

kyselytutkimus

kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

idn maarittaminen ja huo-
mioinen organisaatiossa

eri-ikdisyys tydyhteisossa
ja sen haasteet johtami-
sessa

Tutkimuksen |&htokohtana
ja keskeisena aineistona
Kansallinen ikdohjelma
vuosina 1998-2002

suomalaisissa ensihoito-or-
ganisaatioissa tydskente-

leva ensihoitohenkildstd

Kymenlaakson ensihoitajat
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tarkoituksena on
tutkia eri ikdryhmia ja
ian hallinta organisaatioissa.

Ennenaikaiseen tyoelamasta
poistumiseen kannustavat esi-
miesten ja tydyhteisdn asen-
teet ikaantyvaa

kohtaan. Ikaéntyminen ei ole
mydskaan taman tutkimuksen
valossa yksilon vanhenemispro-
sessi, vaan

ikdéntyminen tuotetaan kult-
tuurisesti. Tassa kulttuurisessa
representaatiossa ikadntymisen
sisalld on

myds monenlaisia polkuja, esi-

merkiksi naisten ja miesten toi-

mintatavat ja mahdollisuudet.

Eri tutkimusalat eivat puhu tay-
sin samasta ilmidstd, vaikka ne

kayttavat samaa kasitteistoa.

ensihoitotoimintaymparistd on
melko hyvatasoinen, tydsta ol-
tiin ylpeita ja se koettiin merki-
tykselliseksi. Ensihoitohenki-
18std arvioi johtamista kriitti-
sesti, joka kohdistui seka l1ahi-
johtajiin ettd ylimpaan johtoon.
Yhteisollisyys on merkittavin
henkildston tyotyytyvaisyytta
vahvistava tekija. Ensihoidon
organisaatiot voivat edistaa
henkiléston tydtyytyvaisyytts ja
vahentda heidan ammatinvaih-
toajatuksiaan kehittamalla tyon
motivaatio- ja vaativuusteki-
joita. Tulokset haastavat orga-
nisaatioita kehittdmaan tassa
tutkimuksissa heikkotasoisim-
miksi arvioituja toimintaympa-

ristdn osa-alueita.

Noin puolet ensihoitajista oli
kokenut psyykkista kuormitusta
uransa aikana. Tutkimuksen
merkittavimpia tuloksia oli, etta
lahes puolet vastaajista on har-
kinnut alanvaihtoa. Tyémoti-
vaatio oli talla hetkelld alhainen
ja se vaikuttaa tydssa jaksami-

seen ja ty6hyvinvointiin



Hendricks, Jouce. M., & Cope, Vicki.
C. 2012 Generational diversity: What
nurse managers need to know. Jour-
nal of Advanced Nursing, 69(3), 717-
725. (Australia)

Lawn, Sharon, Roberts, Louise, Willis,
Eileen, Couzne, Leah, Mohammadi,
Leila and Goble, Elizabeth. 2020

The effects of emergency medical ser-
vice work on the psychological, physi-
cal, and social well-being of ambu-
lance personnel: a systematic review
of qualitative research. BMC Psychia-
try. 2020; 20: 348.

Published online 2020 Jul 3. doi:
10.1186/s12888-020-02752-4. (Aus-
tralia)

Merkel, Sebastian, Ruokolainen, Mervi
& Holman Daniel. 2019. Challenges
and practices in promoting (ageing)
employees working career in the
health care sector — case studies from
Germany, Finland, and the UK.
(Saksa, Suomi, Yhdysvallat) BMC
Health Serv Res. 2019; 19: 918.
Published online 2019 Nov 29.

Mikkola Riitta, Paavilainen Eija, Salmi-
nen, Tuomaala, Mari & Leikkola, Paivi.
2018. Out-ofhospital emergency care
providers'work and challenges in a
changing care environment. Scandi-
navian Journal of Caring Sciences, 32,
253-260. (Suomi)

The 2015 Ageing Report. 2015. Eu-
roopan komission julkaisu.

Poscia Andea, Moscato Umberto, Ig-
nazio La Milia, Daniela, Milovanovic
Sonja, Stojanovic Jovana, Borghini
Alice, Collamati Agnese, Ricciardi,
Walter & Magnavita Nicola. 2016.
Workplace health promotion for older
workers: a systematic literature re-
view. (Italia)

Tassa artikkelissa kasi-
tellaan sukupolvien vali-
sia eroja ja niiden ero-
jen

vaikutuksia hoitotyonte-

vaikutukset vaikuttavat
tydymparistossa.

Hatéatilanteiden hoito-
tyon vaikutuksista ensi-
hoitajien, ambulanssivir-
kailijoiden, vapaaehtois-
ten ambulanssien ja
soittajien psykologiseen,
psykososiaaliseen ja fyy-
siseen terveyteen

Tarkoituksena tutkia
kolmen maan hoito-or-
ganisaatioiden strategi-
oita ikaantyvien tydnte-
kijoiden tyéuran muo-
dostamisesta

Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli kuvata ja tuot-
taa uuttaa informaatiota
ensihoitajien kompe-
tensseista, taidoista ja
kiinnostuksesta amma-
tilliseen kehittymiseen.
Lisaksi tavoite oli kuvata
ensihoitotydn muuttu-
vaa tehtdvankuvaa.

tarkoitus on selvittaa
populaation ikaanty-
mista Euroopan uni-
onissa

EU-CHAFEA ProHealth65
+ -hankkeen puitteissa
tédman asiakirjan tarkoi-
tuksena on tarkastella
jarjestelmallisesti kirjalli-
suutta WHP-interventi-
oista, jotka on kohdis-
tettu erityisesti ikaanty-
neille tyontekijoille.

Tutkimusartikkeli

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

2000--2018 julkaistua vertaisarvioi-
dusta kvalitatiivisesta tutkimuksesta

Kvalitatiivinen tutkimus

kyselytutkimus yhteen suomalai-

seen sairaanhoitopiiriin

Ikaantymisraportti

systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Elektroninen haku MED-
LINE-, PubMed- ja Cinahl-
tietokannoista

suoritettiin kdyttden sa-
noja: sukupolvien moni-
muotoisuus, sairaanhoita-
jajohtajat ja

tyévoima. Tietokantahaku
rajoitettiin vuosiin 2000—

2012.

Tietokannat, joista tieto
haettu: Ovid Medline,
CINAHL, Ovid EMcare,
PsychInfo ja Scopus. Tie-
donhaun jélkeen valittiin
39 tutkimusta. Jarjestel-
mallinen tarkastelu jarjes-
tettiin viiden avainalueen
ymparille.

Hoito-organisaatioiden tut-
kimista kolmessa maassa
(Saksa, Suomi ja Yhdisty-
nyt kuningaskunta) ja mi-
ten ne tukevat pidempaa
tyduraa. Tutkimuksessa
tehtiin useita tapaustutki-
muksia hoito-organisaa-
tioissa, joissa tyontekijoi-
den ja johdon edustajien
kanssa tehtiin ja analysoi-
tiin systemaattisesti 54
puolirakenteista haastatte-
lua.

kvantitatiivinen tutkimus

28 EU maata

Tietohaku aiheesta: MED-
LINE-, ISI Web of Science-
, SCOPUS-, The Cochrane
Library-, CINAHL- ja
PsychINFO-tietokannoista.
Hakutermeihin sisaltyi
ikddntyminen (ja synonyy-
mit), tyontekijd (ja syno-
nyymit), interventio (ja sy-
nonyymit) ja terveys (ja
synonyymit). Haku rajoit-
tui englannin- tai italian-
lehtiin, jotka julkaistiin 1.
tammikuuta 2000-31. tou-
kokuuta 2015 vélisena ai-
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Sukupolven ominaisuuksien
tunnustaminen antaa sairaan-
hoitajalle

strategiajohtamisen taitoja,
jotka keskittyvat mentorointiin
ja motivaatioon. Lisdksi viestin-
nan ja tekniikan lisddntynyt
kaytto seka hoitotyon etiikka
kurovat umpeen sairaanhoita-

jien sukupolvien valista kuilua
ja lisdévat yhteenkuuluvuutta.

Kriittisten tapahtumien seka
tydpaikkakulttuurin ja vaati-
musten valiselld vuorovaikutuk-
sella on ylivoimainen vaikutus
ambulanssin henkiléston psy-
kologiseen, fyysiseen ja sosiaa-
liseen hyvinvointiin.

HCS: n organisaatiot keskitty-
vat yleensa nuorten tyonteki-
joiden ja siirtotydldisten rekry-
tointiin nykyisen ammattitaitoi-
sen henkiloston puutteen kor-
jaamiseksi. Ajatus keskittya ni-
menomaan ikaantyviin tyonte-
kijéihin ja ikahallinnan kasite
mahdolliseksi ratkaisuksi nayt-
taa puuttuvan. Ikdhallinnan ka-
site tarjoaa laajan valikoiman
toimenpiteitd, joista voi olla
hyotya sekd tyontekijoille ettd
tyénantajille. Tydntekijat voisi-
vat hyétya paremmasta tydhy-
vinvoinnista ja merkitykselli-
semmasta urasta, kun taas
tybnantajat voisivat hydtya si-
toutuneemmista tyontekijoistd,
joilla on parempi tuottavuus,
tydkyky ja mahdollisesti pi-
dempi ura.

Ty0 arvioitiin mielenkiin-
toiseksi, itsendiseksi ja tarke-
aksi. Ty0 kuvattiin myos kii-
reiseksi ja 40 prosenttia vas-
taajista kuvasi tydnsa fyysisesti
kuormittavaksi.

Ikaantymisen merkitys yhteis-
kunnallisesti Euroopassa

Nykyiset todisteet eivat osoita,
ettd tyéterveyshuollon ohjel-
mat parantavat ikddntyneiden
tyontekijoiden tydkykya, tuot-
tavuutta tai tyopaikkojen sailyt-
tamista. Liséksi on vain véhan
todisteita siitd, etta tydterveys-
huollon ohjelmat parantavat
elamdntapoja tehokkaasti ja pi-
tavat ylla ikdantyneiden tyonte-
kijoiden terveytta ja hyvinvoin-
tia.



Pullinen, Sanni. 2013. Tyévoiman
ikdantyminen ja ikdjohtaminen suo-
men kunnissa. Asiakirja-analyysi kun-
tien strategioista. Itd-Suomen vyli-
opisto, Terveystieteiden tiedekunta,
Hoitotieteen laitos, Hoitotiede. Pro
gradu. (Suomi)

Sandell-Kaukonen, Carita. 2016.
Ikaantyneen tydntekijén johtamisen
haasteet ja kokemukset esimiehen
ndkokulmasta.

Sosiaali- ja terveyshallintotieteen
pro gradu -tutkielma.

Vaasa. (Suomi)

Simonen, Anneli. 2016. Ikaantyvien
vuorotyontekijdiden kasityksia ikajoh-
tamisesta ja

Tyduralla jatkamisesta. Pro gradu -
tutkielma, Innovaatiojohtaminen. Ita-
Suomen yliopisto.
Yhteiskuntatieteiden ja kauppatietei-
den tiedekunta

Kauppatieteiden laitos. (Suomi)

Simstréom, Hannu. 2009. Tunnedly
ikdjohtamisessa. Esimiehen tunneadly-
taidot ja niiden tarkeys kuntahenki-
16stdn arvioimana. Acta Universitatis
Tamperensis 1422. Akateeminen vai-
toskirja. Tampere: Tampereen Yli-
opistopaino Oy. Juvenes Print.
(Suomi)

Sofianopoulos, Sarah, Williams, Brett,
Archer, Frank &Thompson, Bruce.
2011. The exploration of physical fa-
tigue, sleep, and depression in para-
medics: a pilot study. Journal of
Emergency Primary Health Care (J
EMERG PRIM HEALTH CARE), 2011;
9(1): 1-33. (33p). (Australia)

Rahunen, Nina. 2013. Tydkyky ja sii-
hen vaikuttavat psykososiaaliset kuor-
mitustekijat -kirjallisuuskatsaus Pro
gradu -tutkielma. Hoitotiede Hoito-
tydn johtaminen. Ita-Suomen yli-
opisto. Terveystieteiden tiedekunta
Hoitotieteen laitos. (Suomi)

tutkimuksen tarkoitus
on kuvata tydvoiman
ikdantymisen ja ikdjoh-
tamisen huomioimista
Suomen kuntien
strategioissa seka ver-
rata tyévoiman
ikdantymista ja ikdjohta-
mista alueittain

tarkoituksena on kuvata
Vaasan seudun pk —yri-

tysten esimiesten koke-

muksia johtaa ikdantyvia
tydntekijoita.

Tutkimustavoitteena on
lisatd ymmarrysta ika-
johtamisesta ja sita tu-
kevista kaytanngista te-
ollisuusympéristdssa.

Paatavoitteena oli selvit-
taa, mitka ovat niita
tunne-eldman taitoja,
joiden kehittamiseen on
suurin tarve

Tutkimuksen tavoitteena
oli tutkia fyysisen vasy-
myksen, unen ja psyko-
logisten tekijoiden vai-
kutusten muutostyéta
ensihoitajien keskuu-
dessa Australiassa.

Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli kuvata tutki-
mustietoon perustuen
tyokykya ja siihen vai-
kuttavia psykososiaalisia
kuormitustekijoita. Ta-
voitteena oli tuottaa tie-
toa, joka edistaa tydky-
kyyn vaikuttavien teki-
joiden ja psykososiaalis-
ten kuormitustekijoiden
tunnistamista tervey-
denhuollossa sekd aut-
taa ymmartamaan nii-
den merkitystd yksittdi-
selle tyontekijalle, yri-
tykselle ja tyoterveys-
huollolle.

Asiakirja-analyysi, jossa aineistona
erilaisia kuntien strategioita, joissa
mainittiin tydvoiman ikdantyminen
tai ikdjohtaminen

kvalitatiivinen, joka toteutettiin tee-
mahaastattelulla.

kvalitatiivinen tutkimus, jossa tee-
mahaastattelu seka yksildhaastatte-
lut

metologinen triangulaatio ja moni-
puolinen analysointimenetelma

Kvantitatiivinen tutkimus, jossa en-
sihoitajia pyydettiin tayttdmaan
joukko itseraportoitavia standardoi-
tuja kyselylomakkeita.

kirjallisuuskatsaus

kana. My®és valittujen ar-
tikkeleiden asiaankuuluvia
viitteitd analysoitiin.
deduktiivinen sisallonana-
lyysi ja lisaksi

kvantifioitiin ikdjohtamisen
visioiden mukaan.

14 esimiesta

Tutkittavan aineiston ika
vastasi tutkimuksen ra-
jausta (45-54 vuotta).
Tutkimukseen osallistui
34, jotka olivat kaikki mie-
hia.

kuntaesimiesten teemakir-
joitelmat (n=38) ja sur-
vey-tutkimus (n=1290)

Australian ensihoitajat

Analyysimenetelmand kay-
tettiin induktiivista sisal-
I6nanalyysia.
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Vain kolmasosa Manner-Suo-
men kunnista huomioi strategi-
oissaan tyovoiman ikaantymi-
sen tai ikdjohtamisen. Tarkas-
telluissa strategioissa oli ika-
johtamisen visioista useimmin
huomioitu organisaation ikdra-
kenteet. Vahiten

huomioituja ikajohtamisen visi-
oista olivat organisaatiossa laa-
dittu ikdohjelma seka ikaanty-
neiden tydntekijoiden hyva
elama, jotka mainittiin vain yk-
sittdisten kuntien strategioissa.
Tutkimuksessa selvisi ikdjohta-
mis—kasitteen olevan monelle
esimiehelle epdselva termi.
Ikajohtamista ei erikseen aja-
teltu, vaan kaikkia tyontekijoita
johdettiin samalla tavalla. suu-
rimmassa osassa yrityksissa
osattiin tukea ikdantynytta
tyontekijaa erilaisin keinoin.
Kaikki esimiehet kokivat ikaan-
tyneet tyontekijat arvokkaina,
joilla pitka tydkokemus nakyi
vahvana ty6hon sitoutumisena
ja hyvana tyon hallitsemisena.
Yrityksissa ei ollut kdytdssa ika-
ohjelmaa.

Yhteinen kasitys organisaation
nykytilasta,

vahvuuksista seka siitd, millai-
nen olisi ideaalinen, unelman
mukainen tyd, esimiesjohtami-
nen ja

tydyhteiso.

Ihmissuhdetaidot korostuvat
tuloksissa. Yhteistyotaidot ja
eri-ikdisten johtaminen on
osana hyvaa ikdjohtamista.

Vuorotyd vaikuttaa terveyteen
ja hyvinvointiin seka fysiologi-
sesti etta psykologisesti, joka

nakyy tyostd palattua kotiin.

Psykososiaalisia kuormitusteki-
joita on paljon ja niiden tunnis-
taminen saattaa olla haasteel-
lista.

Tyoterveyshuolto tarvitsee li-
saa konkreettisia, helposti kay-
tettavia tydkaluja psykososiaa-
listen kuormitustekijoiden tun-
nistamiseen. Tuloksia voidaan
hyddyntaa kaytannon hoito-
tydssa seka tyoterveyshuollon
ja yrityksen valisessa tyoter-
veyshuoltopalveluiden toimin-
nan suunnittelussa



Riethmeister Vanessa, Brouwer San-
dra, van der Klink Jac, Biltmann Ute.
2016. Work, eat and sleep: towards a
healthy ageing at work program off-
shore. BMC Public Health. Feb 9;
16:134. doi: 10.1186/s12889-016-
2807-5. (Hollanti)

Wallin, Marjo. 2014. Ikajohtaminen
Euroopassa. Tydterveyslaitos. Hel-
sinki. (Suomi)

soveltaen interventiokartoitusme-

nettelyd. Laadullista tietoa kerattiin
puolistrukturoidussa haastattelussa
ja kuudessa kohderyhmadistunnossa

Taman tutkimuksen ta-
voitteena oli

suorittaa tarpeiden arvi-
ointi Hollannin manner-
jalustan offshore-tyonte-
kijoiden tarpeiden selvit-
tamiseksi terveellisen
ikdantymisen suhteen
tyopaikalla ja maaritelld
sopivat tavoitteet tule-
vaa terveellista ikaanty-
mista varten tydohjel-
massa.

Tutkimuksen tavoite on
esitelld ikdjohtamisen
parhaita kaytantoja tyo-
paikoilla 27 EU

maissa.

Aineiston analyysi toteutettiin laa-
dullisesti seka lisaksi aineistoa tar-
kasteltiin systemaattisesti tapaus-
kohtaisesti ja aiheittain.

260 offshore-tydntekijaa

Eurooppalaista ikdjohtami-
sen hyvien kaytantdjen
tietokantaa, jonka on ke-
rannyt EuroFound. Tieto-
kannan 200 alkuperaisesta
tapauskuvauksesta yh-
teensd 136 tapausku-
vausta on analysoitu laa-
dullisesti
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Hyvien tydymparistdjen, ruoan
sekéa unen / vasymyksen hallin-
nan merkitys

Eurooppalaisilla tydpaikoilla to-
teutetaan ikdjohtamista erilai-
silla tavoilla. Analyysissa I6ytyi
kaksi ulottuvuutta, jotka erot-
telivat ikdjohtamisen erilaisia
kaytantdja. Nama ulottuvuudet
olivat ikatietoisuus ja toiminta-
valmius.
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LIITE 4. Kyselylomakkeen saatekirje, sahkdposti

Hywa tydntekija!

Olen kolmannen vuoden sairaanhoitajaopiskelija Savonia ammattikorkeakoulusta ja teen opinndytetydni
ikdjohtamisen toteutumisesta ensihoidon toimintaympéristassa. Ikdjohtamisella tarkoitetaan muun muassa
tyontekijdiden ian ja eldmantilanteen huomioimista toiden organisoinnissa sekd esimiestydssa ja
johtamisessa. Tavoitteena on hankkia tietoa ensihoitajien nakemyksistd ja kokemuksista, kuinka
ikdjohtamista toteutetaan organisaatiossa. Tutkimuksen aineisto ker&tddn Webropol 3.0-kyselyjirjestelman
kautta. Tutkimukseen padset vastaamaan t3ss3 sdhkbpostissa olevan linkin kautta. Tutkimuksen vastaajia ei
pystytd identificimaan vastausten perusteella. Tutkimuksen valmistuttua vastaukset havitetdan Webropol -
kyselyjarjestelmdsta. Toivon mahdollisimman runsasta osallistumista kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen vie
noin 10 minuuttia. Kysely on auki xooom-xooxx

Tyon tulokset ovat saatavilla viimeistdan vuonna 2021. Opinndytetydn tulokset ovat Itd-Savon
sairaanhoitopiirin (Sosterin) ja Eteld-Savon pelastuslaitoksen (ESPL) kdytossa organisaatioiden kehittdessa
esimerkiksi omaa ikdohjelmaansa. Siksi mielipiteesi ja ammattitaitoiset kommenttisi ovat erityisen tarkeita!

Kyselyyn paaset vastaamaan tasta: (linkki kyselyyn)

Kiitos yhteistyosta!
Ystavallisin terveisin,
Elisa Koikkalainen

Elisa Koikkalainen@edu.savonia.fi
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LIITE 5. Kyselylomake

Ilkdjohtamisen toteutuminen ensihoitopalvelussa
1. Mihin ikdluokkaan kuulut?

) Alle 25 vuotta
) 25-29 vuotta
) 30-39 vuotta
) 40-49 vuoita
() 50-59 vuotta

() YIi 60 vuotta

2. Mitd sukupuolta edustat?

) Mainen
() Mies
| Muu

() En halua vastata

3. Mikd on koulutustaustasi? Valitse korkein tutkinto.

) Lahihoitaja/ 1aakinta-vahtimestari-sairaankuljettaja
(") Sairaanhoitaja AMK

| Ensihoitaja AMK

() Pelastaja/ palomies-sairaanhoitaja/ palomies

() Muu, miké?

4. Missd asemassa tyoskentelet?

) Tyontekijataso

(") Esimiestaso
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5. Mika on tyékokemuksesi ensihoitoty6sta?

Alle 1 vuotta
1-5 vuotta

) 6-10 vuoita
() 11-15vuoita

1 ¥ 15 vuotta

6. Mika on asemapaikkasi?

) Keskusasema

b

() Ymparyskunnat

() Muu, mika?

7. Tiedatkd, mita ikdjohtaminen tarkoittaa?

“ ) kyll

L
() en

P
| enosaasanoa



8. Fyysinen terveys
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Valitse seuraaviin vaittamiin mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Tydni on fyysisesti raskasta ja
kuormittavaa.

Tydn kuormittavuutta on mahdollista
vahentaa tarvittaessa.

Koen, ettd fyysinen terveyteni on hyva
ja rittava tyéni vaatimuksiin.

Harrastan saanndllisesti likuntaa
vapaa-ajalla.

Fyysinen terveyteni on heikentynyt parin

viimeisen vuoden aikana.

Tybnantajani tukee
likuntaharrastuksiani. (esim.
likuntasetelit)

Tybnantajan tarjoamat
tytiterveyspalvelut ovat riittavat.

Taysin Osittain Ei samaa
samaa samaa eika eri Osittain ~ Taysin
mielta mielta mielta eri mielta eri mielta
7 ) '
IO A () C‘ W
™ ) £ "
I:::l L/I I\._JI I\_JI .\_/I

{ ..—"'_"\I I{' "\I \ f ,-H-\I
./ L L L L
I::) O ) ) ()
L L L L

) ) ™ ~ ™
/ \_/ () '\_::I ()
(Y (Y [} ) I( - -\l ,-H-\I
-, - \_/ o s



9. Psyykkinen terveys

Valitse seuraaviin vaittamiin mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Taysin Osittain

samaa samaa

mielta mielta
Olen tyytyvainen tyshani. O O
Tybni on mielekasts ja saan siita — —
| [ ]
mielihyvaa. o

Koen, ettd psyykkinen terveyteni on
hyva ja riittédva tytni vaatimuksiin.

O
O

Saan tissd onnistumisen kokemuksia. C- )
Tyani on henkisesti kuormittavaa ja I -
raskasia. e e
Tunnen oloni uupuneeksi ja vasyneeksi '

L '\_.r'

johtuen tyostani.

10. Osaaminen tydssa

Ei samaa
eika eri
mielta

O
O

D O

O

Valitse seuraaviin vaittamiin mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Taysin Osittain

samaa samaa
mielta mieltsa
Tyéni motivoi minua. O O
Olen motivoitunut opettelemaan uusia 'O —
asioita tydssani. ~
Osaamistani seka kokemuksiani
arvostetaan tydpaikalla ja O O
tybyhteisossa.
Voin hybdyntaa tybssani omia — ~
vahvuuksiani. (o /

Tyénantaja on tarjennut mahdollisuuksia
ammatilliseen kehittymiseen O M)
(esimerkiksi koulutukset).

Kaipaan tyshoni uusia haasteita. ) )

— L

Ei samaa
eika eri
mielta

O
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Osittain ~ Taysin
eri mieltd  eri mieltd

N

I\,_,-'I \_.)I
' Yy
L W
Y Yy
b L
/—h. )
() L
Y Yy
./ -
f—w )
J W

Osiftain Taysin
eri mielta  eri mielta

) )
L J
' Yy
L L
N )
L/ L/
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./ -
Y .y
L L



1. Tyd

Valitse seuraaviin vaittamiin mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Vapaa-aikani riittaa tybsta
palautumiseen.

Minulla on riittivasti vapaa-aikaa.

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa
tydvuoroihini.

Tybtehtavia on mahdollista keventaa
tydntekijan jaksamisen mukaan.
Tymaaraa on mahdollista keventaa
tydntekijan jaksamisen ja
elamantilanteen mukaan.
TySnantaja huomiol eri-ikaisten
elamantilanteet.

Olen miettinyt alanvaihtoa.

Koen, ettd osaaminen ja tietoni tyastani

on ajankohtaista

Taysin
Samaa
mielta

O OO0 OO0

O O

O

Osittain
samaa
mielta

O OO0 OO0

O O O

Ei samaa
eika eri
mielta

OIN®)

OO O |00

Osittain
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Taysin

eri mielta  eri mielta

O

ONI®)

O

O

OROING

12. Miten tyontekijan ika ja elamantilanne tulisi huomioida tdiden

jarjestelyssi?

O

O OO0 O

O O O




13. Tydyhteisd
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Valitse seuraaviin vaittamiin mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Tulen hyvin toimeen muiden
tybntekijdiden kanssa.

Koen olevani yksi jasen tydyhteissssa.

Koen clevani samanarvoinen kuin
muutkin tybSntekijat.

Tybpaikallani suhtaudutaan positiivisesti
uusiin tydntekijéihin.

Minulla on kilnnostusta toimia
esimerkiksi uuden tyontekijan ja
opiskelijan mentorina/ ohjaajana.
Keskustelu tydyhteisbissani on avointa
ja koen olevani tietoinen organisaation
asioista.

Tybpaikallani edistetdan eri-ikaisten
yhteistydta (esim. pari- tai
tiimityéskentelyn avulla)

Taysin Osittain Ei samaa
samaa samaa eiké eri Osittain ~~ Taysin
mieitd mielts mielta erimieltd eri mielts
I ™ '
I::) \-\_/'I I\_o-’l CI .‘-\_/I
O O O O O
.D C C. .C. 3
Ir"_\ I.f'_“u oy r"_\l
C) L \_ () -

O
O
O
@
O

( -\-\'I Y |" ™ |'r- -\I '/-H-\'I
v L L

oy oy L oy oy

{ ] { [ ) |

S - (- (. o
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14. Esimiestyd ja johtaminen

Valitse seuraaviin vaittamiin mielestasi sopivin vastausvaihtoehto.

Taysin Osittain Ei samaa

samaa samaa eika eri Osittain ~~ Taysin
mielta mielta mielta eri mielta  eri mielta
Keskustelu esimieheni kanssa on
avointa ja uskallan kertoa hanelle O O O O O
mielipiteitani.
Esimieheni on kiinnostunut -
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistani. C O O \D C
Esimieheni toimii hyvana esimerkking
Olen keskustellut esimieheni kanssa
tyshon liittyvissa toiveistani ja —
tavoitteistani siten, etta koen tulleeni O O O (o O
ymmarretyksi.
Eri-ikaisia tyontekijoita kohdellaan — e
organisaatiossa tasapuolisesti. O -/ O - O

15. Miten esimiehesi voisi tukea sinua paremmin ty6ssasi?
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Seuraavat avoimet kysymykset on tarkoitettu vastattaviksi vain esimiestyossa tyoskenteleville

16. Miten eri-ikdiset ja eri elamantilanteissa olevat huomioidaan
tydyhteistssa?

(esim. osaaminen, tydn organisointi, terveyden edistdminen, tydaikajoustot,
ldhiesimiestyd)

17. Mitd hyotyja tai haasteita olet huomannut eri-ikdisten yhteistyéhon
liittyen?

18. Onko tydpaikallasi erillinen ikdohjelma tai onko ikdjohtamisen
toimintatapoja ja periaatteita kirjattu esimerkiksi johonkin? (esim.
henkilostostrategiaan, tydsuojelun toimintaohjelmaan, henkilésté- ja
koulutussuunnitelmaan)

19. Mitka asiat ovat sinulle tarkeitd, kun tyopaikan toimivuutta tarkastellaan
ikdndkokulmasta?
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20. Onko tarvetta johtaa eri-ikdisia eri tavalla?

21. Onko nuorempien ja vanhempien tyontekijoiden asenteissa eroja?
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