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Opinnaytetyon tavoitteena oli Jokelan vankilan perehdytysprosessin nykytilan seka sen kehit-
tamiskohteiden selvittamisen lisaksi tuottaa informatiivinen, helposti paivitettava ja hyodylli-
nen perehdytysopas Jokelan vankilan kayttoon. Aihetta tutkittiin henkiloston nakokulmasta,
jotta saatiin mahdollisimman ajantasaista tietoa perehdytysprosessista, siihen mahdollisesti
liittyvista ongelmista ja tarkoituksenmukaisista prosessin kehittamistoimenpiteista. Jokelan

vankila toimi opinnaytetyon tilaajana.

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyon orientaatiolla, mika sisalsi laadullisen aineiston ke-
ruun, jonka keskeisimpana kehittamistehtavana syntyi perehdytysopas Jokelan vankilan kayt-
toon. Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimi perehdytysta kasittelevan teoriatiedon
lisaksi Rikosseuraamusalalla painotetut opetus- ja oppimismenetelmiin liittyvat teoriat. Teo-
riaosuudessa perehdyttamista kasiteltiin kokonaisvaltaisesti aina suunnitteluvaiheesta seuran-
tavaiheeseen saakka. Tutkimuksen kohderyhmana oli Jokelan vankilan valvontahenkilostoon
kuuluvia henkiloita, joita haastateltiin yksilohaastatteluin. Yksilohaastattelut toteutettiin tee-
mahaastattelumenetelmalla ja niissa pyrittiin kartoittamaan Jokelan vankilan perehdytyspro-
sessin nykytilan lisaksi perehdytysprosessiin liittyvia ongelmakohtia seka laadukkaan perehdy-
tysoppaan sisaltoa ja rakennetta. Aineistoa analysoidessa menetelmana kaytettiin sisallonana-

lyysia.

Opinnaytetyohon liittyvan kehittamistyon tuotoksina Jokelan vankilan perehdytysprosessin tu-
eksi syntyivat ennakkomateriaali uudelle tyontekijalle, perehdytyspassi, perehdytysopas seka
perehdytyksen kehittamistyota tukeva seurantakysely. Tutkimustuloksista havaittiin perehdy-
tysprosessin nykytilassaan kattavan tyohonopastusta, eika niinkaan perehdyttamista kokonai-
suudessaan. Kehittamistyon tuotokset ovat syntyneet tutkimusaineistosta ilmenneiden kehitta-
miskohteiden seurauksena. Jokelan vankilan perehdytysprosessia voisi edelleen kehittaa luo-
malla perehdytysta tukevia tuotoksia valvontahenkiloston lisaksi myos muille henkilostoryh-
mille seka tekemalla henkiloston tietoiseksi uusista, perehdytysta tukevista materiaaleista ja

menetelmista.

Asiasanat: perehdyttaminen, vankila, uusi tyontekija, rikosseuraamusala
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The aim of this Bachelor's thesis was to analyse the current state of the new employee
orientation process in Jokela prison and to identify its development targets. In addition the aim
was to produce an informative, easily updatable and useful orientation guide for Jokela prison.
The subject was researched from the staff s point of view in order to obtain up-to-date
information about the orientation process and its related problems and to find out appropriate
prodevelopment measures for the process. This Bachelor's thesis was commisioned by Jokela

prison.

The thesis was based on development work and qualitative research but in addition to the
thesis, outputs were produced as a development task that supports the orientation process in
Jokela prison. The theoretical framework of the thesis consisted of orientation process theories
and theories about teaching and learning methods. In the theoretical part, orientation was
comprehensively considered from the planning stage to the follow-up stage. The target group
of the thesis was supervisory staff of Jokela prison, who were interviewed individually. The
individual interviews were conducted by using the thematic interview method. In addition to
finding out the current state of the new employee orientation process in Jokela prison, the
interviews sought to identify problem areas related to the orientation process and the content
and structure of a high-quality orientation guide. Content analysis was used as a method for

analyzing the data.

The development task outputs of this thesis were preliminary material for a new employee, an
orientation checklist, an orientation guide and a follow-up survey that supports the
development work of new employee orientation. At the time of this research, the results of the
research showed that the orientation process covered work orientation but not orientation as
a whole. Based on the outputs of the development work, with the exception of the orientation
guide, which was intented for supervisory staff, the orientation process in Jokela prison could
be further developed by creating orientation materials for other staff groups. In addition, staff
could be made aware of the new materials and methods that support new employee

orientation.

Keywords: new employee orientation, prison, criminal sanctions field
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1 Johdanto

Haasteellisen, mutta mielenkiintoisen toimintaympariston vuoksi perehdyttamisen vaatimusta-
sot nousevat rikosseuraamusalalla korkealle. Yhteen hiileen puhaltaminen, oman roolinsa tun-
nistaminen ja tyonsa menestyksekas hoitaminen suuressa tyOyhteisossa ovat aarimmaisen tar-
keita palasia isossa palapelissa. Perehdyttaminen on laissa maaritelty tyonantajan velvoite. Sita
ei pida laiminlyoda. Laadukkaan perehdytyksen saanut uusi tyontekija pystyy nopeasti sisaista-
maan talon tavat seka toimimaan ammattimaisesti ja turvallisesti. Hyvasta perehdytyksesta
hyotyvat kaikki osapuolet, silla tyonantajan kannalta tarkeinta on saada uuden tyontekijan tyo-
panos kayttoon mahdollisimman tuottavasti. Tyontekija puolestaan hyotyy hyvasta perehdytyk-
sesta niin, etta osaaminen kehittyy nopeasti ja han saa itsevarmuutta tyoskentelyyn. Perehdy-
tyksen tarkeydesta puhutaan paljon, mutta todellisuudessa se saattaa jaada hyvinkin suppeaksi.
Laadukkaalla perehdyttamisella pystytaan vaikuttamaan tulokkaan muodostamaan tyonantaja-
mielikuvaan jo heti tyosuhteen alussa. Hyvan ja uskottavan tyonantajamielikuvan avulla pysty-

taan taas osaltaan vaikuttamaan henkiloston tyossa viihtymiseen ja tyossa jaksamiseen.

Opinnaytetyossa esitellaan alussa Rikosseuraamuslaitosta organisaationa seka Jokelan vankilan
profiilia ja henkilostoa. Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan perehdyttamista kasitteena
seka sen tarkoitusta ja tavoitteita. Myos perehdytyksen lakiperusta, suunnittelu, toteutus ja
seuranta ovat kasittelyn kohteina. Lisaksi teoriaosuudessa esitellaan rikosseuraamusalalla pai-
notettuja opetus- ja oppimismenetelmia seka vartijan tyon kompetensseja. Opinnaytetyon ar-
viointikysymykset olivat; Millainen on Jokelan vankilan perehdytysprosessi uudelle tyontekijalle
talla hetkella?, ja Miten Jokelan vankilan perehdytysprosessia tulisi kehittaa, jotta se mahdol-
listaisi paremmin uuden tyontekijan menestymisen tyossaan? Kehittamistyon arviointikysymyk-
siin on pyritty loytamaan vastauksia havainnoimalla seka haastattelemalla yksilohaastatteluin

Jokelan vankilan virkamiehia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Jokelan vankilan perehdytysprosessin nykytila ja sen
mahdollisia kehittamiskohteita. Laadullisen tutkimustyon rinnalla kulki kehittamistehtava,
jonka tavoitteena oli luoda Jokelan vankilan kayttoon uusi, selkea, helposti paivitettava ja in-
formatiivinen perehdytysopas. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa tyoelaman edustajan Ri-
kosseuraamuslaitoksen kanssa. Rikosseuraamuslaitoksen alainen Jokelan vankila toimi tyon ti-
laajana. Opinnaytetyoprosessissa kaytettiin kehittamistyon apuna laadullisen tutkimusmenetel-
man keinoja. Prosessissa havainnoitiin, kerattiin aineistoa yksilohaastatteluin ja koottiin pe-

rehdytysprosessin kehittamista tukevia materiaaleja Jokelan vankilan kayttoon.



2 Toimintaymparisto

Rikosseuraamuslaitosta koskevassa lainsaadannossa (953/2009) kerrotaan, etta Oikeusministe-
rion alainen Rikosseuraamuslaitos hoitaa rangaistusten taytantoonpanoa seka tutkintavankeu-
den toimeenpanoa. Rikosseuraamuslaitoksen tehtavina ovat nuorisorangaistuksen, vankeusran-
gaistuksen, yhdyskuntapalvelun ja sakon muuntorangaistuksen taytantoonpano, ehdonalaiseen
vapauteen paastettyjen valvonta, ehdolliseen vankeusrangaistukseen tuomittujen nuorten val-
vonta seka tutkintavankeuden toimeenpano. Lisaksi Rikosseuraamuslaitoksen tehtaviin kuuluu
my0s muiden rangaistusten taytantoonpano sen mukaan kuin niista erikseen saadetaan. Rikos-
seuraamuslaitoksen tavoitteena on hoitaa yhdyskuntaseuraamusten ja vankeusrangaistusten
taytantoonpanoa niin, etta pystyttaisiin lisaamaan tuomittujen valmiuksia rikoksettomaan ela-
mantapaan seka edistamaan elamanhallintataitoja ja heidan sijoittumistaan yhteiskuntaan.
(953/2009) Rikosseuraamuslaitoksen paajohtajana toimii Arto Kujala. Suomen rikosseuraamus-
alueet on jaettu kolmeen, Etela-Suomen rikosseuraamusalueeseen, Lansi-Suomen rikosseuraa-

musalueeseen seka Ita-Pohjois-Suomen rikosseuraamusalueeseen.

Rikosseuraamuslaitos on maarittanyt toiminnalleen ”"kulmakivet” (kuvio 1). Pohjimmaisena on
arvot, joiden noudattamiselle kaikki toiminta perustuu. Arvot, joita Rikosseuraamuslaitos toi-
minnalleen on maarittanyt ovat yhteiskunnassa erittain arvostettuja ja niita on nelja kappa-
letta. Rikosseuraamuslaitoksen arvot ovat turvallisuus, ihmisarvon kunnioittaminen, oikeuden-
mukaisuus seka usko ihmisen mahdollisuuksiin muuttua ja kasvaa. Edella mainittuihin arvoihin
sitoutuminen kaikessa toiminnassa tarkoittaa, etta yksilon perus- ja ihmisoikeudet turvataan,
rangaistuksiin tuomittujen kohtelu on inhimillista, tasavertaista ja asiallista. Lisaksi kaikki toi-
minta lainmukaista seka oikeutta ja kohtuutta noudattavaa. Yksiloiden kasvua, kehitysta ja
rikoksettomaan elamantapaan pyrkimista tuetaan toteutettaessa taytantoonpanoa.Rikosseu-
raamuslaitoksen visiona on valmentaa rikoksentekijoita rikoksettomaan elamantapaan. Visioon
liittyy myos avoimempaan taytantoonpanoon siirtyminen turvallisuus huomioon ottaen. (Rikos-

seuraamuslaitos 2020a)
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Kuvio 1: Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan kulmakivet (Rikosseuraamuslaitos 2020a).

Rikosseuraamuslaitos on laatinut vuosille 2020-2023 strategiakartan, jossa tavoitteet on jaettu
isossa kuvassa neljan otsikon alle. Strategiakartan mukaiset isot tavoitteet ovat toiminnallinen
tuloksellisuus, henkilosto, resurssit seka yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja naihin kaikkiin liit-
tyvat tavoitteet. Yhteiskunnallisessa vaikuttavuustavoitteessa muun muassa kehitetaan vaikut-
tavaa lahityota, jossa koko henkilokunnalta odotetaan osallistumista moniammatilliseen yhteis-
tyohon seka rangaistusajan suunnitelmien tavoitteiden toteutumiseen. Lisaksi yhteiskunnallisen

vaikuttavuustavoitteen mukaisesti. (Rikosseuraamuslaitos 2020b.)

Rikosseuraamuslaitos haluaa edistaa yhteiskunnan turvallisuutta ja huolehtia rangaistusten tur-
vallisesta taytantoonpanosta. Henkilostoa koskevan strategian mukaan Rikosseuraamuslaitos
parantaa henkilokunnan tyoturvallisuutta, vahvistaa tyonantajakuvaa varmistaakseen osaavan
henkilokunnan rekrytoinnin. Lisaksi strategiakartan mukaisena tavoitteena on tehda vuorovai-
kutuksellista ja tavoitteellista lahityota. Rikosseuraamuslaitos pyrkii kohdentamaan resursse-

jaan strategiaansa edistaviin toimintoihin. (Rikosseuraamuslaitos 2020b.)

Rikosseuraamuslaitoksen turvallisuuslinjauksissa (Rikosseuraamuslaitos 2015, 23) otetaan kan-
taa yksikoiden ja henkilokunnan turvallisuuteen, jonka yllapito edellyttaa tyossa tavoitteisiin
ja arvoihin sitoutunutta, ammattitaitoista ja osaavaa henkilokuntaa. Turvallisuuden merkitysta
ja sen yllapitamisen keinoja pidetaan nakyvina jokapaivaisen tyon lisaksi tyohon perehdyttami-
sessa, koulutuksissa seka tulos- ja kehityskeskusteluissa. TyOpaikan tyo hyvinvoinnista, tyotur-

vallisuudesta ja tyOyhteisosta vastuu on jokaisella virkamiehella omalta osaltaan.



(Rikosseuraamuslaitos 2015, 23.) Yksi neljasta Rikosseuraamuslaitoksen arvosta on turvallisuus.
Turvallisuus on mukana kaikessa jarjestetyssa toiminnassa ja se koskee kaikkia. Henkilokunnan
perehdyttaminen laitoksen strategisiin tavoitteisiin on vaatimus, jota ei voi laiminlyoda. Ennen
kaikkea henkilokunnan ammattitaito ja osaaminen seka suunnitelmallinen toiminta ovat turval-

lisuuden peruspilareita. (Rikosseuraamuslaitos 2015, 11.)

Opinnaytetyon tilaajana toimiva Jokelan vankila on Etela-Suomen rikosseuraamusalueeseen
kuuluva, Tuusulan kunnassa sijaitseva 84-paikkainen suljettu tutkintavankila. Suljetun tutkin-
tavankilan lisaksi vankila-alueella sijaitsee 40-paikkainen avovankilaosasto tuomionsa loppuvai-
hetta suorittaville vangeille. Vankilan johtaja on Jouko Pietila, apulaisjohtajina toimivat Lotta
Joensuu (Toiminnoista vastaava) seka Danila Gangnuss (Turvallisuudesta vastaava). Jokelan
vankilassa tyoskentelee noin 90 henkiloa, joista suurin henkilostoryhma on valvontahenkilosto.
Vartijoiden, rikosseuraamusesimiesten ja johdon lisaksi Jokelassa tyoskentelee mm. sairaan-
hoitajia, pastori, sosiaaliohjaajia, ohjaajia, virastosihteereita seka psykologi. (Rikosseuraamus-
laitos 2020c.)

Paaasiassa Jokelan vankilaan sijoitetaan Etela-Suomen laanista hovioikeuden paatosta odotta-
via tutkintavankeja seka esitutkinnan turvaamiseksi pakkokeinolain perusteella eristettyja van-
keja, mutta myoOs sakkovankeja. Poikkeustapauksissa voidaan sijoittaa myos vankeusvankeja,
mutta vankilan yliasutuksen vuoksi vankeusvangit ovat olleet pieni vahemmisto viime aikoina.
Avovankilaosastolle sijoitettavat vangit ovat vankeusvankeja tai elinkautisvankeja. Jokelan
vankila on jaettu neljaan eri osastoon, jotka ovat sitoumusosasto, pakkokeinolain perusteella
eristettyjen osasto, tyossakayvien osasto seka tyopaikkaa odottavien osasto. Naiden neljan
osaston lisaksi on myos matkaselliosasto, jonka kautta toisten vankiloiden vangit kulkevat esi-

merkiksi karajaoikeuteen. Matkaselliosasto ei ole pitkaaikaiseen asumiseen tarkoitettu osasto.

3 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa kerrotaan perehdytykseen liittyvasta teoriasta. Tarkastelun kohteena on pereh-
dyttaminen yleisella tasolla seka siihen liittyvat lain maaraamat velvoitteet. Lisaksi tarkastel-
laan perehdyttamisen tarkoitusta ja tavoitteita seka perehdytyksen sisaltoa ja suunnittelua.
Luvussa esitellaan myos erilaisia opettamis- ja oppimistyyleja seka erityisesti rikosseuraa-

musalalla painoitettuja oppimisnakemyksia.
3.1 Oppimisen taustaa

Perehdytettaessa uutta henkiloa on tarkeaa ottaa huomioon erilaiset oppijat. Tarkein tehtava
perehdyttamisessa on auttaa ihmisia tilanteissa, joissa tarvitaan oppia uutta. (Lepisto 2005,
11.) Kauppilan (2003, 17) mukaan henkilo pyrkii itse ohjaamaan oppimista ja se onkin merkit-

tavin maaratietoinen muutosprosessi ihmiselle. Oppiessaan ihminen prosessoi eri aisteilla
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saatua tietoa seka alitajuisesti etta tietoisesti. (Kauppila 2003, 17.) Henkilon oma oppimistyy-
linsa voi vaikuttaa hanen opettamistyyliinsa, mutta silloin tulee muistaa, ettei se ole valtta-

matta luontevin oppimista edistava tapa toiselle henkilolle (Kupias & Peltola 2009, 120).

Perehdyttamisen ytimessa on aina oppiminen ja ihmiset oppivat eri tavoilla. Perehdytettavien
henkiloiden luontevimmat ja mieluisimmat tavat oppia poikkeavat usein toisistaan. (Kupias &
Peltola 2009, 120.) Oppimistyyleja on erilaisia ja niiden jaottelu perustuu yksilon haluun pai-
nottaa jotakin aistia omassa oppimisessaan seka siihen, mika on hanelle luontevin tapa oppia.
Oppimistyylit jaetaan visuaaliseen, auditiiviseen ja kinesteettiseen. Usein ihminen kayttaa ja
yhdistaa kahta edella mainituista oppimistyyleista, mutta joillekin joku oppimistyyli voi olla
selkeasti muita hallitsevampi. (Virtainlahti 2009, 237.) Oppiminen on sita tehokkaampaa, mita
useampaa oppimistyylia oppija pystyy hyodyntamaan (Uplus 2013). Eri oppimistyylien lisaksi
kappaleessa 3.2 esitellaan Rikosseuraamusalan perehdyttamisessa painotettuja, keskeisia op-

pimisnakemyksia.

Visuaaliselle oppijalle hallitsevin aisti on nakoaisti. Visuaalisesti oppiva ihminen muistaa hyvin
esimerkiksi kuvat, kaaviot ja taulukot. Lisaksi visuaaliset oppijat muistavat muistiinpanot ku-
vina ja pystyvat helposti hahmottamaan, missa kohtaa sivua kyseinen asia on tullut esille. Vi-
suaaliselle oppijalle on tyypillista vilkas mielikuvitus seka luovuus ja nopeus. Kaaviot, kuvat ja
filmit ovat visuaaliselle oppijalle hyvia apuvalineita, silla han oppii katselemalla. Usein tallai-
sella tavalla oppivien henkildiden voi kuulla sanovan, etta ”"minulla on selva kuva tasta asiasta”.
(Virtainlahti 2009, 238; Uplus 2013.)

Auditiivisesti oppivat ihmiset taas oppivat vahvimmin kuuloaistinsa avulla. Auditiivisille oppi-
joille on helpointa seurata opetusta kuuntelemisen avulla. Lisaksi aiemmin kaytyjen keskuste-
lujen muistaminen, musiikin kuuntelu ja hyva kirjoittamisen taito ovat auditiivisille oppijoille
tyypillisia. Adnet seka herattavat auditiivisen oppijan huomion etta hairitsevat hanen keskitty-
mistaan. Auditiivisille oppijalle tyorauha on tarkeaa ja usein tallaiset ihmiset haluavat paneu-
tua asioihin tarkasti. (Virtainlahti 2009, 238; Uplus 2013.)

Oppimistapahtumat, joissa hyodynnetaan kehoa, ovat kinesteettiselle oppijalle parhaita. Ki-
nesteettisessa oppimisessa korostuvat erityisesti tuntemukset, liike ja toiminnallisuus. Kines-
teettinen oppija liikkuu mielellaan ja on taitava tasapainoa vaativissa tehtavissa, han myos
oppii uusia liikeratoja helposti. Kinesteettinen oppija tarvitsee asioiden prosessointiin aikaa ja
han kaipaa vaihtelua, mutta osallistuu myos mielellaan. Tarkeaa kinesteettiselle oppijalle on

paasta tekemaan itse ja saada toiminnasta tuntumaa. (Virtainlahti 2009, 238; Uplus 2013.)

Monet tutkijat ovat sita mielta, etta ihmiselle olisi hyodyksi tietaa yksityiskohtia omista oppi-
mistyyleistaan. Niiden tietojen avulla henkilo voisi olla auttavasti motivoituneempi, sitoutu-
neempi ja kiinnostuneempi eri oppimistilanteissa. Perehdytysprosessissa erilaisten oppijoiden

huomioiminen on erittain tarkeaa, jotta pystytaan tarjoamaan laadukas ja mielenkiintoinen
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oppimistapahtuma kaikenlaisille oppijoille. Nama seikat huomioon ottaen on hyva, etta pereh-
dytysprosessissa on erilaisia vaiheita, kuten esimerkiksi kirjallista perehdytysmateriaalia. Pe-
rehdyttamisessa ei kuitenkaan saa unohtaa myoskaan toimipaikkaan tutustumista kiertaen ja
kuunnellen perehdyttajia. Seuraavassa kappaleessa esitellaan erityisesti rikosseuraamusalan
perehdyttamisessa painotettuja oppimiskasityksia. (Alzain, Clark & Jwaid 2018, 41; Kjelin &
Kuusisto 2003, 205-206; Kupias & Peltola 2009, 120-121.)

3.2 Oppimiskasitykset

Behavioristisessa oppimisnakemyksessa opetuksen kulku on hyvin oppimateriaali- ja opettaja-
johtoista. Oppija nahdaankin behavioristisessa oppimisessa melko passiivisena ja epaitsenai-
sena, eika opettajan antamaa tietoa juurikaan kyseenalaisteta. Opetettava asia pilkotaan tyy-
pillisesti pieniin osiin, jotka sitten opetellaan opettajalahtoisesti yksin tyoskennellen ja yksi
asia kerrallaan. Opetusta toteutetaan vaiheittain. Sitten kun yksi opetettava asia on ymmar-
retty, siirrytaan seuraavaan. Tulokset arvioidaan ja oppijan katsotaankin oppineen sita parem-
min, mita enemman han pystyy toistamaan arvioitavissa testeissa. (Tynjala 1999, 30.) Beha-
vioristinen perinne on vaikuttanut oppimisen maarittelyssa hyvin pitkaan, mutta viime vuosi-
kymmenina on vallitsevaksi nakemykseksi noussut kognitiivinen oppimisnakemys (Kauppila
2003, 20).

Kognitiivista oppimiskasitysta on kehitetty pitkaan paikkaamaan perinteisen koulutussuunnitel-
man puutteita liittyen ihmisen oppimiseen. Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan oppimis-
prosessi alkaa koetuista ongelmista, osaamistarpeista ja ristiriidoista. Edella mainitut heratta-
vat oppimismotivaation. Oppijoiden aiemmat kokemukset ja tiedot otetaan oppimistapahtuman
lahtokohdiksi ja orientaatioperusta rakennetaan niiden varaan. Kognitiivisessa oppimisnake-
myksessa oppija on tutkija. Oppija etsii oppiessaan toimintamallia, jota kokeilee ja korjaa tar-
vittaessa. Tarkoituksena on oppia opittavan asian suhteuttaminen laajempiin kokonaisuuksiin.
Kognitiivisen oppimisen psykologiassa nostetaan esille ajattelua, eli tietoista asioiden tyosta-
mista. Oppimiskasityksen mukaan ihmisella itsellaan on aktiivinen rooli oman oppimisensa oh-
jaamisessa. (Engestrom 1984, 45; Kauppila 2003, 17-21; Lepisto 2005, 11.)

Opettajan nakokulmasta oppilaan motivoinnilla tarkoitetaan oppimistehtavia, joiden tarkoituk-
sena on ensinnakin saada oppilas kiinnotumaan aiheesta, mutta myos saada oppilas huomaa-
maan hanen nykyisten tietojensa olevan riittamattomat kyseisesta tehtavasta selviytymiseen.
Oppilas pystyy taten korjaamaan heikkouksiaan, kunhan han on niista tietoinen. Rikosseuraa-
musalan perehdytys toteutetaan paaosin kognitiivista oppimisnakemysta hyodyntaen, jolloin
oppimistavoitteena on taydellinen oppiminen. (Engestrom 1984, 46-47; Hakkinen, Komulainen
& Satukangas 2011, 74-75.)

Mallioppimisessa oppilas jaljittelee esikuvaansa ja oppii talla tavalla tietyn kayttaytymismallin.

Mallioppiminen on tiedostamatonta tai heikosti tiedostettua oppimista, silla se muistuttaa
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ehdollistumista. On todettu, etta esikuvien katselu muovaa kayttaytymista ja suhtautumista-
poja, vaikka oppija ei tietoisesti muuttaisikaan kasityksiaan. Rikosseuraamusalalla uudella
tyontekijalla on niin sanottuja esikuvia perehdyttajissa. Erityisesti uusille valvontahenkiloston
jasenille esikuvina toimivat paaasiassa vartijat. Huomatessaan uuden tyontekijan toimivan vaa-
rien mallien mukaisesti, on perehdyttajien puututtava asiaan ja pyrittava korjaamaan virheet.
(Engestrom 1984, 23-24; Hakkinen ym. 2011, 79.)

Kokemukselliseen oppimisnakemykseen voidaan liittaa kokemuksellisen oppimisen keha, joka
esitetaan kuviossa 3. Kokemuksellisen oppimisen keha sisaltaa nelja eri vaihetta ja oppiminen
etenee vaiheittain. Kokemuksellisen oppimisen malli esitetaan usein kehana. Oppimistapah-
tuma voi alkaa mista tahansa kehan neljasta eri vaiheesta, jotka ovat aktiivinen kokeilu, kay-

tannon kokemus, havainnointi seka kasitteiden luominen ja yleistaminen (Lepisto 2005, 14.)

Kéytanndn kokemukset

7 ™~

Aktiivinen kokeilu Reflektoiva havainnointi

Kasitteellistdminen

Kuvio 2: Kokemuksellisen oppimisen keha Kolbia (2014, 51) mukaillen

Oppimisprosessin aikana on siis tarkeaa tuntea ja kokea, tehda, ajatella seka katsoa ja kuun-
nella. Tarkastelua ja pohdintaa on tarkeaa tehda eri nakokulmista ja eri tilanteissa. Tarkastel-
tuaan kokemuksiaan ja opittuaan uusia kasitteita oppija voi alkaa liittaa niita omaan tyohonsa,
arvioida niiden merkitysta ja toimivuutta seka soveltaa opittuja asioita. Koska oppiminen on
jatkuva prosessi, kehan umpeutuessa alkaa uusi kierros, jonka aikana taas opitaan uusia asioita.
Kolbin (2014, 51) esittama malli on soveltuva kuvaamaan oppimisprosessia niin alemmilla kuin
ylemmillakin koulutusasteilla. On tarkeaa, etta kaikki kehan osa-alueet ovat koulutuksessa mu-
kana. Silla tavalla voidaan taata tasokas oppiminen. (Lepisto 2005, 14.) Rikosseuraamusalalla
tyontekijan kokemuksellinen oppiminen kehittyy virkavuosien, eli kokemuksien myota. Tyonte-
kija oppii ajan myota suhteuttamaan tyoskentelytapojaan vaadittujen muutoksien tullessa
eteen. Uusia tyoskentelytapoja tai toimintamalleja testaamalla ja omaksumalla uusia asenteita
tyontekija voi kehittaa itseaan seka koko rikosseuraamusalaa. Lisaksi oppiminen lisaa itsetun-

temusta. Uusi tyontekija huomaa usein tullessaan uuteen tyohon, etta aikaisemmat
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toimintamallit eivat taysin pade. Myoskaan haluttua tulosta ei saavuteta talloin vanhoilla toi-

mintamalleilla. (Hakkinen ym 2011, 81.)

3.3 Perehdyttaminen kasitteena

Uusi tyoymparisto ja uudet tyotehtavat luovat valmentamisen ja kouluttamisen tarpeen. Tata
kehittamista, joka tapahtuu uuden tyon alkuvaiheessa, kutsutaan perehdyttamiseksi. Perehdyt-
taminen sitoo seka aikaa etta henkilostoresursseja. Perehdyttaminen on oppimistapahtuma,
jonka pyrkimyksena ovat organisaation toiminnan ja tyon tavoitteiden ymmartaminen. Pereh-
dytys pyrkii myos tarjoamaan uudelle tyontekijalle mahdollisuuden rakentaa sellaisen tyonko-
konaiskuvan itselleen, etta pystyy suoriutumaan tyotehtavistaan. Lisaksi pyrkimyksena on
omien vastuiden ja velvollisuuksien selkiyttaminen. (Lepisto 2005, 56; Kupias & Peltola 2009,
9.)

PEREHDYTTAMINEN

ALKU- JA YLEISPEREHDYTYS TYONOPASTUS

"Yritykseen, talon tapoihin, "Tyohon perehdyttaminen”
tyoyhteisoon perehdyttaminen”

Kuvio 3: Perehdyttaminen kokonaisuutena (mukaillen Kupias & Peltola 2009, 19).

On tarkeaa huomata, etta perehdyttaminen ja tyonopastus evat ole taysin samoja asioita. Ku-
piaksen ja Peltolan (2009, 19) mukaan perehdyttaminen on kokonaisuus, joka sisaltaa tyonopas-
tuksen seka alku- ja yleisperehdytyksen. Perehdyttaminen on kaikkia niita toimenpiteita, joi-
den avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa. Tyopaikan tuntemiseen kuuluvat tyo-
paikan tavat, siihen liittyvat odotukset ja henkilot. Perehdyttaminen on tarpeen myos silloin,
kun tyotehtava toistuu vain harvoin. Jarjestelmallisen perehdyttamisen piiriin kuuluvat kaikki
henkilostoryhmat, mukaan lukien esimiehet, kausityontekijat ja kesatyontekijat. Perehdytta-
misella autetaan uutta tyontekijaa luomaan myonteisia kokemuksia yrityksesta seka tyotehta-
vista. (Lepisto 2005, 56-59; Tyoturvallisuuskeskus 2013; Tyoturvallisuuskeskus.) Organisaation
kannalta perehdytysprosessi on merkittava investointi, silla se usein laskee perehdyttajan tuot-
tavuutta ja vaatii paljon aikaa. Myos uusien tyontekijoiden mahdolliset virheet voivat tulla kal-

liiksi organisaatiolle. (Kucera.)
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Perehdyttaminen alkaa siita, kun uusi tyontekija saapuu tyopaikalleen. Perehdyttamisen kesto
riippuu henkilon aiemmasta osaamisesta seka tyotehtavia vaativuudesta, se voi kestaa paivia
tai viikkoja, Sen avulla pyritaan antamaan realistinen kuva organisaatiosta. Kaikki yrityksen
tyontekijat, joiden kanssa tyontekija on tyotehtaviensa aikana tekemisissa, osallistuvat pereh-
dyttamiseen. Yhteistyo perehdytykseen osallistuvien henkiloiden kesken on valttamatonta. Vas-
tuu perehdyttamisesta on kuitenkin esimiehella. (Lepisto 2005, 56-59; Tyoturvallisuuskeskus
2013.)

Laajamittaisen ja jarjestelmallisen perehdyttamisen historia Suomessa juontaa juurensa toisen
maailmansodan jalkeiseen aikaan, jolloin nopeasti kasvavalla teollisuudella oli kova tarve saada
opastettua uusia tyontekijoita massatuotantoon. Tavoitteina tuolloin perehdyttamisella olivat
hairioton tuotanto seka taitava tyosuoritus. Teollisuuteen pohjautuvan tuotannollisen histori-
ansa vuoksi perehdyttamista nahdaan edelleenkin usein tyohonopastuksen nakokulmasta. On
kuitenkin tarkeaa muistaa, etta perehdytysprosessi on paljon laajempi kokonaisuus, jonka yksi
osa on tyohonopastus. Pitkaan perehdytyksen malleihin on vaikuttanut taylorilainen kasitys
tyosta, jonka mukaan on olemassa paras malli suorittaa ty0o. Taylorilaisen mallin mukaan myos
tyon toteuttaminen ja suunnittelu ovat erotettuna toisistaan. Lisaksi perehdyttamisen oppimis-
kasityksiin on vaikuttanut myos niin sanottu behavioristinen oppimiskasitys, jonka nakemykseen
tukien kouluttajalla on perehdyttamisessa keskeinen rooli ja tyontekija toimii tiedonvastaan-
ottajana. Vaikka perehdyttaminen on aikojen saatossa laajentunut koskemaan tyoymparistoa
tyon lisaksi, ei perehdyttamisessa edelleenkaan korosteta niinkaan tyonkehittamista, vaan kes-
kitytaan tyonhallintaan. Viela nykyaankaan perehdytysta ei niinkaan kasiteta osana tavoitteel-
lista henkilostojohtamista, vaan sita lahestytaan usein kapea-alaisesti. (Kjelin & Kuusisto 2003,
36-37.)

Oikeusministerio (2007, 17) on maaritellyt Rikosseuraamusalalla toimiville vartijoille osaamis-
vaatimuksia, jotka vartijoiden tulisi tayttaa. Nama edellytykset vartijana toimimiselle ovat
yleistieto, perustiedot vankeinhoidosta, turvallisuus seka vankiin vaikuttaminen, johon kuuluu
vankeusprosessin tunteminen, asiakaspalvelu ja yhteistyotaidot seka kuntoutus ja toiminnot.
(Oikeusministerio 2017, 17.) Koska hyvan perehdyttajan rooli vaatii asiamerkityksen sisaista-
mista, aikaa ja motivaatiota, myos organisaation tavoitteiden ja arvojen esittely vaatii pereh-

dyttajalta kokemusta seka tietoa kyseisista asioista (Kjelin & Kuusisto 2003, 196).
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3.4 Perehdyttaminen lakisaateisena velvoitteena

Hyva perehdyttaminen ja saannollinen palkanmaksu eivat ole laheskaan yhta varmoja asioita,
vaikka molempia edellytetaan laissa (Kupias & Peltola 2009, 9). Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta tyonantajan tulee huomioon ottaa seikat, jotka liittyvat
tyoolosuhteisiin, tyohon taikka tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin. Tyonantajan on
tarkkailtava jatkuvasti tyoyhteison tilaa, tyoymparistoa ja tyotapojen turvallisuutta kaikissa
organisaation toiminnoissa. Toimenpiteet on suunniteltava siten, ettei tyoolosuhteissa synny
lahtokohtaisesti haitta- ja vaaratilanteita. (738/2002.)

Tyonantaja velvoitetaan tyoturvallisuuslain (738/2002) puolelta myos antamaan tyontekijoille
riittavat tiedot tyopaikan vaara- ja haittatekijoista. Ottaen huomioon tyontekijan ammatillinen
kokemus ja osaaminen, tulee hanet perehdyttaa riittavasti tyohon ja siihen liittyviin seikkoihin.
Tyonantajan tulee antaa tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan vaara- ja haittatekijoista seka

huolehdittava, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja kokemus huomioon ottaen:

1) tyontekija saa riittavan perehdytyksen tyohon, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyo-
paikan olosuhteisiin, tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyo-
tapoihin ennen uuden tehtavan tai tyon aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa
seka ennen uusien tyo- tai tuotantomenetelmien ja tyovalineiden kayttoon otta-

mista;

2) tyontekijalle jarjestetaan ohjausta ja opetusta tyon haittojen seka vaarojen es-
tamiseksi ja tyon aiheuttaman turvallisuutta tai terveytta uhkaavan vaaran tai hai-

tan valttamiseksi;

3) tyontekijalle jarjestetaan ohjausta ja opetusta puhdistus-, huolto-, saato-, ja kor-

jaustoiden seka poikkeus- ja hairiotilanteiden varalta;

4) ja tyontekijalle annettua ohjausta ja opetusta taydennetaan tarvittaessa.
(738/2002.)

Tyonantajalta vaaditaan kunnollisen ja laadukkaan perehdyttamisen tarjoaminen uudelle tyon-
tekijalle. Lisaksi perehdytysta tulee taydentaa tarvittaessa, erityisesti tyotehtavien muuttu-
essa. Laissa viitataan tyontekijan kokemukseen ja ammatilliseen osaamiseen, joten perehdytys
ei voi olla kaikille samanlainen, vaan se tulee mitoittaa suhteessa edella mainittuihin ammatil-
liseen kokemukseen ja osaamiseen. Haastavassa toimintaymparistossa laadukkaan perehdytta-

misen rooli kasvaa erityisen suureksi. (Tyosuojelu 2020.)
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3.5 Perehdytyksen tarkoitus ja tavoitteet

Perehdyttamisen tarkoituksena on henkilon valmentaminen tyotehtavaansa seka tutustuttami-
nen tyooloihin, tyoymparistoon, oman tyoyhteisonsa ja koko organisaation toimintaan ja tavoit-
teisiin seka niihin liittyviin muutoksiin. Perehdyttamisen tavoitteena on yrityksen ja tyonkuvan
perustietojen tarjoamisen lisaksi antaa valmiudet, joilla uusi tyontekija pystyy menestyksek-
kaasti hoitamaan tyotehtaviaan, joita varten hanet on palkattu. Lisaksi perehdyttamisen ta-
voitteena on poistaa mahdollista uuteen tyohon liittyvaa epavarmuutta, vahentaa tapaturmia
ja virheita, turvata tyoyhteison toimintaa, lyhentaa oppimisaikaa seka luoda hyva yhteistyo eri
henkilostoryhmien valille ja mahdollistaa uuden tyontekijan asennoituminen myonteisesti uu-

teen tyoyhteisoonsa. (Lepisto 2005, 58; Hyppanen 2013.)

Kilpailu osaavasta ja ammattitaitoisesta henkilokunnasta on kiihtynyt paljon, eika kiihtymiselle
nay loppua lahitulevaisuudessa. Tyontekijat eivat enaa ajattele tyosuhdetta elinikaisena, vaan
helpommin ajatellaan yhden tyosuhteen olevan vain valietappi pitkalla tyouralla. Tyonantajat
saan onnistuvat vain harvat. Kilpailussa tyonantajien valilla parjaavat parhaiten ne yritykset,
jotka pitavat mielessaan, etta tyonhakija paattaa organisaation, johon han haluaa kuulua.
Tyonantajan on siis hyva tuntea tyontekijansa. Tutustuminen kannattaa aloittaa jo heti tyosuh-
teen alussa. Mita paremmin tyonantaja perehdyttaa tyontekijan, sita parempi pohja pystytaan
luomaan pitkalle ja kestavalle tyosuhteelle. Lisaksi hyvalla perehdytyksella pystytaan vahenta-

maan tyontekijoiden vaihtuvuutta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 23-24.)

Perehdytys seka siihen liittyva opastus helpottavat ja nopeuttavat tyota, sen oppimista ja siina
kehittymista. Henkiloston kehittamisen nakokulmasta perehdyttaminen ja opastus ovat myos
tarkea osa. Perehdytysprosessi on jatkuva prosessi, jota kehitetaan henkiloston ja tyopaikan
tarpeiden mukaan. Laadukas perehdyttaminen lisaa tyotehoa, parantaa tyonlaatua, vahentaa
uuden tyontekijan epavarmuutta ja stressia seka lisaa viihtyvyytta ja sitoutumista tyohonsa.
Perehdyttamisen avulla voidaan minimoida tehoton tydaika tyosuhteen alussa ja nopeampi am-
mattitaidon kehittyminen. Perehdyttamisen avulla saadaan myos rekrytointiin sijoitettu paa-
oma mahdollisimman nopeasti takaisin ja edistetaan tyoterveytta seka tyoturvallisuutta. Tar-
keita perehdyttamisen tuomia etuja tyontekijalle ovat myos tyoyhteisoon sopeutumisen hel-
pottuminen seka mielenkiinnon ja vastuuntunnon kasvu tyota kohtaan. Tyopaikan nakokulmasta
laadukas perehdytys esimerkiksi vahentaa poissaoloja seka parantaa yrityskuvaa tulevaisuuden
tyonhakijoiden silmissa. (Lepisto 2005, 56-57; Tyohonperehdytys 2018; Tyoturvallisuuskeskus
2013.)
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3.6 Perehdytyksen suunnittelu

Kattava ja onnistunut perehdyttaminen vaatii laadukasta suunnittelua. Siihen liittyy aina tarve
raataloida ja yhtenaistaa. (Kupias & Peltola 2009, 11.) Perehdytyksen suunnitteluun voi sisaltya
ohjelma, jonka tarkoituksena on opettaa uudelle tyontekijalle heidan tyotehtavansa seka sen,
mita tietoja he tarvitsevat tyonsa suorittamiseksi menestyksekkaasti (Kucera). Esimiehen tulisi
vastata perehdytyksesta. Esimiehen vastuulla ovat perehdytyksen suunnittelu, toteuttaminen
ja seuranta, mutta esimies voi ohjeistaa jotakin kokenutta tyontekijaa opastamaan uutta tyon-
tekijaa. (Lepisto 2005, 58-59.) Lisaksi esimies vastaa siita, etta yrityksella on perehdyttamis-

prosessi ja sen toteuttamiseen tarvittavat resurssit (Hyppanen 2013).

Kjelinin ja Kuusiston (2003, 195) mukaan perehdyttajaksi kannattaa valita sellainen tyontekija,
jolla on jo kokemusta tyosta, mutta han on myos edelleen kiinnostunut tyostaan ja perehdyt-
tamisesta, eika han ole unohtanut millaista on tulla uutena tyontekijana uuteen tyoyhteisoon.
Perehdyttajaksi on luontevaa valita tyontekija, joka on innostunut ja motivoitunut omasta tyos-
taan. Perehdytysta ei kannata valttamatta jattaa vain muutaman henkilon tehtavaksi, silla
usein tyoyhteisoista loytyy paljon hyvia vaihtoehtoja perehdyttajiksi. Suurin hyoty saavutetaan-
kin niin, etta perehdyttamiseen osallistuu useampi tyontekija tai mielellaan koko tyoyhteiso.
Perehdyttajan valinnassa tulee ottaa myos huomioon perehdyttajan tehtava ja suhde tulokkaa-
seen. Perehdyttamisen pitaisi olla osa esimiesten omaa perehdytysta, silla jokainen esimies on
perehdyttaja. Perehdyttamisen toteuttamista voi helpottaa, jos perehdyttamiselle varataan
riittavasti aikaa seka perehdyttajalle etta uudelle tyontekijalle. (Kjelin & Kuusisto 2003, 195-
196.)

Perehdyttamisen aloittaminen ennakkovalmisteluilla on tarkeaa, jotta kaikki tarvittava on val-
miina uuden tyontekijan saapuessa tyopaikalle. Yksi tapa on tehda perehdytettavalle perehdy-
tysohjelma, joka kattaa perehdytettavat asiat aikatauluineen. Perehdytettavalle voidaan jakaa
myoOs materiaalia, jonka avulla tuleva tyontekija voi perehtya yrityksen toimintaan jo ennen
tyohon tuloa. Lisaksi tarvittavat valineet, kuten tyovaatteet ja tyovalineiden hoitaminen kan-
nattaa tehda etukateen, ettei meneteta arvokasta oppimisaikaa tyontekijan jo saapuessa toi-
hin. (Hyppanen 2013.) Perehdytysohjelmaa suunniteltaessa tulee miettia niita seikkoja, joiden
uskotaan auttavan uutta tyontekijaa suorittamaan tyotehtavansa menestyksekkaasti (Kjelin &
Kuusisto 2003, 199).

Perehdytyksen suunnittelussa tulee ottaa huomioon lainsaadanto, joka on minivaatimustaso pe-
rehdytykselle. Lainsaadannon lisaksi pohjaa perehdytykselle luovat strategisuus, suunnitelmal-
lisuus ja rakenteet. Perehdytysta suunniteltaessa tulee myos tarkastaa, etta perehdytyksessa
kaytettavat materiaalit ovat ajan tasalla. (Kupias & Peltola 2009, 10-11; Tyoterveyslaitos.)
Koska perehdyttamisessa on parhaimmillaan kyse uuden tyontekijan aiemman kokemuksen hyo-

dyntamisesta seka uusien asioiden oppimisesta ja osaamisen kehittamisesta, voidaan todeta
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suunnitteluvaiheen olevan merkittava tekija perehdytysprosessissa (Kupias & Peltola 2009, 87-
88).

3.7 Perehdytyksen sisalto, toteutus ja seuranta

Perehdytyksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta perehdyttaja tekee perehdyttamista re-
hellisesti, tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Ensimmainen kohtaaminen perehdyttajan ja
uuden tyontekijan valilla seka siita muodostuva ensivaikutelma ovat tyoskentelyn pohja. Yhtena
lahtokohtana perehdyttamisessa on myos luottamuksen rakentaminen. Luomalla uudelle tyon-
tekijalle mielikuva ja kokemus tyoyhteison kannustavasta ja turvallisesta ilmapiirista, pysty-
taan uudelle tyontekijalle antamaan mahdollisuus menestya ja kehittya uudessa, turvallisessa

tyoymparistossa. (Ruutu & Salmimies 2015, 73-74.)

Kokonaiskuvan luominen ja tavoitteiden kertominen uudelle tyontekijalle on tarkeaa perehdyt-
tamisen kannalta. Tulokkaalle tulee antaa myos tilaa toimia itsenaisesti ja tarjota opastusta
sita mukaa, kun tyotehtavat ja tilanteet sita vaativat. Perehdytysta voidaan jaksottaa esimer-
kiksi siten, etta yleisemmat ja mahdollisesti jo tutut asiat kaydaan lapi ensin, keskittymista ja
opettelua vaativat asiat vasta myohemmin. (Kjelin & Kuusisto 2003, 196.) Perehdytysohjelman
sisallon ohjeena voidaan pitaa, etta perehdyttaminen on konkreettista, oikea-aikaista ja antaa
riittavan kokonaiskuvan. Lopulliseen perehdyttamisen sisaltoon vaikuttavat organisaation stra-
tegia, arvot ja tavoitteet seka uuden tyontekijan aikaisempi osaaminen ja tulevat tyotehtavat.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 199.) On tarkeaa, etta uusi tyontekija tutustuu perehdyttamisen aikana
niihin materiaaleihin ja tyovalineisiin, jotka edistavat hanen tyossa menestymistaan (Kjelin &
Kuusisto 2003, 206). Suunnitteluvaiheessa tehdyt etukateisvalmistelut luovat perehdyttamiselle
aikataulut, rungon ja tyonjaon. Uuden tyontekijan kanssa on hyva kayda perehdytyssuunni-
telma lapi ja muokata sita hanen tarpeisiinsa sopivaksi heti perehdyttamisen alkuvaiheessa.
(Kjelin & Kuusisto 2003,198.)
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Historia Yhteiskunnalliset tarpeet

Yrityksen perehdyttamiskonsepti

Perehtyja
Esimies
Perehdyttaja
Tyoyhteiso
Yritvksen toimintglébnsepti ia strat'é‘é__ia
Lainsaadanto Tausta
Perehdyttamisen suunnittelu Toiminta pérehdyttéimisesséi

Toimijat
Kuvio 4: Perehdytykseen vaikuttavat tahot (mukaillen Kupias & Peltola 2009, 10).

Perehdyttamisen keskiossa ovat yksittaiset perehdytystilanteet ja toiminta niissa (kuvio 4). En-
simmaiset kontaktit ja kokemukset organisaatiosta ovat mielikuvan muodostumisen kannalta
erittain tarkeita. Perehdyttamistilanteissa toimimisen ja perehdyttamismateriaalin tulisi valit-
taa sita ilmapiiria, jota tyopaikassa arvostetaan. Perehdytyksessa kaytettava materiaali sisaltaa
yleensa koko henkilostolle merkityksellista tietoa. Jos valmista perehdyttamismateriaalia on jo

olemassa, sita kannattaa myos hyodyntaa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 206, 211.)

Perehdytysmateriaalin avulla voidaan auttaa uutta tyontekijaa hahmottamaan tyopaikkaa ja
sen toimintatapoja. Kaytettavan materiaalin osalta kannattaa kiinnittaa huomiota sen kaytan-
nollisyyteen, eika niinkaan materiaalin maaraan. Perehdytysmateriaalilla on tarkoitus tehda
uuden tyontekijan olosta mukavampi, ei lisata tuskaa. Kaikkea materiaalia ei myoskaan tarvitse
muistaa ulkoa, vaan materiaalin helppo tarkistettavuus on tarkeaa. (Kjelin & Kuusisto 2003,
206, 211.)

Perehdyttamisen seurannalla on kaksi tarkoitusta, jotka Kjelinin ja Kuusiston (2003, 245) mu-
kaan ovat yrityksen luoman perehdytysprosessin toimivuuden arviointi seka uuden tyontekijan
oppimisen seuranta. Perehdytysohjelmaa tehdessa tulisi samalla suunnitella oppimisen seuran-
nan ja sen varmistuksen toteuttaminen (Kangas & Hamalainen 2010, 7). Oppimiseen tahtaavan
perehdytysprosessin onnistuminen voidaan varmistaa oppimisen seurannan avulla. Seurannan
apuna voidaan kayttaa esimerkiksi erilaisia tarkistuslistoja, jotka voivat toimia myos muistilis-
toina. Kaytannossa tallainen tarkistus- tai muistilista voi toimia muun muassa niin, etta pereh-

dyttaja merkkaa tai kuittaa kyseisen asian lapi kaydyksi. Myos perehdytettava voi saada listan
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taytettavakseen. Kun tarkistuslistan asiat on kayty lapi ja opetettu seka oppiminen tarkastettu

yhdessa, on perehdytys varmistettu. (Kangas & Hamalainen 2010, 17.)

Perehdyttamisen sudenkuoppana nahdaan usein se, etta organisaation tavoitteista, strategiasta
ja visioista kylla puhutaan, mutta perehdytysprosessia ei suunnitella siten, etta se kulkisi kasi
kadessa naiden organisaation paamaarien kanssa. Perehdytyksen ollessa uuden tyontekijan en-
simmainen kosketus organisaatioon ja tapahtumaltaan usein hyvin laaja, on perehdyttamisen
vaikutus merkittavampi kuin monen muun sita seuraavan tapahtuman. Ei ole siis riittavaa, etta
organisaation strategia, visio ja arvot tuodaan perehdytystilanteessa esille, vaan niiden mukaan
tulee myos toimia. Hyva perehdytysprosessi ei valttamatta vaadi yhtaan sen enempaa aikaa
kuin huonokaan. Olennaista on selvittaa ja ymmartaa, millaiset mahdollisimman yksinkertaiset
toimenpiteet saavat aikaan mahdollisimman suuren kerrannaisvaikutuksen. Taman vuoksi orga-
nisaatiossa kannattaa panostaa perehdyttamisen kehittamiseen myos silloin, kun ei olla rekry-
toimassa uutta henkilokuntaa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 45.)

4  Tutkimusasetelma

Tama luku kasittelee opinnaytetyon kulkua aina aiheen valinnasta, sita seuranneista eri tyovai-
heista opinnaytetyon toteutusvaiheeseen. Luvussa kerrotaan myos opinnaytetyon taustasta. Li-
saksi opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet seka kehittamistyon arviointikysymykset esitellaan

tassa luvussa.

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa Jokelan vankilan perehdytysprosessin nykytilaa ja
sen mahdollisia kehittamiskohteita. Lisaksi tutkittavana oli perehdytykseen liittyva teoria, tieto
ja aiemmin tehdyt tutkimukset. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Rikosseuraamuslaitok-
sen alaisen Jokelan vankilan kanssa, josta myos opinnaytetyon aihe ja sen ajankohtaisuus olivat

ilmenneet.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittamistehtavana luoda Jokelan vankilaan yhtenaisempi ja
toimivampi perehdytysprosessi, parantaa perehdytyksen laatua ja toteutumisen seurantaa seka
koota uusi perehdytysopas Jokelan vankilan kayttoon. Haastattelujen tavoitteena oli laadulli-
sen tutkimuksen menetelmien avulla ja havainnoimalla selvittaa henkilokunnan jasenien mieli-
piteita perehdytysprosessin nykytilasta seka siita, miten perehdytysprosessi saadaan yhtenai-
semmaksi ja mita toimenpiteita kehitystyo vaatii. Lisaksi haastatteluissa selvitettiin perehdy-
tysoppaan rakennetta ja sisaltoa, silla tyoelamanedustajan toiveena oli saada Jokelan vankilaan
toimiva perehdytysopas. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, haastatteluista saatu

aineisto litteroitiin ja aineiston analysointiin kaytettiin sisalllonanalyysimenetelmaa.
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Opinnaytetyo on kehittamistehtava, jonka aineisto ja tulokset on keratty, analysoitu ja tuotettu
laadullisella tutkimusmenetelmalla. Opinnaytetyon aineistona on kaytetty Jokelan vankilan
henkilokuntaan kuuluvien virkamiesten yksilohaastatteluja. Teoriatietoa opinnaytetyohon on
haettu aiheeseen liittyvista aiemmista tutkimuksista seka kirjallisuudesta. Selvittaakseen Jo-
kelan vankilan perehdytysprosessin nykytilaa ja sen mahdollisia kehittamiskohteita, jarjestet-
tiin opinnaytetyon aineistonkeruu vaiheessa kahdeksan yksilohaastattelutilaisuutta Jokelan
vankilan valvonta- ja ohjaustehtavissa seka valvonnan- ja ohjauksen esimiestehtavissa toimi-

ville henkilokunnan edustajille.
Kehittamistyon arviointikysymykset ovat:

e Millainen on Jokelan vankilan perehdytysprosessi uudelle tyontekijdlle tdlld hetkellad?
e Miten Jokelan vankilan perehdytysprosessia tulisi kehittdd, jotta se mahdollistaisi pa-

remmin uuden tyontekijdn menestymisen tydssadn?
4.2  Opinnaytetyon toteutus

Hyvan tutkimuksen alku on hyva tutkimusaihe. Aiheen valinta on prosessi ja vaikka laadullisessa
tutkimuksessa usein aihe muuttuu tai ainakin muotoutuu, on tutkijalla oltava jonkinlainen idea
mista aloittaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 60.) Jo ennen aineistonkeruuta tutkijalle
tulee eteen monenlaisia valintoja. Tutkijan tulee pohtia esimerkiksi tutkimuksen ongelman-
asettelua seka menetelmavalintoja. Menetelmavalinnassa tutkijan on tarkeaa kysya, mita eri
menetelmia on vaihtoehtoina ja milla menetelmalla saadaan parhaat vastaukset asetettuun

ongelmaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 114-115.)

Opinnaytetyon aihe alkoi muodostumaan kevaalla 2020 Jokelan vankilan virkamiesten esitta-
masta toiveesta kehittaa vankilan perehdytysprosessia. Perehdytyksesta vastaavat virkamiehet
olivat sita mielta, etta perehdytysprosessia tulisi yhtenaistaa seka luoda laajempaa ja ajankoh-
taisempaa materiaalia uusille tyontekijoille. Vankilan johto tuki tata virkamiesten esittamaa

ajatusta ja naki perehdytysprosessin kehittamisen tarpeellisena seka ajankohtaisena.

Opinnaytetyoprosessin alkaessa haettiin Rikosseuraamuslaitoksen ohjeistuksen mukaisesti tut-
kimuslupaa (liite 1) Jokelan vankilan johtajalta. Ensimmaisena opinnaytetyontekijan tehtavaksi
tuli miettia milta kohderyhmalta saadaan parhaiten tietoa ja vastauksia kehittamistyon arvi-
ointikysymyksiin. Lisaksi piti pohtia milla tavoin saadaan parhaiten arviointikysymyksiin vas-
tauksia. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus teemahaas-
tattelumenetelmalla. Jai pohdittavaksi kohdistuvatko haastattelut perehdytyksesta vastaaviin
henkilokunnan jaseniin vaiko niihin, jotka ovat vastikaan saaneet perehdytyksen ja nain omaa-
vat tuoreen kokemuksen perehdytysprosessin lapiviennista ja toimivuudesta. Haastattelujen

kohderyhmaksi valikoituivat kokeneemmat, perehdytyksesta vastaavat ja perehdytysprosessia
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kehittamassa olleet henkilokunnan jasenet. Kokeneemmilta virkamiehilta nahtiin saatavan laa-

jempaa ja yksityiskohtaisempaa nakemysta perehdytysprosessin nykytilasta.

Opinnaytetyontekija lahetti haastateltaville sahkopostitse kutsun (liite 3) osallistua vapaaeh-
toisesti opinnaytetyon toteutukseen. Jokainen sahkopostin saanut halusi osallistua. Haastatel-
tavien maara oli ennalta kohderyhmaan maaritelty kahdeksan (n=8) henkiloa ja suunnitelma ei
muuttunut prosessin edetessa. Haastateltavat ovat Jokelan vankilan valvonta- ja ohjaustehta-
vissa seka valvonnan- ja ohjauksen esimiestehtavissa toimivia virkamiehia. Haastattelujen to-
teuttaminen oli joustavaa, silla haastattelujen toteuttamiseen tyoajalla anottiin vankilan joh-
tajan lupa sahkopostitse. Tyovuorosuunnitteluun ei tarvinnut olla erikseen yhteydessa, vaan
haastateltavat katsoivat haastatteluun osallistumiselle hyvan hetken tyopaivastaan. Jokainen
haastateltava (n=8) hyodynsi tyoaikaa haastatteluun osallistumiseen. Haastattelija suoritti jo-
kaisen haastattelun vapaa-aikanaan. Haastattelut toteutettiin 16.12.2020 - 7.1.2021 valisena
aikana videoyhteyden valityksella, lukuunottamatta kahta haastattelua, jotka toteutettiin pu-
helimitse. Haastattelutilanteista luotiin rauhalliset ja haastateltavia kehoitettiin hakeutumaan

rauhalliseen paikkaan, jossa olisi mahdollisimman vahan hairiotekijoita.

Haastattelujen alussa haastateltaville kerrottiin, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Haastateltavat tehtiin tietoiseksi myos haastattelujen tallentamisesta aineiston analysoinnin
helpottamiseksi seka siita, etta tallennettu aineisto tulee ainoastaan opinnaytetyon tekijan
kayttoon ja se tullaan havittamaan opinnaytetyoprosessin paatyttya. Haastateltaville kerrottiin
myos, etta heidan anonymiteettinsa on suojattu kaikissa opinnaytetyoprosessin vaiheissa, eika
heidan vastauksiaan pysty yksiloimaan lopullisesta opinnaytetyon versiosta. Lisaksi ennen haas-
tatteluiden aloittamista haastateltaville kerrattiin opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet. Kaikki
haastateltavat olivat opinnaytetyontekijalle tuttuja ja kyseessa olivat yksilohaastattelut, joten
ei tarvittu kerata haastateltavilta minkaanlaisia henkilotietoja. Haastateltavien yksityisyys ja
opinnaytetyon eettisyys huomioiden, haastateltavilta ei myoskaan kysytty mitaan tietoja liit-

tyen sukupuoleen, ikaan tai tyokokemukseen.

4.3  Kehittamistyon menetelmat

Jokaisella tutkimuksella on jonkinlainen tehtava tai tarkoitus. Talla opinnaytetyolla kartoitet-
tiin perehdytyksen nykytilaa seka pyrittiin loytamaan ja selvittamaan uusia tapoja kehittaa Jo-
kelan vankilan perehdytysprosessia. Lisaksi haluttiin nakemyksia hyvan perehdytysoppaan ra-
kenteesta ja sisallosta. Tallainen kartoittava tutkimustarkoitus on ominainen kvalitatiiviselle
eli laadulliselle tutkimusstrategialle, jossa tarkoituksena on paasta tutkimaan asiaa mahdolli-

simman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 129.)

Toiminnallinen opinnaytetyo on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetyolle ammattikorkea-
koulussa. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on tehda kaytannon toiminnan opastusta,

ohjeistuksia ja toiminnan jarkeistamista ammatilliselle kentalle. Toiminnallisen opinnaytetyon
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tuotoksena voi olla esimerkiksi perehdytysopas, ohjeistus tai turvallisuusohjeistus. Se voi tar-
koittaa myos jonkin tapahtuman toteuttamista. Toteutustapoja on monia, kuten esimerkiksi

kasikirja, opas tai jarjestetty tapahtuma. (Vilkka 2006, 70.)

Toiminnallisen kehittamistyon tueksi valittiin laadullinen tutkimusmenetelma. Lahtokohtana
laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa kay-
tetaan paasaantoisesti metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat ja mielipiteet paasevat esille.
Tallaisiin metodeihin lukeutuvat esimerkiksi osallistuva havainnointi ja teemahaastattelu. On
tyypillista, etta laadullisen tutkimuksen tiedon keruu tapahtuu haastattelemalla ihmisia, jotka
on valittu kohderyhmaksi tarkoituksella, eika satunnaisotannalla. Lisaksi kvalitatiiviselle tutki-
musmenetelmalle tyypillista on tutkimussuunnitelman muotoutuminen tutkimuksen aikana olo-
suhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 151-155.) Havainnointia tekee aina luonnollinen hen-
kilo. Se on tutkimuksen tekemisen peruselementteja ja tieteellisen tutkimuksen keskeinen ka-
site. Havainnointi on uusien havaintojen ja aineiston keraamisen tapa. Havaintoja voidaan pitaa
tutkimuskohteina. (Vilkka 2006, 3-4.) Tassa opinnaytetyossa haastatteluilla on keratty arvioin-
tiaineisto siita, mika on Jokelan vankilan perehdytysprosessin nykytila ja miten sita voisi kehit-
taa. Lisaksi arviointiaineistoa kerattiin laadukkaan perehdytysoppaan rakentamiseksi Jokelan

vankilan kayttoon.

Kvalitatiivisen tutkimuksen keskiossa ei ole tutkijan valitseman hypoteesin todentaminen, vaan
keskiossa on tutkittavan nakokulma. Koska kvalitatiivisella tutkimuksella on tarkoitus kuvata
todellisia asioita, kuten elamaa, ovat laadullisen tutkimuksen aineistot ihmisten henkilokohtai-
sia nakemyksia, kokemuksia ja tuntemuksia erilaisista tilanteista. Havainnointi on laadullisessa
tutkimuksessa my0os osana haastatteluita, jotka toteutetaan luonnollisissa ja todellisissa tilan-
teissa. Pyrkimyksena tutkimuksessa on tuoda esiin ja loytaa tosiasioita, ei niinkaan todeta jo

olemassa olevia. (Hirsjarvi ym. 2009, 151-155.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei myoskaan pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan tarkoituksena on
kuvata jotakin tapahtumaa tai ilmiota, tai ymmartaa jotakin toimintaa. Tiedonkeruumenetel-
mien tulee olla perusteltuja ja menetelmia valittaessa tulee pohtia soveltuvuutta kyseisen on-
gelman ratkaisuun. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelut ovat olleet paamenetelmana.
(Hirsjarvi ym. 2009, 194.) Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan tutkimukseen haastateltavien
henkiloiden tulee omata mahdollisimman paljon tietoa ja kokemusta tutkittavasta asiasta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Opinnaytetyossa paadyttiin siihen, etta ajantasaisin aineisto ja par-
haat vastaukset tutkimusongelmiin saataisiin todennakoisimmin perehdytysprosessin tuntevilta

virkamiehilta, jotka ovat motivoituneita ja omaavat myos halun kehittaa prosessia.

Haastatteluita voi toteuttaa joko yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluina. Lisaksi eri muotoja voi-
daan kayttaa tutkimuksissa toisiaan taydentavina. Yksilohaastatteluiden luontevuudesta ja va-

pautuneisuudesta on kokemuksia ja tutkimuksia seka puolesta etta vastaan. Joissakin
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tutkimuksissa pari- tai ryhmahaastattelut on koettu luontevimmiksi ja vapautuneimmiksi kuin
yksilohaastattelut, mutta tasta on myos painvastaisia kokemuksia. Haastattelutavan valinnassa
tulee erityisesti pohtia sita, mika on tutkimuksen aiheena ja keita haastateltavat ovat. Opin-
naytetyon haastattelut paatettiin toteuttaa yksilohaastatteluina, silla ryhmahaastattelun on-
gelmana voi olla yksittaisten henkiloiden dominointi haastattelussa seka haastateltavien aanien
sekoittuminen toisiinsa, joka olisi voinut osaltaan vaikeuttaa aineiston analysointia. Yksilohaas-
tattelu on myos tavallisin tiedonkeruumuoto. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-210.) Haastatteluiden

puolistrukturoitu haastattelurunko loytyy liitteesta 2.

Tarkemmin kuvattuna opinnaytetyon haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joka on
niin sanotusti avoimen- ja lomakehaastattelun valimuoto eli puolistrukturoitu haastattelume-
netelma. Teemahaastattelulle tyypillista on tarkkojen kysymysten puuttuminen, mutta haas-
tattelun aihepiiri ja teemat ovat kuitenkin selvilla. Teemahaastattelu vastaa hyvin useita laa-
dullisen tutkimuksen lahtokohtia, mutta sita voidaan kayttaa myos kvantitatiivisessa eli maa-

rallisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 208.)

Teemahaastattelu menetelmaan paadyttiin tassa opinnaytetyossa sen vuoksi, ettei se sido haas-
tattelijaa tiettyihin yksityiskohtaisiin kysymyksiin, vaan etenee ennalta maaritettyjen teemo-
jen sisalla. Koska teemahaastattelu muotona on puolistrukturoitu, se mahdollistaa kysymyksien
uudelleen muotoilun seka kysymyksien jarjestyksen tarkoituksen mukaisen muuttamisen yksi-
6idyissa haastatteluissa. Opinnaytetyon aineiston keruuvaiheessa opinnaytetyontekijan kay-
tossa oli haastattelurunko, joka oli jaettu kolmeen eri paateemaan (Jokelan vankilan perehdy-
tyksen nykytila, perehdytysprosessin kehittamiskohteet seka hyvan perehdytysoppaan rakenne
ja sisalto). Paateemat perustuivat niihin asioihin, joita laadullisen tutkimuksen osalta haluttiin
saada selville. Laadullisen tutkimuksen avulla selvitettiin myos kehittamistyohon eli perehdyt-
tamismateriaaliin liityvia haastateltavien mielipiteita, joiden pohjalta lopulliset tuotokset on
kasattu. Teemahaastattelu mahdollistaa myos sen, etta haastateltavien mielipiteet erottuvat.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.)

Lisaksi teemahaastattelulla voidaan mahdollisesti parantaa haastattelijan ja haastateltavan va-
lista vuorovaikutussuhdetta. Menetelmana haastattelu on hyvin joustava ja se sopiikin hyvin
moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelun etuihin voidaan laskea haastateltavan ih-
misen mahdollisuus tuoda haastattelussa esille itseaan koskevia asioita melko vapaasti. Lisaksi
haastatteluissa hyvana voidaan pitaa tietojen syventamisen mahdollisuutta, jota voidaan pyy-
taa esimerkiksi silloin, kun halutaan jollekin mielipiteelle perusteluita. Haastatteluiden ongel-
makohtina pidetaan analysoinnin, tulkinnan ja raportoinnin ongelmallisuutta, haastatteluiden
viemaa aikaa seka sita, etta haastattelijalta vaaditaan taitoa ja kokemusta. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 35.) Haastatteluissa pyrittiin luomaan turvallinen, luottamuksellinen ja vuorovaikuttei-

nen asetelma haastattelijan ja haastateltavan valille. Lisaksi haastattelutilanteet jarjestettiin
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niin, ettei ulkopuolisia hairiotekijoita juuri ollut. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.) Haastattelut

tehtiin videoyhteydella, lukuunottamatta kahta puhelinhaastattelua.

4.4  Kehittamistyon prosessi ja tuotokset

Opinnaytetyoprosessissa on toiminnallisen kehittamistyon rinnalla kulkenut laadullinen tutki-
mus. Laadullisella tutkimuksella on yksilohaastatteluissa pyritty selvittamaan perehdytyspro-
sessin nykytilan ja kehittamiskohteiden lisaksi kehittamistyona olleen perehdytysoppaan (liite
6) sisaltoa ja rakennetta. Kehittamistyon tuotoksina syntyivat loppujen lopuksi uudelle tyon-
tekijalle ennen tyosuhteen alkua lahetettava ennakkomateriaali (liite 4), perehdytyspassi
(liite 5), perehdytysopas (liite 6) seka perehdytyksen seurantakysely (liite 7). Kirjalliset tuo-
tokset olivat haastattelujen tulosta ja niiden sisalto seka rakenne pohjautuvat haastatteluai-
neistoissa ilmenneisiin tarpeisiin. Koska haastatteluissa saatiin runsaasti positiivista pa-
lautetta Jokelan vankilassa tehtavasta perehdytyssuunnitelmasta, opinnaytetyontekija ei nah-

nyt tarpeelliseksi muokata tai luoda uutta perehdytyssuunnitelmaa.

Perehdytysoppaan tarpeesta oli kayty keskusteluja jo ennen opinnaytetyoprosessin aloitta-
mista. Perehdytysoppaan rakenne ja sisaltdo on paaosin muokattu haastatteluiden tuloksista
saadusta aineistosta. Lisaksi perehdytysoppaasta tehtiin prosessin aikana erilaisia versioita,
joista pyydettiin mielipiteita ja arvioita tyoelaman edustajalta. Perehdytysopas on taysin ta-
man opinnaytetyoprosessin oma tuotos. Vaikka perehdytysopas on lahtokohtaisesti laitoskoh-
tainen, sisaltaen kyseiselle laitokselle ominaisia ja erityisia ohjeita, esimerkiksi osastojen pro-
fiilit ja laitosesittelyn, voidaan sita osittain kayttaa myos muissa Rikosseuraamuslaitoksen toi-

mipisteissa mallina

Uudelle tyontekijalle lahetettava ennakkomateriaali on opinnaytetyontekijan oma tuotos,
joka pohjautuu taman opinnaytetyon haastatteluista saatuun aineistoon. Ennakkomateriaali
on tarkoitus lahettaa uudelle tyontekijalle sahkopostitse tyosuhteen varmistuessa, jotta han
voi tutustua siithen ennen tyosuhteen alkua. Ennakkomateriaali kattaa virkamiehen oikeudet
ja velvollisuudet, Jokelan vankilan toimintaa ohjaavia lakeja, virkamiehen kayttaytymis- ja
pukeutumisohjeita seka kaytannon ohjeita. Ennakkomateriaalin tarkoituksena on lievittaa uu-

den tyosuhteen mahdollisesti aiheuttavaa jannitysta ja epatietoisuutta.

Perehdyttamispassin tarve nousi myos haastatteluissa esille, joten oppimisen tueksi on luotu
passi, josta lapikaydyt asiat voi tarkistaa. Passin tarkoitus on toimia seka perehdytettavan
etta perehdyttajan tukena. Perehdyttaja voi tarkistaa passista niita asioita, mita hanen tulee
muistaa kertoa ja perehdytettava taas osaa mahdollisesti passin avulla esittaa tarkempia ky-
symyksia oppimisensa tueksi. Perehdytyspassin pohjana on kaytetty Rikosseuraamuslaitoksen
koulutuskeskuksen omille oppilailleen luomaa perehdytyspassia, josta Jokelan vankilan pereh-

dytyspassi on muokattu Jokelan vankilan tarpeisiin sopivaksi. Rikosseuraamuslaitoksen
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koulutuskeskukselta on pyydetty ja saatu lupa kayttaa heidan oppimispassinsa pohjaa tassa

opinnaytetyossa.

Perehdytyksen seurantaan luotiin internetpohjainen kysely, jolla pyydetaan perehdytysproses-
sin lapikaynytta henkiloa antamaan palautetta mm. prosessin toimivuudesta, materiaalien
hyodyllisyydesta, henkilokunnan perehdyttamisasenteesta ja perehdyttajien toiminnasta. Jat-
kossa on tarkoitus, etta perehdyttajat seuraavat saatua palautetta ja pyrkivat sen avulla ke-
hittamaan perehdytysprosessia toimivammaksi. Seurantakysely on opinnaytetyontekijan oma
tuotos, joka nousi esille haastatteluissa. Seurantakysely oli kuitenkin ainut tuotoksista, jonka
opinnaytetyontekija on rakentanut kokonaan itse. Seurantakyselystakin pyydettiin palautetta

ja se oli positiivista.

Kehittamistyon tuotokset koottiin haastatteluiden jalkeen saadusta aineistosta. Opinnayte-
tyontekija teki kaikista erilaisia koevedoksia, jotka pohjautuivat haastatteluissa ilmenneisiin
tarpeisiin. Naista koevedoksista pyydettiin tyoelamaedustajalta kommentointia ja palautetta.
Saadun palautteen jalkeen tuotoksia muokattiin ja sen jalkeen jalleen pyydettiin palautetta.
Saadun palautteen ja yhteisen keskustelun pohjalta on tuotettu Jokelan vankilan kayttoon

edella mainitut, taman opinnaytetyon liitteista loytyvat, perehdytysta tukevat tuotokset.

4.5 Sisallonanalyysi

Tutkimuksessa keratyn aineiston ydinasioita ovat analysointi, tulkinnat ja johtopaatosten teke-
minen (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Tutkimuksessa keratty aineisto on luettava useaan kertaan ja
panostettava sen tuntemiseen uusien ajatuksien kehittamiseksi, vaikkakin aineisto on jo osit-
tain tutkijalle tuttua, silla se on kayty lapi haastattelu- ja litterointivaiheessa. Analyysivai-
heessa aineistoa eritellaan ja luokitetaan. Pyrkimyksena on tiivistaa aineistoa, siita mitaan ka-
dottamatta. Lisaksi aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistolle selkea rakenne ja
talla tavalla tuottaa lisaa uutta tietoa aiheesta. Se, kuinka hyvin tutkija tuntee aineiston, vai-
kuttaa myos siihen, kuinka hyvin sita voidaan analysoida. (Eskola & Suoranta 1998; Hirsjarvi &
Hurme 2008, 143.)

Keratyn aineiston analysointi ja kasittely aloitettiin heti tiedon keruuvaiheen jalkeen (Hirsjarvi
ym. 2009, 223). Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina. Kysymyspatteristo (liite 2) oli tee-
moitettu jo valmiiksi ja se mukaili perehdytysprossesin nykytilan selvittamisen, prosessin ke-
hittamiskohteiden ja perehdytysoppaaseen liittyvien paateemojen mukaan. Aineiston analyysi-
vaihe aloitettiin kirjoittamalla haastatteluista saadut aanitallenteet tekstimuotoon. Tata kut-
sutaan litteroimiseksi. Litteroinnille voidaan maaritella eri tasoja, joista tutkijan tulee valita
kyseisella tutkimukselle paras taso. Litteroinnin tasoja ovat sanatarkka litterointi, yleiskielinen

litterointi seka propositiotason litterointi. Propositiotason litteroinnilla tarkoitetaan ainoastaan
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havainnon tai sanoman ydinsisallon kirjaamista. Ei ole olemassa yksiselitteista ohjeistusta lit-
teroinnin tarkkuudesta ja sen voikin tehda esimerkiksi koko keratysta aineistosta tai kuten tas-
sakin opinnaytetyossa, nostamalla aineistosta tutkimusongelman kannalta valaisevia eri tee-
moja. Talla tavalla voidaan mahdollistaa tiettyjen teemojen esiintyvyyden vertailu aineistossa.
(Eskola & Suoranta 1998; Hirsjarvi & Hurme 2008, 139; Hirsjarvi ym. 2009, 222; Kananen 2015,
161.)

Taman opinnaytetyon kaytossa olevaan valikoivaan litterointitapaan pohjautuen, puhtaaksi kir-
joittamisvaiheessa poistettiin aineistosta selkeasti tutkimusalueeseen kuulumattomat seikat
seka karsittiin pois henkiloiden tunnistettavuuden mahdollistavat tiedot. Haastatteluista saa-
dun materiaalin karsinta suoritettiin niin, ettei aiheeseen liittyva aineisto karsi. (Eskola & Suo-
ranta 1998; Hirsjarvi & Hurme 2008, 139.)

Litteroitavaa materiaalia haastatteluista oli 3 tuntia, 1 minuutti. Haastattelujen litteroinnissa
kaytettiin Trebuchet MS fonttia. Fonttikokona oli 10 ja rivivalina 1,5. Haastattelut litteroitiin
kolmena eri paivana niin, etta kahtena paivana litteroitiin kolmen haastateltavan aineisto ja
yhtena paivana kahden haastateltavan aineisto. Aineiston analysoinnin laadun takaamiseksi tut-
kijan tulee tuntea aineisto hyvin ja sen vuoksi aineisto kaytiin lapi useampaan kertaan. Jokai-
sesta yksilohaastattelusta kerattiin erillinen, oma aineistonsa litterointivaiheessa. Kaytannossa
jokainen haastatteluaineisto laitettiin omaan tiedostoonsa. Haastateltaville annettiin oma, yk-
silollinen tunnisteensa litterointivaiheessa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 141). Haastateltavat ero-
teltiin koodein H1-H8. Talla tavalla pystyttiin aineistoa analysoitaessa erottamaan haastatelta-

vat ja heidan vastauksensa toisistaan.

Aineiston analysointitapoja on monia, kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tyypillista pyrkia ai-
neiston ymmartamiseen (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Laadullista aineistoa analysoitaessa sisal-
[6nanalyysia pidetaan perusmenetelmana. Sisallonanalyysin avulla pyritaan tuottamaan selko-
kielinen ja yhtenainen tietokokonaisuus hajanaisesta aineistosta. Sisallonanalyysin kohteeksi
soveltuvat kaikki aineistot, jotka on purettu tekstimuotoon ja sen tarkoituksena on loytaa si-
sallosta ydinasiat. Opinnaytetyossani hyodynnetaan aineistolahtoista analyysia, jonka avulla
saadusta aineistosta pyritaan tuottamaan teoreettinen kokonaisuus. Taman opinnaytetyon ana-

lyysitapana on kaytetty sisallonanalyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

1. Luenta Yhteyksien loytaminen

2. Luokittelu

Kuvio 5: Haastatteluaineiston analyysin vaiheet (mukaillen Hirsjarvi & Hurme 2008, 144).



28

Sisallonanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat aineiston pelkistaminen, ryh-
mittely seka kasitteiden luominen eli kasitteellistaminen. Ensimmaisessa sisallonanalyysin vai-
heessa saatujen aineistojen teksti eli haastateltujen henkiloiden alkuperainen ilmaus pelkistet-
tiin (taulukko 1), jotta saatiin esille opinnaytetyon kannalta olennaiset asiat ja toisaalta kar-

sittua turha teksti pois. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Vastaajan alkuperdinen ilmaus Pelkistys

” ..meilld on kolmannes kouluttamattomia
sijaisia, joilta puuttuu teoreettinen koulu-
pohja tyén tekemiseen kokonaan ja ne on Perehdyttaminen on paaosin tyonohjausta
saanu vaan sen ldhinnd vankilassa eksymistd
ehkdisevin perehdytyksen ja osaavat avata

sellinoven”

”..kun ei ole mitddn oppituntia uusille mitd

virkamiehiltd odotetaan ja kaikkee muuta

mitd sitten on jos esimerkiksi vertaa perus- Lakiperustan puuttuminen perehdytysproses-

tutkintoon, jossa kdytetddn paljon aikaa sel- | >'*°2

laiseen opiskeluun kuten virkamieslakiin.”

” ..Mut sen pitdad tosi tarkoin miettid kuinka
tarkasti mitdkin kuvataan ettd kuvaako sen
verran ettd siitd pystyy joku heittomies sel-

vidmadn yhen pdivan ja tekemddn pakolliset Perehdytysprosessin materiaalien selkeys tar-

asiat et tdytyy miettid kuinka tarkasti toi-
i ytyy miettia kui i toi ke

mintaa kuvataan eli kultainen keskitie.”

Taulukko 1: Esimerkki pelkistamisesta

Ryhmittely- eli teemoitteluvaiheessa pelkistetyt ilmaisut kaydaan lapi ja tarkoituksena on etsia
ilmaisuista samankaltaisuuksia. Teemoittelussa painottuu se, mita kaikkea haastatteluissa on
kyseisesta teemasta sanottu. Kyse on siis aineiston ryhmittelysta ja pilkkomisesta tutkimuksen
kannalta kiinnostavien aihepiirien mukaan ja paatarkoituksena on loytaa aineistosta tiettya,
valittua teemaa koskevia nakemyksia. Teemoitteluvaiheessa kaikkien haastateltavien litte-
roidut aineistot yhdistettiin samaan tiedostoon eri teemojen mukaisesti. Teemoittelussa huo-
mionarvoista oli se, etta monet eri ilmaisut sopivat useaan eri teemaan. Sen jalkeen, kun ai-
neisto oli jarjestetty teema-alueiden mukaisesti, alettiin etsia eroavaisuuksia ja yhdistavia te-
kijoita eri vastausryhmista. Tarkeaa on huomioida polku ylempien luokkien ja alkuperaisdatan

valilla, ettei se muutu.(Tuomi & Sarajarvi 2018.)
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Ryhmittely toteutettiin siten, etta yhdeksi alaluokaksi muodostui samaa tarkoittavat kasitteet
pelkistetysta materiaalista. Alkuperaisissa ilmaisuissa tuli erittain paljon samankaltaisia ilmai-
suja. Kun samankaltaiset ilmaisut pelkistettiin, niista muodostui yksi alaluokka. Alaluokat ni-
mettiin vastaamaan mahdollisimman hyvin pelkistetyn materiaalin sisaltoja. Viimeisessa eli ka-
sitteellistamisvaiheessa saatuja alaluokkia yhdisteltiin keskenaan ylaluokiksi taulukon 2 mukai-
sesti. Yla- ja paaluokat nimettiin vastaamaan myos mahdollisimman hyvin alaluokkien sisaltoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Esimerkkitaulukko ala- ja paaluokkien valisesta siirtymisesta taulu-

kossa 2.

Taulukko 2: Esimerkki ala-ja paaluokkien valisesta siirtymisesta

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Kokemukset henkiloston vahaisesta Henkilostoresurssin riitta-

maarasta VYyys

Positiiviset kokemukset tyo-
honopastuksesta Jokelan vankilan pe-

Perehdytyksen suunnittelu rehdytysprosessin  ny-

Positiiviset kokemukset Jokelan Ja toteutus kytila

vankilan perehdytyssuunnitelmasta

Kokemukset organisaation tavoit-

teiden yhteydesta tyotehtaviin
Taulukko 2: Esimerkki ala- ja paaluokkien valisesta siirtymisesta

Aineiston monipuolisuutta kuvaa se, etta yla- ja alaluokkia syntyi aineistosta erittain paljon.
Paaluokkien alle syntyi siis paljon ylaluokkia. Osittain ne menivat limittain toisiinsa, silla pe-
rerhdytysprosessin nykytilan selvittaminen toi esiin samalla sen puutteita, jotka toisaalta siir-
tyivat haastateltavien ilmaisuissa myos perehdytysprosessin kehittamiskohteiksi. Esimerkiksi
Jokelan vankilan perehdytysprosessin kehittamiskohteet oli yksi sisallonanalyysin paaluokka.
Sen alla ylaluokkina oli mm. henkilostoresurssin riittavyys, perehdytyksen seuranta ja pereh-
dytysmateriaali. Alaluokkina naissa oli esimerkiksi kokemukset perehdytykseen kaytettavissa

olevasta tyoajasta seka kokemukset perehdytysmateriaalin puutteesta.
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4.6  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Laadulliseen tutkimukseen liittyy eettisia haasteita ja periaatteita. Laadullisen tutkimuksen
eettisyytta ja tutkijan moraalia on tutkimuksen osa-alueina verrattain vahan painotettu. Eet-
tisten ongelmien etukateen pohtiminen voi kuitenkin olla laadullisessa tutkimuksessa vaikeaa,
silla tiedonkeruumenetelmat ovat hyvin avoimia. Laadullisen tutkimuksen eettisyytta arvioita-
essa nouseekin esiin ensisijaisesti kysymys, millainen on hyva tutkimus. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) On tarkeaa, etta tutkija on paneutunut omaan alaansa ja on kiinnostunut hankkimaan
lisaa informaatiota aiheesta. Tutkijan motivaation tulee olla korkealla tasolla, eika han saa
tyytya olemassa olevaan tietoon, vaan haluaa kehittaa ja saada uutta, yha tarkempaa tietoa.

Tutkijan kriittinen asenne on tieteellisen tyoskentelyn tarkein edellytys. (Makinen 2005, 188.)

Hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan sita, etta tutkija on tutkimusta tehdessaan nou-
dattanut yleista huolellisuutta, rehellisyytta seka tarkkuutta aineiston hankinnassa, tutkimus-
tyossa, esittamisessa ja tutkimuksen tuloksia arvioitaessa. Tutkimuksen kaikki vaiheet (suun-
nittelu, toteutus ja raportointi) tulee olla asetettujen vaatimuksien mukaisia. My0s tarvittavat
tutkimusluvat tulee olla hankittu hyvissa ajoin ennen tutkimukseen ryhtymista. Tutkimushank-
keessa tulee myos sopia aineiston hankkimiseen ja kayttooikeuksiin liittyvat kysymykset niin,

etta ne ovat kaikkien osapuolten hyvaksymia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.)

Laadullisessa tutkimuksessa voi olla erittain hankalaa arvioida riittavaa aineiston kokoa ennen
tutkimusta. Haastateltavien maara (n=8) on kuitenkin suuri osa tutkimuksen kohderyhmaan
kuuluvasta henkilostosta. Hyodyntamalla alan kirjallisuutta tutkimuksen toteuttamisessa, saa
lukijakin luotettavan kuvan ja nakemyksen siita, etta opinnaytetyon tekija on alan tietamyk-
sessa ajan tasalla. Tutkimustulosten toistettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen reliaabeliutta.
Se tarkoittaa sita, etta tutkimus pystyy antamaan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabeliuden
voi todeta esimerkiksi siten, etta kaksi tutkijaa paatyy samoihin tuloksiin. Tutkimustuloksien
toistettavuuteen vaikuttaa ainakin se, etta tutkija on pystynyt tutkimaan kohdetta objektiivi-
sesti, jattaen omat mielipiteet ja asenteet pois tutkimuksesta. Tutkimuksen validiteetilla eli
patevyydella tarkoitetaan sita, onko tutkimuksessa onnistuttu tutkimaan niita asioita, mita oli
alun perin tarkoituskin (Eskola & Suoranta 2008, 215; Hirsjarvi ym. 2009, 231; Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 72-73.)
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5  Tulokset

Tassa kappaleessa esitetaan yksilohaastatteluista saadut tulokset. Haastatteluissa oli teema-
haastattelulle ominaisella tavalla paateemat, jotka ohjasivat haastattelua. Paateemat, joihin
haastattelukysymykset perustuivat olivat Jokelan vankilan perehdytysprosessin nykytila, pereh-
dytysprosessin kehittamiskohteet seka hyvan perehdytysoppaan sisalto ja rakenne. Litterointi-
vaiheessa aineisto luokiteltiin edella mainittujen paateemojen mukaisiin teemoihin aineiston
kasittelyn helpottamiseksi. Jokainen paateema esitetaan omana alakappaleena ja niihin on py-

ritty tuomaan esille olennaisin sisalto, joka kuhunkin teemaan liittyy.

5.1  Perehdytysprosessin nykytila

Jokelan vankilan perehdytysprosessin nykytilan selvittaminen oli toinen taman opinnaytetyon
kehittamistehtavan arviointikysymyksista. Haastateltavilta saatiin kerattya opinnaytetyohon
runsaasti aineistoa perehdytysprosessin eri osa-alueiden taman hetkisesta tilanteesta. Pereh-
dytysprosessin suunnittelu koettiin varsin hyvaksi vastuu perehdyttajan tekeman perehdytys-
suunnitelman osalta, joka on lahes samankaltainen jokaiselle uudelle valvontahenkiloston tyon-
tekijalle. Perehdytyssuunnitelma valvontahenkilostolle on viikon mittainen ja se kasittaa kaikki
vankilan keskeisimmat toimipaikat ja niiden kiertamisen. Ensimmaisena paivana perehdytys-
suunnitelman mukaisesti noudetaan virkavaatteet, kierretaan taloa perehdyttajan johdolla ja

tutustutaan muutenkin toimintaymparistoon seka tyokavereihin.

”Se suunnitellaan hyvin ja kattavasti ja siind otetaan huomioon keskeiset tyopisteet

ja teoriassa se on riittdvd aika.” H2

”Perehdytyssuunnitelma on ekan pdivdn osalta tdlld hetkelld ihan ok.” H5

Perehdytyssuunnitelman mukaisesti valvontahenkilostoon kuuluva uusi tyontekija kiertaa pe-
rehdytysviikon aikana kaikki talon toimipisteet, joka se nahtiin hyvana ratkaisuna esitella taloa
ja tutustua toimipisteissa tyoskentelyyn. Toimipisteissa tyoskentely virkamiehelta kuluu eniten
tyoaikaa ja sen vuoksi toimipisteisiin perehdyttamisen laatua pidetaan tarkeana. Yhden haas-
tateltavan mukaan viime vuosina on otettu edistysaskelia niin sanottujen oheistarvikkeiden

huomioimisessa ja ajantasaisuudessa.

”Perehdytyssuunnitelmassa on huomioitu talon eri toimipisteet.” H4

”Mun mielestd se on mennyt aiemmista vuosista eteenpdin elikkd tunnukset, ldtkdt

ja avaimet nehdn on menny hienosti ja hoidettu hyvin.” H7

Yksi haastateltava nosti esiin hyvana myos muille henkilostoryhmille kuin valvontahenkilostolle
tehtavat perehdytyssuunnitelmat. Niissa on korostettu hiukan enemman henkilopainotteisuutta

ja ohjelman tekijana on usein samankaltaista tyota tekevat kollega.
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”Me on laadittu nditd perehtymisohjelmia ihan henkiléille, se on hyvd.” H8

Perehdytyksen suunnitteluun kaytettavat aikaresurssit nahtiin ongelmallisena. Ongelmakohtina
koetaan perehtyjasta saatavien tietojen viivastys seka se, ettei toimipisteelle aamulla toihin
tulevalla virkamiehella ole valttamatta mitaan ennakkotietoja tulevasta perehtyjasta. Myos pe-
rehtyjan henkilokysymykset nahtiin perehdytyksen suunnittelua vaikeuttavana tekijana, koska

ei valttamatta aina tiedeta, mita aiempaa kokemusta uudella tyontekijalla on.

”Se tottakai myods vaikeuttaa sitd ettei pysty suunnittelemaan sitd perehdytystd

kovin hyvissd ajoin koska ei tiedd kuka on tulossa ja koska.” H3
”Virkamies ei saa etukdteen vdlttdmdttd mitddn tietoa perehtyjdstd.” H1

Perehdytyksen toteutusvaiheen nykytilasta koettiin hyvaksi niilta osin, milloin perehdytyssuun-
nitelman mukainen toiminta saa toteutua. Osittain perehdytysprosessin toteutuksen toimivuu-
den nahtiin riippuvan myos siita, minkalaisiin tyotehtaviin kyseinen henkilo on tulossa. Nahtiin
esimerkiksi valvontahenkiloston perehdytysjakson toteutumisen olevan melko hyvalla tasolla.
Muun henkiloston kohdalla perehdytyksen toteutuminen vaihtelee paljon, pahimmassa tapauk-

sessa on havaittu joidenkin uusien tyontekijoiden jaavan kokonaan vaille perehdytysta.
”Mut tietysti se miten se toteutuu niin se tietysti vidhdn vaihtelee.” H2

”Sillon ku tullaan tekemddn jaksotyotd ettd vaikka siihen olisi laadittu sitd ohjel-
maa niin kun tilanteet on muuttuvia niin sielld saattaa jéddada yksittdisid tyopisteitd

kaymadttd, kun niitd muutoksia tulee siihen pdivittdiseen arkeen.” H8

Toteutusvaiheen ja perehdytyssuunnitelman valisena haasteena koetaan olevan se, ettei kysei-
selle toimipisteelle aina pystyta takaamaan kovinkaan koulutettua tai pitkaan alalla ollutta
henkilokuntaa, vaan hyvinkin voi olla lyhyen aikaa toissa ollut henkilo perehdyttamassa uutta

tyontekijaa.

”Suoraan sanottuna perehdytys riippuu hiukan siitd ketd on toissd eli kenen kdsiin

uusi tyontekijd joutuu perehdytettdvdksi.” H2

”Se voi jdddd vajavaiseksi jos kuukauden tai kaksi tydskennellyt sijaisvartija pereh-
dyttdad uutta untuvikkoa joka tulee eikd ole ennen kdynyt vankilassa johonki toimi-

pisteeseen esimerkiksi.” H1

Perehdytyksen toteuttamista vaikeuttavana tuotiin esille taman hetkiset alan muutokset seka
useat uudet ohjeistukset. Koettiin vaikeana perehdyttaa uudelle tyontekijalle sellaista asiaa,
mista ei pitkaan alalla olleetkaan ole kovin hyvin viela selvilla, eivatka ole omaksuneet toimivaa

tyoskentelytapaa kyseiselle tyotehtavalle.
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” Sitten ihan kokonaisuutena se ettd paljon tulee uutta asiaa myds vakkareille mistd

ei tiedetd tai osata kertoa, niin on vdahdn huono kertoa eteenkddn pdin.” H5

Haastateltavat toivat esille perehdytyksen toteutukseen liittyvan henkiloston resurssipulan.
Nahtiin ongelmana se, etta oman tyonsa ohessa pitaa perehdyttaa vahan ns. vasemmalla ka-
della. Haastateltavat tiedostivat perehdytettavien olevan heidan tulevia tyokavereitaan ja siksi
kiireessa perehdyttaminen nahtiin erityisen haastavana ja ongelmallisena. Yksi haastateltava
koki itselleen tulevan semmoisen tunteen, etta perehdyttamiseen pitaisi pystya panostamaan

kunnolla, mutta aika ei vain riita.
” Perehdyttdmisen ongelmana on henkilokunnan viheys.” H6

”Jokelassa on aina joku mukamas poikkeustilanne, miksi on liian vahdn henkilos-
toéa.” H7

Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan tavoitteet, strategia ja arvot seka niiden mukainen toi-
minta ovat haastattelujen perusteella vieraita uusille tyontekijoille. Perehdytysprosessissa
naita asioita ei oteta riittavasti huomioon. Lisaksi vankilan toiminnan tavoitteet ja tyon tarkoi-

tus nahtiin jaavan pois perehdytysprosessista.

”Perehdytysprosessi tdllahetkelld organisaation tavoitteisiin ja muihin on heikko.

Ehkd ne organisaation tavoitteet tulevat vdhdn jdlkijunassa tdlldhetkelld.” H5

”Siind ettd miks me tehdddn tdtd tyotd ja mitkd on tavotteet tdlle ja ens vuodelle,
se on mun mielestd semmonen mikd oikeestaan aina huomaa noiden sijaisvartijoi-
den kanssa ettd eihdn ne tiedd.. En usko ettd se on kovin selked niille aloittaville

sijaisvartijoille ettd mitd heiltd odotetaan.” H3

Lainsaadanto ja maaraykset eivat perehdytysprosessin aikana tule esille riittavasti. Jos lakipe-
rustaa ei tunneta riittavilta osin, voi virkamiehen ja vangin valille muodostua ongelmallisia
tilanteita. Toisin sanoen virkamies saattaa pyytaa vankia tekemaan jotakin, mita vangin ei tar-
vitsisi tehda tai toisaalta vangille voidaan hyvaksya jotakin sellaista, mita hanelle ei kuulu.
My0Os omien toimivaltuuksien rajojen tunteminen koettiin tarkeana ja toimivaltuuksien ylitta-

minen niita tuntematta voi tapahtua helposti.

” Totuus on se ettd meilld on kolmannes kouluttamattomia sijaisia, joilta puuttuu
teoreettinen koulupohja tyon tekemiseen kokonaan ja ne on saanu vaan sen lGhinnd

vankilassa eksymistd ehkdisevdn perehdytyksen ja osaavat avata sellinoven.” H4

”Tilanteessa voi helposti kdydd niin, ettd toisaalta vangin kdsketddn tehdd jotain
mitd hdnen ei tarvitsisi tehdd tai sitten sallitaan vangille jotakin mihin hédnelle ei

olekaan oikeutta.” H8
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Haastatteluissa nousi esille hyvana Jokelan vankilassa se, etta on nimetyt, perehdytyksesta
vastuun kantavat virkamiehet. Perehdytyksesta vastaava rikosseuraamusesimies tekee uudelle
tyontekijalle perehdytyssuunnitelman, jota pyritaan toteuttamaan. Hanta tukevat muut pereh-
dyttajakoulutuksen suorittaneet henkilot, jotka ovat motivoituneita perehdyttamiseen ja siihen
liittyvien asioiden selvittamiseen. Ongelmakohdaksi tassa nahdaan kuitenkin se, etta perehdyt-

tajat tekevat myos vuorotyota, eivatka ole joka paiva toissa.

”Hyvdd on ne tyontekijdt jotka on kiinnostuneita perehdyttdmisestd ja ymmdrre-

tddn sen merkitys ja se ettd ne uudet on meiddn tulevia tyokavereita.” H8
”Perehdyttdjdt on hyvdt mutta ne ei ole joka pdivd toissd.” H2

Kokonaisuutena Jokelan vankilassa koettiin olevan hyvin perehdytykseen sitoutunutta henkilo-
kuntaa. Jokainen haastateltava, yhta lukuun ottamatta, kokivat koko henkiloston osallistuvan
perehdyttamiseen hyvin. Jokelan vankilassa on painotettu koko henkiloston osallisuutta uuden

tyontekijan vastaanottamisessa.
”Kylldhdn tddlld niinku kaikki perehdyttdd.” H6

”Meilld ei oo semmosta kulttuuria niinku jossain isoissa taloissa on ettd ei saa vas-

tauksia mihinkdd kysymyksiin.. koko henkilosto perehdyttdd tosi hienosti.” H7
”Eikd ole sellasta kulttuuria ettd koko henkil6kunta perehdyttdd.” H1
5.2  Perehdytysprosessin kehittamiskohteet

Toinen kehittamistyon arviointikysymyksista liittyi Jokelan vankilan perehdyttamisprosessin ke-
hittamiseen ja siihen, miten uuden tyontekijan parempi menestyminen tyossa voidaan taata
perehdytysprosessin avulla. Perehdytysprosessin kehittamiseen tuli haastatteluissa erittain run-
saasti nakemyksia. Eri tyon osa-alueisiin saatiin paljon kehittamisehdotuksia, jotka mukailivat

hyvin perehdytysprosessin nykytilan heikkoja kohtia.

Perehdytysprosessin nykytilaa selvittaessa kavi haastatteluissa ilmi resurssipula. Resurssipula
nahdaan erityisen ongelmallisena perehdytysprosessin aikana siina, etta uusi tyontekija joudu-
taan laskemaan vahvuuteen jo perehdytysviikon aikana, jolloin hanella ei valttamatta ole ko-
vinkaan monipuolista kuvaa toimipisteilla tyoskentelysta ja sen vaatimuksista. Haastatteluissa
nousi myos esille, etta antamalla paljon vastuuta liian aikaisessa vaiheessa luodaan uudelle

tyontekijalle helposti vaara mielikuva omasta osaamisestaan.

”Usein uusi tyontekijd joudutaan laskemaan jo vahvuuteen hyvin aikaisessa vai-

heessa, vaikka talld olisi vield perehdytysviikko kesken.” H1
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”Se ettd annettaisiin resurssit sithen perehdyttdmisen toteuttamiseen niin sille uu-

delle henkildlle ja niille perehdyttdjille.” H2

Perehdyttajille annettava aika perehdyttamisen toteuttamiseen ja sen kehittamistyohon sai
myos haastateltavilta mielipiteita. Toisaalta nahdaan tyoajan kayton kehittamistyohon vahen-
tyneen aikaisemmista vuosista niin, etta harjoittelunohjaajat tai perehdyttajat saivat toisten
vankiloiden perehdyttajien kanssa enemman yhteisia kehittamistapahtumia ja kehittaa omaa
toimintaansa. Toisaalta taas koettiin perehdytysprosessin kehittamistyon olevan tiettyihin pis-
teisiin sidottua, jolla tarkoitetaan perehdytysprosessin kehittamista saadun palautteen perus-
teella. Perehdyttamisprosessi ei myoskaan ole koskaan valmis, vaan aina tulee uusia kehitys-

kohteita ja vaikkapa lakimuutoksia, joihin prosessin tulee mukautua.

”Harjoittelunohjaajat sai ennen ldhted sinne harjoittelunohjaajien pdiville ja sielld

tuli aina kdytyd keskusteluja siitd miten hommaa kehitetddn.” H7

”Perehdyttdmisen kehittdmistyo ei siis voi olla niin jatkuvaa prosessia, vaan sen

tulee olla tiettyihin pisteihin sidottua.” H8

Muutama haastateltava toi esille, etta perehdytysprosessin pitaisi olla niin selkea, ettei ole
merkitysta aloittaako uusi tyontekija tyonsa perehdyttamisesta vastaavan virkamiehen tyo- vai
vapaapaivana. Perehdyttamisprosessin selkeytta kaivattiin siksi, etta kuka tahansa virkamies

pystyisi ohjaamaan uuden tyontekijan sen prosessin lapi tai ainakin alkuun.

”Pitdisi olla niin selked prosessi ettei silld ole vdlid tuleeko tyontekijd toihin tdn

viikon maanantaina vai ens kuun keskiviikkona.” H8

”Voi olla jdrjestelmdlle helpompaa ettd se on semmonen standardisoitu paketti

mikd ldtkdstddn kaikille samanlainen.” H4

Perehdyttajien roolista nousi muutamia ajatuksia liittyen siihen, etta olisiko tapa opettaa uutta
tyontekijaa niin, etta sama henkilé mentoroisi hanta lapi perehdytysprosessin ja kiertaisi kaikki
toimipaikat hanen mukanaan. Tassa tavassa positiivisena nahdaan kehittymisen ja oppimisen
valiton ja helppo seuranta seka se, etta uudelle tyontekijalle saadaan nopeasti yksi tuttu ihmi-
nen, jolta voi kysya kaikkea mielta askarruttavaa asiaa. Samat haastateltavat kokivat myos,
etta tallainen tapa olisi kuitenkin vaikea toteuttaa, silla tyovuorot ovat epasaannollisia ja pe-
rehdyttavan virkamiehenkin tulisi kiertaa prosessin aikana kaikki tyopisteet. Lisaksi ongelmana
ristiriitana se, etta olisi koko ajan sama henkilo, johon turvautua. Nahtiin paremmin oppimista

tukevana tapana se, etta perehdyttajat vaihtuvat eri toimipisteilla, niin kuin nykyaankin.

”Kai se vois olla tddlldkin mentorointimeininki ettd vois olla kokeneemman vartijan

kanssa. Joissakin laitoksissa tdllainen on kdytdssd.” H4
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”Joissain taloissa on sillee ettd harjoittelunohjaajalla on samat vuorot uuden
kanssa et se menee sen uuden kanssa koko ajan eri toimipaikoillakin ja ndkee oppi-

misen.” H5

Toimintaa ohjaavien lakien ja toimivaltuuksien rajojen tunteminen koetaan erittain tarkeana
osana perehdytysprosessia. Perehdytysprosessin nykytilaa selvittaessa oli kaynyt ilmi lakiperus-
tan ja toiminnan tavoitteiden puute prosessin aikana. Erityisen tarkeana kehittamistyonkoh-
teena nahdaan, etta virkamiesten tulee tietaa mita he pystyvat toimivaltuuksiensa rajoissa
tehda seka tarvittaessa myos kaskea ja maarata. Yksi haastateltava nosti esille mahdollisuuden
panostaa perehdytysprosessin aikana yhteen paivaan, jolloin itseopiskeluna uudet tyontekijat
opiskelisivat lakiperustaa ja tutustuisivat virkamiesten oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Ei myos-
kaan koeta uudelle tyontekijalle olevan taysin selvaa, mita hanelta odotetaan ja miksi vankila

tarvitsee sijaisvartijoita. Naihin kysymyksiin tulisi perehdytysprosessin pystya vastaamaan.

”Prosessi jdttdd tdlldhetkelld vastaamatta kysymyksiin ettd miksi asioita tehdddn..
kylld sen lisdksi pitdis uhrata ainakin yks pdivd vaikka itseopiskelunakin alan liitty-

ville teorialle ja lainsddddnnélle.” H4

”Perusteltas vdahd paremmin se ettd miksi jotakin tehdddn, mitd sulta odotetaan ja
mitkd on ne toiminnan raamit siind ja miks tdtd tyotd tehdddn, minkd takia me

tarvitaaan sijaisvartijoita.” H3

Yhdessa haastattelussa nousi esille, etta vankilan perehdytysprosessin tulisi kohdata myos van-
kilassa tyoskentelevia henkilostoryhmia, jotka tyoskentelevat niin sanotusti alihankintatyossa.
Tassa yhteydessa nahtiin, ettei vankilaa velvoiteta perehdyttamaan esimerkiksi siivoojaa tyo-
tehtaviinsa, vaan nimenomaan tyossa vallitseviin oloihin ja tyoymparistoon. Perehdytysproses-
sin tulisi kohdata myos nama henkilostoryhmat. Toinen haastateltava kertoi, etta perehdytta-
van tahon tulee itse olla asianmukaisesti perehdytettya ja tyossaan ajantasalla, jotta he voivat

tarjota ajantasaisia tietoja ja taitoja eteenpain.

” Ryvhmd jota me ei perehdytetd ollenkaan on ulkopuoliset tydntekijdt jotka meilld

tyoskentelee kdytdnnossd alihankintatyossd.” H8

”Perehdyttdvdn tahon pitdd olla myos itse hyvin perehdytettyd, jotta he pystyvit

jakamaan tietoa ja osaamista eteenpdin.” H1

Voimankayton seka itsepuolustuksen koulutuksien ajankohtaisuuteen tulisi panostaa perehdy-
tyksessa nykyista enemman. Koetaan, etta voimankaytto unohtuu helposti, jos sita ei saada
toteutettua heti uuden tyontekijan tyosuhteen alkuvaiheessa. Voimankayton koulutuksien jar-

jestaminen ja organisointi on yhden virkamiehen vastuulla.

”Voimankdyttdon ja sen koulutukseen ei ole tarpeeksi aikaa.” H7
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”Voimankdyttdd olis nopeesti kun on tullut toihin koska se helposti saattaa jdddd

kokonaan kun ei oo kerenny.” H5

Ainut perehdytysprosessin tueksi tehtava materiaali taman opinnaytetyon tuloksista, joka oli
paatetty ennen tyon aloittamista oli perehdytysopas. Tyoelaman toive oli jo tyon suunnittelu-
vaiheessa, etta Jokelan vankilaan saataisi informatiivinen, helppokayttoinen ja helposti paivi-
tettava perehdytysopas. Myos haastatteluissa kavi ilmi perehdytysoppaan puuttuminen pereh-

dytysprosessista.

”No siis perehdytysopasta ei 0o.” H5

Muitakin perehdyttamisprosessia tukevia materiaaleja tuli haastateltavilta ilmi. Perehdytys-
passi on kaytossa oleva, oppimista tukeva materiaali Rikosseuraamusalan perustutkintoa suo-
rittaville kokelaille, jotka ovat tyoharjoitteluissa eri vankiloissa. Tallainen perehdytyspassi nah-
tiin soveltuvan myos uuden tyontekijan kouluttamiseen vankilaan. Perehdytyspassissa tulisi olla
perehdyttajan kuittaus ja sen tayttymista seurataan. Jos joihinkin kysymyksiin ei saisi vas-

tausta, voisi sita kysya esimiehelta tai perehdytyksesta vastaavalta virkamiehelta.

”Perehdytyspassiin voisi myos sisdllyttdd nditd.” H3

”Sijaisille vois olla oppimispassi. Siind pitdd olla myos kuittaus, ettd kuka on pe-
rehdyttény.” H4

Hyodyllisena materiaalina nahdaan myos uudelle tyontekijalle lahetettava ennakkomateriaali,
jonka tulisi olla lyhyt ja ytimekas. Sen tulisi sisaltaa asioita, mita voi opiskella ennen kuin aloit-
taa ensimmaisen tyopaivansa, esimerkiksi hieman lakiperustaa, pukeutumisohjeita ja sen, mita

ottaa huomioon ensimmaisena tyopaivana.

”Uuden tyontekijédn on mahdollista valmistautua ennen ensimmdistd pdivdd.. saatas
sinne ennakkoon..semmonen helppolukunen ja minkd jaksaa lukea ja mitd on

helppo ymmdrtdad.” H2

Moni haastateltava toi esiin perehdyttamisen seurannan roolin perehdytysprosessissa. Oppi-
mista tulisi tarkistaa ja kerata palautetta uusilta tyontekijoilta perehdytysprosessin toimivuu-
desta, jolloin kehittamistyota olisi helpompi kohdistaa oikeisiin asioihin. Yksi haastateltava koki
yksinkertaisen tentin tukevan oppimista siten, etta se loisi vahan haastetta ja mietittavaa, li-

saksi perehdytykseen tulisi myos keskityttya.

”Sitten tarkistaa sen ettd ne on tehty eli se perehtymisen seuranta.”H3

”Kehittdminen pitdisi arvioida saadun palautteen pohjalta.” H8
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”Vois olla yksinkertainen tentti joka védhdn haastaisi tyontekijdd, ettd jdisi asiat

mieleen eikd pelkdstddn nukkuisi silmdt auki.” H4
5.3 Laadukkaan perehdytysoppaan rakenne ja sisalto

Teemahaastatteluissa kysyttiin haastateltavilta nakemyksia laadukkaan perehdytysoppaan ra-
kenteesta ja sisallosta. Perehdytysopas oli ainut konkreettinen materiaali, jonka tekemisesta
oli paatetty jo ennen opinnaytetyoprosessin aloittamista. Perehdytysoppaassa haluttiin olevan
selkea ja helppo sisallysluettelo ja hakemisto. Sisallysluetteloa lukemalla taytyisi pystya nope-

asti loytamaan hakemansa, keskeiset tyotehtaviin liittyvat asiat.

”Hyvd perehdytysopas on semmonen missd on hyvd sisdllysluettelo tai mahdollinen

pika-ohje asioista.”H4

”Pitdd olla helppo sisdllysluettelo ja hakemisto, josta ldytyy ensinndkin nopeasti ne

keskeiset asiat tyohon liittyen.” ”H8

Oppaan selkeydesta tuli runsaasti mielipiteita. Haastatteluissa tuli ilmi nakemyksia, joiden mu-
kaan helppolukuisuus on hyvalle perehdytysoppaalle tarkea piirre, jolloin tarkoitetaan yksin-
kertaista kieliasua seka sopivan kokoista fonttia. Pererhdytysoppaan ei tarvitse opettaa kaik-
kea, vaan sen tulisi olla tiivis ja informatiivinen paketti, johon on helppo palata tarpeen vaa-

tiessa.

”Ainakaan se ei sisdlld mahollisimman pienelld printilld kirjoitettuja monen sivun
muistioita mitd kukaan ei jaksa lukea ja saatika sitten sisdistdd.. perehdytysoppaan

ois hyvd olla sellanen mihin voi palata helposti.” H1
”Hyvd perehdytysopas on kuitenkin kompakti ettei kaikkea sinne pidd laittaa.” H3

”Sisdlloltddn selkee ja helppolukunen ettd ois helppo asioita niinku (dytdd. Et sieltd

pystyy aina tarkistaa.”H5

Rikosseuraamuslaitoksen esittely koettiin puuttuvan perehdytysprosessista ja useat haastatel-
tavat toivat esille tyonantajan tavoitteiden ja arvojen tarkeyden perehdytysoppaassa. Koettiin,

etta prosessin tulisi vastata nykyista paremmin siihen, miksi tyota kyseista tyota tehdaan.

”Risen pddkohtia tai joku semmonen esipuhe missd ois tiivistetty et vdhdn tietdd

mikd tdd rikosseuraamusala niinku on.” H6

”Organisaation strategia ja arvot eli kaikki mikd mdadrittdd sen mitd me tehdddn,

miks me tehdddn ja mihin me tahddtddan. ”H3
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Nykyisen perehdytysprosessin ongelmakohtina oli noussut esille lakien ja asetusten puuttumi-
nen eli vajaavainen lakiperustan tunteminen. Yksi haastateltava toi esille lakiperustan tarkey-
den hyvan perehdytysoppaan sisallossa, silla kaikkien vankilan toimintojen tulee olla lainmu-

kaisia.

”Se sisdltdd sen mikd on tyon tarkoitus, toimintaa ohjaavat lait, asetukset, ohjeet

eli reunaehdot tdlle tyolle.”H3

Lisaksi vankilan jarjestyssaantojen liittaminen perehdytysoppaaseen tuli yhdelta haastatelta-
valta ilmi. Jarjestyssaantojen tunteminen kuuluu tyontekijoiden tietamykseen ja vangit saat-
tavat kysya myos neuvoa virkamiehilta. Vankiloiden jarjestyssaannot loytyvat myos Rikosseu-

raamuslaitoksen internet-sivuilta.

”Sittenhdn vankilan ndkdkulmasta mietitddn perehdytysopasta niin jdrjestyssddn-
not.” H3

Muutama haastateltava nosti esiin virkamiesten oikeudet ja velvollisuudet. Niiden tunteminen
on seka henkilokunnan jasenen, etta tyonantajan etu. Tyon tekemisessa tulee muistaa myos
se, etta miksi kyseista tyota tehdaan. Virkamieslailla saatetaan ohjata virkamiehen kayttayty-
mista myOs vapaa-ajalla, joten sen paakohtien esille tuominen haluttiin osaksi perehdy-

tysopasta.

”Tyontekijdn oikeudet ja velvollisuudet [6ytyy ensimmdiseksi, siitd pddstddn siihen

ettd miksi tdtd tyotd voidaan tehdd.” H8

”Varmaan ihan virkamieslaki, referoituna ranskalaisin viivoin miten virkamies kdyt-

taytyy ja ei kdyttdydy ne mahtuu varmasti aika lyhyeen tilaan.” H2

My0s yleisesti kaytostapojen tarkeys tuotiin esille monen haastateltavan toimesta. Kaytosta-
poihin liittyvat virkamiehen asianmukainen pukeutuminen, kuten siistit virkavaatteet ja tum-
mat kengat. Itsensa esittely tullessaan uutena tyoyhteisoon seka muiden tervehtiminen tyopai-
kalla koetaan tarkeaksi. Virkamiehet toimivat myos esimerkkina vangeille, joten virkamiesmai-

nen asiallisen kayttaytymisen vaatimukset kaikilta osin tulisi tuoda perehdytysoppaassa ilmi.

”lhan vaikka tommoset hyvdn tavan mukaiset kdytostavat ettd tervehditddn ja ka-

tellddn ja esittdydytddn.” H2

”Pitdd olla esimerkkind vangille. Ylipddtddn pitdd ndyttdd esimerkkid oli se sitten

pukeutumisessa, kielenkdytossd, herjan heitossa, missé tahansa.” H7

Eri toimipaikkojen esittelyista ja toimipaikkojen kasikirjoista tuli jonkin verran erilaisia nake-

myksia liittyen perehdytysoppaan sisaltoon. Lahes jokainen haastateltava toi esille
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toimipaikkojen esittelyn tarkeyden jollakin tavalla, mutta erilaiset nakemykset liittyivat siihen,
tulisiko perehdytysoppaan sisaltaa toimipaikkojen kasikirjat, joissa kerrotaan melko yksityis-

kohtaisesti kunkin toimipaikan tyotehtavat ja niihin liittyvat kaytanteet.
”Kuten sanottu ettd yksittdisten tyopisteiden kdsikirjat on erikseen.” H8

” Joka toimipaikan olennaisimmat tyotehtdvdt mitd siihen kuuluu ja et sieltd pystyy

aina tarkistaa.” H5

Virkamiehen kayttaytyminen sosiaalisessa mediassa koettiin tarkeaksi. Sosiaalisen median nah-
daan olevan niin iso osa nykyista yhteiskuntaa ja ihmisten elamaa, etta virkamiesten kayttay-

tymiseen eri sosiaalisen median kanavissa tulee olla hyvat ohjeistukset.

”Toivon ettd sosiaalinen media otetaan esille ja sielld kdyttdytyminen, Se on niin

osa nykyddn niin haluaisin et se selkedsti tulis.” H8

Yksi haastateltava toi esille eri henkildstoryhmien vastuualueiden esittelemisen perehdytysop-
paassa. Henkilokunnan tyonkuvaan kuuluu osata ohjata ja opastaa vankia. Myos vangin oikean-
lainen ohjaaminen ottamaan yhteytta eri virkamiehiin kuuluu tahan ohjaus- ja opastus velvol-

lisuuteen.

”Semmosten keskeisten vankilahenkil6kunnan tyontekijoiden tehtdvdt, vdhdn sa-
malla tavalla ku vaikka asiointilomakkeessa on kirjotettu ettd kuka virkamies hoi-

taa mitdkin.” H3

Yksittaisilta haastateltavilta nousi monia eri asioita, joita hyva perehdytysopas pitaa sisallaan.
Virkamiesten tyotehtaviin kuuluu monien eri jarjestelmien kayttaminen ja niiden hallinta. Ta-
man vuoksi yksinkertaiset ohjeet tarkeimpien jarjestelmien kaytosta olisivat perehdytysop-
paassa hyva olla. Lisaksi tuotiin esille mahdollisuus hyodyntaa alalla pidempaan olleiden virka-
miesten vinkkeja ja tervehdyksia perehdytysoppaassa, jolloin uusi tyontekija voisi nopeammin
paasta tyoyhteisoon mukaan ja ymmartaa myos, miten muut nakevat tyoskentelyn Jokelan van-

kilassa.

”Ohjeita miten kdytetddn mitdkin jdrjestelmid, tdrkeimmistd jdrjestelmistd tdr-

keimmdt jutut mitd tehddn.”H3

”Vois olla lopussa jotain niinku anonyymisti pitkéddn alalla olleiden tai kesdtydnte-

kijoiden vinkkejd tai tervehdyksid.”H5
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6  Arviointi ja johtopaatokset

Tassa luvussa esitellaan haastatteluaineistosta nousseet, opinnaytetyon ja kehittamistehtavan
kannalta keskeisimmat asiat. Tutkimusaineiston tuloksia peilataan jo olemassa olevaan teori-
aan. Alaluvuissa kasitellaan erikseen perehdytysta suunnittelun, toteutuksen ja sisallon nako-
kulmista seka perehdytysprosessin kehittamista. Kaikki opinnaytetyohon haastatellut henkilot
olivat osallistuneet tyossaan perehdyttamisprosessin eri vaiheisiin, useat myos prosessin luomis-
ja kehittamistyohon. Kaikki haastatellut virkamiehet olivat kokeneita ja jokainen osasi kuvata
Jokelan vankilan perehdytysprosessia laajasti. Opinnaytetyon arviointikysymyksiin pyritaan saa-
maan myos vastauksia tassa kappaleessa. Opinnaytetyon arviointikysymykset olivat; Millainen
on Jokelan vankilan perehdytysprosessi uudelle tyontekijalle talla hetkella?, ja Miten Jokelan
vankilan perehdytysprosessia tulisi kehittaa, jotta se mahdollistaisi paremmin uuden tyonteki-

jan menestymisen tyossaan?
6.1 Perehdytyksen suunnittelu

Johtopaatoksena perehdytyksen suunnitteluun voidaan todeta, etta etukateissuunnittelua py-
ritaan tekemaan. Suunnittelu ei kuitenkaan aikaresursseista ja muista syista johtuen ole kovin-
kaan kattavaa tai laadukasta. Suunnitteluvaiheessa ei myoskaan ole nykyisessa prosessissa
kyetty vastaamaan perehdyttamiseen kovinkaan laajasti. Perehdyttamisen suunnittelussa huo-
mioidaan lahes pelkastaan tyohonopastuksen nakokulma, jonka lisaksi tulisi kuitenkin pereh-
dyttaa myos alku- ja yleisperehdytysta, joiden avulla uusi tyontekija tutustuisi myos yritykseen

ja sen toimintaan laajemmin (Kupias & Peltola 2009, 19.)

Perehdytysta suunniteltaessa tulee tarkastaa, etta perehdytyksessa kaytettavat materiaalit
ovat ajan tasalla (Kupias & Peltola 2009, 10-11; Tyoterveyslaitos). Jokaiselle uudelle tyonteki-
jalle luodaan perehdytyssuunnitelma tai perehdytysohjelma, joka sisaltaa tyoskentelyyn tutus-
tumisen eri toimipaikoilla. Perehdytysohjelmaa pyritaan toteuttamaan olosuhteet, henkiloston
riittavyys ja muut muuttuvat tekijat huomioon ottaen mahdollisimman hyvin. Aina perehdytys-
suunnitelma ei eri tekijoista johtuen toteudu, mutta uudelle tyontekijalle annetaan aina aikaa
perehtya riittavilta osin. Jos jonkin toimipisteen toiminta tai jokin perehdytyksen aihe on jaa-
nyt vahankin epaselvaksi tai uusi virkamies kokee olonsa epavarmaksi, jarjestetaan kyseiseen
aiheeseen aina lisaa perehdytysta. Kuitenkin perehdytyssuunnitelmaa voisi laajentaa koske-
maan esimerkiksi avovankilaosastoa, joka on osa uuden tyontekijan miljoota Jokelan vanki-
lassa. Perehdytyssuunnitelma, joka tehdaan rikosseuraamusesimiehen toimesta, on lahes ainut
perehdyttamisdokumentti uudelle tyontekijalle. Toimipisteilla on kasikirjoja virkamiesten tyon
tueksi, mutta ne ovat useilla toimipisteilla paivittamatta. Perehdytyksen suunnittelussa tulisi

myos ottaa paremmin huomioon muutkin henkilostoryhmat kuin pelkastaan valvontahenkilosto.

Perehdyttamisen suunnittelulta vaaditaan sita, etta organisaatiossa on mietitty kehittymisen

tavoitteet. Koska perehdyttamisessa on parhaimmillaan kyse uuden tyontekijan aiemman
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kokemuksen hyodyntamisesta seka uusien asioiden oppimisesta ja osaamisen kehittamisesta,
voidaan todeta suunnitteluvaiheen olevan merkittava tekija perehdytysprosessissa. (Kupias &
Peltola 2009, 87-88.) Aiempaa paremmin tulisi huomioida uuden tyontekijan aiempi osaaminen
ja kokemus perehdytysta suunniteltaessa, koska kaikille ei tulisi tehda samanlaista perehdytys-
ohjelmaa. Opinnaytetyossa tuotiin esiin se tosi asia, etta Jokelan vankilaan hakeutuva henki-
6sto on hyvin moninaista. Jotkut uudet tyontekijat ovat ensimmaisessa tyopaikassaan, kun taas
toiset omaavat jo pitkan tyouran aiemmista tehtavista. Toisille perehdytysprosessin tulisi alkaa
siita, mita tyonteko ylipaataan tarkoittaa. Aiempaa tyokokemusta omaaville virkamiehille pe-

rehdytysprosessin tulisi taas vastata kysymyksiin miten ja miksi juuri tata tyota tehdaan.

Perehdytysprosessin toteuttaminen henkilolahtoisemmin vaatisi perehdyttavalle taholle aiem-
paa enemman ajankayttoa perehdytettavaan henkiloon tutustumiseen. Tutkimustuloksissa tuli
esille myohainen informointi uuden tyontekijan saapumisesta ja perehdyttamiseen valmistau-
tumisen haasteet. Uudesta tyontekijasta ei myoskaan usein oltu saatu riittavia ennakkotietoja,
joten on nahty parempana ratkaisuna tehda kaikille lahes samanlainen perehdytyssuunnitelma.
Perehdytysprosessin aikana on toki saatettu havaita henkilokohtaisia ominaisuuksia, joita on

voitu ottaa huomioon prosessin myohemmissa vaiheissa.

6.2 Perehdytysprosessin toteutus ja sisalto

Johtopaatoksina Jokelan vankilan perehdytysprosessin toteutuksesta ja sisallosta voidaan to-
deta, etta perehdyttamisprosessia pyritaan suunnittelemaan melko kattavaksi, mutta se ei silti
vastaa kovinkaan laajasti laadukkaan perehdyttamisen vaatimuksiin. Suunniteltua ohjelmaa ei
pystyta laheskaan aina noudattamaan, eika nykyinen suunnitelma edes kata kaikkiin vankilan
toimipisteisiin tutustumista. Perehdyttamisprosessi talla hetkella vastaa lahes pelkastaan kysy-
mykseen miten toita tehdaan. Tutkimustuloksissa esiin nousseiden mielipiteiden pohjalta pro-
sessia tulisi kehittaa siihen suuntaan, etta se aiemman lisaksi pystyisi vastaamaan myos kysy-

mykseen miksi kyseista tyota tehdaan.

Esimies vastaa siita, etta yrityksella on perehdyttamisprosessi ja sen toteuttamiseen tarvittavat
resurssit. Jokelan vankilassa on perehdyttamisprosessi ja siita vastaa esimies. (Hyppanen 2013.)
Perehdyttamisprosessia pyritaan toteuttamaan yhta laadukkaasti jokaisen tyontekijan pereh-
dyttamisessa ja se tayttaa paaosin lakisaateiset minimitavoitteet. Jokelan vankilassa tarjotaan
perehdyttamista tyohon, tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyomenetel-
miin. Lisaksi perehdytysta tarjotaan aina tyotehtavien muuttuessa ja muutenkin sita tarvitse-
ville. (738/2002.) Prosessissa uusi tyontekija saattaa kuitenkin joutua tyoskentelemaan yksin
liilan aikaisessa vaiheessa, jolloin tyotehtaviin ja -menetelmiin perehtyminen on viela kesken.
Lisaksi perehdytysprosessista keskusteltaessa vankilassa se nahdaan usein vain valvontahenki-
lostoa koskevana ja talloin unohdetaan muut samassa toimintaymparistossa tyoskentelevat hen-

kilostoryhmat. Tutkimustuloksissa nousi esiin tarve luoda yhtenaisempi perehdytysprosessi,
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ainakin materiaalin osalta kaikille uusille tyontekijoille. Perehdytysopas (liite 6) on rakennettu

niin, etta se palvelee valvontahenkiloston lisaksi myos muita henkilostoryhmia.

Perehdytysta ei kannata valttamatta jattaa vain muutaman henkilon tehtavaksi, silla usein tyo-
yhteisoista loytyy paljon hyvia vaihtoehtoja perehdyttajiksi. Suurin hyoty saavutetaankin niin,
etta perehdyttamiseen osallistuu useampi tyontekija tai mielellaan koko tyoyhteiso. Perehdyt-
tajan valinnassa tulee ottaa myos huomioon perehdyttajan tehtava ja suhde tulokkaaseen. Pe-
rehdyttajan tukena voi olla tyonopastaja, jonka tehtaviin kuuluu opettaa uudelle tyontekijalle
vaaditut tyotehtavat, turvalliset tyomenetelmat seka esimerkiksi laitteiden ja koneiden kaytto.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 195-196; Lepisto 2005, 59.) Jokelassa perehdytys nahdaan koko tyoyh-
teison yhteisena asiana. Tutkimustulosten mukaan jokaisen virkamiehen roolia uuden henkilon
perehdyttamisessa on painotettu. Vaikka tyoyhteison perehdyttamisen nahdaan olleen aiemmin
laadukkaampaa, koetaan sen edelleenkin olevan hyvalla tasolla. Perehdytysprosessi ei kuiten-
kaan sisalla tutkimushetkella juurikaan muuta kuin toimipisteilla toimimista, joten nimetyt pe-
rehdyttajat poislukien, henkilostoa voitaisiin paremminkin kuvata tyohonopastajina kuin pereh-
dyttajina. Toimipisteilla toimimisessa on nahtiin hyvana se, etta kyseisen toimipisteen vakitui-
nen virkamies toimii tyohonopastajana. Jokelassa tyoskentelee useita varsin kokemattomia vir-
kamiehia. Haastatteluissa nousi esille sellainen huomio, etta usein uuden tyontekijan tyo-
honopastajaa ei pystyta valitsemaan niukan henkilostoresurssin vuoksi. Tasta seuraa helposti
tilanteita, joissa tyohonopastajana toimii henkilo, joka pahimmassa tapauksessa itsekin vasta

perehtyy kyseiseen toimipisteeseen tai on ollut toissa vain vahan aikaa.

Uuden tyontekijan osaamisen kehittamiseen ja perehdytysprosessiin kuuluu organisaatio-osaa-
minen, joka kattaa kaiken sen osaamisen, jota kyseisessa organisaatiossa tyoskentely vaatii.
Organisaatio-osaamiseen kytkeytyvat organisaation arvot, strategiat, toimintapolitiikka, asiak-
kaat jne. (Kupias & Peltola 2009, 91.) Jokelan vankilan perehdytysprosessi ei nykyisessa muo-
dossaan kohtaa oraganisaatio-osaamisen vaatimusten kanssa kovinkaan hyvin. Tutkimusaineis-
ton perusteella perehdytysprosessista puuttuu Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan tavoittei-
den, arvojen ja strategian lapikayminen ja niiden merkityksien avaaminen uudelle tyonteki-
jalle. Haastattelutuloksista voidaan paatella, etta perehdytysprosessin tulisi entista paremmin
pystya vastaamaan tyon tarkoitukseen ja tavoitteisiin, sen lisaksi, etta miten tyota tehdaan.
Perehdytysoppaassa, perehdytyspassissa ja uudelle tyontekijalle lahetettavassa ennakkomate-

riaalissa tuodaan usein ja kattavasti esiin Rikosseuraamuslaitoksen arvot ja tavoitteet.

Perehdyttamisen toteuttamista voi helpottaa, jos perehdyttamiselle varataan riittavasti aikaa
seka perehdyttajalle etta uudelle tyontekijalle (Kjelin & Kuusisto 2003, 195-196). Jos pereh-
dyttaja ja perehtyja ovat toisilleen tuntemattomat, pystytaan yhteistyon aloittamista helpot-
tamaan varaamalla aikaa toisiinsa tutustumiseen (Kangas & Hamalainen 2010, 9). Yhtena pe-
rehdyttamista vaikeuttavana tekijana nahtiin ajankaytto. Koettiin, ettei omien toiden ohella

jaa tarpeeksi aikaa niin laadukkaalle perehdyttamiselle, kuin olisi tyontekijoilla halu. Uusi
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tyontekija saattaa niukasta henkilostokehyksesta johtuen joutua yksintyoskentelyyn liian aikai-
sin. TyOtavat ja -menetelmat eivat ole valttamatta viela tarpeeksi hyvin hallussa, jolloin saa-

tetaan antaa tyontekijalle liian luottavainen kuva omasta osaamisestaan.

Oikeusministerion (2007, 17) mukaan yksi vankilassa toimivien virkamiesten vaatimuksista on
omata perustiedot vankeinhoidosta. Virkamiehen tulee esimerkiksi hallita vankeuslainsaadan-
non perusperiaatteet ja tavoitteet seka vangin oikeudet ja virkamiesasemaansa liittyvat vastuut
ja toimivallat. Virkamiehen tulee tuntea myos hallintomenettely ja osata toimia hyvan hallin-
non periaatteiden mukaisesti. (Oikeusministerio 2007, 17.) Virkamiesten toimintaa ohjaa lait
ja asetukset. Samat lait koskevat niin sijaisia kuin vakituisiakin virkamiehia. Perehdytysproses-
sin kehityskohteena nahtiin laintuntemuksen puute. Lakituntemuksen parantamisesta saatiin
monia eri kehitysideoita. Lakiteksti nahdaan usein kuitenkin puuduttavana ja monimutkaisena,
joten laintuntemista tulisi kehittaa mahdollisimman yksinkertaisilla keinoilla, esimerkiksi teke-
malla tiivistyksia ja yhteenvetoja pitkista lakiteksteista. Laintuntemus korostuu erityisesti sen
vuoksi, etta virkamiesten taytyy tietaa mita han on tekemassa. Jos lakia ei tunneta riittavilta
osin, virkamies saattaa sallia vangille jotain sellaista, mihin hanella ei ole oikeutta. Vastaavasti
sitten saatetaan myos evata jotain sellaista, joka vangille kuuluu. Opinnaytetyo prosessin tu-
loksena syntyneissa tuotoksissa (liitteet 4-7) onkin laajasti kerrottu rikosseuraamusalaa ohjaa-

vista tarkeimmista laista ja tehty yhteenvetoja, joihin myos kehotetaan tutustumaan.

Toimivaan perehdytysprosessiin kuuluu, etta jokainen tyoyhteison jasen on ja tuntee olevansa
omalta osaltaan vastuussa uuden tyontekijan perehdyttamisesta. Ajantasaisella ja selkealla
viestinnalla pystytaan varmistamaan se, etta henkilokunta ehtii valmistautumaan uuden tyon-
tekijan vastaanottamiseen. Henkilokunnalle on ajoissa kerrottava kuka tulee toihin, milloin han
tulee ja mita han tulee tekemaan. Lisaksi on pohdittava miten perehdyttaminen hoidetaan.
(Kupias & Peltola 2009, 81.) Tutkimustuloksista on paaosin huomattavissa Jokelan vankilan hen-
kilokunnan myonteinen perehdytysasenne. Uuden tyontekijan laadukas perehdytys nahdaan hy-
vana mahdollisuutena kehittaa itselleen hyva tyokaveri. Perehdytysasenne on tuloksien mukaan
aiemmin ollut vielakin parempi, mutta edelleen on havaittavissa malli, jonka mukaan kaikki
perehdyttavat. Uudesta tyontekijasta ei kuitenkaan saada riittavan ajoissa riittavia tietoja,
eika perehdytyksen suunnittelussa pystyta tarpeeksi huomioimaan yksilollisia ominaisuuksia,

kuten aiempaa tyokokemusta.

Toimintaympariston suhteen Jokelan vankilassa tarjotaan paaosin kattavaa perehdytysta. Pe-
rehdytysprosessin ensimmaiseen paivaan liittyy koko vankilan kiertaminen ja sen opettelu. En-
simmaisena paivana toimintaymparistoon tutustumisen loppupuolella harjoitellaan toimintaym-
paristoa niin, etta uusi tyontekija kuljettaa perehdyttajaa paikasta toiseen. Tasta toimintamal-
lista on saatu paljon positiivista palautetta uusilta tyontekijoilta ja sen koetaan nopeuttavan
toimintaympariston tuntemusta. Vankilassa on myos nimetyt vastuuhenkilot turvallisuuskavely-

jen jarjestamiseen. Turvallisuuskavely kattaa hatapoistumisteihin ja alkusammutuskalustoon
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tutustumisen ja muistiin palauttamisen. Tuloksien mukaan turvallisuuskavely ei kuitenkaan to-
teudu kaikkien kohdalla. Myoskaan vankilan varautumis- ja valmiussuunnitelmaan tutustumista

ei tuoda perehdytyksessa esille.

6.3  Perehdytyksessa kaytettava materiaali

Johtopaatoksena Jokelan vankilan perehdytyksessa kaytettavan materiaalin osalta voidaan to-
deta sen olleen aiemmin liian vahaista. Opinnaytetyon tuloksien mukaan perehdyttamismateri-
aali on rajoittunut perehdytyssuunnitelmaan, jonka rikosseuraamusesimies tekee uusille tyon-
tekijoille. Tata suunnitelmaa ei kuitenkaan aina ole voitu noudattaa erinaisista syista johtuen.

Lisaksi materiaalina on aiemmin ollut perehdytysopas, joka on erittain vanha ja toimimaton.

Uudelle tyontekijalle voidaan lahettaa materiaalia jo ennen toihin saapumista, jotta yrityk-
seen, toimintaymparistoon ja tyotehtaviin tutustuminen saadaan kayntiin (Hyppanen 2013).
Opinnaytetyossa haastateltavilta tuli ilmi ennakkomateriaalin tarve. Ennakkomateriaalin tulisi
olla lyhyt ja informatiivinen, ja sen tulisi sisaltaa kayttaytymisohjeita, keskeisimpia lakeja ja
ohjeita seka vinkkeja ensimmaiseen paivaan. Ennakkomateriaalin voisi lahettaa apulaisjohtaja
tai johtaja siina vaiheessa, kun uuden tyontekijan tyohon tulo varmistuu. Ennakkomateriaalin
pyrkimyksena olisi helpottaa uuden tyoympariston tuomaa jannitysta ja lisata tietoisuutta tu-

levasta tyOsta jo ennen tyon aloittamista.

Tarkeaa ei tulokkaan kannalta ole tietaa yksityiskohtaisesti yrityksesta kaikkea valittomasti
tyosuhteen alkaessa. Asioiden omaksuminen nimenomaan huononee, jos tietoa yritetaan valit-
taa lilkaa. Tulokkaan kannalta oleellista onkin, etta han tietaa mista tietoa saa ja kenen puo-
leen han voi kaantya tarvittaessa. Perehdytysmateriaalin on tarkea olla helposti tutustuttavissa
ja ja niiden paivitettavyyden tulee olla ratkaistu jo suunnitteluvaiheessa. (Kjelin & Kuusisto
2003, 201.) Perehdytysopas oli materiaali, joka oli tyoelaman edustajan tahto saada opinnay-
tetyoprosessin tuotoksena. Aiempi Jokelan vankilan perehdytysopas ei ole enaa kayttokelpoi-
nen, eika helposti paivitettavissa. Nain ollen on nahty paremmaksi ratkaisuksi tehda kokonaan
uusi, nykypaivan vaatimuksia vastaava tuotos. Haastatteluissa kysyttiin perehdytysoppaasta ja
sen rakenteesta. Tuloksissa perehdytysoppaan tarkeys korostui uuden tyontekijan perehdytta-
mista tukevana materiaalina. Oppaan tulisi olla selkea, informatiivinen ja helposti paivitettava.
Tuloksissa perehdytysoppaalta ei kaivattu vaikeasti luettavia lakiteksteja, vaan yksinkertaista,
kansankielista tekstia. Lisaksi Rikosseuraamuslaitos asettaa perehdytysoppaalle kriteereja. Op-

paan tulee olla saavutettavissa.

Rikosseuraamuslaitoksella on kaytossa Intranet, joka on hyodyllinen apuvaline myos perehdyt-
tamiseen. Lisaksi Jokelan vankilassa on kaytossa Tiimeri, josta lOytyy kattavasti Jokelan vanki-
laa koskevaa ohjeistusta. Intranetin ja Tiimerin hyodyntaminen oppimiymparistona, vuorovai-
kutus- ja tiedottamiskanavana antaa henkilostolle taysin uusia mahdollisuuksia. (Kjelin & Kuu-

sisto 2003, 206-207.) Esimerkiksi Tiimerissa on runsaasti perehdyttamisessa hyodynnettavaa
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materiaalia ja se toimii hyvin perehdyttamisen tukena, mutta opinnaytetyon tuloksissa tulee
selvasti esille lisamateriaalin tarve perehdytyksessa. Jokelan vankilassa on ollut perehdy-
tysopas, joka on erittain vanha ja toimimaton. Sita ei myoskaan ole kaytetty pitkaan aikaan
perehdyttamisprosessia tukevana materiaalina. Muuta uuden tyontekijan perehdytykseen kehi-
tettya materiaalia ei juuri ole ollut. Tiimerissa asiat ovat lOydettavissa, mutta niita taytyy osata
etsia. Olisi uuden tyontekijan kannalta tarkeaa, etta tarkeimmat tiedot loytyisivat yhdesta pai-
kasta, joka hanelle voitaisi osoittaa. Tallainen paikka olisi esimerkiksi perehdytyskansio. Naihin
kysymyksiin perehdytysmateriaalin on kyettava vastaamaan, silla uusi tyontekija ei voi tietaa

millaista tietoa hanen tulisi etsia.

Kaikkea materiaalia ei myoskaan tarvitse muistaa ulkoa, vaan materiaalin helppo tarkistetta-
vuus on tarkeaa (Kjelin & Kuusisto 2003, 206, 211). Opinnaytetyossa havaittiin, etta eri mate-
riaalit voivat kertoa samoja asioita, eri vaiheessa perehtymista. Esimerkiksi uudelle tyonteki-
jalle lahetettavan ennakkomateriaalin tulisi olla lyhyt, mutta perehdytysoppaassa samoja asi-
oita voisi esitella laajemmin. Koska perehdytettavaa asiaa on niin paljon, siihen tulisi pystya
palaamaan tarvittaessa helposti. Kaikki perehdytyksessa kaytettava materiaali tulisi olla kaik-
kien tyontekijoiden kaytossa. Esimerkiksi perehdytysopasta paasisi tarkastelemaan tietoko-
neelta omilla tunnuksilla. Lisaksi perehdytysmateriaalin viemista internetiin voidaan pitaa hy-

vana ratkaisuna sen vuoksi, etta sen paivittaminen olisi helppoa.

Perehdytysta suunniteltaessa tulee suunnitella myos oppimisen varmistuksen toteuttaminen
(Kangas & Hamalainen 2010, 7). Opinnaytetyon tuloksissa koettiin tarkeaksi oppimisen varmis-
taminen ja siihen esitettiin ratkaisuna perehdyttamis- tai oppimispassia. Tallainen perehdytta-
mispassi on rikosseuraamusalan tutkinnon opiskelijoille kaytossa tyossaoppimisen tueksi. Pe-
rehdyttamispassin avulla uusi tyontekija osaa kysya toimipisteeseen liittyvia tarkeimpia tehta-
via ja asioita, joiden oppimista tyossa parjaaminen vaatii. Perehdyttamispassi toimii myos pe-
rehdyttajan tukena, han pystyy tarkastamaan siita, etta kaikki ennalta maaratyt asiat ovat ai-
nakin tulleet perehdytyksessa kaytya lapi. Perehdyttamispassin avulla myos kokemattomampi
virkamies pystyy selviytymaan perehdyttamisesta paremmin, koska hanen ei tarvitse muistaa
ulkoa kaikkea perehdytettavaa asiaa. Perehdyttamispassin tayttamista tulee seurata ja jokai-

seen perehdytettavaan aiheeseen tulisi saada kuittaus perehdyttajalta.

Perehdyttamisen seurannalla on kaksi tarkoitusta, jotka Kjelinin & Kuusiston (2003, 245) mu-
kaan ovat yrityksen luoman perehdytysprosessin toimivuuden arviointi seka uuden tyontekijan
oppimisen seuranta. Perehdytysohjelmaa tehdessa tulisi samalla suunnitella oppimisen seuran-
taa. (Kangas & Hamalainen 2010, 7). Haastateltavat kertoivat, etta uuden tyontekijan oppi-
mista tulisi tarkistaa ja kerata palautetta perehdytysprosessin toimivuudesta, jolloin kehitta-
mistyota olisi helpompi kohdistaa oikeisiin asioihin. Perehdyttamisprosessin seurantaa voitaisi
toteuttaa esimerkiksi verkkopohjaisella kyselylla, jossa uudelta tyontekijalta kerataan pa-

lautetta eri  perehdytysprosessin  vaiheisiin  liittyvilla  kysymyksilla.  Jokaiselle
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perehdytysprosessin lapikayneelle tyontekijalle lahetettaisiin linkki kyselyyn ja siihen vastaa-
minen olisi myos yksi perehdytyspassin tavoitteista. Perehdytyksen seuranta-kyselyssa uusi
tyontekija saisi myos antaa palautetta perehdyttajille. Perehdytyksesta saatua palautetta olisi
helppo seurata ja saadun palautteen avulla kehittaa Jokelan vankilan perehdytysprosessia pa-

remmaksi.

Opinnaytetyoprosessin tuotoksina on syntynyt Jokelan vankilan vankilan kayttoon nelja eri pe-
rehdyttamisprosessin eri vaiheita tukevaa tuotosta. Materiaali, joka on luotu, on tehty tutki-
mustuloksista nousseiden mielipiteiden pohjalta. Ensinnakin prosessin tuotoksena on syntynyt
tyoelamaedustajan toivoma perehdytysopas (liite 6). Lisaksi pienempina tuotoksina on tehty
ennakkomateriaalia uudelle tyontekijalle (liite 4), oppimista tukeva perehdyttamispassi (liite

5) seka perehdytyksen seurantakysely (liite 7).

7  Pohdinta

Hain vuosi ennen opinnaytetyoprosessin alkamista Rikosseuraamuslaitoksen taydennyskoulutuk-
seen, josta saa perehdyttajan patevyyden vankilaan. Opinnaytetyon aihe ja koko prosessi on
tullut omasta mielenkiinnostani perehdyttamista kohtaan seka laitoksen johdon toiveesta tar-

kastella ja kehittaa Jokelan vankilan perehdyttamista.

Opinnaytetyoprosessissa ensimmainen vaihe oli alkusyksysta 2020 tehty aiheanalyysi, jossa
opinnaytetyon aihe muotoiltiin ja rajattiin. Aiheanalyysin ja opinnaytetyon suunnitelman jal-
keen alkoi toteutusvaihe. Tutkimusluvan ja toteuttamisen osalta ei ilmennyt haasteita, vaan

tyoelaman edustajan kanssa on tehty tiiviisti yhteistyota koko prosessin ajan.

Toteutusvaihe oli opinnaytetyoprosessin pisin ja haastavin vaihe. Haastavinta oli haastattelui-
den tekeminen seka aineiston analysoiminen. Valitsin haastattelutavaksi yksilohaastattelut ja
koen sen olleen erittain hyva ratkaisu. Yksilohaastattelun etuna ryhmahaastatteluun verrattuna
naen sen, etta jokaisen yksilon aani paasee esille parhaalla mahdollisella tavalla. Myoskaan
haastatteluihin osallistumisessa tai tyovuorojen suunnitteluissa haastatteluiden osalta ei ilmen-
nyt minkaanlaisia ongelmia. Haastavinta haastattelujen osalta oli tutkijan roolin omaksuminen
seka haastattelujen suorittaminen, silla minulla oli verrattain vahan kokemusta haastattelijana
olemisesta. Huomasin kehittyneeni haastattelijana opinnaytetyon aikana ja olenkin pohtinut,
olisiko ensimmaisen haastateltavan haastattelu kuinka erilainen, jos se olisi tehty opinnayte-

tyon viimeisena.

Saatuja haastatteluaineistoja seka haastatteluihin osallistuneiden anonymiteettia olen suojel-
lut opinnaytetyoprosessin aikana ja pyrkinyt kasittelemaan aineistoja mahdollisimman objek-
tiivisesti. Haastattelujen osalta haastavinta oli oman mielipiteen pitaminen omana tietona, silla

olen Jokelan vankilassa toiminut tyohonopastajana siina missa kaikki muutkin haastateltavat.
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Se, etta haastateltavat ovat tuttuja haastattelijalle voidaan nahda tutkimusta vaikeuttavana
tekijana. Haluan kuitenkin nahda asian niin, etta haastateltavien on ollut helppo kertoa opin-
naytetyontekijalle kaikki aiheseen liittyvat tietonsa. Opinnaytetyontekijana minun on ollut
helppo kysya myos tarkentavia kysymyksia, silla haastateltavat ja toimintaymparisto ovat mi-
nulle tuttuja. Voidaan todeta, etta laadulliselle tutkimukselle ominaisella tavalla, tassa opin-

naytetyossa kohteena olleiden henkiloiden aani on varmasti paassyt esille.

Opinnaytetyoprosessi on edennyt alussa luodun aikataulun mukaisesti, eika opinnaytetyopro-
sessiin kuulumattomia ongelmia ole esiintynyt. Tyoelaman edustajan kanssa tehty erittain tiivis
yhteistyo kehittamistyota tehdessa seka tyonantajan mahdollistama tydajan kaytto opinnayte-
tyon toteuttamiseen on ollut erittain suuri apu opinnaytetyontekijan jaksamisen kannalta.
Opinnaytetyon aihe ja sen rajaus on pysynyt alusta asti samankaltaisena, mutta opinnaytetyon-
tekijan alkuperaisesta ajatuksesta opinnaytetyon tuotoksiin liittyen on perehdyttamiseen kay-

tettavaa materiaalia syntynyt huomattavan paljon.

Opinnaytetyon tuotoksista on kayty tyoelamanedustajan kanssa tiiviisti keskusteluja. Pa-
lautetta on pyydetty ja sita on annettu runsaasti. Paaosin palaute on ollut positiivista, mutta
myos kehitysideoita on tullut. Kaikki perehdytyksen kayttoon tuleva materiaali on tullut haas-
tateltavien ehdotuksista perehdytysprosessin kehittamisen kannalta tarkeina tuotoksina, mutta
myos perusteltuja ja yhteydessa perehdytykseen liittyvaan teoriaan. Tyoelamanedustajan tahto
prosessin alusta alkaen oli saada selville perehdytyksen nykytila ja kehittaa sita vastaamaan
paremmin rikosseuraamusalan tyon sisaltoja. Tutkimus on mielestani onnistunut selvittamaan
perehdytysprosessin nykytilaa ja nostamaan esille kehitysta vaativia prosessin osa-alueita. Ku-
ten aiemmin on todettu, opinnaytetyoprosessin aikana on syntynyt runsaati Jokelan vankilan
kayttoon suunniteltua materiaalia perehdyttamisen tueksi. Materiaalin osalta tyoelaman edus-
tajan toive on ollut sen helppo paivitettavyys seka helppo saavutettavuus. Materiaalit, joita on
luotu on tehty internetpohjaiseen tyotilaan, josta ne on helpon saavutettavuuden lisaksi jokai-

sen virkamiehen tarvittaessa paivitettavissa.

Opinnaytetyon tavoitteina laurea ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukaisesti opiske-
lijan tulee osata kayttaa sopivia kehittamis- ja tutkimusmenetelmia uutta tietoa tuottaessaan,
esittaa perusteluja kehittamisehdotuksia tyoelamaa koskien, kasitteellistaa teoria tietoa tyo-
elaman ilmioihin peilaten seka hallita kokonaisuuksia ja esittaa asiansa perustellen. Lisaksi
opiskelija osaa toimia kehittamishankkeissa yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa seka arvioi

omaa toimintaansa kriittisesti. (Laurea ammattikorkeakoulu)

Arenen (2020, 17) tekemien opinnaytetyon eettisten suositusten mukaan opinnaytetyoprosessin
tulee edistaa opiskelijan tyoelamataitojen ja asiantuntijuuden lisaksi myos ammatillista kehit-
tymista. Ammatillisen osaamisen kehittymisen seka asiantuntijuuden kannalta opinnaytetyo on

huomattavasti laajentanut nakemyksiani perehdyttamisesta seka siihen liittyvasta teoriasta ja
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kaytannosta. Koko opinnaytetyoprosessin naen erittain tarkeana osaamisen kasvattajana it-
sensa tuntemisen seka oman ajankayton hallinnan osalta. Opinnaytetyoprosessiin liittyva aika-
taulutus ja muun elaman rytmittaminen opintojen rinnalla on antanut tarkeaa oppia, jota voi
hyodyntaa tyoelamassa. Lahdemateriaaleihin tutustuminen ja niiden etsiminen on laajentanut
runsaasti tietoperustaani niin perehdyttamiseen, mutta myos tutkimuksen suunnitteluun ja sen
toteuttamiseen liittyen. Esimerkiksi erilaisista haastattelumenetelmista, haastatteluun valmis-
tautumisesta tai aineiston analysoinnista minulla ei ollut juurikaan tietoa ennen tata opinnay-

tetyoprosessia.

7.1  Kehittamistoiminnan luotettavuus ja eettisyys

Laadulliseen tutkimukseen liittyy eettisia haasteita ja periaatteita. Laadullisen tutkimuksen
eettisyytta ja tutkijan moraalia on tutkimuksen osa-alueina verrattain vahan painotettu. Eet-
tisten ongelmien etukateen pohtiminen voi kuitenkin olla laadullisessa tutkimuksessa vaikeaa,
silla tiedonkeruumenetelmat ovat hyvin avoimia. Laadullisen tutkimuksen eettisyytta arvioita-
essa nouseekin esiin ensisijaisesti kysymys, millainen on hyva tutkimus. (Tuomi & Sarajarvi
2018.)

Hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan sita, etta tutkija on tutkimusta tehdessaan nou-
dattanut yleista huolellisuutta, rehellisyytta seka tarkkuutta aineiston hankinnassa, tutkimus-
tyossa, esittamisessa ja tutkimuksen tuloksia arvioitaessa. Tutkimuksen kaikki vaiheet (suun-
nittelu, toteutus ja raportointi) tulee olla asetettujen vaatimuksien mukaisia. Myos tarvittavat
tutkimusluvat tulee olla hankittu hyvissa ajoin ennen tutkimukseen ryhtymista. Tutkimushank-
keessa tulee myos sopia aineiston hankkimiseen ja kayttooikeuksiin liittyvat kysymykset niin,

etta ne ovat kaikkien osapuolten hyvaksymia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.)

Tutkielmalla on ollut selkea tarve, silla opinnaytetyon idea on tullut suoraan tyonantajalta.
Opinnaytetyoprosessin alussa haettiin laurea ammattikorkeakoulun opinnaytetyoohjeen mukai-
sesti tutkimuslupa (liite 1) Jokelan vankilan johtajalta. Koska opinnaytetyossa haastateltiin ai-
noastaan Jokelan vankilan tyontekijoita, yksikonjohtajan lupa on Laurean opinnaytetyoohjeen
(Laurea 2017) mukaan riittava. Tutkimusluvan lisaksi opinnaytetyon toteuttamisesta tehtiin op-
pilaitoksen, opiskelijan ja tyoelamanedustajan valinen sopimus, jossa maariteltiin esimerkiksi
opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet, tutkimusmenetelmat seka tulosten julkaisemiseen liitty-

vat asiat. Sopimus allekirjoitettiin ja jokainen osapuoli sai sopimuksesta oman kappaleensa.

Opinnaytetyon haastatteluihin osallistuvilta kysyttiin suostumus haastatteluun kirjallisesti ja
kerrottiin osallistumisen olevan taysin vapaaehtoista. Haastateltaville kerrottiin myos, etta hei-
dan vastaustensa anonymiteetti suojataan haastatteluiden litterointi- ja analyysivaiheessa seka
myos opinnaytetyon julkaisuvaiheessa. Lisaksi haastateltaville kerrottiin, etta haastatteluma-

teriaalit havitetaan opinnaytetyontekijan toimesta opinnaytetyoprosessin paatyttya.
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Tutkimustulosten toistettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen reliaabeliutta. Se tarkoittaa sita,
etta tutkimus pystyy antamaan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabeliuden voi todeta esimer-
kiksi siten, etta kaksi tutkijaa paatyy samoihin tuloksiin. Tutkimuksen luotettavuutta arvioita-
essa reliaabelius nousee kysymykseksi. Olenko tutkijana onnistunut saamaan tuloksia, jotka
ovat toistettavissa. Tutkimustuloksien toistettavuuteen vaikuttaa ainakin se, etta tutkija on
pystynyt tutkimaan kohdetta objektiivisesti, jattaen omat mielipiteet ja asenteet pois tutki-
muksesta. Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan sita,onko tutkimuksessa on-
nistuttu tutkimaan niita asioita, mita oli alun perin tarkoituskin (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Mie-
lestani tutkimuksessa on onnistuttu tutkimaan juuri niita asioita, joita oli tarkoituskin. Tutki-
muskysymyksiin on saatu vastauksia aineiston avulla ja tyoelamanedustajan tahto selvittaa pe-
rehdytysprosessin nykytila ja sen kehittamiskohteet ovat mielestani tayttyneet. Opinnayte-
tyossa on onnistuttu haastattelemaan aihepiirin tuntevia ammattilaisia ja tekemaan johtopaa-
toksia tutkimusaineistosta. Opinnaytetyolla on onnistuttu tuottamaan hyodyllisia materiaaleja

Jokelan vankilan perehdytysprosessin kayttoon ja sen kehittamiseen.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa nousee kuitenkin esiin kysymys siita, onko aineiston
koko riittava ja onko analyysi riittavan kattava. Haastateltavia opinnaytetyossa oli kahdeksan
(n=8) virkamiesta. Eskola ja Suoranta (2008, 215) kuitenkin toteavat, etta laadullisessa tutki-
muksessa voi olla erittain hankalaa arvioida riittavaa aineiston kokoa ennen tutkimusta. (Eskola
& Suoranta 2008, 215.) Kuitenkin haastateltavien maara on suuri osa Jokelan vankilassa tyos-
kentelevista, kohderyhmaan kuuluvista henkiloista. Haastateltavat ovat alansa ammattilaisia,
pitkaan toissa olleita, Jokelan vankilan virkamiehia. Kaikilla haastateltavilla on kokemusta ja

nakemysta perehdyttamisesta, joka osaltaan tukee opinnaytetyon luotettavuutta.

Opinnaytetyossa on pyritty kayttamaan lahteina mahdollisimman ajantasaisia ja tuoreita lah-
teita. Vilkan & Airaksisen (2003, 72-73) mukaan ajantasaisten lahteiden kayttamisesta voi var-
mistua seuraamalla oman alansa kirjallisuutta. Alan kirjallisuutta hyodyntamalla lukijakin saa
luotettavan kuvan ja nakemyksen siita, etta opinnaytetyon tekija on alan tietamyksessa ajan
tasalla. Laurean opinnaytetyonohjetta (Laurea 2017) on noudatettu eettisena ohjeistuksena
toiminnallisessa opinnaytetyossani. Laurean opinnaytetyonohjeen (Laurea 2017) mukaisesti
opinnaytetyon lahtokohtana on ollut oman alani ammattieettiset saadokset ja ohjeet seka hyva

tieteellinen kaytanto -ohje.

On tarkeaa, etta tutkija on paneutunut omaan alaansa ja on kiinnostunut hankkimaan lisaa
informaatiota aiheesta. Tutkijan motivaation tulee olla korkealla tasolla, eika han saa tyytya
olemassa olevaan tietoon, vaan haluaa kehittaa ja saada uutta, yha tarkempaa tietoa. Tutkijan
kriittinen asenne on tieteellisen tyoskentelyn tarkein edellytys. (Makinen 2005, 188.) Opinnay-
tetyoprosessin aikana olen panostanut runsaasti rikosseuraamusalaa koskevaan kirjallisuuteen
erityisesti perehdytysmallit huomioon ottaen seka perehtynyt perehdyttamista koskevaan kir-

jallisuuteen ja teoriatietoon. Lisaksi olen tutustunut aiempiin perehdyttamiseen liittyviin
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tutkimuksiin. Teoriatietoon tutustumalla on pyritty saamaan mahdollisimman laaja kasitys tut-

kittavasta aiheesta ja toteuttamalla tata tutkimus on haluttu loytaa uutta tietoa.

Opinnaytetyon eettisyytta tukee edella mainittujen seikkojen lisaksi se, etta olen erityisen
kiinnostunut alasta ja toivon itsekin tulevaisuudessa tyoskentelevani alalla. Rikosseuraa-
musalalla tyoskentely kiinnostaa ja erityisesti laadukas uusien virkamiesten perehdyttaminen
on minulle tarkeaa ja edella mainituista syista minulle olikin mielekasta tehda tama tutkimus

Jokelan vankilaan.
7.2 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyoprosessin tuotoksina syntyneet, perehdyttamisprosessiin luodut materiaalit ovat
testauksessa opinnaytetyoprosessin julkaisuhetkella. Materiaalin toimivuutta on tarkoitus tar-
kastella testauksen yhteydessa, kerata palautetta henkilostolta ja kehittaa prosessia saatujen
havaintojen perusteella. Tarkoituksena on kehittaa prosessia jatkuvasti ja materiaalin hyodyn-

nettavyyden osalta kayda keskustelua ainakin perehdyttajien seka talon johdon kanssa.

Uutta perehdytysmateriaalia on syntynyt niin runsaasti, etta on tarkoituksenmukaista pitaa
koko henkilokunnalle jonkinlainen materiaalin esittelytilaisuus. Jokaisen on helpompi ohjeistaa
ja opastaa uutta henkiloa tutustumaan materiaaliin ja kertoa siita, kun itsekin tietaa mita ne
sisaltavat. Perehdyttajien kanssa on tarkoitus kayda kaikki materiaalit ja mahdolliset prosessin
muutostyot tarkemmin api ja luoda toimiva systeemi yhdessa. Perehdyttajilla tarkoitan tassa
yhteydessa niita henkiloita, jotka ovat suorittaneet Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksessa

perehdyttamiseen liittyvan taydennyskoulutuksen.

Jokelan vankilassa tapahtuvan perehdytyksen merkitysta arvioitaessa on hyva huomata, etta
Jokelan vankilassa tyoskentelee paljon tyontekijoita nimenomaan ilman alan koulutusta. Tal-
loin laadukkaan perehdyttamisen arvo nousee entisestaan. Osaavan ja ammattitaitoisen henki-
l6kunnan rekrytoinnin haasteet ovat myos ilmeiset, silla vakituisia virkoja ei saada aina taytet-
tya. Edella mainituista syista Jokelan valvontahenkilostosta melko suuri osa tyoskentelee maa-
raaikaisella tyosopimuksella. Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoita ohjaavat niin organisaation
omat arvot, tavoitteet ja visiot, kuin monet eri lait. Valtion virkamiehen toimintaa ohjataan
myos vapaa-ajalla. Taten virkamiehen taytyy pohtia kayttaytymistaan myos tyoajan ulkopuo-
lella. Edella mainittuihin virkamiehiin kohdistuviin odotuksiin ja vaatimuksiin peilaten tassa
opinnaytetyossa on haluttu selvittaa Jokelan vankilan perehdytysprosessin nykytila ja sen mah-
dolliset kehittamiskohteet, silla pelkka vankilan toimipaikkojen esittely ja tyonopastus ei ole
dytyksen takaaminen jokaiselle uudelle tyontekijalle tulisikin olla tulevaisuudessa paremmalla
tasolla. Talla opinnaytetyolla on pyritty tuottamaan tyoelaman edustajan kayttoon hyodyllisia
tuotoksia, mutta paljon jaa tehtavaa myos taman prosessin paatyttya, jotta perehdyttamispro-

sessi vastaa paremmin nykyajan vaatimuksia.
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Opinnaytetyoprosessin hyodynnettavyyden kannalta on tarkeaa, ettei tata tyota unohdeta heti
sen valmistuttua, vaan pyritaan saamaan kaikki hyodynnettavissa oleva materiaali ja uudet ha-
vainnot kayttoon. On myos tarkeaa motivoida koko henkilostoa jatkamaan laadukasta perehdy-
tysta. Uuden tyontekijan kaytossa on nyt myos apuvalineita, joilla han pystyy muistuttamaan

perehdyttajaa siita, mita asioita kyseisella toimipisteella tulisi perehdyttaa.

Taman tyon jatkokehityksena voisi tehda erityishenkilostolle suunnatut, oppimista tukevat pe-
rehdytyspassit. Erityishenkiloston perehdyttaminen nousi myos haastatteluissa esille aihetta si-
vuten ja heidankin perehdyttamisessa nahtiin ongelmallisena samankaltaisia asioita, kuin val-
vontahenkilostonkin osalta. Erityishenkilosto pystyy omaan tyohonsa tutustumisessa hyodynta-
maan taman opinnaytetyoprosessin osalta perehdytysopasta, ennakkomateriaalia seka pereh-
dyttamisen seuranta-kyselya, mutta perehdyttamispassi on suunnattu taysin valvontahenkilos-

ton kayttoon.

Perehdytysprosessin kannalta tarkea kehityskohde on muokata perehdytyssuunnitelmaa niin,
etta se kattaisi myos avovankilaosaston. Avovankilaosasto on yksi Jokelan vankilan virkamiesten
vakituisista toimipisteista ja osa koko vankilan toimintaa. Perehdytyspassissa on maaritelty ta-
voitteet myos avovankilaosastolla toimimiselle, joten on perusteltua ottaa suunnittelussa huo-

mioon tallainen tyossa menestymista tukeva seikka.

Jokainen Rikosseuraamuslaitoksen alainen yksikko on omanlaisensa. Kehittamistyon tuotoksena
syntyneita perehdyttamismateriaaleja voisi hyodyntaa koko Rikosseuraamusalalla niin, etta jo-
kainen soveltaisi ne omaan yksikkoonsa sopiviksi. Esimerkiksi perehdytysoppaassa ja perehdy-
tyspassissa on koottuna niin yksikkokohtaista tietoa, ettei kaytannot valttamatta kohtaa eri
yksikoiden valilla. Kuitenkin arvot ja organisaation tavoitteet ovat jokaisessa yksikossa samat.
Rikosseuraamusalalla on tehty viime vuosina monia opinnaytetoita perehdyttamisen kehittami-
sesta, joten voidaan ainakin todeta asian eteen tehtavan toita. Kehittamistoiminnan tulee kui-
tenkin olla jatkuvaa ja uskon muidenkin yksikoiden osittain hyotyvan Jokelan vankilaan teh-
dyista perehdyttamismateriaaleista. Ainakin Jokelan vankilan perehdytysmateriaaleista saa ot-
taa mallia ja muokata ne omaan yksikkoon sopiviksi. Yhtena koko organisaatiota koskevana
kehittamistoimena voisi tarkistuttaa yksikoiden perehdytysmateriaalien ja perehdytyssuunni-
telmien seka -seurannan ajanmukaisuuden. Tallaisen velvoittavan tarkastelun avulla kehitta-

mistarpeita perehdyttamisprosessin kehittamiselle voisi syntya.



53

Lahteet
Painetut

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu - teemahaastattelun teoria ja kaytanto.

Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, S. Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uud. painos. Helsinki:

Tammi

Hakkinen, R. Komulainen, E. & Satukangas, M. 2011. Harjoitteluohjauksen kasikirja: Tyossa-
oppimisen ohjaaminen vankeinhoidon perustutkinnon tyoharjoittelujaksoilla. Tampere: Suo-

men yliopistopaino Oy - Juvenes Print.

Kananen, J. 2015. Opinnaytetyon kirjoittajan opas. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkai-

suja 202. Suomen yliopistopaino Oy - Juvenes Print.

Kangas, P. & Hamalainen, J. 2010. Perehdyttamisen suunnittelu ja toteutus. 3.painos. Hel-

sinki: Nykypaino
Kauppila, R. 2003. Opi ja opeta tehokkaasti. Juva: WS Bookwell Oy
Kjelin, E. & Kuusisto, P-C. 2003. Tulokkaasta tuloksentekijaksi. Helsinki: Talentum

Kolb, D.A. 2014. Experiental learning: Experience as the source of learning and development.

Indianapolis, IN: Pearson

Kupias, P & Peltola, R. 2009. Perehdyttamisen pelikentalla. Tampere: Juvenes Print.
Lepisto, |. 2005. Tyopaikkakouluttajan kasikirja. 3.painos. Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus.
Makinen, O. 2005. Tieteellisen kirjoittamisen ABC. Helsinki: Tammi

Ruutu, S. & Salmimies, R. 2015. Tyonohjaajan opas. Helsinki: Talentum.

Tynjala, P. 1999. Oppiminen tiedon rakentamisena: Konstruktivistisen oppimiskasityksen pe-

rusteita. Helsinki: Kirjayhtyma
Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki: Tammi

Virtainlahti, S. 2009. Hiljaisen tietamyksen johtaminen. Helsinki: Talentum



54

Sahkoiset

Alzain, M,A., Clark, S. & Jwaid, A. 2018. Adaptive Education based on learning styles: Are
learning style instruments precise enough?. Nottingham trent University. Viitattu 14.1.2021.

https://online-journals.org/index.php/i-jet/article/view/8554/5148

Arene. 2020. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset. Viitattu 6.4.2021.
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/ AMMATTIKORKEAKOULU-
JEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96|DEN%20EETTISET%20SUOSITUK-
SET%202020.pdf?_t=1578480382

Engestrom, Y. 1984. Perustietoa opetuksesta. Helsingin yliopisto. Opiskelijakirjaston verkko-
julkaisu 2007. E-kirja. Viitattu 5.2.2021. https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10224/3665/engestr¥c3%bém1-175.pdf?sequence=2

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. E-kirja. Tampere: Vasta-

paino

Hyppanen, R. 2013. Esimiesosaaminen: Liiketoiminnan menestystekija. E-kirja.

Kucera, D. On-the-job training. Reference for business. Viitattu 9.4.2021. https://www.refer-

enceforbusiness.com/encyclopedia/Oli-Per/0On-the-Job-Training.html

L738/2002. Tyoturvallisuuslaki. Viitattu 15.12.2020. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2002/20020738

L953/2009. Laki Rikosseuraamuslaitoksesta. Viitattu 27.12.2020. https://fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090953

Laurea ammattikorkeakoulu. Opetussuunnitelma: Sosionomi, rikosseuraamusala. Viitattu
18.3.2021. https://ops.laurea.fi/index.php/fi/212701/fi/69142/SRV219SA/year/2019

Oikeusministerio. 2007. Vankeinhoidon ammatillisen koulutuksen kehittaminen. Tyoryhma-
mietinto 2007:10. Helsinki. Viitattu 29.12.2020. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/76045/omtr_2007_10_vankeinhoidon_ammatillisen_koulu-

tuksen_kehittaminen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rikosseuraamuslaitos. 2015. Rikosseuraamuslaitoksen turvallisuuslinjaukset. Viitattu
27.12.2020. https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-
muut/0DIbMQzPN/Turvallisuuslinjaukset_2015.pdf

Rikosseuraamuslaitos. 2020a. Arvot ja strategia. Viitattu 27.12.2020. https://www.rikosseu-

raamus.fi/fi/index/rikosseuraamuslaitos/arvot.html



https://online-journals.org/index.php/i-jet/article/view/8554/5148
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10224/3665/engestr%c3%b6m1-175.pdf?sequence=2
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10224/3665/engestr%c3%b6m1-175.pdf?sequence=2
https://www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/Oli-Per/On-the-Job-Training.html
https://www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/Oli-Per/On-the-Job-Training.html
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090953
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090953
https://ops.laurea.fi/index.php/fi/212701/fi/69142/SRV219SA/year/2019
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76045/omtr_2007_10_vankeinhoidon_ammatillisen_koulutuksen_kehittaminen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76045/omtr_2007_10_vankeinhoidon_ammatillisen_koulutuksen_kehittaminen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76045/omtr_2007_10_vankeinhoidon_ammatillisen_koulutuksen_kehittaminen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-muut/0DlbMQzPN/Turvallisuuslinjaukset_2015.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/julkaisut-muut/0DlbMQzPN/Turvallisuuslinjaukset_2015.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikosseuraamuslaitos/arvot.html
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikosseuraamuslaitos/arvot.html

55

Rikosseuraamuslaitos. 2020b. Strategiakartta 2020-2023. Viitattu 29.12.2020. https://www.ri-

kosseuraamus.fi/material/attachments/rise/risenasiakirjoja/uRujBYQ25/Strate-
2ia2020_2023_verkkoon.pdf

Rikosseuraamuslaitos. 2020c. Jokelan vankila. Viitattu 27.12.2020. https://www.rikosseuraa-

mus.fi/fi/index/toimipaikatjayhteystiedot/vankilat/jokelanvankila.html

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. E-kirja. Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Hyva tieteellinen kaytanto (HTK). Viitattu 29.3.2021.
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk

Tyohonperehdytys. 2018. Perusasioita tyohon perehdytyksesta. Viitattu 26.12.2020.
http://www.tyohonperehdytys.fi/yllapito/resources/sisaltokuvat/tyohonperehdytyskal-
vosarja2018-04-25.pdf

Tyosuojelu. 2020. Opetus ja ohjaus. Viitattu 29.4.2021. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuo-

jelu-tyopaikalla/opetus-ja-ohjaus

Tyoturvallisuuskeskus. 2013. Perehdyttaminen ja tyohonopastus -ennakoivaa tyonsuojelua.

Viitattu 26.12.2020. https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/perehdyttaminen_ja_ty-

onopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua

Tyoturvallisuuskeskus. Tyontekijan perehdyttaminen ja opastus. Viitattu 28.12.2020.

https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoit-

teet/tyohon_perehdyttaminen_ja_tyonopastus

Uplus. 2013. Oppimistyylit - Onko niita olemassa. Viitattu 14.1.2021.

https://www.uplus.fi/oppimistyylit-onko-niita-olemassa/

Vilkka, H. 2006. Tutki ja havainnoi. Viitattu 1.10.2020. http://hanna.vilkka.fi/wp-con-
tent/uploads/2014/02/Tutki-ja-havainnoi.pdf

Julkaisemattomat lahteet

Laurea ammattikorkeakoulu. 2017. Laurean opinnaytetyoohje. Laurea ammattikorkeakoulu


https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/risenasiakirjoja/uRujBYQ25/Strategia2020_2023_verkkoon.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/risenasiakirjoja/uRujBYQ25/Strategia2020_2023_verkkoon.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/material/attachments/rise/risenasiakirjoja/uRujBYQ25/Strategia2020_2023_verkkoon.pdf
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/toimipaikatjayhteystiedot/vankilat/jokelanvankila.html
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/toimipaikatjayhteystiedot/vankilat/jokelanvankila.html
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
http://www.tyohonperehdytys.fi/yllapito/resources/sisaltokuvat/tyohonperehdytyskalvosarja2018-04-25.pdf
http://www.tyohonperehdytys.fi/yllapito/resources/sisaltokuvat/tyohonperehdytyskalvosarja2018-04-25.pdf
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/opetus-ja-ohjaus
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/opetus-ja-ohjaus
https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/perehdyttaminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua
https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/perehdyttaminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyohon_perehdyttaminen_ja_tyonopastus
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyohon_perehdyttaminen_ja_tyonopastus
https://www.uplus.fi/oppimistyylit-onko-niita-olemassa/
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-havainnoi.pdf
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-havainnoi.pdf

56

Kuviot

Kuvio 1: Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan kulmakivet (Rikosseuraamuslaitos 2020a)......... 8
Kuvio 2: Kokemuksellisen oppimisen keha Kolbia (2014, 51) mukaillen ...........ccccceveennnn. 12
Kuvio 3: Perehdyttaminen kokonaisuutena (mukaillen Kupias & Peltola 2009, 19). ............ 13
Kuvio 4: Perehdytykseen vaikuttavat tahot (mukaillen Kupias & Peltola 2009, 10)............. 19

Kuvio 5: Haastatteluaineiston analyysin vaiheet (mukaillen Hirsjarvi & Hurme 2008, 144). .. 27

Taulukot
Taulukko 1: Esimerkki pelKistamiSesta .......ueuerieiitiieriiiriiiiiiiteeeeereseesnnnnnnnneeeeeens 28

Taulukko 2: Esimerkki ala-ja paaluokkien valisesta siirtymisesta .......ccovvviiiiiiiiiiinnnnnnnn 29



57

Liitteet

Liite 1: Tutkimuslupahakemus .........ouiiiiiiii i e e e 58
Liite 2: TeemahaastattelurunKo ... ..eveiiiiiiii e e e e eeneeeeanns 59
Liite 3: Sahkoposti haastatteluun osallistuville ...........cocoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneee, 60
Liite 4: Ennakkomateriaali ......coveeniiiiiiiiiiii it ee e eeeereeeannneenanns 61
Liite 5: PerendylySPasst couuuuuereeettettttiereeeiiiiiieeeeeeeeeeeesesssnnnnnnsesseeeesessesssssnnnnnns 64
LiTte 6: PerendylySOPas .. .ceieuuitee ettt ettt et eteteraateenateeanneenneennnnes 68

Liite 7: Perehdyttamisen seurantakysely.....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeereseennnnns 103



Liite 1: Tutkimuslupahakemus
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Tyon tekija:
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Toimipiste:
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Tutkimuslupahakemus

Uusi tydntekija Jokelan vankilassa - Henkilskunnan nakemyksia Jokelan vankilan perehdyttamisprosessista ja sen

kehittamisesta

Tavoitteet/tutkimusongelma:

Tarkoituksena on selvittda henkilokuntaa haastattelemalla Jokelan vankilan perehdytysprosessin nykytilaa ja sen
kehittdmiskohteita. Opinndytetydn tarkoituksena on kehittas laadullisesti uuden tydntekijan perehdytysta seka
yhdenmukaistaa henkilékunnan tarjoamaa perehdytysta niin, etté jokaiselle uudelle tyontekijalle taataan
laadukas perehdytys. Opinndytetydn tuotoksena tullaan tekemadn henkilkunnan kayttoon perehdyttamisopas

Jokelan vankilaan uuden tydntekijan perehdyttamiseen.

Tarvittavien tietojen / aineistojen madrittely:

OpinnéytetyGtd varten jarjestetdsn 8-10 yksilohaastattelua. Haastateltavaan kohderyhmé&an kuuluu ainakin
vartijoita ja rikosseuraamusesimiehia, mahdollisesti myds vankilan johtoa. Haastattelut tullaan dnittam&sn ja
litteroimaan. Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavien nimet seki virkanimikkeet jaavat
vain tutkimuksen tekijan tietoon ja haastatteluiden materiaalit sek litteroinnit tullaan havittamasn

asianmukaisesti opinnaytetysn valmistuttua.

Aikataulu:

Yksilohaastattelut suoritetaan marras-joulukuussa 2020, haastatteluista saatu aineisto analysoidaan tammikuussa

2021. Tyon on tarkoitus olla valmis huhtikuussa 2021.

Jokelassa

G =<

nila G uss
Johtaj Danila Gangnuss
Jokelah vankila johtaja

Jokelan vankila

Laurea Hallinto Puhelin (09) 8868 7150 etunimi.sukunimi@laurea. fi
Ratatie 22, 01300 Vantaa Faksi  (09) 8868 7200 www.laurea.fi

Y-tunnus 1046216-1
Kotipaikka Vantaa



Liite 2: Teemahaastattelurunko

Haastattelurunko

Perehdytysprosessin nykytila

o Millaiseksi koet Jokelan vankilan perehdytysprosessin talla hetkella?

e Milla tavalla perehdyttamisprosessi ja sen tavoitteet kohtaavat organisaation ja tyo-
yhteison tavoitteiden kanssa?

e Mita hyvaa perehdyttamisessa ja siihen liittyvassa prosessissa on?

Perehdytysprosessin kehittaminen

e Mita kehitettavaa ja mika kaipaisi uudistamista Jokelan vankilan perehdytysproses-
sissa?

e Mita uusi tyontekija tuo mukanaan tyoyhteisoon ja miten aiempaa kokemusta voisi
hyodyntaa?

Perehdytysoppaan rakenne ja sisalto

e Millaisia asioita tulisi hyvan perehdytysoppaan sisaltaa?

Muita ajatuksia

e Mita muita ajatuksia sinulla heraa aiheeseen liittyen?
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Liite 3: Sahkoposti haastatteluun osallistuville

Aihe: Laurea ammattikorkeakoulun opinnaytetyo Miikka Behm

Perehdyttamisprosessin nykytila ja kehittaminen uusille virkamiehille on opinnaytetyoni ai-

heena.

Kuulut haastateltavien kohderyhmaan ja toivoisin osallistumistasi. Osallistuminen on taysin
vapaaehtoista, mutta jos haluat osallistua, niin olisin kiitollinen nakemyksistasi. Vankilan joh-
tajalta on lupa, joten osallistuminen saa tapahtua tyoajalla. Haastattelut nauhoitetaan ja ne

tulevat vain tutkijan kayttoon ja havitetaan opinnaytetyoprosessin paatyttya.

Kerrothan halutessasi sinulle sopivan ajankohdan, niin jarjestetaan noin 30 minuuttia haastat-

telulle Teamsin valityksella.

Ystavallisin terveisin,
Miikka Behm
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Liite 4: Ennakkomateriaali

ul
1.
wa
‘" RISE
RIKOSSEURAAMUSLAITOS

Tervetuloa toihin Jokelan vankilaan!

Ennakkomateriaalia tutustuttavaksi

wi
"™ RISE

Miten virkamies kayttdytyy (Virkamieslaki 750/1994)

* Virkamiehen tulee kayttaytyd asiallisesti, puolueettomasti sekd sovinnollisuutta edistden

* Virkamies ei saa asettaa vankeja eriarvoiseen asemaan (Vanki on vankilassa hyvin riippuvainen
virkamiehen toiminnasta, jolloin tasapuolisuus erityisesti korostuu)

* Virkamieheltd voidaan vaatia virka-asemaansa sopivaa kdyttaytymistd myos vapaa-ajalla

* Sivutoimesta tulee tehda sivutoimi-ilmoitus, jonka vankilan johtaja kasittelee. Kdytdnnossa
kaikesta muusta tekemastdsi tydsta on hyva tehda sivutoimi-ilmoitus, ettei tarvitse asiaa

jalkikdteen kasitelld
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wa
&
*"RISE
Toihin saapuessa
« Esittele itsesi porttivartijalle soittamalla porttipuhelinta. Sinut ohjataan siitd eteenpdin
« Esittele itsesi reippaasti ja oma-aloitteisesti jokaisella tyopisteelld, kaikille tydtovereillesi. Ei
haittaa, vaikka esittelisit itsesi kahdesti samalle henkiltlle
* Ole aktiivinen
* Kukaan ei oleta, ettd tiedat kaiken, joten kysy aina jonkin asian askarruttaessa mielta
a
i
*" RISE

Huomioitavia asioita

* Virkamies kdyttd siistejd, mustia kenkia

* Rannekello on hy&dyllinen véline ajan tarkistamiseen, ettei siihen tarvita puhelinta
« Kalenteriin voit merkata tyévuorot ja muut tarkedt tapahtumat

* Muistivihko on virkamiehelle tdrked apuviline muistin tueksi

* Ruokatunti on vapaa-aikaasi. Voit hyddyntadd ruokatuntia sydmisen lisdksi esimerkiksi nukkuen
tai urheillen. Voit varautua tdhan ottamalla liikuntavarusteet mukaasi jo ensimmadisend paivana.
Ty6paikalla kdytossasi on kuntosali, liikuntasali sekd henkildkunnalle tarkoitettuja lepotiloja

* Ensimmadisend pdivani sinulle annetaan oma pukukaappi, jossa voit sdilyttdd omaisuuttasi.

* Henkilékunnalla on mahdollisuus sy6da vankilan ruokalassa maksullisesti lounaalla ja
paivélliselld. Lisdksi voit sdilyttdd omia ruokiasi jadkaapeissa.
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YRISE
Toimintaamme ohjaavia lakeja

Rikosseuraamuslaitoksella tydskentelevid ohjaa lukuisat eri lait ja asetukset. Alle listattu térkeimpia
toimintaamme ohjaavia lakeja, joihin on hyva tutustua jo ennen tyon aloittamista. Tarkastele lakeja
erityisesti vankien seka virkamiesten oikeuksien ja velvollisuuksien ndkdkulmista.

« Tutkintavankeuslaki https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050768
* Vankeuslaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050767
* Virkamieslaki: https://www.finlex.fi/fi/I ak|{a| antasa/1994,/19940750

* Hallintolaki: https: wwwflnlexfl i
tasa!2003;'2




Liite 5: Perehdytyspassi

Perehdyttimispassi Jokelan vankila
Virkamiehen nimi:
Perehdytyspassin palautus rikosseuraamusesimies lanne Pentuselle
Perehdytettivit asiat P Perehdyttdjan nimi Huomiot
Ensimmdinen pivd

Tervetulotilalsuus ja esittdytyminen

Virkavaatteiden hakeminen

Avaimet ja niihin littyvat kiytintest

Wirven kiyttd

Perehdytysprosessin tavoitteet ja eteneminen

Perehdytysoppaaseen tutustuminen

Esittiytyminen kuntoutushenkildstolle ja poliklinikalle

Ty&ympdristd tutuksl, laitoksen kiertdminen

Ty&yhtetstn pelisd nndt

Rikosseuraamuslaitos, vankilat, keha

Tydn tavoitteet ja rikcsseuraamuslaitoksen arvot

Leimaukset

Palvajarjestys ja vankilan jarjestyssaantd

Osaston kasikirja

Osaston profiili

Vankien ruckailu ja valvonta

Metallinpaljastintydskentely

Vankilukko ja sen avain

Vankien ulkeoilut ja niiden valvonta

Kontrollitehtdvat csastolla (valvonnat, tarkastukset, laskennat]

Opiskelu ja koulutus (hakeutuminen koulutuksiin, tarjonta)

Wangin perehdyttiminen asuinosastolle

Piihdevalonta

Kiytinteet vangin toimittamizesta kuntoutushenkilbstén vastaanotoille

Wankizdhkbpostl

‘ankituntemus, vuorovaikutus ja pubuttaminen, havainnoint

Lidkkeenjako

Vastuuvirkamiesmallin esittely

Palvajarjestys

Osaston kasikirja

Osaston profiili

Vankien ruckailu ja valvonta

Kontrollitehtdv it osastolla (valvonnat, tarkastukset, laskennat)

Eristettyjen vankien kullettaminen vankilassa [Osasto 2

Pakkokeinclain perusteella eristetyt vangit

Laitoshygienia, varustelden vaihto ja sauna

Vankipuhelinjirjestelma, vankien puhelinsoitot ja avustuspubelu

Wankien ulkoilst ja nilden valvonta

‘Wangin perehdyttiminen asuinosastolle

Kiytinteet vangin toimittamizesta kuntoutushenkilbstén vastaanotoille

EHT-ryhmén erityispiirteet

Skypetapaamisten kisittely osastolla [PKL+EHT)

DV D-vaihdot ja kirjastokdynnit [PKL)

Konferenssipuhelut, osaston oman pubelimen kdytth

Tulkkauspahelujen kiytte

Rundeihin littyvit asiat

Turvalaitetarkastukset

Video-olkeudenkdynnit ja laitteiden kdynnistys

‘angin toimittaminen kuulustelutiloihin

Lidkkeenjako

Kurinpitorangaistusten toimeenpano




Palvajarjestys

Osaston kasikirja

QOsastojen profiilit

Ladkkeenjako

Vankien ruokailu ja valvonta

Laitoshygienia, varusteiden vaihto ja sauna

Kontrollitehtdvat csastolla (valvonnat, tarkastukset, laskennat)

Vankisellin tarkastaminen {palokuorma, sisteys, hallussapito, kielletyt esineet ja aineet)

Tilatarkastuksiin liittyvd raportointi {imoitukset vatiin ja timeriin}

Valvonta vankilan poliklinikalla

Vankipuhelinjirjestelmd, vankien pubelinsoitot ja avustuspuhelu

Wankien ulkoilut ja nilden valvonta

Vangin perehdyttd minen asuinosastolle

Wankien ulkoilut ja nilden valvonta

Postihuone, henkildkunnan postilokero ja postin kulkeminen vankilassa
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Fansu

fita

Asuminen / asuttaminen

Wath-kirjaukset, palkka ja toimintaraha

limoitukset

TP tledot

Vankitietojdrjestelman sallitu kiytto, tietoturvallisuus

Yiitykset/ alitukset jaksotydssd

Tytajan kohdentaminen

Vuosilomat

Henkildstin koulutus

Valtion virkaehtosopimus

Polssaclot, sairauslomat ja nilstd iimoittaminen

Valvomossa tydskentely

Vankivahvuustaulu valomessa

Sellipubelinjdrjestelma

Ovipuhelimet

Kanttiini ja kassa tolminta (Ei virkatehtdvd, vaan ULVI:n toimintaa)

Walvomon rooli tapaamisten valvonnassa ja valmistelussa

Ovien avaamisen kiytinteet

Puomi ja silhen littyvat kiytinteet

Vankila-alueen valvonta

Kamerajarjestelmd ja kamerolden ohjaus

Avovankilaosaston sellipubelin ita- ja ytaikaan sekd porttipubelin

Palohdlytysjdrjestelma

Fikosilmaoitinjdrjestelma (Rikkari)

Intedex + tallenteet

Kehdvalvontajdrjestelmd

Padllekarkaushdlytyksestd imofttaminen

Kuulsstelutilojen valvontakdytanteet [kutsut, verhot]

"Haoitajakutsut” [Paallekarkaushdlytys, kutsu ja virit)

PE-hdlyjen tarkastuksien kuittaus, kiraus ja vikatilantebsta iimoittaminen

Puhelinkeskuksena toimiminen {Pubeluun vastaaminen ja yhdistdminen)

Vahloman kasikira
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Ajoineuvalen tarkastaminen (saapuvat kuljetukset, tapaajat, talon autot]

Tapaajien [ vierailijlden tarkastaminen
Saapuvan tavaran toimittaminen haksteluun
Alueen valonta

Saapuvan tavaran kiraaminen Timeriin
Aslamiehen tarkastaminen [mm. tletokonekdytdntd)

Esitutkintaviranomalksen tarkastaminen (E aseita vankilaan)

Tapaamisen kiraaminen Vatiin ja sittd imoittaminen osasto/plvystdjd
Eri porttien toimintakdytanteat

Vierailljan henkilllisyyden tarkastaminen
Vierailjan taustatietojen tila ja mahdolliset toimenpiteet
Yhteydenpito,- keitti, tyShuonevartija, tybhuone, kanttiinl, valiomo, vastaanotto ym.

Itsellmoittautuva vanki

Vapautuva vanki
Volmankdyttd ja turvavilineet
Toimenpiteet esim. pddllekarkaus/panttivankitianteessa ym.

Avovankilan rusanhaku ja iimoittaminen keittidlle

Tapaamiset virka-ajan ulkopuclella

Tybryhmavartijan tehtavit

Tytryhmien valvonta, ohjaus ja opastus

Tybturvallisuws tyShuoneella

Ulkopuolisten “sivilien”™ valvonta
Tytiryhmian tarkastaminen (tydhon [kt paluu)

Sallitut tavarat tydhuoneella vangin mukana
Tybtilojeny/alueiden tarkastaminen
Toimintaraha/palkat

Koulwvartijan tehtdvit
Tapaamislomakkeiden kisittely
Koululaisten hakeminen ja likuttelu

Sallitut tavarat koululla

Portin tavotus

Sivousryhman vartijan tehtavit

Sivousvartijan kdsikifa
Pyykkiauto
Kanttiinitoiminta ja valaonta

Alkusammutuskalusto, ea

Vastaanottolehden tayttdminen vankitietojirjestelméssd

Vankivalokuvaus
Tulopaketti ja sen sksdhtt
Omabsuusleettelo

Vangin tulotarkastus; vangin tarkastaminen

Vangin tulotarkastus; omalsunden tarkastus
Vangin tulohaastattelu (teoriatasalla kerrottava)

Vangin asuttaminen (Teorlassa se, milloin asutetaan minnekin)
Tulotarkastukseen liittyvdt toimenpiteet

Erilaiset vankipassit

Vangin maksukortti ja Jdrjestelma

Omaksueden hallussapitoohjelstuk set

Vankivaunu

Kuljetuskalusto ja silhen tutustuminen

Kulletuk seen valmbstautuminen
Kdrdjdkuljetukset
Laitokseen palaavan vangin tarkastaminen [lomat, kdrdjdtym.)

Vangin vapauttamisen valmistelu ja vapauttaminen
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Paivdjdrjestys, Jdrjestyssdantd ja tulo-opas
Laitokseen palaavan vangin tarkastaminen [lomat yms.) [Mitd vankisaa tuoda, mistd sebvidd)

Vangin vapauttamisen valmistelu ja vapauttaminen, koevapauteen lihteminen

Vangin tulotarkastus; omabkuuden tarkastus
Vangin tulohaastattelu [teorlatasalla kerrottava)

Erilatset vankipassit

Polstumislupahakemuksien kifaaminen

Omabueden hallussapitomadrdykset

Paihdevalvonta

limoittautumiset (Paivajirjestyksen mukaiset)

Tydryhmit (Makasiinit, keittié, pihamies, putsarit, pesula, Valma, Kewyt kuntouttava)
Tydryhmat (Vankilan ulkopuoliset)

Siviilityd ja -opiskelu

Kauppa- ja kirjastokdynnit (Toteutus ja ilmoittautumiset niihin)

Vangin asuinhuoneen tarkastaminen

Eri tapaamisten valvonta, tapaamiskaytanndt

Tapaamishakemuksien kasittely, esittely ja paatéksenteko

SA-koneen ja internetin kayttd

Puhelimen kayttd

Polivartiointi

Pyykkituvan kayttd

Valvottu koevapaus, valvontatapaamiset, vilkkoaikataulu ja yhteydenpito
Sahkdinen valvonta ja laitteet

Palokierros (Suljettu ja avo)

Turvallisuuskavely (Hitdpotstumistiet, kokoontumispaikat, veskulut yms. |

Volmankaytén koulutus

Alkusammuteskalusto, ensiapu (Kdytth ja sijainti laitoksessa)
Skypetapaamiset, valvonta ja kiytinteet
Tapaamisten valonta

Perehdytysprosessin palautekyselyn tdyttiminen omatoimisesti

Valmius- ja varautumissunnitelma




Liite 6: Perehdytysopas

Jokelan vankilan perehdytysopas
Paivitetty 13.04.2021

Jokelan vankila / M.Behm
Opas

Julkinen

13.4.2021
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Kollegoiden vinkkeja

"Taéalld on seinillaki korvat, eli mieti mitd puhut, missd puhut ja onko tarpeellista puhua
Viipéétédn jotain tiettyd asiaa tydmaalla. Esimerkiks siviiliasioita fai jonkun vangin asioita”

"Ole oma itsesi, &l& yrilé esittdd mitadn muuta. Varsinkin vangit huomaa hefi jos esittaa

Jotain muuta kuin oikeasti on”

"Omalla aktiivisuudella pystyy vaikuttamaan paljon omaan oppimiseen ja kehittymiseen”

"Al4 anna puhelimesi hiiritd virkatehtévidsi”

"Paivittdista tydta helpottaaksesi, kannattaa opetella vankien nimid mahdollisimman paljon

" Tydtehtdvissd sattuu virheitd kaikille. Jos teef virheen, mydnné ja iimoita siitd rehellisest,

Jotta asia saadaan korjattua mahdollisimman pian”

71



4 (34)

Virkamiehen oikeudet ja velvollisuudet

Virkamiesten tydta ohjaavat ja sitovat virkamiehen yleiset velvollisuudet. Kannattaa
tutustua Valtion virkamieslakiin ja varsinkin 4. lukuun. Virkamieslaissa saddetdan muun

muassa virkamiehen kayttaytymista koskevista asioista, sivutoimen harjoittamisesta,
terveystietojen antamisesta ja etujen vastaanottamisesta. Alla paapointit virkamiehen

oikeuksista ja velvollisuuksista:

+ \firkamiehen on kayttaydyttava asemansa ja tehtaviensa edellyttamalla tavalla.

+ FErityista luottamusta ja arvostusta vaativissa viroissa (esimerkiksi
vankilahenkilostd) virkamieheltd voidaan vaatia virka-asemaansa sopivaa
kayttaytymistd myos vapaa-ajalla

+ Virkamiehen tulee kayttaytys asiallisesti, puclueettomasti seka sovinnollisuutta
edistaen

+ Vanki on vankilassa hyvin riippuvainen virkamiehen toiminnasta, jolloin asiallisuus
erityisesti korostuu

« Sivutyosta tulee tehda iimoitus, se ei saa hairita paatoimista tyota. Helpoimmalla
paaset, kun teet kaikesta sivutyosta ilmoituksen, ettei tarvitse jalkikateen asiaa
pohtia.

+ \irkamies ei saa asettaa vankeja eriarvoiseen asemaan

+ Virkamiehen on suoritettava tehtavansa asianmukaisesti ja viivytyksettd. Hanen on
noudatettava tybnjohto- ja valvontamaarayksia.

+ Virkamies ei saa vaatia, hyvaksya tai ottaa vastaan taloudellista tai muuta etua, jos
se voi heikentaa luottamusta virkamieheen tai viranomaiseen.

« Tyotehtavissa voi sattua virheita, mutta muista ilmoittaa niista heti, jotta asia
saadaan korjattua
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Rikosseuraamuslaitos

Rikosseuraamuslaitos vastaa vankeusrangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten
taytantéonpanosta. Tutkintavankeuden toimeenpanosta Rikosseuraamuslaitos vastaa
yhdessa poliisin kanssa. Rikosseuraamuslaitoksessa tyoskentelee noin 2600
ammattilaista, joista suunnilleen puolet tekevat tGita valvonta- ja varticintitehtavissa

vankiloissa.

Arvot ja tavoitteet

Alla on listattu Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa ohjaavat arvot. Arvoihin sitoutuminen
merkitsee
» perusoikeuksien ja ihmiscikeuksien turvaamista
+ tuomittujen kohtelemista inhimillisesti, asiallisesti, ja keskenaan tasavertaisesti
+ kaiken toiminnan lainmukaisuutta seka oikeuden ja kohtuuden noudattamista
» tidytantdonpanon toteuttamista siten, ettd se tukee tuomitun yksildllista kasvua ja
kehitystd sekd hanen pyrkimystasn rikoksettormaan eldmaan.

Jokaisen on hyva pohtia, mita arvot ja niiden noudattaminen omassa tydssaan merkitsevat

itselleen.
- . 5 p _ . ’
E Ihrpi_urvup Dikﬂl_dln- m':m.[mmm Turvallisuus
b kunnigittaminen mukaisuus musuttua ja kasvaa

Rikosseuraamuslaitoksen tavoitteina on ehkaista uusintarikollisuutta seka lisita
yhteiskunnan turvallisuutta.
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Organisaatiokaavio
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TAYTANTOONPANOYKSIKHD RIKDSSEURAAMUSALAN KOULUTUSKESKUS
jettaja johtaja

¥lla olevan kuvan mukaisesti Rikosseuraamuslaitos on jaettu kolmeen
rikosseuraamusalueeseen seka keskushallintoon, taytantdonpanoyksikkoon ja
Rikosseuraamusalan koulutuskeskukseen. Naita kaikkia johtaa Rikosseuraamuslaitoksen
paajohtaja Arto Kujala.

Vankiloita Suomessa on 26 kappaletta, joista suljettuja vankiloita on 15 ja avovankiloita 11.
Jokelan vankila sijoittuu Etelé-Suomen rikosseuraamusalueeseen yhdessa 5 muun
vankilan kanssa.

Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikko (Keha) sijaitsee Helsingissa.
Keskushallinto koostuu kolmesta yksikdsta seka sisaisesta tarkastuksesta. Yksikot ovat
johdon tuki, hallinto ja laillisuusvalvonta seka seuraamusten vaikuttavuus.

Rikosseuraamusalan Koulutuskeskuksessa koulutetaan vartijoita Rikosseuraamusalan
perustutkinnolla, jonka hakuaika on vuosittain tammikuussa. Liséksi Koulutuskeskuksella



taydennyskoulutetaan koko Rikosseuraamusalan henkildstoa erilaisin koulutuksin.
Koulutustarjonta loytyy intrasta Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen sivuilta.

7 (34)
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Sosiaalinen media ja virkamies

Rikosseuraamuslaitos kannustaa virkamiehidan tutustumaan sosiaalisen median
palveluihin ja hyddyntam&an niité tydssaan. Virkamiehen tulee kuitenkin aina muistaa
sosiaalisessa mediassa toimiessaan virkamiehen rooliin liittyvat vastuut ja velvoitteet.

Virkamies on virkamies vapaaaajallaankin. Valtion virkamiehelle on virkamieslaissa
madritelty [oialiteettivelvoite tybnantajaansa kohtaan, mika tarkoittaa virkamiehen

velvollisuutta kayttaytya asemansa ja tehtaviensa edellyttamalla tavalla myos vapaa-
ajallaan.

Virkasuhde perustuu |uottamukseen ja virkamiehen tulee valttaa kaikkea sellaista
toimintaa, joka on ristiriidassa hanen asemassaan olevalta tydntekijélta kohtuudella
vaadittavan menettelyn kanssa. TAma velvoite koskee myds sosiaalisessa mediassa
toimimista.

Sosiaalinen media ei ole oikea paikka jakaa tyopaikan sisaisia asioita.
Lojaliteettiperiaatteen mukaisesti tyéntekija ei saa ilmaista tydnantajan kannalta haitallisia
viesteji sosiaalisessa mediassa. Risen sisdisessé kdytossé olevaa tietoa, esim. intrassa
tai sahkopostilla sisaisesti jaettuja sisaltija, ei saa jakaa ulkopuolisille sosiaalisessa

mediassa.

Ulkopuolisen voi olla mahdotonta erottaa, milloin kukin esiintyy sosiaalisessa mediassa
yksityishenkilona ja milloin virkaroolissa. Yksittaisiakin nakemyksia voidaan pitda Risen
kannanottoina.

Sosiaalisessa mediassa toimiessa tulee myds huomioida tietoturva ja sen vaatimukset.
Henkilaon liittyvien tietojen joutuminen vaariin kasiin saattaa pahimmassa tapauksessa
aiheuttaa henkilolle ja hanen lahipiirilleen jopa fyysista uhkaa.

Huomioi tydsi salassapitosaadokset seka kunnioita tydkavereiden ja erityisesti asiakkaiden
yksityisyytta. Valokuvien tai videoiden julkaisemisessa pitéé olla erityisen varovainen. Kuva
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tai video voi myts paljastaa enemmén kuin oli tarkoitus. Hyvan tavan mukaista on kysyé
lupa kuvaamiseen ja kertoa kuvien kayttotarkoitus.

Jos teet virheen, myénna se heti ja korjaa virhe mahdollisimman pian. Talldin mahdollinen
vahinko jaa pienemmaksi. Jos havaitset sosiaalisessa mediassa Risen toimintaa koskevia
olennaisesti virheellisia tietoja, iimoita niista Risen viestintaan.
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Jokelan vankilan esittely

Jokelan vankila on Etela-Suomen rikosseuraamusalueeseen kuuluva M-paikkalnen
suljettu tutkintavankila. Vankila on valmistunut vuonna 1993. Suljettu vankila toimi
aikaisemmin tulitikkutehtaana, Jcka on havaittavissa vankilan rakenteiden muodoissa.
Sokkeloisista rakenteista JGIhl'UEI'I vankilarakennus voi olla aluksi hiukan sekava, mutta sen
oppii nopeasti. Suljetun tutkintavankilan lisaksi muurien ulkopuolella sijaitsee 40-
palkkainan avovankilaosasto tuomionsa Icppuvalhetla suarittaville vangeille.

Jokelan vankilassa tyoskentelee noin 90 henkilaa, joista ylivoimaisesti suurin
henkilostoryhma on valvontahenkilostd. Vartijoiden, rikosseuraamusesimiesten ja vankilan
johdon lisaksi Jokelassa tyGskentelee mm. sairaanhoitajia, pastori, sosiaaliohjaajia,
ohjaajia, virastosihteeri, suunnittelija seka psykologi. Vankilassa on myds vakituisina
tyontekijgina ulkopuclisia, alihankintatita tekevia henkiloita. Ulkopuolisiin tyontekijoihin
lukeutuvat keittibhenkildkunta, siivooja seka huoltomies.

Paaasiassa Jokelan vankilaan sijoitetaan Etela-Suomen |aanista karaja- tai hovioikeuden
padtosta odottavia tutkintavankeja seka esitutkinnan turvaamiseksi pakkokeinolain

perusteella eristettyjd vankeja, mutta myos sakkovankeja. Poikkeustapauksissa voidaan
sijoittaa myds vankeusvankeja, mutta vankeusvangit ovat olleet pieni vahemmistd viime

aikoina. Avovankilaosastolle sijoitettavat vangit ovat vankeusvankeja tai elinkautisvankeja.
Jokelan vankilassa suuri osa vangeista on ulkomaalaisia.

Vankilan yhteystiedot:
Tikuntekijantie 1 05400 Jokela
{PL 20, 05401 Jokela)

Puhelin: 029 56 83 200

Faksi: 029 56 83 300
Séhkdposti: jokela.vankila@om.fi
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Jarjestyssaanto, paivajarjestys ja tulo-opas

Vankilan jarjestyssaantd ohjaa vankilan olosuhteita. Jarjestyssaannossa maaritellaan
tarkemmin vankilan jarjestyksen yllapidosta, seka laitostoimintoihin liittyvista seikoista.
Tutustu huolellisesti jarjestyssééntdsn. Silla ohjataan seka virkamiesten ettd vankien
toimintaa. Jarjestyssdantd maarittelee esimerkiksi vankien pukeutumista vankila-alueella,
tupakointia, tapaamisia, omaisuuden hallussapitoa sek& vankilan toimintoja.
Jarjestyssaantd annetaan vangille hanen saapuessaan vankilaan.

Paivajarjestys on jokaisella osastolla erilainen. Ne on suunniteltu niin, ettd vankilan
toiminta olisi mahdollisimman sujuvaa. Valvonnan henkilokunnan tulee noudattaa
paivajarjestyksia tarkasti, jottei vankilan toiminta hairiinny. Paivajarjestyksessa maaritellaan
esimerkiksi vankien ruokailujen ja ulkoilujen ajankohdat seka liikuntasalin kaytto
mahdollisuudet. Paivajarjestykset [Gytyvat jokaiselta asuinosastolta, mutta myds tiimerista.

Tulo-opas on vangeille tarkoitettu dokumentti, joka kertoo vangille vankilasta. Tulo-
oppaassa on esimerkiksi vankilan esittely. Lisaksi kerrotaan mm. vankilan tyo- ja

opiskelumahdollisuuksista seké rahojen hallussa pidosta yms. Tulo-opas suljettuun
vankilaan seka avovankilaan lytyy tiimerista ja se annetaan vangille hinen saapuessaan
vankilaan.

Jokelan vankilan jérjestyssasnnot:

Suljettu vankila:
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Tyoyhteison pelisaannot

Tybyhteistissa on yhteisesti sovittu "pelisdanndt”, joita noudatetaan ja niiden merkitysta

kannattaa pohtia. Pelisaantoja tulostettuna voit 16yt4a tAman oppaan lisaksi osastojen

vartijoiden toimistoista seka hallintolasta.

Jokelan vankilan pelisadannot:

.

.

L]

-

Tervehdi kaikkia tasapuolisesti

Hoida aloittamasi asia loppuun ja kanna vastuu tekemisistasi;

Anna ja ota vastaan apua;

Suhtaudu asioihin positiivisesti, etsi jotain hyvaa kohtaamistasi negatiivisista
asioista;

Arvosta omaa, mutta myos toisten tekemaa tyota: kunnioita itseasi ja virkatoveriasi
ja mieti miten esitat asiat asiallisesti;

Tee ja toimi itse niin kuin edellytat muiden toimivan: pyyda anteeksi, jos loukkaat;
Kysy epdselva/mieltd askarruttanut asia asianomaiselta itseltdén ennen kuin levitat
(vaaraa) tietoa;

Etsi kompromisseja, nde hyvaa muidenkin ehdotuksissa ja kuuntele myds muiden
mielipiteita;

Muista, ettd rakentava kritiikki ei ole vinoilua: 14 arvostele, vaan ehdota;

Mieti oman tydn/toimipisteen kehittamista, keskustele aiheesta oikeilla foorumeilla
ja ehdota ideoita esimiehille;

Siivoa toimipiste tydpaivan paatyttya
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Henkilostoryhmat

Vankilan johto

Vankilaa johtaa vankilan johtaja. Han vastaa taloushallinnosta, henkilstdhallinnosta seka
kKiinteistotoimesta. Johtaja toimii apulaisjohtajien lahiesimiehena.

Lisaksi vankilan johtoon kuuluu kaksi apulaisjohtajaa. Turvallisuudesta vastaava
apulaisjohtaja vastaa vankilan turvallisuudesta. Toiminnoista vastaava apulaisjohtaja
vastaa vankilan toiminnoista. Apulaisjohtajat toimivat rikosseuraamusesimiesten
lahiesimiehina.

Valvontahenkilosto

Rikosseuraamusesimiehet ovat ochjauksen ja valvonnan esimiestehtavissa toimivia
virkamiehid. Rikosseuraamusesimiehen tyotehtavan edellyttama vahimmaiskoulutus on
alempi korkeakoulututkinto. Tyotehtavassa korostuvat johtaminen ja strategisten
tavoitteiden kytkeminen osaksi arkipaivan |ahityota. Lahiesimiehen tehtavana on
varmistaa, etta lahityota tehdaan strategisten tavoitteiden mukaisesti yksiloiden tarpeet,
motivaatiotaso ja henkilokohtainen kyky huomiociden. MNaiden tavoitteiden ohella lahiesimies
vastaa oman tydryhmansé osaamisen yllépidosta, tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta.
Esimiestydn kokonaisvaltainen vastuu koostuu oman tyéryhman tyoskentelysta,
tavoitteiden toteutumisesta seka tydryhman jasenten tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn
yllapitamisesta. Alaisia esimiehilla on vaihtelevasti 4-10 kpl. Lisaksi
rikosseuraamusesimiehet tekevat monia vankia koskevia paatoksia seka paatosesityksia ja
toimivat valvontahenkilostona osastolla, kuten muutkin valvontahenkilostoon kuuluvat.

Rikosseuraamustyontekijin (rstt) tyénkuvaan Jokelan vankilassa siséltyy yhtend
olennaisena osana |ahityén toteuttaminen. Rikosseuraamustyontekija perehdyttaa ja tukee

vankeja asioiden hoitamisessa seké hoitaa tulkkipalvelun vlityksell4 hoidettavia
haastatteluja ja perehdytyksia.

Rikosseuraamustyontekija toimii yhdyshenkilona arvicintikeskuksen ja tarpeen mukaan
my6s muiden yhteistyétahojen kanssa. Rstt tadydentda omalta osaltaan tutkintavankien
rangaistusajan suunnitelmia tuoden nékyvéksi tutkintavankeusajan seké huolehtii, etté
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rangaistusajan suunnitelmiin tulee tarpeelliset kifjaukset eri henkiléstoryhmilta. Rstt
opastaa ja tukee henkilostta rangaistusajan suunnitelman kirjauksissa.

Rikosseuraamustyontekija koordinoi Jokelan vankilassa tapahtuvia vangeille suunnattuja
arjen taitoja vahvistavia toimintoja yhdessa muiden virkamiesten kanssa seka vastaa
omalta osaltaan ohjelmatydn toteuttamisesta. Rikosseuraamustyontekija vastaa liséksi eri
vankiloiden valisista skype-tapaamisista ja valvoo vankilan yleista jarjestysta ja
turvallisuutta.

Vartijan keskeinen tehtava on taytantéonpanon turvaaminen, jarjestyksen yllapitaminen
seka paivajarjestyksen noudattaminen. Vartija vastaanottaa vangit laitokseen ja

perehdyttaa heidat. Vartija neuvoo, valvoo ja ohjaa asunto-osastolla olevia vankeja. Vartija
kuljettaa vangit laitoksen ulkopuolelle, mm. oikeusistuimiin, sairaalaan ja tarvittaessa toimii

saattajana poistumisluvalla. Vartija ohjaa ja valvoo paivittaisten laitostoimintojen sujumista,
kuten aamutoimia, ruokailua, tydntekoa, opiskelua, siivousta ja kuljetuksia.

Suunnittelija ja virastosihteeri

Suunnittelija toimii taytantdénpanon yhdyshenkildna vankilan ja taytantédnpanoyksikon
vélilla seka asiantuntijana vankien taytantoonpanoon liittyvissa asioissa (haasteet, karajat,
tuomiot ja sakot). Suunnittelijan tydhuone sijaitsee hallintolassa.

Virastosihteerin tydhdn kuuluu mm. virastopostin kasittely, arkiston hoito seka erilaiset
tarviketilaukset. Virastosihteeri toimii myds suunnittelijan sijaisena tarvittaessa.

Virastosihteeri tilaa myos henkiloston tunnukset eri jarjestelmiin seka Timecon-
leimauslaitteen leimaustunnistimet.

Kuntoutushenkilosto (Sairaanhoito, psykologi, pastori,
erityisohjaajat...)

Sairaanhoitajat vastaavat vankilan terveydenhoidosta. La&karin vastaanotolle haluava
iimoittautuu ensin sairaanhoitajalle, joka arvioi hoidon tarpeen ja Kiireellisyyden.

Sairaanhoitaja varaa |1a3karille tarvittaessa ajan. Laakari kay Jokelan vankilassa noin
kerran viikossa.
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Pastori vastaa vankilan hengellisesta toiminnasta (kristilliset jumalanpalvelukset seka

muihin uskontoihin kuuluvien uskonnonharjoittamisesta). Lisaksi pastori kay
sielunhoidollisia keskusteluja. Osallistuu vankilan perhetyéhon (mm. isa-lapsi ryhmat).

Jarjestaa tarvittaessa avioliittoon vihkimiset.

Psykologi on sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontaviraston laillistama ammattihenkild,
joka kéy vankien kanssa luottamuksellisia keskusteluja. Psykologi ohjaa, tukee ja hoitaa
terapeuttisin keskusteluin/psykoterapeuttisin menetelmin psyykkiseen vointiin/jaksamiseen
liittyvissd asioissa.

Erityisohjaajat neuvovat ja auttavat vankeja sosiaaliturvaan, asumiseen, toimeentuloon ja
perhetydhon liittyvissa asioissa niin tutkintavankeuden aikana kuin myos

vapautumisvaiheessa. Toimivat myds vangin kotikunnan ja viranomaistahojen
yhdyshenkiléna. Osallistuvat omalta osaltaan vankilan ohjelmatydhén ja vankien

sosiaaliseen kuntoutukseen. Lisaksi erityisohjaajat vastaavat vangeille jarjestettavésta
koulutuksesta ja toimivat yhteyshenkilona opetuksen ulkopuolisten jarjestajatahojen ja
vankilan valilla. Erityisohjaajat neuvovat ammatinvalintaan liittyvissa asicissa seka
huolehtivat erilaisten koulutusmahdollisuuksien tiedottamisesta. Toimivat myds
kirjastonhoitajina ja neuvovat kirjaston kaytossa.

Dhjaajla on vankilassa moneen eri rooliin. Vankilassa tyﬁskentelee esimerkiksi
piihdechjaaja, vartijachjaajia seka avovankilaosastolla toimivia ohjaajia.

Paihdeohjaaja vastaa vankilan paihdetydstd yhdessa muun henkildston kanssa. Jokelan
vankilassa toteutettava paihdetyd on padosin motivoivaa ja informoivaa. Paihdetyo

toteutetaan pasosin yksilétyéna yksilsllisen suunnitelman mukaan. Piihdeohjaaja ohjaa
my6s erilaisia chjelmia, kuten Antiriippuvuus-kurssia.

Vartijaohjaajat vastaavat vankien yksilékohtaisen ja pienryhméamuotoisen aktivaivan ja
kuntouttavan toiminnan toteuttamisesta. Jarjestaa aktiviteetteja pakkokeinolain perusteella
eristetyille vangeille. Esimerkiksi mahdollistavat eristetyille vangeille kuntosalin ja kirjaston
seka yksilollisia keskusteluja.
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Avovankilaosastolla toimivat ohjaajat aktivoivat vankeja tydnteossa, vastaavat monista eri
kaytdnnon asioista avovankilaosastolla. Tydtehtaviin kuuluu esimerkiksi vankien
matkalipuista huolehtiminen, suljetun vankilan kirjaston hoitaminen, liinavaatteiden tilaus ja
vaihto, tyonjohtajien ja kanttiinin kanssa tehtava yhteistyd, pihamiehen tydnohjaaminen
seka siivoustdiden kaytannon organisointi. Lisaksi ohjaajat osallistuvat mahdollisuuksien
mukaan erilaisiin ryhméatoimintoihin, kuten mielekds péiva- ja arjen taidot-
ryhméatoimintoihin.

Tyonjohtajat

Tydnjohtajat toimivat tydhuoneella. He vastaavat vankilan tySteiminnasta. Tyonjohtajat
opastavat vankeja tyntekoon, tekevat tarvittavia hankintoja ulkopuolisilta
tavarantoimittajilta seka toimivat yhdyshenkildina vankilan tydtoiminnan ja ulkopuclisten
yhteistydkumppaneiden valilla.
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Vankilan osastot pahkinankuoressa

Suljetussa vankilassa on 4 eri asuinosastoa, joiden lisaksi matkaselliosasto, joka ei cle
tarkoitettu vakinaiseen asuttamiseen. Suljetun vankilan muurien ulkopuolella sijaitsee
lisdksi avovankilaosasto. Jokaisella osastolla on oma valvontatoimistonsa seka
paivajarjestys, jota kyseinen osasto noudattaa. Toimipaikoilla toimimiseen on tehty ohjeiksi
erilliset kasikirjat, jotka Ioydat kyseisen toimipaikan valvontatoimistosta.

Osasto 1

Osastolla 1 sijaitsee vankilan paihteeton sitoumusosasto. Paihteettomalle osastolle
paastiakseen vangin tulee allekirjoittaa paihteettomyyssitoumus. Osastolta 1 voidaan kayda
tyoteiminnassa vankilan tydhuoneella tai opiskella vankilan koulussa. Paasaantoisesti
kaikki osaston 1 vangit ovat jossakin toiminnassa. Osasto 1 sijaitsee vankilan alakerrassa,
pitkén padkaytivan padssa valkoisten ovien takana.

Osasto 2

Osastolla 2 sijaitsee vankilan eristysosasto. Osastolle sijoitetaan pakkokeinolain
perusteella eristettyja vankeja, joilla on yhteydenpitorajoituksia. Lisaksi osastolla 2 on EHT-
vankeja (Erityinen henkil turvallisuus) seka kaksi eristyssellia (rundia), joissa on
mahdollisuus kameravalvontaan. Eristysselliin voidaan sijoittaa vankeja esimerkiksi
paihtymystilan tai vakivaltaisen kayttaytymisen vuoksi. Osastolla 2 voidaan myos suorittaa
kurinpitorangaistusta rangaistussellissa.

Osasto 3/4

Osastolla 3/4 on kaksi eri osastoa, mutta niilld on yhteinen varticintitoimisto. Osaston
vartijat hoitavat molempia osastoja ja molemmilla osastoilla on oma paivajarjestyksensa.
Osasto 3/4 sijaitsee valvomon vierestd menevien portaiden paassa, ylakerrassa.

Osasto 3 on tyBosasto, jonne sijoitetaan padosin tydssikayvia tai tydpaikkaa odottavia
vankeja.

Osastolle 4 voidaan sijoittaa hyvin monenlaisia vankeja. Esimerkiksi tyGpaikkaa odottavia
tai sellaisia, jotka eivat halua kayda toiminnoissa. Tutkintavangilla ei ole toimintavelvoitetta.
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Matkaselliosasto

Matkaselliosastolla voivat tilapaisesti asua osastopaikkaa odottavat vangit ja tutkintavangit,
oikeudenkayntiin matkalla olevat vangit ja tutkintavangit seka esimerkiksi muihin
vankiloihin siirtoa odottavat vangit ja tutkintavangit. Matkaselliosasto ei ole pitkaaikaiseen
asumiseen tarkoitettu osasto. Vastaanoton vartijat tyoskentelevat matkasellissa olevien
vankien kanssa. Matkaselliosasto sijaitsee vankilan vastaanoton vieressa.

Avovankilaosasto

Sijaitsee muurien ulkopuolella henkildkunnan parkkipaikan vieressi. Avovankilaosastolla
vangit ovat tuomionsa loppuvaiheessa olevia vankeus- tai elinkautisvankeja. Avovangeilla

on toimintavelvollisuus, joten kaikki opiskelevat tai kayvat tyossa. Tyota voi tehda vankila-
alueella, mutta avovankilaosastolta on mahdollista kayda myos vankilan ulkopuolella

opiskelemassa tal siviilitydssa.
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Tyoaika

Waltiolla on kaytossa kolme eri tydaikamuotoa, jotka ovat virastotyd, viikkotyo ja
jaksotyd. Tyoajaksi luetaan tyohon kaytetty aika seké aika, jonka virkamies tai tyontekija
on velvollinen clemaan tydpaikalla tydnantajan kaytettavissa. Tybajaksi ei lueta paivittaisia
lepotaukoja tai matkaan kaytettya aikaa, ellei sitd samalla ole pidettava varsinaisena
tyotehtdvana. Lisatietoja saat omalta esimieheltési tai tydvuorosuunnittelusta osoitteesta
esra.vuorosuunnittelu@om.fi

Kieku-ajanhallinta

Kaytossamme on Kieku-ajanhallintajarjestelma, johon kertyvat automaattisesti esimerkiksi
tyotunnit leimauksien seurauksena. Kieku loytyy intrasta.

Kiekusta I6ydat
« omat tydvuorosi
» mahdollisten alaistesi tydvuorot
+« palkkanauhan

« lomasi

Lisaksi kiekussa voit tehda poissaoloilmoituksia, jos esimerkiksi lahdet johonkin
koulutukseen tai olet ollut sairauslomalla. Poissacloilmoitus lahtee esimiehellesi
hyvaksyttavaksi. Sairauspoissaclosta on poissaoloilmoituksen iséksi toimitettava
sairauslomatodistus vankilan johtajalle.

Yksi tarkea virkatehtiva, joka liittyy Kiekuun, on tyajan kohdentaminen. Jokaisen
virkamiehen on kohdistettava oma tybaikansa. Alussa tydajan kohdentaminen voi olla
hiukan sekava, mutta voit kysyd neuvoa esimieheltasi.

Tyésuhteen alussa on syyta kiyda perehdytys Kiekun kéytdsta perehdyttsjan tai

tyéivuorosuunnittelun kanssa. Tyévuorasuunnitteluun voi myds itse ottaa yhteytta, jos
tarvitset perehdytysta.
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Timecon-leimauslaite

Tyopaikalla on kéytossa Timecon-leimauslaite, josta tydaika siirtyy suoraan
tydajanhallintaan. Leimauslaitteita on kolme kappaletta ja ne IGytyvat vankilan
paivystyksesta, padportilta seka avovankilaosaston keittiosta. Leimauslaitteen kayttoon
tarvitset leimauslatkan.

Tullessasi toihin, likuta leimauslatkaa koneen paalla, jolloin kuulet piip-anen ja paina

;

Tdista lahtiessasi liilkuta latkaa koneen paalla ja paina
uLOS

Jos sairastut tydpaivan alkana ja joudut lahtemaén kesken paivén, paina

Lis&ohjeita leimauksiin voit kysya esimieheltési. Ota yhteys esimieheesi mybs
ongelmatilanteissa, jos esimerkiksi unohdat leimata tullessasi téihin tai téista lahtiessa.
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Henkilostoasiat

Palkkaus ja palkanmaksu

Virkamiehen palkka koostuu kolmesta eri osasia, jolloin palkkaukseen luetaan tehtavan
vaativuuteen perustuva palkanosa (Tehtavakohtainen palkanosa, taulukko 1),
henkilokohtaiseen tyosuoritukseen perustuva palkanosa (enintaan 36 %
tehtavakohtaisesta palkanosasta) sekda mahdollinen kokemusoga (enintaan 12 %
tehtavakohtaisesta palkanosasta) Koeaika voi olla enintaan kuusi kuukautta. Kuukausi
palkka maksetaan joka kuun 15 paiva ja palkanmaksutaulukon mukaisesti kuun viimeinen
paiva maksetaan lisia, jotka koostuvat esimerkiksi ilta- ja voaikaan, arkipyhina tai
viilkonleppuisin tehdyista tydtunneista. Jos palkanmaksu paiva on arkipyha tai vilkkonloppu,
maksetaan palkka edellisena arkipaivana.

Tehtavakohtainen palkancsa ja henkildkohtaisen tybsuontukseen perustuva palkancsa

maaraytyvat seuraavien taulukoiden mukaisesti.
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Henkildkohtaizeen tydsuoritukseen perustuva palkanosa maksetaan sellaizen
tydsuorituksen mukaisesti, jonka tydnantaja arvioi vastaavan vuden tybdntekijan
tydkokemustaan, patevyytiaan ja aiempaa suorivfumistaan. Tasta palkanosasta
keskustellaan tuloskeskusieluissa, jolloin maaritelladn taveoittest tvontekijalle.
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Tuloskeskustelut kaydaan joka vuosi. Henkildkohtaisessa tydsuorituksessa arvioinnin
kohteena ovat tyontekijan tuloksellisuus, yhieistyotaidot, ammiattitaito seka vastuullizuus.
Kokemusosa voi olla 12% fehiavakohiaizesia palkasia. Ensimmaisen kekemusesan voi
saada 5 palvelusvuoden (3% tehtavakohtaizesta palkancsasta) jalkeen, se pitad muistaa
hakea. Lisatietoja hakemisesta esimiehilia. Seuraavan kokemusosan (7% ) saa 11
palvelusvuoden jalkeen, se tulee automaattisesti. Viimeinen {12%) saa, kun on ollut
pahleeluksessa 15 vuotta, sekin tulee automaattizesti. Palvelusvuosia voi hakea
Rikosseuraamusalan tyon lisaksi esimerkiksi muillakin valtion tyotehiavilla. Kannatiaa

kvsya pystyisikd tydkokemustia hyddyntamaan, jos sita on kertymyt aiemmin.
Esimerkkilaskelmat:

Uusi maaraaikainen vartija, jolla ei ole alan koulutusta, eikd aiempaa tyokokemusta:
Tehtavakohtainen palkanosa VT3 = 177679

Henkildkohtaiseen tydsuoritukzeen perustuva palkanosa (pisteet esim. 3=10,13%) =180 &
Palkanlisat arviclta = n. 400 e

Kuukausipalkka yhizensa bruttona = n. 2356 &

Erityischjaaja 12 vuoden soveltuvalla tyokokemuksella:

Tehtavakohtainen palkanosa VT10 = 2304 43 e

Kokemusosa (12v =7%) = 161 &

Henkildkchtaiseen tydosuoritukseen perustuva palkanosa (pisteet esim. 3=10,13%)=250 ¢

Kuukausipalkka yhieensa bruttona = n. 2715 e

Warsinkin valvoniahenkiloston osalta palkkaan pystyy yleensa vaikuttamaan tekemalla
mahdallisesti tarjolla olevia yotdita tai sunnuntaifunteja. Lizsaksi ylitoista maksetaan aina

ylityokervaus virkaehfosopimuksen mukaisesi.

Kehitys- ja tuloskeskustelut

Kehitys- ja tuloskeskustelut kaydaan vuosittain kaikkien virkamiesten kanssa.

Tuloskeskustelut ajoitiuvat vleensa alkuvuoteen ja kehityskeskustelut syksyyn. Naiden
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keskustelujen vhteydessa tarkastellaan henkilon tyotehizvia, niiden kehittymista,
selvitetaan koulutustarpeita ja laaditaan suunnitelmia niiden toteuttamiseksi.
Kehityskeskustelut voidaan pitaa rrhmakeskusteluina, jolloin esimies pyytaa kaikki
alaizensa keskusteluun. Tuloskeskustele kaydaan aina esimishen kanssa kahden kesken.

Sairauspoissaolot, tyoterveys ja tyoterveyden yhteystiedot

Sairastuessasi ilmeita siita valiftomasti esimishellesi (Valvontahenkildkuntaan kuuluvat
iimaoittavat vankilan paivystykseen p. 029 56 83 231).

Virkamighella tai fydntekijala on cikeus saada sairauslomaa, jos han on estynyt hoitamaan
tehtaviaan todistetusta sairaudesta, viasta tai vammasta johtuvan tyokynyttomyyden
vuoksi. Virkamiehella tai tydntekijalla on oikeus sairausajan palkkaan.

Tyontekijalla ei ole cikeuita sairausajan palkkaan, jos han on aiheuttanut
tyokywyttomyytensa tahallaan tai térkealla huolimattomuudella. Pyydettaessa tyontekijan
on esitettava tydnantajalle luctettava selvitys tyokywyitomyydestaan.

Jokelan vankilassa sairauspoissacloista ilmoitetaan esimiehelle, valvontahenkilosta
vankilan paivystykseen. Omalla ilmoituksella voi sairawden takia olla poissa enint3an
kolme paivaa. Mikali tyontekija on vuoden aikana omalla iimoituksella pois kolme keriaa,
voidaan sen jalkeen vaalia kaikista poissacloista terveydenhoitajan tai I3akarin fodistus.
Ennen todistuksen vaatimista esimies kay tyantekijan kansza keskustelun varhaisen
puuttumisen mallin mukaisesti. Lapsen sairauden vucksi poissaocloon sovelletaan samaa
saantdad eli omalla ilmoituksella voi olla poissa enintdan kolme paivad kolme kertaa vooden

aikana.

Jokelan vankilan tyoterveyshuolto on Mehildisessa. Padtoimipisteend toimii Mehildinen

Jarvenpaa.
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GRelan vankiEn BYBpIE ‘Baiganatio]en aukloloa)st &
Menllidinen JErvanpas

1o B-20 Healsirgintie 4
TyoterveysEakin Taja Lammi-Tertsunen Pa  B16 04400 Firverpia
Tyotereeyadiakin Tafa Maijala La 10-14 o. 010 414 00 (Tisdussbehit)
Tyoterveyshoitaja Sarta MNakua Su  Suljettu P 010 414 0112 (Vaibce)
Tyohsicterapeutti Katr Sucmalainen p- 010 414 DGEE (Tyblerveysajat)

Tyoterayspsykalog Jobanna Vilmi

Voit ladata puhelimeesi Oma Mehilainen- sovellukzen, jolla pystyt varaamaan ajan
tyoterveyskaynnille, saat myds helposti yhteyden 13akariin digiklinikan kautta. Lisaksi Oma
Mehilaiseen nakyvat esimerkiksi mahdolliset reseplit, tulevat ajanvaraukset, rokotukset ja
muut tutkimusiulokset.

Henkilékunnan ruokailu

Henkildkunnalla on mahdollizuus ruckailla vankilan ruckalassa. Henkildkunnalle on varatiu
ruokalassa oma poyla, muita voit myids kayttaa henkildkunnan ruokalaa, joka sijaitzee
ruokalan toisessa paddyssa. Ruokaillessasi vankilan ruckalassa, suorita korttimaksu
ruuasta ruckalan ikkunalla sijaitsevaan maksupaatiecseen. Henkildkunta saa ruckailla

lounaalla ja paivallizella, mutta aamupala- ja iltapalatuctteet eivat ole henkilokunnalle

tarjolla.

Leijona Catering aukioloajat henkildkunnalle

Lounas Paivallinen

Ma-pe 10:00-12:30 Ma-to 14:30-16:00

Pe 14:00-15:30
La-su 13:30-15:30
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Tyosuojelu

Tydnantajan cikeus valvoa tydntekijan tyidta perustuu tydsopimuslakiin ja
tyoehtosopimuksiin. Tybsopimuslaki ja tydehtosopimukset asetfavat tyontekijalle seka
cikeuksia efta velvollisuuksia.

Tyontekijana keskeisia vehvollizuuksiasi ovat huolellisuus- ja lojalitesttivelvoite seka
salassapitovehollizuus:

+ tee tydsi huolelisesti ja joutuisasti

+ noudata maarayksia, joita tydnantajasi antaa tydn suorittamisesta

+ ilmoita esimiehellesi tyopaikan olosuhieissa, rakenteissa, koneissa, laitteissa fai
tyo- ja suojeluvalineissa havaitsemistasi puutteista

+ 3la aiheuta tyonantajallesi vahinkoa esimerkiksi kertomalla like- ja
ammatiisalaisuuksia.

Tydsuhteen ehdoista sovitaan tyosopimuksessa. Siina on usein maininta "muut esimiehen
maaraamat tehtavat™. Tama ehto laajentaa tyonantajan mahdollisuuksia yksipuolisesti
muuttaa tydtehtaviasi. Mahdollisuus ei kuitenkaan ole rajoittamaton, vaan uusien tehtavien
tulee olla tyonantajan saanndllizen toimialan 12iia ja lisaksi on oteftava huomiocon
ammatiitaitosi ja tyom turvallisuuteen lithyvat seikat. Tybnaniaja ei myoskaan voi sijoittaa
sinua pitkaaikaisesti toiselle paikkakunnalle taman maininnan nojalla. Tybnantajalla on
kuitenkin yleensa cikeus maarata tyontekija tilapaiselle komennukselle samalla
tyossakayntialueella.

Lojalitestivelvoitieen mukaan tyontekija ei saa paljastaa ulkopuclizile fistoa, joka

vahingoittaa tydnantajaa.

Woit fehda vapaa-ajallasi toista tyola, kunhan sivutoimesi ei aiheuta haittaa pazioimisessa
tyossasi. Mikali esimerkiksi tydtuloksesi huononevat sivutoimen fakia, tyonantaja voi
puuttua sivutoimessi.

Lisaa tietoja saat tyosuojeluvaltuutetulta. Jokelan vankilan tyosuojeluvaltuutetiu on
rikosseuraamusesimies Juha Yuori.

93



94

Lahelta piti- tilanteet ja niista raportointi

Vahinkojen ehkaisyssa on tarkeaa saada tietoa kaikista lahelta piti-tilanteista, joita
tyopaikalla sattuu =eka vaarcista ja poikkeamista, joita havaitaan. Jarjestelmallinen
ilmoitusmenettely helpottaa tallzisen tiedon kerdamista. Vaara on tekija tai olosuhde, joka
voi saada alkaan haitallisen tapahtuman. Poikkeama on seuraus maaraysten tai chjeiden
vastaizesta foiminnasta.

Lahelta piti- tilanne kaavake loytyy Timenn lomakepankista. Taytetty kaavake toimitetaan
tyosuojelupaillikolie.

Jokainen voi parantaa tydpaikkansa turvallisuutta tekemalla ilmoituksen.
Lahelta piti tilanfeesta olisi voinut seurata:

« tyotapatumma tai ammatiitauti
* vyahinkoa ymparstalle tai luonnolle

# omaisuusvahinko

Henkiloston koulutus

Rikosseuraamuslaitos kannustaa henkiléstbaan osaamisen kehittdmiseen. Tyonantaja
tarjoaa mahdollisuuden faydennys- ja jatkokoulutukseen. Taydennyskoulutuksia jarjestaa
Rikosszeuraamuslaitoksen koulutuskeskus Vantaan Tikkurilassa. Taydennyskoulutus
kalenteri [Gytyy intrasta. Taydennyskoulutuksista voit saada tydtunnit seka mahdollisesti
myas verotonta paivarahaa.

Rikosseuraamuslaitos tekee fivista yhieistyola en oppilaitosten, kuten Laurea
ammattikorkeakoulun ja Joensuun yiopiston kanssa. Polku rikosseuraamusalan
perustutkinnon suornttamisen jalkeen ammattikorkeakoulututkinnon aloittamiseen
Laureasza on tehty helpoksi ja kannustavaksi. Opinnoista voit mahdollizesti anoa myos
palkallizta opintovapaata. Myos yvlemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen
onnistuu Laureassa. Joensuun yliopistossa voi opiskella maisterin fufkinnon esimerkiksi
hallintotieteissa tai yhieiskuntafieteissa.
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Tyovalineet
Avaimet

Vankilassa tyontekijoiden yksi tarkeimmista tyovalineista on avaimet. Jokaiselle
tyontekijélle on henkilékohtaiset avaimet. kanssa tulee noudattaa erityistd huolellisuutta.
Ne tulee pitaa koko tygvuoron ajan hallussa, eika niitd saa jattaa valvomatta mihinkaan,
eikd avaimia koskaan anneta vangille. Jos avaimet joutuvat kadoksiin, on siita valittmasti
iimoitettava paivystykseen!

Tunnukset

Aloittaessasi tydt vankilassa saat tunnuksia moniin eri jarjestelmiin. Tunnuksien kanssa ei
kannata menettad hermoja, silla niissa ilmenee alussa usein ongelmia ja vastoinkaymisia.

Kuitenkin eri jarjestelmat ovat tarked osa tydtdmme. Vankilan ICT-tukihenkilé auttaa sinua
tunnustesi kanssa. Lisaksi voit olla tietoteknisissa ongelmissa yhteydessa Eteld-Suomen
rikosseuraamusalueen ICT-yhdyshenkildon. Lisétietoja saat esimieheltasi.

Tunnuksien kanssa tulee olla erittdin huolellinen, ettei ne joudu vaariin kasiin. Viime
kadessa itse vastaat tunnuksillasi tehdyista toimenpiteista:

» A3 koskaan jata tietokonetta tunnuksillasi auki
» Ala luovuta tunnuksiasi kenellekaan

» Ala kAyta liian helppoja salasanoja

» Vaihtele salasanoja

» Kaytd useita eri salasanoja

Virkavaatteet

Valvontahenkildkuntaan kuuluville annetaan talon puolesta virkavaatteet.
Erityishenkilostolle tarjotaan virkavaatteeksi liivia. Virkamiehen omalle vastuulle jaa
hankkia mustat kengat ja kayttda tummia sukkia. Virkavaatteista tulee pitda hyvaa huolta ja
virkamies vastaa itse niiden puhtaudesta. Virkavaatteita on mahdollista pesta
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henkildkunnan pukuhuoneista loytyvilla pyykinpesukoneilla. Uusia virkavaatteita on
mahdollista tilata kuluneiden, hajonneiden ja muusta syysta kayttokelvottomaksi todettujen
syiden perusteella kahdesti vuodessa tayttamalla virkavaatetilaus-lomakkeen.
Virkavaatekaytannoista ja virkavaatetilauksesta voi kysya talousmestarilta.

Virkatehtavia suorittaessa tulee olla nimikyltti esilla, henkilostdryhmasta riippumatta.
Nimikyltiksi kelpaa joko virkamerkki tai virkavaatteisiin kiinnitettava nimikyltti.

Voimankayttovalineet

Virkamiehen on mahdollista kantaa virkatehtaviensa aikana voimankayttovalineita. Jotta
voit kantaa voimankayttovalineita, sinun tulee saada koulutus kyseiseen vilineeseen. Jos
omaat voimankayttovalineiden koulutuksia aiemmista tehtavista, kysy soveltuvuutta
voimankaytonkouluttajalta. Voimankayttévalineet loytyvat vankilan pdivystyksesta seka
avovankilaosaston toimistosta, jotkut mybs valvomosta. Veimankayttvalineet, joita
vankilahenkildstd voi tarvittaessa kantaa asianmukaiset luvat omatessaan;

« Etalamautin Taser X2

« Teleskooppipatukka (TKP})

¢« OC-sumutin (Geeli)

¢ \Virka-ase Glock

e Suojakilpi

« Lisaksi sitomisvalineista kasiraudat

Talon autot

Vankilalla on kaytossa autoja tydtehtavia varten. Voit tarvita autoa esimerkiksi
vankikuljetusta, avovangin koevapauskayntia, koulutuspaivaa tai muusta tyotehtavaan
littyvasta syysta. Vanginkuljetukseen soveltuvia autoja on kolme, joista kaksi on niin
sanottuja "putka-autoja”. Kun tarvitset auton kayttdosi, nouda auton avaimet vankilan
paivystyksen avainkaapista ja ilmoita paivystajalle kayttotarpeestasi.

Lisaksi Skoda-merkkisen henkildauton kayttdon on erillinen varauskalenteri, joka loytyy
tyosahkopostistasi vasemmasta alakulmasta kalenteri-merkista klikkaamalla, josta voit
lisitd "Rise Jokelan vankila Henkildauto Skoda Sininen™kalenterindkyman itsellesi ja
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varata nain auton kayttddsi. Aina Skodaa kayttdessasi muista tarkistaa kalenterista
varaustilannea!

Muista aina tankata auto, jos tankki ja& ajon patytty4 alle puolen. Auton tankkauskortit
léydat vankilan paivystyksesta. Sailytd kuitti tankkauksesta. Tankkauksen jalkeen tulee

muistaa myds tayttaa First Card- tankkauslomake, joka loytyy Tiimerista. Se tulee |ahettaa
kirjekuoressa postitse tai skannaamalla Eteld-Suomen aluekeskuksen taloushallintotiimille.
Lisaohjeita paivystajalta tai virastosihteerilta.

Mahdollisista vicista ja tapaturmista tulee ilmoittaa valittdmasti vankilan paivystykseen.
‘Vastaanotto-osaston virkamiehet hoitavat autojen katsastukset, renkaanvaihdot seka
huollot.
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Kasitteistoa ja vankilasanastoa

Annes = vankimielisairaala
Arke = arvicintikeskus

Bentso = bentsodiatsepiini
Ek (vanki) =elinkautisvanki

Esra = Etela-Suomen rikosseuraamusalue
Esso = ekstaasi

Hatkata = karata

Hepo = Heroiini

Hivakka = Huumausainepaketti, perasuolipaketti
Howvi = Hoviolkeus

Impata = Haistella tinnerig, liimaa tai huumausainetta
Ipra = It&-Pohjois-Suomen rikosseuraamusalue
Jointti = Marihuanasatka

Jokela 1 = Paivystava rikosseuraamusesimies

JOV = Jokelan vankila

JOV/A = Jokelan vankilan avovankilaosasto

Kakku = Tuomio

Kama = Huumausaine

Kapulalappu = Lappu, josta vanki nakee tuomionsa
Kesamies = Uusi vartija / Viraton vartija

Kongi = Vankilaosasto, kaytava

Koppihoito = Pitdminen suljetulla tai eristysosastolla
Koukku = Avain

Kuiva osasto = Huumausaineita vahan saatavilla
Laputtaa = Laittaa asiocintilomake virkailijalle

Lusia = Suorittaa tuomiota

Luukuttaa = vanki menee virkailijalta toiselle — pyytaa samaa asiaa
Lsra = Lansi-Suomen rikosseuraamusalue
Matkaselli = Odotusselli vastaanotto-osastolla
Nahkajussi = Uusi vartija

Narikka = Vankilan vastaanotto
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Pamppu = Vartija

Pedari = Pedofiili

Pilvi = Hasis

Piri = Amfetamiini

PKL {vanki) = Pakkokeinolain perusteella eristetty vanki (Toimet yksin)
Putsari = Puhdistajavanki

Rassi = Itse tehty puukko tai piikki

Ratsata = Tarkastaa (esim vangin selli tai osasto)

Rise = Rikosseuraamuslaitos

Ransu = Rangaistusajansuunnitelma

Rita = Riski- ja tarvearvio

Rosis = Kérdjoikeus (KO)

Roti = Rikosseuraamuslaitoksen uusi asiakastietojarjestelma
RP loma = Rangaistusajan pituuden vucksi myonnetty loma
Rundi = Eristysselli

Rutinalappu = Asicintilomake

Subu = Subutex

Tiili puree = Vankilassaolo alkaa vaikuttaa mielenterveyteen
Tipis = Vankilan poliklinikka

TS loma = Tarkea syy loma

Tutkari = Tutkintavanki
Tyssit = Hylkaava paatos esimerkiksi loma- tai siitoasiassa

Vangin varma tieto = Juoru

WVankivaunu = Vanginkuljetusauto tai <junanvaunu

Vasikka = Vanki/henkild joka kertoo toisten laittomista toimista
Vati = Viankitietojarjestelma
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Toimintaamme ohjaavat erityiset lait ja
asetukset

Tutkintavankeuslaki:
) finlex fiffilaki/ai 2005/20050768

Vankeuslaki:

_ fnlex fifilaki/ai 2005/20050767

Virkamieslaki:
. finlex fiffilaki/al 1994/19940750

Hallintolaki:

Lisédksi hyva tutustua n&ihin:
Laki Rikosseuraamuslaitoksesta:

_ finlex fifilaki/al 2009/20090953

Tybturvallisuuslaki:
. finlex fi/filaki/ai 2002/20020738

Laki valvotusta koevapaudesta:
https/fwww . finlex.fiffi/laki/ajantasa/2013/201 30629

Valtioneuvoston asetus tutkintavankeudesta:
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Valtioneuvoston asetus vankeudesta:

_ finlex fifflakial 2015/20150548

Rikosseuraamuslaitoksen arvot ja strategia:

_ i f/findex/rikos- lai I



Liite 7: Perehdyttamisen seurantakysely

Jokelan vankilan perehdytysprosessin palautekysely

1. Kuinka hyddylliseksi koit saamasi ennakkomateriaalin ennen tdihin saapumista?

(0= Ei lainkaan hyddyllinen - 10 = Erittain hyodyllinen)

0 0

2. Kuinka hyodylliseksi koet perehdytysoppaan?

(0= Ei lainkaan hyddyllinen - 10= Erittdin hyddyllinen)

0 0

3. Kuinka hyodyllinen perehdytyspassi on tyohon tutustumisen tukena?

(0= Ei lainkaan hyadyllinen - 10= Erittdin hyodyllinen)

0 0
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4. Miten henkilokunta otti sinut vastaan?

(0= Erittain huonosti - 10 = Erittdin hyvin)

]
0

9. Oliko perehdytysprosessi riittdvan kattava?

(0 = Aivan liian suppea - 10= Erittdin kattava)

0 0

6. Saitko helposti vastauksia esittamiisi kysymyksiisi?

(0 = En lainkaan - 10= Erittain hyvin)

0 0
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7. Toteutuiko perehdytysprosessi suunnitellun aikataulun mukaisesti?

(0= Ei lainkaan - 10= Erittdin hyvin)

0 0

8. Kaipasitko johonkin toimipisteeseen kattavampaa perehdytysta? Jos kaipasit, niin
mihin?

Jéiko jokin toimipiste vaille perehdytysta? Jos jéi, niin mika?

9. Palautetta perehdyttajille

10. Palautetta perehdytysprosessista




