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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajan yksikon perehdytyskansioon oh-
jeistus perheiden kanssa toteutettavasta yhteistyosta. Tarkoituksena oli vahvistaa tyon-
tekijoiden osaamista perheiden kanssa tehtavassa yhteistydssa. Opinnaytety6 toteu-
tettiin toiminnallisena opinnaytetydna Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman vammaispal-
velujen lasten ja nuorten palveluiden asumisyksikkoon.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin aihetta niin kehitysvammaisten palveluasu-
misen, autismin kirjon kuin my6s vanhemmuuden ja sisarussuhteiden nakokulmista.
Teoriaosuudessa huomioitiin aikaisempia aiheesta tehtyja tutkimuksia ja kyselyita.

Perehdytysoppaan sisaltotarpeita kartoitettiin henkildstélle suunnatun kyselylomak-
keen avulla. Kyselylomakkeella kartoitettiin henkiloston osaamista, toimintatapoja ja
ajatuksia perhesuhteiden tukemisesta. Kyselylomakkeiden vastaukset antoivat suun-
nan opinnaytetydn tekemiselle ja varmistivat opinndytetydn tarpeellisuuden.

Vastauksissa kavi ilmi, ettd tyoyhteisossa lahes kaikilla oli tiedossa yksikon nykyiset
toimintatavat, kuitenkin vastauksista nousi tarve toimintatapojen ja ohjeistusten yhte-
naistamiselle. Riittamattomyytta koettiin hetkittain niin vanhemmuuden kuin myos sisa-
russuhteiden tukemisessa. Tyoyhteisolla oli selva yhteinen nakemys siita, mita onnis-
tunut perheiden kanssa tehtava yhteisty6 on.

Opinnaytetyon tuotokseksi tehtiin kompakti perehdytysopas perhesuhteiden tukemi-
sesta. Tuotoksen sisaltd pohjautui henkiloston kyselylomakkeiden vastauksiin ja ai-
heesta kerattyyn teoriapohjaan. Opinnaytetydn johtopaatoksina voidaan todeta, etta
perhesuhteiden tukemisessa riittdvaa on pienet arkiset ratkaisut ja teot, jotka kuiten-
kin merkitsevat perheille paljon.
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1 Johdanto

Niin lapselle kuin nuorellekin vanhemmat ja sisarukset ovat tarkeitéd. Vanhemman tehtavana
on olla turvallinen aikuinen (Oksanen & Sollasvaara 2019, 162), kun taas sisarussuhteet
kasvattavat meitd tuntemaan itsemme ja suhteemme muihin ihmisiin (Suomen Mielenter-
veys ry). Perheet ovat hyvin moninaisia ja erilaisista tilanteista johtuen voi olla, ettei koko
perhe asu saman katon alla. Erityisen tuen tarpeet voivat nakya jopa niin, etta lapsi tai nuori
asuu esimerkiksi palveluasumisessa. Vaikka vanhemmat ja sisarukset eivat ole 1asna joka-
paivaisessa elamassa, on heidan roolinsa edelleen yhta tarkea. Onnistuneessa vuorovai-
kutussuhteessa niin vanhemmalla kuin tyontekijalla on luottamuksellinen suhde lapseen.
Jotta kasvatuskumppanuus olisi tasavertainen, tulee myos vanhemman ja tyontekijan valilla
vallita luottamus. Tydntekijat eivat korvaa omia vanhempia, vaikka voivatkin olla lapsen pai-

vittaisessa arjessa tiivimmin I1asna asumisjarjestelyiden vuoksi.

Autismin kirjo nahdaan yleensa toimintarajoitteina ja haasteina arjessa. Autistiset piirteet
esiintyvat hyvin erilaisina arkeen vaikuttavina tekijoina. Toisaalta kirjon piirteet voidaan
my0s nahda eri luonteen savyina. Autismin kirjon lapsen vanhemmuudessa tulee hyvaksya,
etta lapsi tarvitsee poikkeuksellisen vahvaa vanhemmuutta ja arki voi olla kuormittavaa (Ok-
sanen & Sollasvaara 2019, 10, 162). Autismin kirjon henkil6illa esiintyy haasteita kommu-
nikaatiossa, aistisdatelyssa ja vuorovaikutuksessa. Henkilon voi olla vaikea ymmartaa pu-
hetta tai puheen savyja ja tulkita toisen ihmisen eleita. Autismin kirjon henkilGille rutiinit ovat
poikkeuksellisen tarkeitd ja nilden muutokset voivat aiheuttaa ahdistusta ja pelkoa. Vahvuu-
tena henkildlla taas voi olla yksityiskohtien tarkkaavaisuus, oikeudentunto ja avoimuus.
(Hattersley 2014, 12-14.)

Vammaispalvelulaissa maariteltyjen edellytysten taytyttya on kehitysvammaisilla henkilGilla
subjektiivinen oikeus palveluasumiseen (Tukiliitto a). Kuitenkaan lapsen muutto pois lap-
suudenkodista ei saa johtua lilan vahaisistd palveluista arjen tukemiseksi. Kunnan pitaa
tukea lapsen kotona asumista kaikin mahdollisin palveluin. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2019.) Asumista jarjestettdessa on tarkeaa huomioida toimintaymparistdn esteettomyys
yksilollisesti autismin kirjon henkilon nakokulmasta. Esteettomassa toimintaymparistossa
aistiherkkyydet on huomioitu valaistuksilla ja sisutuksella. Toisaalta esteettomyys nakyy
myos toimintaympariston strukturoinnilla — kuvien kayttamisella ja esimerkiksi kuvallisella

paivajarjestyksella. (Vienonen 2014, 4.)

Opinnaytety6 toteutetaan yhteistydssa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman vammaispalve-
lujen tehostetun palveluasumisen asumisyksikdn kanssa. Yksikdn tydyhteisdsta nousi tarve
siihen, ettd perheiden kanssa tehtavaan yhteistydhdn saataisiin yhtenaiset ohjeistukset ja

perheita osallistettaisiin enemman yksikon toimintaan. Etenkin sisarussuhteiden tukeminen



koettiin haastavana ja tuntemattomana aiheena. Puhutaan jo hauraasta aiheesta, kun tyon-
tekija perheen ulkopuolisena henkilénd on tukemassa perhesuhteita. Vielda kun lisdna on
kehitysvammaisuus ja autismin kirjo, helpottavat yhteiset toimintatavat luottamuksellisen

suhteen luomista niin tydyhteisdn kuin asiakasperheiden ndkdkulmasta.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat
2.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on vahvistaa tyontekijoiden osaamista perheiden kanssa teh-
tavassa yhteistydssa. Tavoitteena on luoda osaksi yksikdn perehdytyskansiota perehdy-

tysopas perheiden kanssa toteutettavasta yhteistyosta.

2.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman vammaispalvelujen
lasten ja nuorten asumisyksikko. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma on Asikkalan, Hartolan,
Heinolan, Hollolan, litin, Karkélan, Lahden, Myrskylan, Orimattilan, Padasjoen, Pukkilan ja
Sysman omistama organisaatio. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma tuottaa sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palveluita, kuten vammaispalveluja. (PHHYKY 2021.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman vammaispalvelujen yksikkd tarjoaa niin pitkaaikaista
asumista kuin myos lyhytaikaishoitoa kehitysvammaisille alaikaisille autismin kirjon nuo-
rille. Yksikkd on hyvin pieni ja asiakkaat hydtyvat pienryhmasséa toimimisesta. (Haikonen
2021.) Taman kaltainen palveluasuminen on kehitysvammalain perusteella jarjestettavaa

palvelua (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).



3 Autismin kirjon lapsen tukeminen tehostetussa palveluasumisessa
3.1 Kehitysvammaisten palveluasuminen

Palveluasuminen on vammaispalvelulain seka kehitysvammalain mukaista toimintaa. Kun-
nalla on velvollisuus jarjestaa palveluasumista henkilGille, jotka tarvitsevat arjessa selviyty-
miseen tukea ja apua. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Arjessa selviytymiseen tar-
vittava apu voi liittya esimerkiksi hygieniasta huolehtimiseen, likkumiseen ja kotiaskareisiin
(Tukiliitto a). Kun asiakkaana on lapsi, pitda kunnan tarjota perheelle tarpeelliset palvelut,
joilla tuetaan lapsen kotona asumista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Palvelu-
asumiseen on subjektiivinen oikeus (Tukiliitto a) ja asumisen paatoksen voi saada niin lapsi
kuin aikuinen. Lapsen muutto kotoa ei saa kuitenkaan johtua liian vahaisista palveluista

perheen arjen tukemiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Kun asumispalvelun asiakkaat tarvitsevat ymparivuorokautista tukea, voidaan asumismuo-
toa kutsua esimerkiksi autetuksi asumiseksi. Autetussa asumisessa henkilo tarvitsee paljon
apua ja asuminen toteutetaan ryhmamuotoisesti. (Kehitysvammaliitto 2021.) Paijat-Ha-
meen hyvinvointiyhtymassa kaytetadan autetun asumisen sijaan maaritelmaa tehostettu pal-
veluasuminen (Haikonen 2021). Aikaisemmin kehitysvammaiset asuivat paljolti laitoksissa,
joista on siirrytty nykyaikaisempiin asumispalveluratkaisuihin, kuten naihin ryhnmamuotoisiin
asumismalleihin (Kehitysvammaliitto 2021). Ryhmamuotoisessa asumisessa on kuitenkin
riski laitosaikaisiin kaytantoihin, joten on tarkeaa kiinnittdd huomiota yksilollisten tarpeiden
huomioimiseen asumista suunnitellessa. Asumisessa on I0ydettava keinoja itsemaaraamis-
oikeuden vahvistamiseen, henkildn ymmarretyksi tulemiseen ja itsenaisten paatésten tuke-
miseen. Sopivat kommunikaatiomenetelmat tukevat onnistunutta tyéta ja antavat keinoja

itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a.)

Asumisen periaatteena on, etta kehitysvammaisilla on samanlainen oikeus omannakoiseen
asumiseen kuin kaikilla muillakin (Mietola ym. 2013, 117). Asumisessa tulee mahdollistaa
henkildn yksityisyyden suoja ja osallisuus (Ekholm 2016, 14). Asumisratkaisuissa on tar-
koitus pitdd asuminen ja palvelut erilldan toisistaan niin, ettei asuminen ole riippuvaista pal-
veluiden sijainnista, vaan palvelut joustavat asumiseen sovellettuna (Mietola ym. 2013,
117). Asumispalveluissa on tarjottava kehitysvammaiselle henkildlle tarpeelliset kuntoutus-
ja terveydenhuollon palvelut (Ekholm 2016,14). Sosiaali- ja terveysministerion vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuosituksessa (2003, 25-27, 32) tavoitteeksi on asetettu,
ettd kaikki kuntien palvelut tulee olla toteutettu niin, ettd ne sopivat myds henkildille, joilla

on toimintakyvyn rajoitteita. Palveluita tulee tarjota esteettomasti ja palveluympariston pitaa



olla saavutettavissa. Palveluita voidaan jarjestaa tarvittaessa myds kotiin vietavilla palve-

luilla.

Palveluasumisen tulee vastata paitsi asukkaan tarpeita, my0s toiveita asumisesta (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2019). Tutut lapsuuden kodin esineet tai uudet, itse hankitut ta-
varat voivat olla tarkeitd asumispalveluissa asuvalle ja luoda kodin tunnetta (Puranen 2007,
25). Toimintaa suunnitellessa tulee asumispalveluista tehda esteettomia kaikille (Sosiaali-
ja terveysministerié 2021). Etenkin kun asukaskunta on autismin kirjon henkildita, on muis-
tettava, etta esteettdémyys on fyysisen esteettomyyden lisdksi myds sosiaalista ja psyyk-
kista. Esteettdomyyden saavuttamiseksi tulee miettia arkisiakin ratkaisuja, joista esitellaan
esimerkkeja taulukossa 1. Esteettémyys antaa mahdollisuuden kaikille tasa-arvoiseen asu-
miseen. (Autismiliitto 2021b.) Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (2019, 35) tuotti sel-
vityksen autismin kirjon henkildiden asumisratkaisuista. Selvityksen mukaan, fyysisen es-
teettomyyden lisaksi myos aistiesteettomyytta voidaan huomioida jo rakennusvaiheessa.
Esteettomyytta tukevat hyva aanieristys, harmoninen varimaailma, saadettava valaistus ja

riittdvan avarat tilaratkaisut.

ESIMERKKEJA ESTEISTA MITEN NIITA VOIDAAN POISTAA
FYYSINEN Aanekas asuinymparistd Hyva aanieristys ja kuulosuojainten
ESTE kaytto
SOSIAALINEN Yhteisen kielen puute Vaihtoehtoiset
ESTE kommunikaatiomenetelméat
PSYYKKINEN Aistikuormitus, joka estaa itsenai- | Tilojen muuttaminen aistiystavalli-
ESTE sen selviytymisen semmiksi esimerkiksi valaistuksen

avulla

Taulukko 1. Esteet ja esteettdmyys asumispalveluissa (mukailtu Autismiliitto 2021b)



3.2 Autismin kirjo lapsilla

Autismin kirjo on neurobiologinen kehityshairio, jolle tyypillisia oireita ovat aistipoikkeavuu-
det, haasteet kommunikoinnissa ja vuorovaikutuksessa, liiallinen tai alentunut aktiivisuus ja
poikkeava ja vahingoittava kaytds (Kaski ym. 2012, 99). Autismin kirjon hairiét voidaan luo-
kitella lievaksi, keskivaikeaksi ja vaikeaksi. Luokittelussa huomioidaan tuen tarpeet ja hen-
kilén toimintakyky. Oireiden vaikutus toimintakykyyn onkin vaihtelevaa autististen henkil6i-
den valilla. Autismin kirjon henkildita on alle prosentti vaestdsta. Pojilla autismin kirjon diag-
noosia esiintyy 3—4 kertaa enemman kuin tytgilla. (Halonen-Malliarakis ym. 2020, 41-42.)

Autismin kirjon henkildistd 45—70 % on kehitysvammaisia (Castrén 2019, 44).

Autismin kirjon piirteet voivat tulla esille jo varhaislapsuudessa. Lapsi ei valttamatta ota kat-
sekontaktia toisiin lapsiin tai aikuisiin eika osaa tulkita toisten ilmeita. Leikeissa lapsi keskit-
tyy lelujen pieniin yksityiskohtiin eika kayta leluja perinteisilla tavoilla. Lapsi ei puhu ollen-
kaan tai kielenkehitys voi olla hitaampaa. Vaikka puhe puuttuisi kokonaan, lapsi ei koe tar-
peelliseksi 16ytda vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Lapsen kielenkehitys voi olla
normaalia, mutta naissa tilanteissa on usein silti haasteita vastavuoroisessa vuorovaikutuk-
sessa. (Ketonen ym. 2018, 292—-293.)

Autismin kirjon diagnosointi tapahtuu yleisesti moniammatillisessa tydryhmassa kayttaen
apuna strukturoituja haastatteluja, havaintomittareita ja arviointiin liittyvia oirelistoja. Diag-
nosoinnissa osa-alueina huomioidaan sosiaalinen vuorovaikutus, kommunikointi ja kiinnos-
tuksen kohteet. (Autismiliitto 2021a.)

Autismikuntoutuksella pyritddn mahdollistamaan autismin kirjon henkildlle mielekas elama.
Eri kuntoutusmenetelmilld on tarkoitus tukea autismin kirjon henkil6d kommunikoinnissa ja
vuorovaikutuksessa, aistisdatelyn pulmissa ja vahentaa aggressiivista ja haitallista kaytosta
niin itsea kuin muitakin ihmisia kohtaan. (Haapala 2019, 260.) Autismikuntoutusta toteute-
taan jokapaivaisessa arjessa, jotta opittuja taitoja osataan oikeissa tilanteissa kayttaa (Ha-
lonen-Malliarakis ym. 2020, 49). Varhaisilla toimenpiteilla, kuten pedagogisilla ratkaisuilla
ja toimintaympariston muutoksilla seka kuntoutuksella on saatu toivottuja tuloksia ai-
kaiseksi. Arjen kuntoutustilanne voi olla esimerkiksi tuettu leikkiminen. Leikin kautta harjoi-
tellaan vastavuoroista vuorovaikutussuhdetta ja kommunikointia. Leikissa voidaan kayttaa
voimauttavan vuorovaikutuksen menetelmaa, eli aikuinen toistaa perassa lapsen tekemia
asioita. Nain lapsi huomaa, ettad hanet ja hanen tapansa toimia hyvaksytaan. Tasta voi seu-
rata se, ettd myos lapsi alkaa toistaa aikuisen tekemisid ja ndin mallintamalla oppii oikeita

toimintatapoja ja vuorovaikutusta. (Ketonen ym. 292—293, 296—-297.)



3.3 Tuen tarpeet kommunikoinnissa

Haasteita kommunikoinnissa ja vuorovaikutuksessa esiintyy kaikilla autismin kirjon henki-
16illa. Puolet autismin kirjon henkil6istd ei puhu ollenkaan, tai puhe on hyvin vahaista. Puhe
voi olla esimerkiksi pelkkaa kaikupuhetta vailla merkityksia. Autismin kirjon henkilon on vai-
kea ymmartdd puheen savyja tai erilaisia kielikuvia. Henkild voi ymmartaa sanallisen oh-
jeistuksen silloin, kun se liittyy aina samaan tilanteeseen. Toisessa tilanteessa taas saman
puheen ymmartaminen on vaikeaa. Vuorovaikutuksen vaikeudet ilmenevat paljolti vasta-
vuoroisuuden puutteena sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Jotkut valttelevat kokonaan
katsekontaktia ja yleensa autismin kirjon henkilo ei osaa kuvitella, mita toinen henkilo ajat-
telee. (Kaski ym. 2012, 99-101.)

Kommunikaation vaikeuksia tuottavat autismin kirjon henkilGille esimerkiksi aistipoik-
keavuudet, puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat, joita vastapuoli ei hal-
litse seka stressi. Vastapuolen on kommunikoinnissa hyva huomioida selkokielelld puhumi-
nen, jossa ei kayteta kielikuvia, puhetta tukevat menetelmat, ohjeiden antaminen mallinta-
malla ja kehitystasoon sopiva kieli (Oksanen & Sollasvaara 2019, 160). Puheen tilalle ja
tueksi on tarked 16ytaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia ja apuvalineita. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi kommunikaatiokuvat, esineet ja viittomat. (Kaski ym. 2012, 99—
101.) Kuvassa 1 on nahtavilla esimerkki perinteisistd kommunikaatiokuvista. Kuvassa na-
kyvilld kommunikaatiokuvilla henkil0 voi sanoittaa esimerkiksi "Mina haluan sy6da” tai "Tar-
vitsen apua”. Kuvassa 2 on iPadille ladattavan Go Talk Now -ohjelman sivun naytténakyma,
johon on luotu yksil6lliset kuvat syntymapaivajuhlissa kommunikointia varten. Taman Go
Talk Now -ohjelman ndkyman kuvilla henkilé voi luoda esimerkiksi lauseen "Mina haluan

mehua’.
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Kuva 1. Kommunikaatiokuvat

Mun Synttarit

Kuva 2. Go Talk Now -nakyma (Papunet 2020)
3.4 Kaytos ja aistipoikkeavuuksien haasteet asumisessa

Poikkeava kaytos ilmenee esimerkiksi tarkoilla rutiineilla ja kaavoilla, jotka voivat vaikuttaa
myo0s epaloogisilta. Autistinen henkild voi juuttua rutiineihinsa ja hanen on toteutettava sa-

mat asiat aina tietylla tavalla. Tama voi ilmetd myds fiksaationa joihinkin esineisiin tai



liikkeisiin, kuten itsensa heijaamiseen. My0s aistipoikkeavuudet voi aiheuttaa poikkeavaa
kaytosta. Autismin kirjon henkil6illa esiintyy niin yli- kuin aliherkkyytta kuulo-, nako-, haju-
seka tuntoaistissa. (Kaski ym. 2012, 100-101.) Aistipoikkeavuudet voivat aiheuttaa esimer-
kiksi sen, etta henkild kiinnittda poikkeuksellisen paljon huomiota johonkin tuoksuun tai toi-
sen ihmisen liilkehdintdan, pieni kosketus voi tuntua kivuliaalta tai 4anet kuuluvat poikkeuk-
sellisen kovaa. Tilanteet voivat laukaista henkilossa voimakkaan ahdistuksen tai toisaalta
henkild voi hakea itselleen poikkeuksellisen voimakkaita aistikokemuksia. (Halonen-Mal-
liarakis ym. 2020, 46—47.)

Autismin kirjon henkild voi loputtomasti hakea itselleen aistikokemuksia hyvinkin erikoisilta
vaikuttavilla tavoilla, kuten yrittamalla maistaa my0s kaikkea maisteluun sopimatonta, esi-
merkiksi toisen ihmisen ihoa. Ohjauksessa tulisi tarjota henkilGille aistiarsykkeita sopivilla
tavoilla, jottei nilden hakeminen olisi pakonomaista ja tilanteisiin sopimatonta. Toisaalta jos
henkild on hyvin yliherkka aisteille, tulisi arkeen 16ytaa keinoja, joilla henkilon olisi helpompi
olla. Aistikokemuksia voi tarjota esimerkiksi paivittaisilla aistihetkilla, joissa tarjotaan tuok-
suja, aania tai tuntoaisteja. Arjessa voidaan kayttaa myos tarvittaessa erilaisia apuvalineita
(kuvio 1.), kuten painovaatteet ja kuulosuojaimet, joilla helpotetaan henkilon aistikokemuk-
sia niin aistien yli- kuin aliherkkyyksissa. Apuvalineita voi itse kehitella loputtomasti arjen

tavallisistakin esineista ja asioista. (Kerola & Sipila 2017, 76-79.)

AANIYLIHERKKYYS TUNTOAISTI NAKOAISTIN YLIHERKKYYS
eKuulosuojaimet eKylma- ja kuumageelit ja eAurinkolasit
eTilan sisustaminen mUHt vastakkaiset *Tila valaistuksella
kaikumista estavilla aistituntemukset hamaraksi
tekstiileilla ePainopeitto,

painovaatteet

Kuvio 1. Keinoja poikkeavaan aistitoimintaan (mukailtu Kerola & Sipila 2017, 79)

3.5 Struktuurin huomioiminen

Autismin kirjon henkil6ille struktuurit ja rutiinit arjessa ovat usein tarkeitd (Socada 2020).
Struktuuri tuo turvaa autistiselle ja auttaa selvidamaan arjesta. Muutokset struktuurissa voi-
vat kuitenkin ahdistaa voimakkaastikin autismin kirjon henkil63a ja tasta voi seurata haasta-

vaa kayttaytymista. Autismin kirjon henkilolla on tietyt ennakko-odotukset tilanteista ja



10

niiden kulusta. Kun tilanne eteneekin odottamattomalla tavalla, henkildé voi jopa pelastya
tilannetta ja tunteet iimenevat hairidkayttaytymisena ja hermostumisena. (Halonen-Malliara-
kis ym. 2020, 46.) Tilanteiden lisdksi myds asuinymparistdssa tapahtuvat muutokset ja nii-

den hyvaksyminen voivat olla henkildlle vaikeaa (Socada 2020).

Ohjauksessa voi kayttaa apuna kuvia, jotta muutosten ymmartaminen ja ennakoiminen
mahdollistetaan autismin kirjon henkildlle (Socada 2020). Autismin kirjon henkil6t kiinnitta-
vat poikkeuksellisen paljon yksityiskohtiin huomiota — niin paljon, ettd se voi aiheuttaa vai-
keuksia toiminnanohjauksessa. Kuitenkin ohjauksessa tata voi kayttaa hyodyksi antamalla
selkeaa, mutta yksityiskohtiin liittyvaa ohjausta, esimerkiksi pilkkomalla siirtymatilanteen
pieniin osiin ja antamalla siitd kuvalliset ohjeet, kuten kuvassa 3. on nahtavilld (Halonen-
Malliarakis ym. 2020, 46). Kuvan sosiaalinen tarina pilkkoo siirtymatilanteen kuvin pieniin
osiin: "Pue — vaatteet paalle — ota mukaan reppu — mene eteiseen — ja laita kengat jalkaan.”
Sosiaalisia tarinoita ja kommunikaatiokuvia voi tehda ilmaiseksi esimerkiksi Papunetin ku-

vatyOkalulla (Papunet 2021).

0

2l

Pue vaatteet paalle. Ota mukaan reppu. Mene eteiseen ja laita kengat jalkaan.

Kuva 3. Sosiaalinen tarina siirtymatilanteeseen (mukailtu Halonen-Malliarakis ym. 2020, 46)
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4 Perhesuhteiden tukeminen
4.1 Erityislapsen vanhemmuus

Vanhemmuuden perustehtavana on lapsen perustarpeista huolehtiminen, lapsen kayttay-
tymisen ohjaaminen seka oppimisen, tunne-eldman ja sosiaalisten taitojen kehityksen tu-
keminen (Lasten mielenterveystalo). Perustehtavien ohessa myds perheen arjen sujuvuus
ja tehtavanjako arjessa ovat vanhempien vastuulla. Arkeen kuuluu perheen sisaisia ristirii-

toja, joita vanhempien tulisi pystya ratkomaan. (Anttila 2020, 67.)

Kokemukset vanhemmuudesta ovat aina henkilokohtaisia, mutta vanhemmuuden laatuun
kuitenkin vaikuttavat monet asiat, kuten vanhemman oma tausta, sosiaaliset suhteet, per-
herakenne ja lapsen yksilolliset ominaisuudet (Lasten mielenterveystalo). Perheessa, johon
kuuluu erityislapsi, kokemukset vanhemmuudesta voivat aiheuttaa hyvinkin ristiriitaisia tun-
teita. Vanhemmat voivat kokea negatiivisia tunteita kuten ahdistusta, voimattomuutta ja kei-
nottomuutta, vaikka lapsi olisikin tarkea ja rakas. (Ensi- ja turvakotien liitto 2018, 9-10.)
Ensi- ja turvakotien liitto (2018, 9-10) on koostanut raportin kyselysta, joka suunnattiin eri-
tyista tukea tarvitsevien lasten vanhemmille. Raportissa nousi esille, etta erityisesti sosiaa-
lisissa tilanteissa lapsen huono kaytés saattaa havettaa ja aiheuttaa huonon vanhemmuu-
den tunnetta. Syyna naille tunteille on, etta yleensa tilanteessa olevilla muilla henkilgilla ei

ole tietoa lapsen erityisyydesta.

DePape ja Lindsay (2014, 4) ovat laadullisessa tutkimuksessaan tutkineet vanhempien ko-
kemuksia lapsen kasvatuksesta, kun lapsella on autismin kirjon piirteitd. Tutkimuksessa
vanhempien kokemuksista on noussut kuusi erilaista teemaa, mitd vanhemmat kokevat eri-
tyislapsen vanhemmuudessa. Esille nousseet teemat ovat: ennen diagnoosia, diagnoosin
jalkeen, perhe-elamaan sopeutuminen, palvelujarjestelman ja tukimuotojen kartoittaminen,

vanhempien voimaantuminen ja tilanteessa eteenpain siirtyminen.

DePapen ja Lindsayn (2014, 9-10) tutkimuksessa selvisi, ettéd jo ennen lapsen saamaa
autismin kirjon diagnoosia lapsen kehityksessa oli nakynyt erilaisuutta. Jotkut lapsista ke-
hittyivat lapsen ikdtason mukaisesti ainakin ensimmaisen vuoden ajan, kun taas joillain lap-
sista ensimmaisia merkkeja autismin kirjosta on nakynyt jo hyvin varhain. Tutkimuksen mu-
kaan vanhemmille olisi tarkeaa kertoa autismin kirjoon liittyvista piirteista jo varhain, silla
tiedon lisaamisella ja terveydenhuollon ammattihenkiloston tuella voidaan tukea vanhem-

pien valmistautumista lapsen diagnoosiin.

Lapsen diagnoosin saaminen on vanhempien kokemuksen mukaan kestanyt pitkiakin ai-
koja. Sen vuoksi vanhemmilla on syntynyt paljon ristiriitaisia tunteita, kuten samanaikaisesti

helpotusta ja jarkytysta. Tutkimuksessa myos tuotiin esille vanhempien kokemuksia perhe-
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elamaan sopeutumisesta diagnoosin saamisen jalkeen. Vanhemmat kokivat, etta paivittai-
seen arkeen ei [6ytynyt toimintatapoja, joilla saataisiin tuettua lapsen kaytésta. Vanhemmat
pohtivat myds arkea autismin kirjon lapsen kanssa erilaisista nakdkulmista, kuten vanhem-
pien jaksamisen, suhteen perheen muihin lapsiin ja kodin ulkopuolisten toimintojen kulun
nakokulmista. (DePape & Lindsay. 2014, 10.)

4.2 Tukimuotojen ja palvelujarjestelman kartoittaminen

Uuden tilanteen ja arjen hyvaksymiseksi on tarkeaa 16ytaa perheelle oikeat tukimuodot
mahdollisimman nopeasti. Erityisesti lapsen auttamiseksi ja tukemiseksi tuen alkaminen
on tarkeda. Diagnoosin ja toimintakyvyn arvioinnin jalkeen aletaan yleisesti pohtimaan eri-
laisia kuntoutumismahdollisuuksia lapsen ja perheen tukemiseksi. (Anttila 2020, 30-31.)
Myds DePapen ja Lindsayn (2014, 8) tutkimuksessa tutkimukseen osallistuneet vanhem-
mat pitivat tarkeana sita, ettd perhe saa tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ja

myos vanhempia osallistetaan.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987) vel-
voittaa kunnan sosiaalitoimea laatimaan palvelusuunnitelman, jossa tarvittavat tukitoimet ja
palvelut selvitetdan. Palvelusuunnitelman tulee sisaltda niin asiakkaan itsensa, kuin myos
ammattilaisen arviot tarvittavasta tuesta, palveluista ja voimavaroista. Lisdksi palvelusuun-
nitelmaan merkitaan tulevat asiakkaan ja omatyontekijan tapaamiset. Suunnitelmaa teh-
dessa asetetaan palveluille tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan. Jarjestaessa palve-
luita kehitysvammalain perusteella, tulee palvelusuunnitelmassa ilmeta henkildn itsemaa-
raamisoikeutta tukevat toimenpiteet, osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi tehdyt
mukautukset, kdytdssa olevat kommunikaatiomenetelmat sekd keinot rajoitustoimenpiteen
valttamiseksi ja arvio rajoitustoimenpiteista, joita voidaan joutua kayttamaan. (Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos 2020a.) Palvelusuunnitelman tarkoituksena on tuoda perheille tietoa
mahdollisista palveluista ja tukimuodoista, joihin lapsella ja perheella on oikeus. Palvelu-
suunnitelmassa kartoitetaan perheelle tarvittavat palvelut perheen tuen kehittdmiseksi. Pal-
velusuunnitelma on hyddyksi palvelujen jarjestamisessa ja koordinoinnissa. (Anttila 2020,
40-41.)

Palvelusuunnitelman lisaksi voidaan palveluasumisen asumisyksikdssa tehda toteuttamis-
suunnitelma, johon kuvataan henkilon tarvitsemat tukitoimet ja itsemaaraamisoikeuden
edistaminen kaytannonlaheisesti. Toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan ja arvi-
oidaan asumisyksikdssd samoin kuin omatydntekija arvioi palvelusuunnitelman toteutu-

mista. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020b.)
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Lapsen aani olisi tirked saada kuuluvaksi palvelusuunnitelmaa tehtaessa. Suunnitelmaan
kirjataan perheen tilanne, tuen tarve seka lapsen toimintakyky seka talla hetkella perheen
arjessa mukana olevat palvelut. Palvelusuunnitelmaan olisi myds tarkeaa asettaa lapselle
ja perheelle, seka palveluille tavoitteet. (Anttila 2020, 40—41.) Jotta palvelusuunnitelmaan
saadaan kuvattua myds asiakkaan oma ndkemys, tulee palvelusuunnitelman tekoa valmis-
tella asiakkaalle sopivilla menetelmilld. Suunnitelmaa valmistellessa voidaan yhdessa asi-
akkaan kanssa keskustella palvelusuunnitelman tarkoituksesta ja asioista, joita palvelu-
suunnitelmassa kasitellaan. Osaksi palvelusuunnitelman laatimista voidaan ottaa tarvittavat
kommunikaation apuvalineet, kuten kommunikaatiokuvat. (Verkkopalvelu kehitysvammai-
suudesta 2017.)

Palvelusuunnitelma ja palvelutarpeen arviointi mahdollistavat henkildlle oikein kohdennetun
tuen, kuten tarvittaessa palveluasumisen (Tukiliitto a). Mikali vammaispalvelulain mukaiset
palvelut eivat ole riittavia tai palvelut tulevat henkildlle kehitysvammalain mukaisesti jarjes-
tettavia palveluja kallimmaksi, tulee kehitysvammaiselle henkildlle laatia erityishuolto-oh-

jelma, jossa maaritelldan henkildn saama tuki ja palvelut (Tukiliitto b).

Arjen uudelleenjarjestely on perheiden tapa etsia uudestaan tasapainoa, ja sita, kuinka
olla ihan tavallinen perhe. Kuntoutuksen ja eri tukimuotojen tukiessa perheen arkea, on
my0s tarkeaa, etta perheelld on mahdollisuus viettda arjen tavallista perhe-eldmaa. Lapsi
tarvitsee vanhemmiltaan rakkautta ja hyvaksyntaa samalla lailla kuin aiemminkin. Van-
hempien tarkeana tehtavana on tukea lapsen vuorovaikutusta ja vahvuuksia. (Anttila
2020, 30-31.)

4.3 Vanhemmuuden tukeminen

Vanhemmuuden tukemisella tarkoitetaan usein lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuh-
teen tukemista (Sihvonen, 2020). Ammattilaisella voi olla mielessaan nakemys perheiden
ja vanhempien tarpeista, mutta todellisuudessa vanhemmuuden tukemisen tarpeen tietavat
vain vanhemmat ja perheet itse. Siksi ammattilaisen on kiinnostuneena ja kunnioittavasti
selvitettava perheen tarpeet ja omat kokemukset esimerkiksi jaksamisesta. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2021).

Autismi- ja Aspergerliiton (2018, 18-25) toteuttamassa autismin kirjon vanhemmille suun-
natussa verkkokyselyssa ilmeni, ettd suurin osa vastaajista koki ammattilaisten kanssa teh-
tavan yhteistyon toimimattomana. Vastauksista nousi esiin se, etteivat vanhemmat koke-
neet tulleensa kuulluksi tai ainakaan ymmarretyksi, eikd apua saada. Vanhemmat kokivat

yhteistydn vaikeaksi muun muassa vammaispalvelujen, lastensuojelun ja sijaishoidon
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kanssa. Kyselyyn vastanneet vanhemmat toivoivat ammattilaisten tukea esimerkiksi omaan

jaksamiseen ja erilaisuuden hyvaksymiseen seka lapsen itsendistymisen tukemiseen.

My6s Pahkinansarkijat-verkosto toteutti vuonna 2018 kyselyn erityislasten vanhemmille
vanhemmuuden tukemisesta. Kyselyn vastauksissa tuotiin ilmi, ettd vanhempien toivoma
ammatillinen tuki olisi tietoa, selkeytta ja luotettavuutta, kuuntelevaa ja ymmartavaa seka
koko perheen huomioivaa. Vanhemmat toivoivat ammattilaisilta muun muassa yhtenai-

syytta kaytantdihin ja osallisuuden tukemista. (Lehmuskoski 2019.)

Ammattilaisen ja vanhemman valisessa dialogisessa vuorovaikutuksessa on tarkeaa se,
ettd vanhempi kokee tulleensa kuulluksi. Kuulluksi tulemisesta vanhempi saa jo siina het-
kessa viitteitd ammattilaisen danen painosta, samanlaisesta puheensavysta kuin vanhem-
malla itselldan on ollut ja eleilld, joilla ammattilainen peilaa kuunneltavan eleitd. Vanhem-
pien ollessa haastavassa eldméanvaiheissa tulee ammattilaisen vahvistaa perheen onnistu-
misia ja antaa ymmarrysta ja lohdutusta vaikeaan tilanteeseen. Ymmarryksen lisaksi am-
mattilaisen tehtava on tuoda perheiden aani kuulluksi. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2021.)

Vanhemmuutta voidaan tukea monilla eri tavoilla. Tuki voi olla muihin palveluihin ohjaa-
mista, vanhemmille annettavaa tietoa lapsesta ja lapsen kehityksesta, uusien palveluiden
jarjestamista vanhemmuuden tueksi tai tdrkedna esimerkkind vanhemman ja lapsen kiinty-

myssuhteen vahvistamista. (Bildjuschkin 2018, 9.)
4.4 Erityinen suhde, samaa sisaruutta

Sales (2019, 3) on kuvannut sisaruussuhteen olevan lapsen elamassa yksi pitkakestoisim-
mista ja laheisimmistd ihmissuhteista. Myds sisaruudessa on erilaisia rooleja, ja sisarus-
suhteessa lapsi saa tukea muodostaessaan omaa kasitysta itsestdan seka oppii ndkemaan
omaa asemaansa suhteessa toisiin ihmisiin. Erityinen sisaruus -hankkeen (2021) mukaan
monilapsisissa perheissa sisaruussuhde on aina erityinen, vaikka kukaan sisaruksista ei
olisi erityislapsi. Uuden sisaruksen syntyminen vaikuttaa perheessa niin arkisiin asioihin
(Vehmanen & Vesa 2012, 7) kuin perheen kokonaistilanteeseenkin, silld perhe kokee suu-

ren muutoksen (Séles 2019, 3).

Makisen (2019, 198) mukaan ulkopuoliset henkil6t kokevat erityisen sisaruussuhteen erilai-
sena, kuin erityisen sisarussuhteen sisarukset, joilla erityisyytta ei ole. Sisaruussuhteeseen
yleisesti vaikuttavat monet tekijat, kuten sisarusten ikaero ja sukupuoli (Sales 2019, 3). Per-
heissad, missa on erityislapsi, terveet sisarukset kokevat sisaruussuhteen erityisen sijasta

tavallisena, silla se on koettu siten lapsuudesta asti. Sisaruus pysyy aina, vaikka siskolla tai
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veljelld olisi erityisia piirteitad. Erityinen sisaruus ei muokkaa ketaan tiettyyn muottiin, ja jo-

kaisella lapselle kehittyy omat personallisuuden piirteensa. (Makinen 2019, 198-200.)
4.5 Erityisen sisaruuden vaikutukset ja tukeminen

Lapsiperheissa, joissa perheeseen kuuluu erityislapsi, sisarukset reagoivat perheen tilan-
teeseen joko konkreettisesti tai henkisella puolella (Tuominen 2017, 46). Erityinen sisaruus
vaikuttaa jokaiseen lapseen eri lailla, vaikka lapset ovatkin sopeutuvaisia. Sisarukselle voi
kehittya paljon hyvia ominaisuuksia, mutta kaantopuolena voi olla my6s ominaisuuksia,
jotka hairitsevat lapsen turvallista kasvua ja kehitysta eli kasvurauhaa. (Erityinen sisaruus
2021.) My6s Bergmanin (2021, 10) mukaan erityisessa sisaruudessa nahdaan niin myon-
teisia vaikutuksia kuin riskitekijoitakin. Riskitekijat voivat olla joko suoria tai epasuoria. Suo-
rana riskitekijana nahdaan muun muassa psykososiaaliset ongelmat, kun taas epasuorana

riskitekijdna voi olla sosiaalisten verkostojen rajoittuneisuus.

Lastenklinikoiden kummien tekemassa selvityksessa 51 % sisaruksista koki pelkoa erityi-
sesti tulevaisuudesta (Tuominen 2017, 39). Erityisyys voi muuttaa sisaruuden luonnetta.
Sisaruussuhde voi lahentya ja vahvistua, mutta erityisyys voi myds vieda sisaruksia kau-
emmas toisistaan, jolloin myds katkeruutta, syyllisyytta tai jopa vihan tunnetta voi esiintya.
Tallaiset tunteet eivat valttamatta nay heti lapsuudessa, vaan ne voivat iimeta vasta aikuis-
ialla. (Sales 2019, 5.)

Bergman (2017, 17-22) on koonnut esitykseensa “Kuka kuulisi mua? - Myds erityislasten
sisarukset tarvitsevat huomiota” erityislapsen sisaruudesta kumpuavia hyvia ominaisuuk-
sia, mutta tuonut myos esille kaantopuolen millainen voi olla terveen sisaren rooli per-

heessa.

Erityinen sisaruus tuo lapselle paljon erilaisia ndkdkulmia ja arvokkaita ominaisuuksia, seka
tukee lapsen kehitystd monella eri osa-alueella. Lapsi oppii perheen arjessa tilannetajua,
empatiaa ja sitkeytta. Lapsi on kykenevainen sopeutumaan ja hyvaksymaan erilaisuutta,
seka toimimaan karsivallisesti sekd oma-aloitteisesti. Erityinen sisaruus voi rohkaista lasta

kokeilemaan uusia asioita seka tukea kykya ottaa vastuuta. (Bergman 2017, 17.)

Vaikka sisaruussuhteella olisi enemman positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia, ovat ne-
gatiiviset vaikutuksetkin tarkeita tiedostaa. Sisaruksen arkea saattaa varjostaa huoli, hyl-
kaamisen kokemus ja tieto siita, ettd vanhemman huomio voi kiinnittyd enemman erityiseen
sisarukseen. Tallaiset tunteet ja kokemukset voivat vaikuttaa siihen, etta lapsi vaatii itsel-
tdan paljon, mika voi nayttaytya arjessa ylisuoriutumisena, mutta myés alisuoriutumisena.
Lapsi tiedostaa vanhempien erilaisia tuntemuksia ja reaktioita, jolloin han voi pyrkia miellyt-

tdmaan vanhempaa. Lapsi voi karsia ahdistuneisuudesta, huonosta itsetunnosta ja kodin
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ulkopuolella haasteet voivat nakya kouluvaikeuksina ja sosiaalisena eristaytymisena.
(Bergman 2017, 22.) Myds DePapen ja Lindsayn (2014, 7) tutkimuksessa vanhemmat ovat
nostaneet esille, etta erityislapsen sisaruksella on esiintynyt psyykkista oireilua ja vanhem-

man auttamista erityislapsen hoidossa.
Sisaruuden tukeminen

Tuomisen (2017, 30) mukaan 87 % sisaruksista on saanut keskusteltua erityiseen sisaruu-
teen liittyvista tunteista ja ajatuksista vanhempien, ystavien tai muiden aikuisten kanssa.
Monet sisarukset kuitenkin toivovat saavansa yhdessa nauttia tavallisesta sisaruudesta,

tehda asioita yhdessa ja kokea sisaruuden iloja ja suruja (Sales 2019, 6).

Sisaruksilla saattaa nousta monia eri kysymyksia asiaan liittyen, ja siksi oli tarkeaa, etta
lapsen tietamysta kasvatetaan ikdtason mukaisesti vastaamalla lapsen esittamiin kysymyk-
siin. Myds vanhempien tarjoamat konkreettiset neuvot tukevat lasta toimimaan erityisen si-

saruksen kanssa. (Vehmanen & Vesa 2012, 15.)

Bergman (2017, 38—43) on nostanut esille tarkeitd avainsanoja vanhemmille sisaruuden ja
sisaruksen tukemiseksi. Avainsanoja ovat yhdessa oleminen, huomioiminen, tasavertai-
suus, huolehtiminen, arjen sujuvoittaminen ja kasvurauhan mahdollistaminen. Arjessa on
tarkeda tehda asioita yhdessa perheend, mutta myés mahdollistaa omaa aikaa kaikkien
sisarusten kanssa seka tukea leikkiin. Tasavertaisuuden kokeminen ja huomioiminen ar-

jessa ovat lapselle tarkeita asioita.

Arjen rutiinien rakentaminen perheelle sopiviksi takaa arjen sujuvoittamista, ja mahdollistaa
vanhempien kiireettéman lasnolon lapsien kanssa. Myos tukiverkosto auttaa vanhempia
tilanteessa ja parhaimmassa tapauksessa tuo arkeen kasvatuskumppanuussuhteen. Sisa-
ruksien kasvurauhan huomioiminen tukee lapsen kasvua ja kehitysta. Vanhemman tulisi
huomioida, ettd lapsella ei ole arjessa liikaa vastuuta ikdtasoonsa nahden, ja tasavertaisuu-
teen viitaten lapsi saa my0s kieltaytya esimerkiksi sisaruksen hoitamisesta. Keskustelut ar-
jessa takaavat niin vanhemmille kuin sisaruksille mahdollisuuden kysya mielta askarruttavia

asioita ja saada tietoa perheen kokonaistilanteesta. (Bergman 2017, 38—43.)
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5 Opinnaytetyon toteuttaminen
5.1  Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallisen opinndytetydn tarkoituksena on opastaa ja ohjeistaa kaytdnndn toimintaa
seka toiminnan jarjestaminen ja jarkeistaminen. Toiminnallinen opinnaytetyo on aina kaksi-
osainen. Opinnaytetyohon kuuluu produkti, eli toiminnallinen osuus ja prosessin dokumen-
tointi ja arviointi, toisin sanoen kirjoitettu opinnaytetyd. Toiminnallisen opinnaytetyon tuotos
maaritellaan yleisesti kohderyhmalle sopivaksi ja se voi olla opas, verkkojulkaisu tai portfo-
lio. (Airaksinen 2009, 6—10.) Salosen (2013, 41) mukaan toiminnallisen opinnaytetyon tyo-
ote on tulkitseva, arvioiva ja kumuloituva ja opiskelija toimii roolissaan yhteistydomaisesti

muutoksen tekijana.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli vahvistaa tydntekijdiden osaamista perheiden kanssa teh-
tavassa yhteistydssa ja luoda produktina opas tukemaan tyodntekijéitd. Tarve opinnayte-
tyolle nousi toimeksiantajan, Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman vammaispalvelujen tehos-
tettua palveluasumista tarjoavan yksikon henkildstolta. Opinnaytetyoksi valittiin tutkimuk-
sellisen opinnadytetydn sijaan toiminnallinen opinnaytety6 siksi, ettd toiminnallisessa opin-
naytety0ssa tavoitellaan toimeksiantajalle kdytannén toiminnan ohjeistamista (Airaksinen
2009, 6) ja voidaan luoda konkreettinen tuotos toimitettavaksi toimeksiantajan tyon tu-
eksi(Salonen 2013, 5-6).

Opinnaytety6ssa haluttiin tuoda nakyville toiminnallisuutta, kasitteisiin sitoutumista, hyotya
seka kaytettavyytta. Salosen (2013, 6) mukaan kehittamistoiminnassa nakyy naita piirteita.
Tutkimuksellisuutta on ollut myds osana kehittdmistoimintaa, silla Salosen (2013, 13) mu-
kaan tutkimustulokset edesauttavat tuotoksen syntymista. Tutkimuksellisuutta opinnayte-
tydssa hyodynnettiin siten, etta toimeksiantajan toiveita ja ehdotuksia on kartoitettu tyon
kehittdmista ja arviointia varten. Menetelmana toiveiden ja ehdotusten kartoittamiseen on

kaytetty kyselya, josta kerrotaan enemman seuraavassa alaluvussa.
5.2 Konstruktivistinen malli

Kehittamistoiminnan teoreettisena viitekehyksena ja mallina on konstruktivistinen malli.
Konstruktivistisessa mallissa yhdistyvat lineaarisen ja spiraalisen mallin vahvuudet, seka
kehittdmistoiminnan logiikka. (Salonen 2013, 16.) Konstruktivistisessa mallissa on Salosen
(2013, 16.) mukaan ajatus kehittdmistoiminnan suunnittelusta, vaiheistuksesta, toimin-
nassa oppimisesta, osallisuudesta, menetelmaosaamisesta ja tutkimuksellisesta kehitta-
misosaamisesta. Konstruktivistisen mallin yhteisollinen ja osallistava nakokulma nakyvat

opinnaytetydssa vahvana yhteistyona toimeksiantajan kanssa.
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Konstruktivistisessa mallissa kehittamistoiminta vaiheistuu kuuteen osaan; aloitusvaihee-
seen, suunnitteluvaiheeseen, esivaiheeseen, tydstbvaiheeseen, tarkistusvaiheeseen, vii-
meistelyvaiheeseen ja valmiiseen tuotokseen. Konstruktivistisen mallin samanlaisuus line-
aariseen ja spiraalimalliin nakyvat juuri kehittdmistoiminnan vaiheistuksessa. (Salonen
2013, 16.)

5.3 Perehdytysoppaan kehittamisen aloitus

Aloitusvaiheessa kartoitetaan kehittamistarvetta, pohditaan kehittamistehtavaa, toimin-
taymparistéa, sekd pohditaan toimijoita osallistumisen ja sitoutumisen nakékulmista (Salo-
nen 2013, 17). Opinnaytetybaihetta valittaessa arvioitiin omia tulevaisuuden urasuuntauk-
sia ja mielenkiinnon kohteita, jotta tyon tekeminen ja siihen sitoutuminen olisi mielenkiin-
toista. Aihetoiveena oli, etta opinnaytetyo liittyisi lapsiin ja nuoriin seka autismin kirjon hen-
kiléihin. Opinnaytety6sta haluttiin myds mahdollisimman kaytannénlaheinen, jotta toimeksi-
antajan tydyhteiso seka asiakasperheet kokisivat todellista hydtyd opinnaytetyosta. Palve-
luasumisen yksikoissa tyoskennellaan luonnollisesti usein asukas edella, eika valttamatta
nahda perhettd isona osana asukkaan arkea. Opinnaytetyolla haluttiin nostaa esiin enem-

man kasvatuskumppanuutta ja perheen roolia osana lapsen arkea.

Toimeksiantajaksi valikoitui Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman vammaispalvelut, ja opin-
naytetyo tehtiin palveluasumista tuottavaan asumisyksikkoon. Yhteistyossa tyoyhteison
kanssa kartoitettiin tarvetta, joka toimisi myds opinnaytetyon aiheena. Tydyhteisdsta nousi

tarve ohjeistuksesta perhesuhteiden tukemisesta palveluasumisyksikdssa.

Ty6hon perehdyttaminen mahdollistaa tydskentelyn oikein (Tyoturvallisuuskeskus). Pereh-
dytyksen tulee olla ajantasaista ja siihen on I0ydyttava tarpeeksi aikaa tydpaikalla (Nyka-
nen). Perehdytysta tulee saada aina, kun siirrytdadn uuteen tehtavaan tai jokin tehtavissa
muuttuu (Tehy) ja sen tulee jatkua, kun siihen iimenee esimerkiksi tydmenetelmien suhteen
tarvetta (Nykanen). Ty6hon sitoutunut ammattilainen kertaa perehdytysta ja ottaa selvaa,
mikali jokin on jaanyt epaselvaksi (Tyoturvallisuuskeskus). Onnistunut perehdytys mahdol-
listaa tydssa kehittymisen, tyontekijoiden valisen toimivan vuorovaikutuksen ja osaamisen
laajan hyddyntéamisen (Haavasoja 2017). Perehdyttdmisen apuvalineena voidaan kayttaa
erilaisia tukimateriaaleja, kuten kasikirjoja, esitteita, prosessikuvauksia ja videoita (Tyo6tur-
vallisuuskeskus 2016). Opinnaytetyon pohjalta toteutettu perehdytysopas liitetdan osaksi jo
yksikdssa olevaa perehdytyskansiota. Perehdytysoppaaseen voivat palata kokeneetkin

tyontekijat muistelemaan yhteisesti sovittuja saantoja.

Suunnitteluvaiheessa luodaan kehittdmissuunnitelma kuten opinnaytetydsuunnitelma. Aloi-

tus- ja suunnitteluvaiheissa ei viela kyetd maarittelemaan ja suunnittelemaan tarkasti
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jokaista yksityiskohtaa. (Salonen 2013, 17.) Opinnaytetydsuunnitelma toimitettiin ohjaavalle
opettajalle ja toimeksiantajamme yhteyshenkildlle eli palveluasumisyksikén esimiehelle lu-
ettavaksi. Opinnaytetydsuunnitelman palautuksen jalkeen saimme toimeksiantajalta tutki-

musluvan ja yhteistydsopimuksen 11.3.2021.

Opinnaytetyoprosessi vaatii dialogista vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla, mika tarkoittaa
keskustelua, tydn arviointia ja palautteen antoa, sekd vastaanottoa. Se on toiminnallisen
opinnaytetyon edellytys, jotta opinnaytetyon kehittdmisvaiheet etenevat kohti varsinaista
tuotosta. (Salonen 2013, 6.) Jo suunnitteluvaiheessa pidettiin tiivistd yhteytta toimeksianta-
jan edustajien kanssa tarvittavien sopimusten ja lupien saamiseksi. Lisaksi kaytiin keskus-

telua ohjeista tietojen kasittelysta ja toiveista perehdytysoppaan muodosta.
5.4 Perehdytysoppaan kehittamistoiminnan tyosto

Salosen (2013, 17) mukaan esivaiheessa siirrytdan siihen toimintaymparistédn, missa tyota
toteutetaan. COVID-19-pandemian aiheuttamat rajoitukset huomioiden ei kyseisen opin-
naytetyOprosessin aikana voitu fyysisesti siirtya toimeksiantajan tydymparistéon. Toimin-
taymparisto oli kuitenkin jo tyota opinnaytetyOprosessia aloittaessa tuttu. Tutustuttuamme
teoriapohjaan aiheesta sovimme toimeksiantajan edustajan kanssa vanhempien ja tyonte-
kijoiden haastatteluista. Pandemiatilanne huomioitiin myds aineistonkeruumenetelman va-
linnassa. Haastattelut paatettiin toteuttaa sahkoisella lomakkeella, joka oli mahdollista tayt-
tdd myds paperisena versiona. Kyselylomakkeet toimitettiin toimeksiantajan edustajan

kautta yksikon koko henkilokunnalle seka yksikossa asuvien lasten vanhemmille.

Paperisen tai sahkoisen kyselyn kayttd on perinteinen tapa kerata aineistoa (Valli 2018, 96).
Kyselyssa kysymysten muoto on vakioitu, eli jokainen kyselyyn vastaaja saa samat kysy-
mykset, samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Kysely on hyva vaihtoehto, kun kyselyyn
vastaajia on monta. (Vilkka 2014, 28.) Vilkan (2014, 28) mukaan aineistoa keratessa kyse-
lya kaytetdan erityisesti silloin, kun halutaan tietoa asenteista, ominaisuuksista ja mielipi-
teistd. Talldin kyselyyn vastaajat ovat yleensa henkil6ita, joista puhutaan havaintoyksik-
kdina.

Pohdittaessa aineistonkeruumenetelmaksi haastattelua tai kyselylomaketta, tukee kysely-
lomakkeen valintaa sen tavoitettavuus. Kyselylomakkeeseen on helpompi saada vapaaeh-
toisia vastaajia kuin haastatteluun. Aineiston kasittely ja analysointi sujuu nopeammin suh-

teessa haastatteluun. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 36-37.)

Kyselylomaketta kaytettdessa tulee sen tekijan perehtya ensin teoriapohjaan aiheesta, jotta
kysymykset voidaan asetella mahdollisimman hyvin vastausten tuottamisen kannalta. Ky-

selylomaketta tulee suunnitella ja sanavalintoja pohtia tarkkaan, jotta kysytty asia ei jaa
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epaselvaksi eikd kysymys ole johdatteleva. Kuitenkin kysymysten sanamuodoissa tulee
huomioida myo6s niista valittyva tunnelma vastaajalle. Kielen ollessa luonnollista ja miellyt-
tavaa, kysymyksiin vastaaminenkin on mielekkaampaa. Kyselylomakkeessa on tarkeaa py-
sya olennaisissa kysymyksissa, jotta tulosten kaytettavyys on mahdollisimman hyva. Kyse-
lylomaketta suunnitellessa myos kysymysten jarjestysta tulee pohtia. Ensimmaisilla kysy-
myksilla on tarkoitus johdatella aiheeseen ja saada vastaajan mielenkiinto herdamaan, jotta

voidaan tuoda esiin myos arkaluontoisemmat kysymykset. (Valli 2018, 96-98.)

Kyselylomakkeessa kaytettyjen avoimien kysymyksien vastauksia voi analysoida monilla
eri menetelmilla, kuten luokittelemalla vastaukset ryhmiin ja analysoida vastauksia tilastol-
lisin menetelmin tai teemoittelemalla vastaukset ja analysoida ne laadullisen tutkimuksen
menetelmin. Avoimia kysymyksia kayttamalla voidaan saada vastaajan perusteellinen mie-
lipide aiheesta. Toisaalta avoimet kysymykset antavat mahdollisuuden siihen, etta vasta-

taan aiheen vieresta tai kysymyksiin jatetdan kokonaan vastaamatta. (Valli 2018, 114.)

TyoOstovaihe on yhta tarkea kuin suunnitteluvaihe. Tyon tyostaminen on vaativin ja pitka-
kestoisin osuus. TyodstOvaiheessa maaritetaan tarkasti kehittamistoiminnan osatekijat eli
toimijat, TKI-menetelmat, materiaalit ja aineistot sekd dokumentointitavat. Tama vaihe on
opiskelijalle ammatillisen oppimisen kannalta tarkein vaihe, silld opiskelija joutuu hallitse-
maan esimerkiksi omaa suunnitelmallisuuttaan, itsenaisyytta ja vuorovaikutuksellisuutta.
(Salonen 2013, 18.)

TyoOstovaiheessa olimme yhteydessa toimeksiantajan edustajiin ja tarkensimme tietoja pe-
rehdytysoppaan luomista varten. TyOstOvaiheessa analysoimme kyselylomakkeilla tyoyh-
teisOsta saatua materiaalia. Toimeksiantajan edustaja toimitti meille vastaukset sahkoisesti.
Kyselyyn saatiin tydyhteisdsta paljon laajojakin vastauksia. Vanhemmilta saatiin vain yksi
vastaus, joten tulokset kyselysta koottiin tydyhteisdlle tiedoksi tulevaa kehittdmista varten.
Opinnaytetyon aikataulullisista syista vastausaika kyselyyn oli kaksi viikkoa. Vanhempien
vastaamattomuuden syynd saattoi olla esimerkiksi kiire, jaksamisen haasteet tai ettei

omalla vastauksella koettu olevan suurta merkitysta selvityksessa.

Kerattya aineistoa lineaarisen mallin mukaan kasitellessa aloitetaan aineiston kasittely heti
vastausten keraamisen jalkeen (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 223). Laadullisessa
tutkimuksessa vastauksia analysoidaan aineistolahtoisesti. Aineiston analysointi alkaa sii-
hen perehtymisesta eli tarkasta lukemisesta, jonka jalkeen aineistoa kuvaillaan ja luokitel-
laan. Aineiston luokittelussa esimerkiksi kyselylomakkeen kysymykset voivat toimia alusta-
vina luokitteluina analysointivaiheessa. Seuraavaksi luokittelussa jarjestellaan luokkia uu-
destaan ja mahdollisesti yhdistetaan tai jaotellaan niitd pienemmiksi luokiksi. Luokkia jaotel-

lessa tulee miettia ovatko kaikki luokat tarpeellisia, miten ne yhdistyvat toisiinsa tai toisaalta
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eroavat toisistaan. Kun aineisto on luokiteltu, aletaan luokkia yhdistelemaan ja tarkastellaan
niiden yhtalaisyyksia. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 145-150.) Kun sisaltd on luokiteltu ja néin
analysoitu, tulee tuloksista tehda johtopaatoksia ja tulkintoja, jotka perustuvat jo olemassa
olevaan tietoon aiheesta. Lopuksi on I6ydettava ja koottava synteesit, eli paaasiat saadusta
aineistosta. Synteesit ovat tutkimuksen kannalta oleelliset saadut tiedot. (Hirsijarvi ym.
1997, 229-230.)

Kun vastaukset oli luettu huolellisesti, niita alettiin luokittelemaan. Vastaukset luokiteltiin
ensin lomakkeen kysymysten mukaan, jonka jalkeen yhdisteltiin luokkia sopivuuden mu-
kaan toisiinsa. Vastauksissa oli yhtalaisyyksia ja luokittelu onnistui helposti. Aineiston luo-

kittelun jalkeen alettiin tydstdmaan perehdytysopasta tydyhteisdlle.
5.5 TyoOyhteison toiveet perehdytysoppaan sisalloiksi

Henkilékunnalle suunnatulla kyselylomakkeella (lite 1) haluttiin kartoittaa henkilékunnan
osaamista, toimintatapoja ja ajatuksia perhesuhteiden tukemisesta. Lomakkeessa aihetta
l&hestyttiin niin perheiden kanssa tehtavan yhteistyon kuin myos perhesuhteiden tukemisen
nakokulmasta. Ajatuksena eri nakokulmissa oli se, koetaanko yhteistyd ja perhesuhteiden

tukeminen yhtena asiana, vai suhtaudutaanko nakdkulmiin eri tavoilla.
Sujuva yhteistyo perheiden kanssa

Toimeksiantajan tydyhteisolla oli kyselylomakkeen vastausten perusteella hyvin yhteinen
nakemys siita, millaista on sujuva yhteistyd perheiden kanssa ja mihin silla pyritaan. Vas-
tauksissa nousi toistuvasti esiin se, etta yhteistydn tulee olla avointa, suoraa, rehellist3,

valitonta ja luottamusta herattavaa.

Yhteistyolla vanhempien ja asumisyksikon henkiloston valilla pyritaan yhteiseen kasvatus-
kumppanuuteen. Toimiva yhteistyo kodin ja asumisyksikon valilla seka perhesuhteiden tu-
keminen perhekohtaisesti mahdollistaa asukkaalle mielekkdan arjen ja nuoren itsenaisty-
misen tukemisen. Toisaalta silla tuetaan my6s vanhempien jaksamista ja pyritdan siihen,
ettd vanhemmat voivat luottaa lapsensa palveluasumisessa tydskentelevien ammattilaisten
kasiin. Tarkeana asiana tyoyhteisosta nousi se, etta perhesuhteiden tukemisella mahdollis-
tetaan luottamusta ja turvallisuuden tunnetta niin perheille kuin myos asukkaalle, eika tyon-

tekijoiden ole tarkoitus korvata perheitd, vaan perhesuhteita tulee erityisesti tukea.
Tyontekijoiden kokemukset perhesuhteiden tukemisesta ja yhteistyosta

Lahes kaikki tyontekijat kokivat perheiden kanssa tehtavan yhteistyon sujuvana. Yksikon
toimintatavat ovat kaikille tutut ja kaikille osapuolille on 16ydetty yhteydenpitoon sopivia ka-

navia. Tyoyhteisosta kuitenkin nousi myos viela toive toimintatapojen tarkentamisesta ja
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yhtenaistamisesta. Yhteistyo perheiden kanssa kaipaisi kuitenkin viela eloa, kuten yhteisten
hetkien jarjestamista perheille. Tyontekijat kokivat juuri perheille aiemmin jarjestetyt tapah-

tumat hyvina yhteisina hetkina.

Vastauksista nousi selvasti esiin kehitettavana asiana henkilokunnan siséinen tiedonsiirto
ja tasaisempi tyonjako, jotta perheiden kanssa tehtava yhteistyo olisi sujuvampaa ja yksikon
toiminta nayttaytyisi yhtenaisena myds perheille. Sisdinen tiedonsiirto enimmakseen kasit-
taa haasteita kirjaamisen laadussa ja laajuudessa, kuinka voidaan kirjata asiakkaan arkeen
merkittavasti vaikuttavat asiat vielakin tarkemmin niin, ettd ne saavuttaisivat kaikki tyoyhtei-
sOn jasenet. Vastauksissa tasaisempaa tyonjakoa toivottiin 1ahinnd omaohjaajuuden vas-
tuiden laajuuteen, eli siihen, kuinka omaohjaajan ja muun henkildston tietynlainen tasaver-

taisuus asiakkaiden asioiden hoidossa ja yhteydenpidossa vanhempiin voitaisiin taata.

Perheen kanssa tehtavassa yhteistydssd vanhemmilta palautteen kerddmiseen kaivattiin
selkedmpia toimintaohjeita ja -tapoja. Ymparivuorokautisesti toimivassa asumisyksikdssa
koettiin arjen keskelld my6s haastavana rauhallisen hetken ja riittdvan ajan |I6ytaminen per-

hesuhteiden tukemiseen ja perheen kohtaamiseen asumisyksikossa.

Vastauksissa nousi myds eroja tydntekijdiden tarpeissa tuesta perhesuhteiden tukemi-
sessa. Nykyiset toimintatavat koettiin molemmin tavoin eli seka riittaviksi ja riittdmattomiksi.
Hetki voi olla hauras ja vaikea keskusteltaessa vanhempien kanssa heidan vanhemmuu-
destaan. Pyrkimyksena on kuitenkin kasvatuskumppanuuden toteutuminen, jonka vuoksi
perhesuhteiden tukemiseen yksikdssa kaivattiin selkedmpia toimintaohjeita ja monitahoi-
sempaa tukea. Eridvien toimintaohjeiden ja vanhempien kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta osalle tyontekijoista on noussut tunne siita, kuinka perheet tarvitsevat laajempaa

ja monitahoisempaa tukea.

Sisaruussuhteiden tukemiseenkin koettiin erityisesti tarvittavan lisda keskustelua ja opas-
tusta. TyOskentely yksikdssa sisarusten kanssa sisarussuhteen tukemiseksi voi olla satun-
naisempaa, kuin vanhempien kanssa tyoskentely, jonka vuoksi olisikin tarkeaa 16ytaa toi-
mintamalleja tyontekijalle myos sisarusten kanssa tyoskentelyyn. Tarkeaa olisi myos saada
tukea siihen, kuinka vanhemman ja kotona asuvan sisaruksen suhdetta voidaan tarvitta-

essa tukea.
Vastauksista nousseita havaintoja

Tydyhteisdstéd nousseet haasteet eivat ole yllattavia. Halonen-Malliarakis ym. (2020, 105)
nostavat myos perheiden kanssa tehtavan yhteistyon haasteiksi riittdvan ajan I0ytamisen,

vastuunjaon ja vastuunsiirtamisen muille osapuolille. Onnistunut ja toimiva yhteisty6
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edellyttdakin ennalta sovittua vastuunjakoa ja kykya ottaa vastuuta, selkeitd konkreettisia

toimintatapoja ja riittavasti aikaa.

Vastauksissa ilmenivat myos tiedonsiirtoon liittyvat hankaluudet. Yksikossa on kaytossa
asiakas- ja potilastietojarjestelmat, joihin kirjataan paivittain (Sosionomi, 2021). Kirjaaminen
on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja sen tulisi olla yhdenmukaista, jotta asiakastietoja
on helppo hyddyntaa tyoskentelyssa. Ajantasainen kirjaaminen ja nain kaytettavissa oleva
tieto tukee niin asiakasturvallisuutta kuin myos toimii tydévalineend ammattilaisille. (Tervey-

den ja hyvinvoinninlaitos 2020c.)

Vastauksissa nostettiin esille toiveita yhteisista toimintamalleista ja puheeksi ottamisesta
liittyen perhe- ja sisaruussuhteiden tukemiseen. Tarjoamalla tydontekijoille mahdollisuuden
saada tyohon tukea, opastusta ja lisdkoulutusta, voidaan ehkaistd tydn psykososiaalista
kuormitusta. Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan kuormitustekijoita liittyen tyon
sisaltoon, tyohon liittyviin jarjestelyihin ja tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen. Tyon sisal-
toon liittyvilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyotehtaviin ja tyon luonteeseen liittyvia teki-
joita, kuten toistuvat vaikeat vuorovaikutustilanteet seka kohtuuton vastuu. Tekijdilla, jotka
liittyvat tyon jarjestelyihin, tarkoitetaan esimerkiksi epaselvaa tyonjakoa tai vastuuta. Huono
tiedonkulku ja yhteistyd ovat tekijoita, jotka liittyvat tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen.
(Tydsuojelu 2019.) Myods kehityskeskusteluissa voitaisiin nostaa entistd enemman esille
oman osaamisen kokemuksia perhesuhteiden tukemisesta. Kehityskeskustelu on mahdol-
lisuus molemminpuoliselle palautteelle ja se selkeyttaa tydnjakoa ja vastuuta (Minilex). Kes-
kustelu mahdollistaa sen, ettad tydnantaja ja esimies ovat ajan tasalla henkiléstdn osaami-

sen kokemuksista ja esimies voi tarjota tarvittaessa enemman tukea tyoskentelyyn
5.6 Perehdytysoppaan kehittamistoiminnan valmistuminen

Salosen (2013, 19) mukaan opinnaytetydn valmistumisen tukena konstruktivistisessa mal-
lissa ovat tarkistus- ja viimeistelyvaihe ennen valmista tuotosta. Tarkistusvaiheessa arvioi-
daan yhteistydssa tuotosta ja tarvittaessa palataan takaisin tyostdvaiheeseen. Opinnayte-
tyon vaiheistuksessa varattiin valiarviointikeskusteluja ohjaavan opettajan kanssa ja toi-
meksiantajan edustajalle l1ahetettiin opinndytetydn raakavedos sekd perehdytysopas heti

sen valmistuttua.

Viimeistelyvaiheessa tuotosta hiotaan ja karsitaan. Valmiina tuotoksena toteutuu tuotos ja
opinnaytetyoraportti. Valmis tuotos esitellaan toimeksiantajalle ja julkaistaan Theseus-verk-
kopalvelussa. (Salonen 2013, 18-19.) Opinnaytetyota muokattiin ja kehitettiin ohjausten ja
saadun palautteen perusteella. Toimeksiantajan toiveesta opinnaytetydsta otettiin pois asu-

misyksikon tunnistetietoja.
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Toimeksiantajan yksikdssa on kaytdssa perinteinen perehdytyskansio, joten perehdytysop-
paan muoto valikoitui sellaiseksi, ettd se on helppo liittdd osaksi perehdytyskansiota. Pe-
rehdytysopas perustuu opinnaytetydssa kerattyyn tietopohjaan ja sen soveltamiseen. Na-
kékulmat oppaaseen valikoituivat niin tietopohjasta kuin my6s opinnaytety6ta varten toteu-
tetun kyselylomakkeen vastausten perusteella. Oppaassa tuotiin esille sellaisia asioita, joita
vastauksissa nostettiin esille. Opas haluttiin pitda lyhyena ja yksinkertaisena, jotta siihen
tartuttaisiin helpommin tyén lomassa ja sisaltdé pysyy selkeana. Oppaaseen jatettiin myos

tilaa, jotta sitad voidaan helposti yksikdssa tarkentaa omiin pelisdantdihin sopivaksi.
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6 Perehdytysopas
6.1 Valmis tuotos

Perehdytysopas jaettiin teemoihin, jotka nousivat toimeksiantajan henkildstén tarpeista.
Oppaaseen jatettiin myos tilaa avoimelle pohdinnalle ja henkildstén omille sovituille asioille.
Teemat antavat suuntaviivoja toiminnan suunnittelulle yksikossa. Myds toimeksiantajan
edustajan kanssa keskusteltiin siita, ettd oppaan pohjalta yksikdssa voidaan rakentaa omat

toimintamallit.
Henkilokunnan ajatuksia

Oppaan muut teemat valikoituivat henkilostoltd nousseista kehittamistarpeista. Henkilos-
tolla oli kehittdmistarpeiden lisaksi oivallisia ajatuksia toimivasta perhesuhteiden tukemi-
sesta ja yhteinen nadkemys siita, millaista toimiva yhteisty® perheiden kanssa on ja mihin
silla pyritdan. Oppaaseen nostettiin esimerkiksi henkildéston kokemukset sujuvasta yhteis-

tyosta.
Esteettomia kohtaamisia

Opinnaytetyon tietoperustassa tuli ilmi, etta autismin kirjon henkiléillda on ominaisuuksia,
joita tulee huomioida suunnitellessa ja toteuttaessa perhesuhteiden tukemista ja perheiden
kanssa tehtavaa yhteistyota. Autismin kirjon henkil6illa esiintyvat kommunikaation haasteet
iimenevat myds puheen ymmartamisen vaikeutena (Kaski ym. 2012, 100). Oppaassa tarjo-
taan tyontekijalle esimerkkeja tyokaluista, joita voidaan kayttaa kommunikaation ja sanoit-

tamisen tukena.

Autismin kirjon henkildiden aistipoikkeavuudet vaikuttavat jokapaivaiseen eldamaan ja voivat
aiheuttaa henkil6illa haitallista kaytésta ja ahdistuneisuutta (Halonen-Malliarakis ym. 2020
46-47). Kaiken muun yksikdssa tehtavan aistitydskentelyn lisaksi voidaan aistisaatelynpul-
miin kiinnittaa erityistd huomiota, jotta perhesuhteiden tukeminen onnistuisi. Aistisaatelyn-
pulmat voivat aiheuttaa niin voimakasta ahdistuneisuutta, ettd muihin ihmisiin kontaktissa
oleminen on vaikeaa. Oppaaseen nostettiin tarkeiksi huomioiksi hajusteiden kaytto ja tilojen

valaistus, perheille mahdollisimman miellyttdvan kohtaamisen mahdollistamiseksi.
Yhteiset hetket ja kuunteleminen

Vastauksissa nostettiin esille yksikdssa joskus aikaisemmin olleet, mukavat yhteiset koh-
taamiset ja toisaalta rauhallisen hetken mahdollistamisen vaikeus. Henkil6std koki, etta toi-
sinaan perheiden kohtaaminen voi olla hektista ja tilanne menee nopeasti ohitse. Erityiseen

sisaruuteen perehdyttyamme kavi ilmi, etta usein sisarukset toivovat ihan tavallisia hetkia
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ja asioiden yhdessa tekemista (Sales 2019, 6). Oppaaseen nostettiin juuri naiden tavallis-
ten, perheennakoisten hetkien vahvistaminen. Vaikka ammattilaiset voivat kokea sisarus-
suhteen tukemisen vaikeana, on se perimillddn vain yhteisten kokemusten tukemista ja

mahdollistamista.

Vanhemmille taas tarkeaa on kuunteleminen ja kuulluksi tulemisen tunne. Vanhemmat voi-
vat kokea riittamattomyytta erityislapsen vanhemmuudessa, jolloin on olisi tarkeaa tukea ja
vahvistaa perheen onnistumisia. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021.) Yksikdn tyonteki-
jan olisi hyva rauhoittaa tilanne kiireettomaksi, vaikkei se siltad tyontekijan itsensa mielesta
tuntuisikaan. Tall6in vanhemmalle itselleen tulee turvallisempi olo ja han voi tukeutua enem-
man tyontekijaan. Jotta myds vanhemmat voivat kokea yksikkda kohtaan luottamuksen tun-
netta, tulee muistaa pitda vanhempien kanssa sovituista asioista kiinni ja informoida tydyh-
teisoa.

Vastuu ja kirjaaminen

Oppaan avainasioiksi valikoitui haastatteluiden perusteella myds vastuun ottaminen ja kir-
jaaminen asiakastietojarjestelmaan. Oppaaseen nostettiin tydyhteisén itse pohdittavaksi
kehittamiseksi selkeat vastuut omaohjaajuuteen. Jotta perheiden kanssa tehtava yhteistyo
on toimivaa ja soljuvaa, tarvitaan vastuunjakoa ja konkreettisia toimintatapoja (Halonen-
Malliarakis ym. 2020, 105).

Oppaassa muistutetaan myods ammattihenkilon vastuusta asiakastyon kirjaamisesta ja tuo-
daan ilmi, ettd se on yksi ammattilaisen tarkea tyévaline (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2020c). Tydyhteisda mietitytti myos palautteen kerddminen vanhemmilta ja perheilta, johon
kehitysehdotukseksi on nostettu palautteen kerdaminen puolivuosittain palvelun toteutta-
missuunnitelmaa laatiessa. Kirjaaminen on perhesuhteiden tukemisen kannalta oleellista,

jotta tyd on johdonmukaista.
6.2 Palaute

Perehdytysoppaasta pyydettiin palautetta kahdelta toimeksiantajan edustajalta sdhkopos-
tilla. Opinnaytetyd seka perehdytysopas esitellaan koko toimeksiantajan tydyhteisolle var-
sinaisen opinnaytetydprosessin paatyttyd. Perehdytysopas sai toimeksiantajan edustajilta
positiivisen vastaanoton. Opasta pidettiin sopivan tiiviina ja oppaan ulkoasua kuvailtiin in-
nostavaksi ja helppolukuiseksi. Oppaan nakoékulmista pidettiin ja se koettiin ajatuksia herat-
tavaksi ja toimeksiantajan edustajat pitivat tarkeana oppaaseen lisattya tyhjaa tilaa, johon

kirjata yksikon omia toimintatapoja.
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7 Pohdinta
7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ta tehtdessa tulee hallita hyva tieteellinen kaytanto, tieteellisen kdytanndn vas-
tuut ja eettisen ennakkoarvioinnin lahtokohdat, tarpeellisuus ja ennakkoarviointimenettely
(Arene ry 2019, 18). Avoimeen tieteeseen ja tutkimukseen liittyy hyoétyja, kuten tutkimustu-
losten laadun paraneminen ja ne avaavat myos verkostoille, tdssa tapauksessa tydelaman
yhteistydkumppanille, mahdollisuuden osallistua tutkimukseen liittyvaan mietintdan, toteut-
tamiseen ja tulosten arviointiin. (Avoimen tieteen laitos 2014, 3.) Hyviin tieteellisiin kaytan-
toihin kuuluu esimerkiksi tiedeyhteisdn toimintatapoja. Tallaisia toimintatapoja asiakirjan
mukaan ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimusty6ssa, tulosten tallenta-
misessa ja esittamisessa, seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseetti-

nen neuvottelukunta 2012, 6.)

Opinnaytety6ssa noudatettiin LAB Ammattikorkeakoulun luomaa opinnaytetydn ohjeistusta,
ja tarkasteltiin ohjeen mukaisesti, kuinka varmistetaan opinnaytetyon eettisyys ja luotetta-
vuus, hyva tieteellinen kaytantd ja tiedonantajien informointi. Opinnaytety6ta varten pereh-
dyttiin Avoimen tieteen ja tutkimuksen (ATT) julkaisemaan kasikirjaan sekd Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan (TENK) julkaisemaan asiakirjaan, missa kaydaan lapi hyvaa tieteel-
listd kdytantda ja sen loukkausepailyjen kasittelemistd Suomessa. Tutkimuksessa nouda-
tettiin tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja eli rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tark-
kuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden

tulosten arvioinnissa.
7.2 Opinnaytetyon eettiset ohjeistukset

Koko opinnaytetyoprosessin tukena kaytimme Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston
(Arene ry) julkaisua, mihin on koottuna ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia
suosituksia. Julkaisussa oli koottuna opinnaytetydhon soveltuvaa eettistd normistoa seka
lainsdadantéd opinndytetydn tueksi ja ohjenuoraksi. Julkaisussa oli tukena opiskeli-
jan muistilista, minka avulla saimme varmistettua mahdollisimman laajasti huomioidun hy-

van tieteellisen kdytdnnon opinnaytetydssamme.

Opinnaytetydssa ei tuotu esille lain mukaan salassa pidettavia tietoja, kuten henkilétietoja
tai tarkennettua tietoa toimeksiantajasta. Opinnaytetydssa kaytettiin menetelmana kysely-
lomaketta. Ennen kyselya lahetettiin kyselyn saaville henkil6ille saatekirje ennen varsinaista
kyselylomaketta ja jokaisella vastaajalla oli oikeus olla vastaamatta kyselyyn niin tahtoes-

saan. Suojataksemme asiakkaiden anonymiteettia, kyselylomake ja vastaukset lahetettiin
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toimeksiantajan edustajan kautta. Kyselymenetelmalla haluttiin mahdollistaa myo6s tyonte-
kijoiden pysyminen anonyymina. Nain emme olleet itse ollenkaan kontaktissa asiakasper-
heisiin. Valmiista opinnaytetyosta jatettiin kokonaan vanhemmilta saadut vastaukset pois

otannan ollessa pieni.
7.3 Johtopaatokset ja kehittdaminen

Opinnaytety6ta varten teetetyn kyselylomakkeen vastauksissa selvisi, etta etenkin sisarus-
suhteiden tukeminen nahdaan vaikeana ja ammattilaiset kokevat riittamattomyytta perhe-
suhteiden tukemisessa. Opinnaytetyossa kavi kuitenkin ilmi, ettei perhesuhteiden tukemi-
nen yleensa vaadi ammattilaiselta isoja tekoja. Vanhemmat tuntuvat usein kaipaavan vain
kuuntelijaa ja kasvatuskumppanuuden toteutumista. Vanhemmat haluavat tuntea itsensa
kuulluksi lapsiinsa liittyvissa asioissa ja toivovat ammattilaiselta hyvaksyntaa ja tukea erityi-
sessa vanhemmuudessa. Tietoperustassa tietoa sisarussuhteen tukemiseen I0ytyi vain
vanhemmuuden nakdkulmasta. Kuitenkin tieto on hyvin sovellettavissa myds palveluasu-
misessa. Sisarussuhteen tukemiseen tarvitaan ehka jopa viela arkisempia keinoja kuin van-
hemmuuden tukemiseen. Sisarukset toivovat vain aikaa ja yhdessa oloa. Erityinen sisaruus

koetaan tavallisena sisaruutena, koska sisarus on aina ollut erityinen.

Autismin kirjoon liittyy paljon sellaisia ominaisuuksia, jotka voivat vaikeuttaa perhesuhteiden
tukemista ammattilaisen ndkdkulmasta. Arjessa on asioita, joita tulee koko ajan huomioida,
mahdollisimman hyvan ja tasapainoisen elaman takaamiseksi. Arjen ratkaisuja tehdaan
muun muassa tyoskentely-ymparistoa suunnitellessa. Myos ennakointi on tarkea osa autis-
min kirjon henkildiden kanssa tyoskentelya. Jotta voidaan mahdollistaa perheille positiivisia
kohtaamisia, tulee toimintaa ennakoida niin, ettd myds autistisella henkil6lld on ollut aikaa
valmistautua kohtaamiseen eika arjen struktuuri koe nopeita yllattavia muutoksia. Vaikka
autismin kirjon piirteet tuovat haasteita, 10ytyy selkeitd apuvalineitd ja tydskentelytapoja.
Jokaiselle ihmiselle on tarkeaa tulla ymmarretyksi ja esimerkiksi kommunikaation apuvali-

neita on paljon erilaisia.

Jotta vanhemmille syntyy luottamus ammattilaisten tekemaa tyota kohtaan, tulee myos am-
mattilaisten luottaa toisiinsa. Luottamuksen kannalta on tarkeda keskustella tydyhteisdssa
asioista avoimesti ja dokumentoitava tyota organisaation ohjeiden mukaisesti. Dokumen-
toinnin puutteellisuus hankaloittaa tydyhteison sisaista vastuunjakoa, aiheuttaa psykososi-

aalista kuormitusta ja on riski niin asiakas- kuin tyoturvallisuudelle.

Opinnaytety6ta ja perehdytysopasta voidaan hyddyntdd monenlaisissa toimintaymparis-
toissa, vaikka nakokulmaksi valikoitui tehostettu palveluasuminen. Erityislasten vanhemmat

kaipaavat tukea myo6s varhaiskasvatuksessa, vaikka varsinaisia diagnooseja ei valttamatta
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viela ole. Vaikka perheessa ei olisikaan erityislapsia, tarvitsee varmasti jokainen perhe ja
vanhempi jossain elaman vaiheessa tukea perhesuhteisiin. Opinnaytetydssa ilmi tulleet
kommunikaatiomenetelmat ja struktuurit arjessa hyodyntavat muitakin kuin autismin kirjon

lapsia.
Kehittamisideat

TyOyhteison omiin tarpeisiin nousi vastauksissa selvasti tyoyhteison sisainen keskustelu,
jota ei opinnaytetydprosessin aikana pystytty tarjoamaan. Perhesuhteiden tukemisesta voi-
taisiin tuottaa toiminnallinen opinnaytetyd, jossa keskityttaisiin tydyhteison valmentamiseen
ja kehittdmiseen perhesuhteita tukevaan tydotteeseen. Tassa perhesuhteiden tukemisen
tyokaluja voitaisiin miettia esimerkiksi tyoyhteisolle jarjestetyn kehittamispaivan muodossa,
jonka aikana tyoyhteison sisalla kaytaisiin avointa keskustelua aiheesta ja sovittaisiin tyo-

yhteison konkreettiset toimintatavat.

Perhesuhteiden tukemista voitaisiin tarkastella myos kotiin tarjottavan tuen ja palveluasumi-
seen sujuvan siirtymisen kannalta. Palvelusuunnitelmassa kartoitetaan jo lapselle ja per-
heille sopivat tukimuodot. Tukitoimien mahdollistamista lapsuuden kotiin voitaisiin tarkas-
tella jo tulevan palveluasumisyksikon kannalta. Talla mahdollistettaisiin palveluasumisen

tututuksi tuleminen ja kotona asumisen jatkuminen mahdollisimman pitkaan.
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Liite 1. Kyselylomake yksikon henkilostolle

PERHESUHTEIDEN TUKEMINEN LAPSEN ASUESSA PALVELUASUMISESSA

Kyselylomake henkiléstolle

Minkalaista on hyva ja sujuva yhteisty6 perheiden kanssa?

Mihin mielestasi pyritaan perheiden kanssa tehtavalla yhteistydlla palveluasumisessa?

Miksi yhteistyo perheiden kanssa on mielestasi tarkeaa?

Koetko perheiden kanssa tehtavan yhteistydon X-asumisyksikéssd sujuvana?

Tiedatko, mitka ovat yksikon toimintatavat perheiden kanssa tehtavaan yhteistydhon?

Mika nykyisissa toimintatavoissa toimii ja missa olisi kehitettavaa?

Koetko, etta yksikon henkilostolla on yhteiset toimintatavat?

Onko sinusta mielestasi riittavat tyokalut perheiden tukemiseen?

Koetko, etta sinulla on riittdva osaaminen vanhemmuuden ja sisarussuhteiden tukemi-
seen, vai tarvitsisitko tukea tydssa?

Mika on erityisen haastavaa perheiden kanssa tehtdvassa yhteistydssa?

Muuta, mita aiheesta haluaisit sanoa:



Liite 2. Kyselylomake vanhemmille

PERHESUHTEIDEN TUKEMINEN LAPSEN ASUESSA PALVELUASUMISESSA

Kyselylomake vanhemmille

Tehddanko perheenne kanssa riittavasti yhteistyota X-asumisyksik6ssda?

Miten koette saavanne tietoa lasta koskevissa asioissa?

Milla viestintatavoilla X-asumisykskdstd ollaan yhteydessa?

Millainen viestinta olisi perheellenne sopivaa? (Esim. puhelut, viestit, séhkopostit)

Minkalaista tukea saatte vanhemmuuteen X-asumisyksikén henkilokunnalta?

Minkalaista tukea toivoisitte saavanne vanhemmuuteen yksikosta? (Esim. keskusteluapua

tai jotain kdytannon apua.)

Mikali lapsellanne on sisaruksia, kaipaisitteko apua sisarussuhteiden tukemiseen? Millai-

silla keinoilla?

Mita uutta toivoisitte X-asumisyksikélté perheiden kanssa tehtdavaan yhteistyéhon?

Muuta mietityttavaa aiheeseen liittyen:



Liite 3. Saatekirje henkilostolle

LAB-AMMATTIKORKEAKOULU 5.3.2021
Sosionomikoulutus

Hei X-asumisyksikon henkilokunta!

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa Lahdessa sosionomeiksi. Teemme
opinndytetyon yhteistydssa PHHYKY:n vammaispalvelujen lasten ja nuorten
X-asumisyksikén kanssa. Opinndytetydmme koskee perhesuhteiden tuke-
mista lapsen asuessa palveluasumisessa.

Osana opinnadytetyota haastattelemme vanhempia seka yksikon henkilokun-
taa. Haastatteluilla saatu aineisto kasitelldaan nimettomasti ja luottamukselli-
sesti. Saamamme aineiston perusteella pyrimme parantamaan perheiden
kanssa tehtavaa yhteistyota ja tarkentamaan yksikon ohjeistuksia siihen liit-
tyen.

Toivomme henkildston osallistumista opinnaytetyohon, jotta saadaan opin-
naytetyolta mahdollisimman hyva kaytettavyys X-asumisyksikén arkeen. Ky-
selylomake on ohessa. Vastausaikaa on 21.3. asti.

Kiitos ajastanne!

Ystavallisin terveisin,
Ronja Kohomaki
Salla Haapaniemi



Liite 4. Saatekirje vanhemmille

LAB-AMMATTIKORKEAKOULU 8.3.2021
Sosionomikoulutus

Hei vanhemmat!

Opiskelemme LAB-ammattikorkeakoulussa Lahdessa sosionomeiksi. Teemme
opinndytetyon yhteistydssa PHHYKY:n vammaispalvelujen lasten ja nuorten
X-asumisyksikén kanssa. Opinndytetydomme koskee perhesuhteiden tuke-
mista lapsen asuessa palveluasumisessa.

Osana opinnadytetyota haastattelemme vanhempia seka yksikon henkilokun-
taa. Haastatteluilla saatu aineisto kasitelldaan nimettomasti ja luottamukselli-
sesti. Saamamme aineiston perusteella pyrimme parantamaan perheiden
kanssa tehtavaa yhteistyota ja tarkentamaan yksikon ohjeistuksia siihen liit-
tyen.

Ohessa on kyselylomake, johon toivomme vastauksianne. Vastausaikaa on
21.3. asti.
Kiitos ajastanne!

Ystavallisin terveisin,
Ronja Kohomaki
Salla Haapaniemi



Liite 5. Perehdytysopas

TUKEMINEN

OPAS ON TUOTETTU YHTEISTYOSSA
PHHYKY:N VAMMAISPALVELVJEN
KANSSA OSANA OPINNAYTETYOTA

“PERHESUHTEIDEN TUKEMINEN
LAPSEN ASVESSA
PALVELVASUMISESSA”

(HAAPANIEMI & KOHOMAK|I 2021).

OPPAAN TARKOITUKSENA ON OLLA
AMMATTILAISEN nPUVALlNEEpM
ERILAISTEN PERHEIDEN KANSSA

TEHTAVASSA YHTEISTYOSSA.




SISALLYS

OPINNAVTETVOTA VARTEN
TEETETYSSA KYSELYSSA
HENKILOKUNNALTA NOUSSEITA
AJATUKSIA
ESTEETTOMIA KOHTAAMISIA

e KOMMUNIKOINTI

e AISTIPOIKKEAVVVUDET

YHTEISET HETKET JA
KVUNTELEMINEN

VASTUV

KIRJAAMINEN
LAHTEET

YKSIKON OMIA OHJEITA




OPINNAYTETYOTA VARTEN TEETETYSSA
KYSELYSSA HENKILOKUNNALTA NOUSSEITA
AJATUKSIA

PERHEIDEN KANSSA SUJUVA YHTEISTYO
TEHTAVALLA PERHEIDEN KANSSA O
YHTEISTYOLLA PYRITAAN AVOINTA, VALITONTA,
MIELLEKKAAN ARJEN SUORAA, REHELLISTA JA
MAHDOLLISTAMISEEN, LVOTTAMUSTA
VAMHEMPIEN JAKSAMISEN HERATTAVAA.
JA NVOREN
ITSENAISTYMISEN
TUKEMISEEN.

TOIMIVA YHTEISTYO TuO
ASIAKKAILLE
TURVALLISUUDEN TUNTEEN
JA TUKEE PERHEEN
JAKSAMISTA. OHJAAJAT EI
KORVAA PERHETTA, VAAN
OVAT TUKENA
KASVATUSKUMPPANEINA.




ESTEETTOMIA
KOHTAAMISIA

AVTISMIN KIRJON
HENKILGILLE

ON OMINAISVVKSIA,
JOTKA TULEE HUOMIOIDA
MY6S PERHESVHTEIDEN
TUKEMISESSA.




- KOMMUNIKOINTI

PERHESVHTEIDEN TUKEMISESSA
HUOMIOITAVAA:
= KUN KGSITTELET PERHESVHTEISIIN
LITTYVvIE ASIOITA AVUTISMIN KIRJON
HENKILGN KANSSA, KdYTa SANOITTAMISEN
LIS3KSI VAIHTOEHTOISIA
KOMMINIKAATIOMENETELMIG
- TILANTEISSA, JOISSA YKSIK6SSa ASUVA
NVORI ON LaHD6SSa VANHEMMILLEEN TAI
VANHEMMAT OVAT TULOSSA KYL3dN, K3y
TILANNE L3PI ESIMERKIKSI SOSIAALISEN
TARINAN AVVLLA




AISTIPOIKKEAVVUUDET

\
|
|
|

|

MAHDOLL|STA PERHEELLE AISTIENKIN
KANNALTA ESTEETON KOHTAAMINEN.JOTTA
AVTISMIN KIRJON HENKILGLLAKIN ON HYVaE
OLLA JA N@IN VALTET@aN VAHINGOITTAVAA

KayTosTa.
- VaLTa vOIMAKKAIDEN HAJUSTEIDEN
KayTToa
= HUOMIOI TILOJEN VALAISTUKSESSA
MAHDOLLISET AISTIYLIHERKKYYDET




YHTEISET HETKET JA

KUUNTELEMINEN ¢
Q

MAHDOLL|STA
PERHEILLE JA
SISARVKSILLE
YHTEISIG - PERHEEN
N@KoISIa - HETKI
MmYo6$
ASUMISYKSIKGSSa.

VANHEMPIEN KANSSA TYOSKENNELLESSE
RAVHOITA TILANNE KIIREETTomaKSI,
JOTTA KAIKILLA OSAPVOLILLA ON HYvi
JA TURVALLINEN OLO TILANTEESSA.
KUUNTELE JA YMMERRE. KUN SOVIT
JOTAIN VANHEMPIEN KANSSA. PID3
SOVITUSTA KIINNI JA INFORMOI
TYSYHTEISGE SOVITUSTA, NEIN LISEET
LUOTTAMUSTA JA TUET PERHEIDEN
JAKSAMISTA.



PERHEIDEN KANSSA TEHDESSE
ToITa, OLE LiSNE JA PIDE
MIELESSE, ETT3 OLET
AMMATTILAINEN JA JUURI OIKEA
HENKILS TILANTEESEEN. AL3 SIIRRE
VASTUUTA TOISELLE
TYSNTEKIJALLE JA SEVRAAVAAN
TY5VUROON.

SOPIKAA TYGYHTEISGSSa,
MITK@ VASTUVALVEET
KuuLuvAT
OMAOHJAAJILLE JA
MITKa TAAS JOKAISELLE
TYGNTEKIVELLE. VASTUVUT
vOI KIRJATA OPPAAN
VIIMEISILLE SIVVILLE.




KIRVAAMINEN

VANHEMMILTA vOI KERETE
PALAUTETTA PERHEIDEN KANSSA
TEHTEv3aSTa YHTEISTYGSTE VA
KOKEMUKSISTA PERHESUHTEIDEN
TUKEMISESTA ESIMERKIKSI
PALVELUSVUNNITELMAN
LAATIMISEN YHTEYDESSE
PUOLIVVOSITTAIN. SAMALLA
VOIPAAN TARVITTAESSA SOPIA
MmY6S VUSIA PAREMMIN PERHETTA
PALVELEVIA TOIMINTATAPOJA.

KIRJAA ASIAKASTY6STa OLEELLISET
" ASIAT JA N3IN MY0S PERHEIDEN
KANSSA TEHTavaN YHTEISTYoN
ORGANISAATION OHJEET
HUOMIOIDEN
ASIAKASTIETOJARJESTELMAEap.
TaLL3 MAHDOLLISTAT MUILLEKIN
PAREMMAT Evaart TYonN
TEKEMISEEN.















