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Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen tyd, jonka aiheena on automaation, ohjelmistorobo-
tiikan ja tekodlyn kehitys seka nakyvyys taloushallinnon yrityksissa. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli selvittaa megatrendien nakyvyytta opiskelijoiden harjoittelupaikoissa. Tarkoituk-
sena oli myo6s selvittdd, kuinka automaatio ja tekoaly tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa
kirjanpitajan ja tilitoimistojen toimintaan. Opinndytety0ssa keskeisessa osassa olivat auto-
maation, ohjelmistorobotiikan seka tekoalyn kehitys ja miten kyseiset trendit nakyvat opis-
kelijoiden harjoittelupaikoissa.

TyOssa ei varsinaista tutkimusmenetelmaa kaytetty, vaan pyrittiin opiskelijoiden harjoittelu-
raporttien avulla saamaan vastauksia. Tyo6ta varten harjoitteluraportit kerattiin Exceliin, jossa
tutkittiin ohjelmistojen lisdantymista seka niiden kehittymista tietylla aikavalilla. Harjoittelura-
portteja oli yhteensa 102.

Tutkimuksesta selvisi, ettd opiskelijat, jotka suorittivat harjoittelunsa tarkastelujakson alku-
puolella, kayttivat vahemman ohjelmistoja kuin opiskelijat, jotka suorittivat harjoittelunsa tar-
kastelujakson loppupuolella. Megatrendit ovat varmasti olleet osatekijoind ohjelmistojen
maaran lisaantymisessa, mutta opiskelijoiden ohjelmistojen kayton lisaantyminen voi hyvin
johtua muista tuntemattomista syistd. Tutkimuksessa pyrittiin myos selvittdmaan, millaisia
ohjelmistoja opiskelijat kayttivat harjoittelunsa aikana ja miten ne ovat ajan kuluessa kehit-
tyneet.

Avainsanat automaatio, tekoaly, ohjelmistorobotiikka, koneoppiminen, ta-
loushallinto
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The purpose of this thesis was to investigate the current amount of automation in the stu-
dent internships. The purpose was also to find out how automation and artificial intelligence
will affect the operations of accountants and accounting firms in the future. The develop-
ment of automation, robotic process automation and artificial intelligence and how are these
trends reflected in student’s internship were key aspects of this thesis.

An actual research method was not used in this thesis, but the aim was to get answers with
the help of students’ internship reports. All the reports were collected in Excel, where we
can investigate the increase of the software and its development over a certain period of
time that was studied. There was a total of 102 students internship reports.

The inquiry found out that students who completed their internship early in the review period
used less software than the students who completed their internship towards the end of the
review period. Megatrends have certainly been a factor in the increase of student’s software
use, but the increase of software use may well be due to another unknown reasons. The
study also aimed to clarify what kind of software the students used during their internship
and how they have developed over the time.

Keywords automation, artificial intelligence, machine learning robotic
process automation, financial management
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1 Johdanto

Automaatio, tekoaly ja ohjelmistorobotiikka ovat pitkdan olleet jo ihmisten puheenaiheina
ja sanotaan, etta ne tulevat mullistamaan yhteiskuntaa monin eri tavoin. Aihe onkin mo-
nelle ristiriitainen. Toisten mielesta se tuo uusia mahdollisuuksia, kun toiset taas pitavat
automaatiota ja ylla mainittuja megatrendeja uhkana. Arvioiden mukaan noin kolmasosa
ammateista korvataan seuraavan 20 vuoden aikana roboteilla ja tekoalylla. Maailma
muuttuu jatkuvasti kysyméattd lupaa, mutta meilld on silti mahdollisuus valita alueita,
joissa pyritaan olemaan parhaiden joukossa. Suomen tavoitteena on olla tekoalyssa
maailman ykkosmaa. Talla hetkella tekoalyn hydodyntaminen ja kehittdminen on ollut

suhteellisen vahaista, mutta sita tullaan maaratietoisesti lisddmaan. (Niinimaki 2017.)

Tama opinnaytety6 on tutkimuksellinen tyd, jonka aiheena on automaation, ohjelmisto-
robotiikan ja tekoalyn kehitys ja ndkyvyys taloushallinnon yrityksissa. Opinnaytetydssa
ei varsinaisesti kaytetty tutkimusmenetelmaa, vaan yritettiin harjoitteluraporttien avulla
selvittda trendien nykyista nakyvyytta ja sen kehitysta opiskelijoiden harjoittelupaikoissa.
Lisaksi tutkimuksen avulla pyrittiin selvittdmaan, kuinka automaation kaytto on kehittynyt

yritysten keskuudessa tietylla aikavalilla.

Kokonaisuudessaan aihe kiinnostaa myos opinnaytetyon tekijaa, silla tyoskentely tule-
vaisuudessa tulee mita luultavammin muuttumaan. Opinnaytetydssa keskitytaan auto-
maatioon ja ohjelmistorobotiikkaan, silla naiden trendien vaikutusta ja kehityksen kulkua

havaittiin suurimmaksi osaksi opiskelijoiden harjoittelupaikoissa.

Ty6 alkaa taloushallinnon kuvauksella, jossa kdydaan lapi teoriaa taloushallinnosta ja
sen kehittymisesta paperisesta sdhkodiseen. Lisdksi avataan tarkemmin digitaalista ta-
loushallintoa sen kehityskulun ja pdapirteiden kautta. Taman jalkeen tullaan alykkaa-
seen taloushallintoon, jossa avataan tarkemmin taloushallinnon prosessien kehittdmi-

sesta ja sen dokumentoinnista.

Seuraavaksi avataan tyon keskeisimmat aihealueet ja kasitteet, joihin kuuluu ohjelmis-
torobotiikka, tekodly ja koneoppiminen. Luvussa kerrotaan teoriaa ohjelmistorobotii-
kasta, ohjelmistorobotin kayttoonotosta seka sen mahdollisista haasteista. Tyossa kay-
daan lapi myds tekoalya ja koneoppimista. Seuraavassa luvussa keskitytdan tekoalyn

vaikutuksiin opiskelijoiden harjoittelupaikkoihin. Luvussa avataan kirjanpitajan roolin ke-
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hittymista konsultoivampaan suuntaan seka tekoalyn tuomia haasteita kirjanpitajalle. Li-
saksi luvussa kerrotaan myos tilitoimistojen palveluista seka niiden muuttumisesta. Opin-
naytetydn loppupuolella selvitetdan, miten tutkimus on onnistunut ja keratdan harjoitte-
luraporteista saatava tieto analysoitavaksi. TAman kappaleen jalkeen kaydaan Ilapi

tydstd syntyneet johtopaatokset.

2 Taloushallinnon kuvaus

Laskentatoimen kirjallisuudessa taloushallinto termind on hyvin yleisessad kaytdssa,
mutta erittdin harvassa teoksessa tai kirjoituksessa taloushallinto maaritelldan selkeasti.
Taloushallintoa pidetaan yleensa pelkkana laskentatoimena, vaikka todellisuudessa se

onkin paljon laajempi kokonaisuus.

Lahti ja Salminen (2014, 16) ovat selittaneet kasitteen seuraavasti: "Taloushallinnolla
tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta se
voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen”. Sidosryhmien perusteella taloushallinto
jaetaan kahteen erilaiseen taloudellisen tiedon tuottamiseen yleiseen laskentatoimeen

ja johdon laskentatoimeen.

Ulkoinen laskentatoimi eli yleinen laskentatoimi tuottaa tietoa ulkoisille sidosryhmille, ku-
ten viranomaisille, asiakkaille ja muille yhteistydkumppaneille. Sisaisen laskentatoimen
eli johdon laskentatoimen tehtavana on tuottaa taloudellisia laskelmia yrityksen johdon
tueksi. Taloushallinnossa yleinen laskentatoimi seka johdon laskentatoimi ovat tiivisti in-

tegroituneena toisiinsa. (Lahti & Salminen 2014.)

Yrityksen taloushallinto voidaan hoitaa my0s ulkoistamispalveluja tarjoavassa yrityk-
sessa. Kaikki yritykset voivat ulkoistaa taloushallintonsa. Pienet yritykset ovat jo pidem-
man aikaa ulkoistaneet taloushallintonsa ja suuremmista yrityksista yha useammat kayt-
tavat ulkoistamispalveluja. Nain suuret ja menestyvat yritykset voivat keskittya ydinliike-
toimintaansa. Tasta huolimatta taloushallinnon on luotettavuuden liséksi oltava teho-
kasta ja kustannuksiltaan oikean hintaista. Kustannustehokkuus edellyttaa yrityksilta

hiottuja taloushallinnon prosesseja. (Alhola 2010.)
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Kuvio 1. Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, raportoinnista ja arkis-
toinnista (Lahti & Salminen, 19).

Kuten kuviosta 1 nahdaan niin, paakirjanpito toimii muiden osaprosessien ytimena. Paa-
kirjanpito joko yhdistéd osaprosessit tai on raporttiprosessien olennainen alkulahde.
Paakirjanpidon lisaksi taloushallinnon osa alueisiin kuuluu myyntilasku-, ostolasku-, mat-
kalasku- seka kululaskuprosessit, raportointi ja arkistointi. Vaikka kuviossa osa-alueet
kuvataan erillisind niin ne vaikuttavat myds hyvin vahvasti toisiinsa. (Lahti & Salminen
18.)

Paakirjanpito on yksi taloushallinnon tarkeimmista osa-alueista. Sen ja muiden sidosryh-
mien avulla saadaan tuotettua tietoa yrityksen liiketoiminnasta. Yrityksessa tapahtuvia
rahasuorituksia sanotaan lilkketapahtumiksi. Liiketapahtumien sisalté kuvataan tositteille.
Tositteita voi olla esimerkiksi osto- ja myyntilaskut. Tositteiden jalkeen kirjanpitaja tekee
naiden avulla kirjauksen kirjanpitoon. Kirjausten perusteella laaditaan yrityksen tilinpaa-

t0s, jossa sisallon nakokulmasta keskeisessa osassa ovat tase ja tuloslaskelma. Tulos-
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laskelma kertoo yrityksen toiminnan tuloksellisuuden, kun taas tase kertoo sen vakava-
raisuuden ja maksuvalmiuden. Kirjanpidosta syntyva tieto on erityisen tarkeaa ulkoisille

sidosryhmille. (Taloushallintoliitto.)

2.1 Séahkoinen taloushallinto

Yksinkertaisuudessaan sahkoinen taloushallinto tarkoittaa sita, etta aikaisemmat yrityk-
sen paperiset tehtavat korvataan sahkoisesti. Sahkoisen taloushallinnon edut ovat paal-
lekkaisten tyovaiheiden poistuminen ja ajankayton tehostuminen. Naiden etujen lisaksi
vahentyy paperin kayttdé merkittavasti, kun aineisto sailytetdan ja kasitelldén sahkdisesti.
Internetissa pilvipalveluissa toimivat ohjelmistot mahdollistavat tyoskentelyn etatyona.
(Siivola ym. 2015, 17-22.)

Talouden ydintoiminnot hoidetaan sahkoisesti, kuten verkkolaskutus, automatisoidut tili-
oinnit, sahkoinen arkistointi seka tilitoimiston ja asiakkaan yhteiskayttdinen jarjestelma.
Naista toiminnoista sdhkdinen taloushallinto tunnetaan parhaiten verkkolaskujen lahe-
tyksesta seka niiden vastaanottamisesta. Sahkdisyyden ansioista arkistoihin paastaan
helposti ja tdma tehostaa huomattavasti taloushallinnon tehtavien hoitamista. Nain myos

tiedonhaku helpottuu ja nopeutuu. (Siivola ym. 2015, 37-38.)

Pienyritykset sekd sooloyrittdjat pitdvat sdhkoistd menetelmda kalliina vaihtoehtona.
Siita ei ole kauan, kun erilaisia taloushallinto-ohjelmistoja jouduttiin asentamaan tietoko-
neelle ja ohjelmiston kayttoonotto vaati noin viikon mittaista perehtymisjaksoa. Nykyaan
ohjelmistot toimivat pilvipalveluina eli erilaisia asennuksia ei tarvitse, kunhan paasee in-
ternettiin. Ohjelmistontarjoajat huolehtivat automaattisesti ohjelmiston paivityksista seka

tietoturvasta. (Tormanen 2019.)

Sahkoinen tapa tuo mukanaan myods haasteita. Siityminen sahkoiseen taloushallintoon
muuttaa yrityksen prosesseja merkittavasti. Taman takia myos kokeneet kirjanpitajat jou-
tuvat opettelemaan uusia tyotapoja ja tutustumaan uusien ohjelmistojen kayttoon. Yri-
tyksen sisalla saattavat tyotehtdvat muuttua, joten on tarkeaa sopia selkeasta tydnja-
osta. (Siivola ym. 2015, 24-25.)
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2.2 Digitaalinen taloushallinto

Digitalisuudella tarkoitetaan tiedon kasittelya sahkodisessa muodossa. Digitaalista tietoa
kasitellaan ja siirretdan erilaisilla ohjelmilla seka sovelluksilla. Tieto kulkee |api tietoverk-
kojen ja se sailyy erilaisissa tietokantaohjelmistoissa. Digitaalisen tiedon kasittely on ylei-
sesti ottaen tehokkaampaa. Digitaalista tietoa on helpompi kasitella, siirtda ja varastoida

kuin perinteisessd muodossa olevaa tietoa. (Lahti & Salminen, 2014.)
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Kuvio 2. Digitaalisessa taloushallinnossa prosesseja tarkastellaan yli yritys- ja sidosryhmarajo-
jen (Lahti & Salminen, 25).

Kuviossa 2 nahdaan digitaalisen taloushallinnon ymparistd ja siihen vaikuttavat proses-

sit. Konkreettisesti digitaalista taloushallintoa voidaan kuvata prosessina, joka koostuu
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ihmisten tekemisista tietojarjestelmista, teknologiasta ja tdiden organisoinnista. Digitaa-
lisessa taloushallinnossa automatisoinnin tavoitteena on poistaa turhat seka paallekkai-

set kasittelyvaiheet. (Lahti & Salminen, 25).

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 14) ovat selittdneet digitaalisen taloushallinnon seuraa-
vasti: "Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja
kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa muodossa”. Digitaalisessa
taloushallinnossa kaikki kirjanpidon ja siihen liittyvat tapahtumat kasitellaan automaatti-
sesti. Digitaalisesta taloushallinnosta puhuttaessa voidaan myds kayttdad maaritelmaa

automaattinen taloushallinto.

Jotta paastaan taydelliseen digitaaliseen taloushallintoon, joudutaan taloushallinnon
koko aineisto kasittelemaan sahkdoisesti. Tilanne, jossa toimittaja I&dhettdd laskun pape-
rimuodossa ja vastaanottaja muuttaa sen sahkdiseksi skannaamalla, ei ole taysin digi-
taalista vaan puhutaan sahkoisesta taloushallinnosta (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15).
Yritykset ovat paasseet jo hyddyntdmaan digitaalista dataa talousprosessien ja rapor-
toinnin automatisoimiseksi. Digitaalisessa taloushallinnossa yritykset ovat ottaneet myds
kayttodnsa sdantdpohjaisen automaation, jossa tietynlaiset prosessit on automatisoitu
transaktioiden sisaltdman datan perusteella. Yksinkertaisesti tdma tarkoittaa sita, etta
jarjestelma pystyy tekemaan yksin ne tehtavat, joihin tarvittiin aiemmin henkiloresurs-
seja. Nain taloushallinnon tehokkuus nousee isoilla harppauksilla. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 16.)
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Kuvio 3. Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta alykkaaseen
taloushallintoon (Kaarlejarvi & Salminen, 16).

Kuviossa 3 nahdaan se, kuinka taloushallinto on kehittynyt viime vuosikymmenten ai-
kana. Taloushallinto lahtee paperittomasta kirjanpidosta, jonka jalkeen tulee sahkoinen,
digitaalinen ja lopuksi tullaan kohti nykyista alykasta taloushallintoa kohti. Paperittomalla
kirjanpidolla tarkoitetaan kaytanndssa kirjanpidon lakisaateisten tositteiden esittamista
paperittomassa muodossa. Tarkeda on huomata, ettd paperiton tila voidaan saavuttaa
myos tehottomassa ja manuaalisessa taloushallintoprosessissa esimerkiksi skannaa-

malla tositeaineisto jalkikateen. (Lahti & Salminen, 26-27.)

2.3 Alykas taloushallinto

Alykkéaseen taloushallintoon siirtyessa yha useammat tydtehtavista automatisoidaan ja
annetaan jarjestelmien tehtavaksi. Jarjestelmat korvaavat inmisen rutiiniomaisissa teh-
tavissé ja tukevat erilaisissa ongelmanratkaisu tehtavissa. Alykas taloushallinto poikkeaa
digitaalisesta taloushallinnosta siten, ettd automaatiota hydédynnetaan tyétehtavissa huo-
mattavasti laajemmin. Voidaan sanoa, etta taloushallinto koostuu raportoinnista, datasta
ja prosesseista. Naita kasittelevat erilaiset jarjestelmat seka ihmiset. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 17-20.)
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Kuvio 4. Taloushallinnon osa-alueet ja resurssit (Kaarlejarvi & Salminen, 20).

Kuten kuviosta 4 voidaan havaita, Ihmiset ja organisointi seka jarjestelmat ja teknologiat
vaikuttavat taloushallinnon osa-alueisiin. Organisaation ja liilketoiminnan mukautuessa

taloushallinnolta odotetaan entista enemman.

Alykas taloushallinto mahdollistaa organisaation strategisen ketteryyden tukemisen ja
ketteryyden tukemisen tarkeimmissa rooleissa ovat automaatio ja muutosten joustavuus.
Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 20) ovat selittdneet kasitteen seuraavasti: "Muutosten
joustavuus tarkoittaa sita, etta uusia liikketoimintamalleja, -palveluita ja esimerkiksi erilai-
sia laskentatapoja voidaan helposti lisdtd olemassa olevaan taloushallinnon kokonais-
arkkitehtuuriin”. Digitaalisuuden muuttaessa liiketoimintaa taloushallinnon odotetaan
mukautuvan muutokseen. Taloushallinto ei saa toiminnallaan hidastaa uusia palveluita,
tuotteita tai hinnoittelumalleja. Sen pitaa pystya nopeasti tukemaan toimintaa jarjestel-
milldan ja prosesseillaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20-22.)

Jotta automaatiota hyodynnetaan tehokkaasti, vaatii se, etta prosesseja ja dataa kehite-
tdan samalla. Saantépohjainen automaatio mahdollistetaan yksinkertaistamalla proses-
seja. Prosessien standardoinnilla voidaan hyddyntaa automaatiota laajemmin ja nain
hy6tyda enemman kehitykseen sijoitetusta panoksesta. Datalla on suuri vaikutus auto-
maation toimivuuteen ja sen laatuun. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 249.)

2.3.1 Taloushallinnon prosessien kehittdminen

Yleiset tavoitteet prosessien kehittdmisessa ovat tehokkuuden lisddminen, prosesseissa

syntyvien tapahtuminen laadun parantaminen ja lapimenoaikojen parantaminen. Talous-
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hallinnon tavoitteena on muokata prosesseista helppokayttdisia ja tehokkaita. Proses-
sien jarjestelmatukea yllapidetaan kehittamalla, uusimalla, paivittamalla seka kaytta-
malla lisdautomaatiota kuten robotiikkaa tai tekodlya. Prosesseja tutkittaessa voidaan
sanoa, etta mita yksinkertaisempi prosessi on sita todennakdisemmin se tuottaa oikeaa

lopputulosta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168.)

Talousjarjestelmat kehittyvat nopeasti ja nain ne myos tukevat entista enemman auto-
maatiota. Tekoalylla ja robotiikalla voidaan automatisoida niitd prosesseja, jotka ovat ol-
leet tdhan asti hankalasti automatisoitavissa. Tekoalyn avulla automaatiosdantdjen luo-
mista voidaan automatisoida, joka tehostaa itse automaation kayttoonottoa huomatta-
vasti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 169.)

nopeasti
muuttuvassa
ymparistdssa

Keskit-
tdminen

Liike-
toimintaa
palvelevat,
joustavat
palvelut

Informaatio ja
analytiikka
keskeisessa
roolissa

Auto-
maatio

Kuvio 5. Ketteryys taloushallinnon tavoitteena ja sen mahdollistavia osa-alueita (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 21).

Kuviossa 5 on havainnollistettu, kuinka taloushallinnon on jatkuvasti mukauduttava
muuttuvalla alustalla. Taloushallinnon taytyy olla ajan tasalla ja jatkuvasti mukautua
markkinoiden, palveluiden ja asiakkaiden mukaan. Automaation avulla taloushallinnon
ammattilaisille syntyy lisda aikaa ja ndin voidaan siirtda keskittyminen vaativimpiin pro-
jekteihin. Digitaalisuus mahdollistaa yrityksessa joustavan organisoinnin esimerkiksi.

omien tyontekijoiden valilla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018 2018, 20-21.)
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2.3.2 Prosessien dokumentointi

Yrityksilla taytyy olla riittava kasitys nykytilanteesta, jotta taloushallintoa voidaan kehit-
taa. Mitd paremmin yrityksen asiat on dokumentoitu, sen helpommin yritys voi |ahted
kehittymaan. Prosessien dokumentoinnilla on tarkea rooli riskien hallinnassa, toiminnan
tehokkuudessa, tiedon jakamisessa ja laadun varmistuksessa. Dokumentoinnin tarkeys

voi ndkya yrityksessa monin eri tavoin.

Riskeja hallittaessa kriittiset tehtavat taytyy olla hyvin dokumentoitu. Jos esimerkiksi oh-
jelmistorobotti ei pysty hoitamaan tehtaviaan virhetilanteen johdosta, niin ne voidaan hoi-
taa manuaalisesti ohjeiden pohjalta. Hyvalla dokumentaatiolla voidaan taloushallinnossa
seka laajemmin organisaatiossa jakaa tietoa taloushallinnon prosesseista ja nain sa-
malla luoda lapinakyvyytta yrityksen tekemiseen. Yrityksen toiminnan tehokkuus para-
nee esimerkiksi siten, ettd uuden tyontekijan perehdyttaminen seka tyonteon aloittami-
nen helpottuu huomattavasti hyvalld dokumentoinnilla. Dokumentaatio on myo6s hyo-
dyksi etenkin sellaisissa tyotehtavissa, jotka tulevat harvoin vastaan. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 170-171.)

Tavoitteita:

= Tehokkuus ja nopeus
= Helppokayttdisyys

= Laadukas lopputulos

Tyovalineita:

= Prosessien suunnittelu ja mittarointi
= Talous- ja ERP -jarjestelmét, Apps

= Robotiikka ja tekoaly

Robotiikan ja tekoalyn kayttokohteita:

= Tiedon prosessointi ulkoa tulevien pyyntdjen perusteella

= |hmisen tyén korvaaminen jérjestelman sisdisessi
prosessoinnissa

= Muodostaa dataa prosessin toimivuudesta ja poikkeamista

Kuvio 6. Taloushallinnon prosessikehityksen tavoitteita ja valineita (Kaarlejarvi & Salminen,
169).
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Kuvio 5 mukaan prosessien kehityksen tavoitteena on tehokkuus, helppokayttdisyys ja
laadukas lopputulos. Prosessien kehityksessa pyritdan hyddyntamaan mahdollisimman
paljon robotiikkaa seka tekoalya. Robotiikalla ja tekoalylla voidaan esimerkiksi korvata
ihmisen tyo jarjestelman sisdisessa prosessoinnissa ja muodostaa dataa prosessien toi-

mivuudesta ja niiden poikkeamista.

Vihdoin tullaan siihen pisteeseen, ettd voimme pohtia, voidaanko taloushallinnon toimin-
taa automatisoida taysin. Talld hetkelld reskontran ja kirjanpidon osalta se ei ole enda
kaukana. Eri automaatiovalineitd yhdistamalla paastaan tulevaisuudessa haluttuun lop-

putulokseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 267.)

Taloushallinnon rooli organisaatiossa jatkaa kasvuaan ja sen tiedon tuottamisen seka
paatoksenteon rooli kasvaa myos entisestaan. Automaation lisaantyessa voidaan laittaa
enemman panosta yrityksen tulevaisuuden ennustamiseen, erilaisten tulevaisuuden ta-
pahtumien analysointiin ja nain myos liiketoimintapaatdsten ohjaamiseen halutun loppu-

tuloksen saamiseksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 268.)

3 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikkaa eli Robotic Process Automation (RPA) kaytetaan tehtaviin, joiden
automatisointi perinteisilla jarjestelmilla ole mahdollista tai taloudellisesti jarkevaa. Ta-
loushallinnon prosesseissa ohjelmistorobotiikka on robotiikan suosituimpia muotoja. Oh-
jelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa erityisesti tehtavissa, jotka ovat rutiiniomaisia ja

toistuvat loogisesti tietyin aikavalein. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-55.)
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Tekoaly
(Artificial Intelligence)
Kone joka léahestyy

inhimillisen dlykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on

Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus

(Machm Ieaming) [rr———

Algoritmit muodostavat

saantdja joiden avulla

voidaan tutkia ja ennustaa

Kayttoliittymaautomaatio dataa.
(Advanced user interfaces)

cuon ” Ohjelmisto ymmartaa
%h':'o"‘.'mmb“' - puhuttua tai kirjoitettua
(Ro KL penoase tekstia tai osaa tuottaa sita.
automation) e

Ihminen luo robotille
sadntoja ja robotti toimii
niiden mukaan.
L]

Kuvio 7. Ohjelmistorobotiikan ja alykkaan automaation tydkaluja (Kaarlejarvi & Salminen, 52).

Kayttoliittymaautomaatio on myds yksi tekoalyn osa-alueista ja ne yleistyvat erittain no-
peasti. Kehittyneilla kayttoliittymilla pystytaan nykyaan todella luotettavasti tulkitsemaan
erilaisia kuvia, videoita tai dania. Kehittyneiden kayttdliittymien yksi osa-alueista on
OCR-alyskannaus, jonka avulla voidaan esimerkiksi halutusta laskusta poimia tietyt tie-
dot. Alyskannaus pystyy my®és luokitella laskun halutulla tavalla ja se osaa tunnistaa las-
kun tyypin. Kehittyneilla kayttoliittymilla pystytdan myos poimimaan oleellinen tieto sah-
koposteista ja ohjelmistorobotiikan avulla asettamaan taloushallinnon tapahtumaksi. Ta-
loushallinnon alalla ovat yleistyneet my0s erilaiset chatbotit, joita pidetaan digitaalisina
assistentteina. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 56-59.) Avaan kuvion seuraavia vaiheita

kappaleessa 4.

3.1 Ohjelmistorobotti

Onhjelmistorobottia voidaan pitaa ikaan kuin tavallisena tyontekijana, mutta digitaalisena
versiona. Samalla tapaan kuin tavallinen tyontekija, ohjelmistorobotti kayttaa toisia oh-
jelmistoja, kuten esimerkiksi kirjanpitoa tai maksuliikennejarjestelmaa. (Kaarlejarvi ja

Salminen 2018, 53.) Kaytanndssa robottia voidaan pitda ohjelmistona, joka on ohjel-
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moitu tekemaan tietynlainen tehtéava. Ohjelmistorobotti tydskentelee nopeammin ja tar-
kemmin kuin tavallinen tyontekija eika se tarvitse taukoja. Tama tarkoittaa siis sita, etta

robotti toimii kellon ympari yhta tehokkaasti. (Boulton 2017.)

Ohjelmistorobootin tarkoituksena on siis vahentaa ihmisen manuaalista ty6ta ja lisata
tyon mielekkyytta. Ohjelmistorobotit ovat parhaimmillaan tehtavissa, jotka kasittelevat
suuren maaraa dataa. Aiemmassa kappaleessa mainitsin, ettd robotti voi tydskennella
ympari vuorokauden tauotta ja ndin on myds arvioitu robotin tekevan t6itd kolmen koko-
aikaisen tyontekijan verran. Ohjelmistorobotti toimii korkealaatuisesti ja virheettémasti
useassa prosessissa samanaikaisesti tai prosessista toiseen vaihdellen. (Willcocks &La-
city 2015.)

Kuten aiemmassa kappaleessa totesin, niin ohjelmistorobotti toimii virheettomasti ja
kaikki sen tekemat toimenpiteet kirjautuvat automaattisesti lokitiedostoihin. Ongelmati-
lanteen sattuessa on helppoa seurata, missa mahdollisesti kyseinen virhe on syntynyt.
Robotti ei mydskadan unohda tehtavia vaan toimii yhté tehokkaasti ajanjaksosta riippu-
matta. Robotilla voi myos hoitaa tehtavia, johon ihmisella ei riita aika tai se on liian kal-
lista. Esimerkiksi robotilla voidaan tehda perustietojen tarkastuksia ja tasmaytyksia pai-

vittain, kun ihminen hoitaisi ne kerran kuukaudessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 55.)

Jarjestelmaprojekteihin verrattuna ohjelmistorobotin kayttéénotto hoituu huomattavasti
nopeammin ja halvemmin. Robotti saadaan kayttédn muutamassa viikossa, kun taas
ohjelmistojen automatisoinnissa voi menna kuukausia. Robotin kayttdonottaminen ei tar-
vitse erityistd koodaamista tai tietojarjestelmien muuttamista, silld ne konfiguroidaan tyo-
tehtaviinsa eli annetaan ohjeistukset tietyn tehtédvan tekoon. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 55.)

3.2 Ohjelmistorobotin kayttdonoton erilaiset haasteet

Vaikka ohjelmistorobottia pidetdan hyvana investointina, liittyy hankkeeseen myds omat
haasteensa. Kuten aiemmissa kappaleissa todettiin, ohjelmistorobotti toimii korkealaa-
tuisesti ja tekee virheetonta tyota, naista huolimatta erilaisia virhetilanteita voi syntya.
(Chambers; Patel 2019.)
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Kuvio 8. Viisi eri syyta miksi RPA-projektit epaonnistuvat (Gill 2020).

Kuviosta 7 voidaan nahda yleisimmat syyt miksi RPA-projektit epaonnistuvat. Yleisimmat
syyt, jotka johtavat projektien epdonnistumiseen ovat tekninen epaselkeys, muuttuvat
prosessit seka puutteelliset strategiat, lian monimutkaiset automatisoivat kohteet ja pro-

jektiin sitouttamattomuus sekd mahdollinen osaamattomuus. (Gill 2020.)

Prosessin kayttoonottovaiheessa voi ilmeta prosessinanalyysiongelmia, jolloin projektin
johtajat eivat luota kyseiseen konseptiin ja projektiin keskittyminen jaa vahaiseksi. Tama
ongelma voidaan ehkaista selvittamalla projektin johdolle, kuinka yritys hyotyy projektin
kayttoonottamisesta ja miksi projekti on se oikea vaihtoehto yritykselle. Nain yrityksen
johdon luotto projektiin kasvaa ja keskittyminen sen kulkuun paranee. Jos prosessin ope-
ratiivinen johto ei usko hankkeeseen, on hankalaa aloittaa koko prosessia. Projektin
alusta asti on yrityksen johdolle selvitettava yksityiskohtaisesti prosessin hyodyt, jotta

kehityshanke hyvaksytdan kokonaisuudessaan. (Patel 2019.)

Vaikka ohjelmistorobotiikka parantaa huomattavasti prosessien tehokkuutta, niin sen yl-
lapito tuo valtavia lisdkustannuksia yritykselle. Kokonaisuudessaan ohjelmistorobotiikka
voi kustannuksillaan olla jopa viisi kertaa kallimpaa verrattuna yrityksen vanhaan auto-
matisoimattomaan jarjestelmaan. Analysointivaiheen merkitys yrityksen nakokulmasta
kasvaa ja sen taytyy huolellisesti analysoida ohjelmistorobotiikan kayttdénoton kannat-
tavuutta yritykselle. Yrityksen taytyy olla taysin varma, ettd ohjelmistorobotiikasta saatu

hyoty on suurempi kuin sen kayttéonotosta seka yllapidosta syntyvat kulut. (Patel 2019.)
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Yleisin syy RPA-projektien epaonnistumiseen on jarjestelmien yhteensopimattomuus.
Yrityksen johdolle selkenee ohjelmiston toimeenpanovaiheessa, etta ohjelmisto on yk-
sinkertaisesti lian monimutkainen yrityksen liiketoiminnalle, liian kallis tai se ei onnistu

tehtavassaan yrityksen haluamalla tavalla. (Patel 2019.)

4 Tekoaly

Tekoaly (Artificial intelligence, Al) tarkoittaa ei-inhimillista jarjestelmaa, jolla on ihmisen
tasoinen aly ja kyky alykkaisiin toimintoihin (Salesforce 2017). Tekoaly jakaantuu kayt-
totarkoitukseltaan kahteen eri luokkaan: Ensimmainen on ihmistyon korvaaminen auto-
maatiolla ja toinen on alyn lisddminen prosesseihin, joihin ei ihmista kannata tai voi kayt-
tad. Yksinkertaisesti voidaan sanoa, etta tekoaly viittaa tietokoneen toimintoihin, joihin

tarvitaan ihmisalya. (Salesforce 2018.)

Tekoaly ja koneoppiminen ovat nousseet ihmisten keskusteluiden suosioon. Nykypai-
vana ne vaikuttavat entistda enemman arkeemme, kuten esimerkiksi kodeissa, tyopai-
koissa ja kouluissa. Tekoalya ja koneoppimista hydodynnetaan jo monella toimialla. Yksi
on esimerkiksi ladketieteessa erilaisten diagnoosien tukena. (A.l.Mater 2018) Usein luul-
laan, etta tekoaly tulee vaikuttamaan vain yksinkertaisiin tyotehtaviin, kuten esimerkiksi
tuotannon tydtehtaviin, jakeluihin ja vahittdiskauppaan. Tekoalyn vaikutus osuu kuitenkin
jo tyGtehtaviin, jotka vaativat pidemman koulutuksen ja erikoistumisen. (Aaltonen & Me-
rilehto 2019, 26.)

Tekoaly on kuitenkin viela kehityksen alkuvaiheessa ja lukuisten yritysten tekoalyksi
mielletyt ohjelmistot ovat vain pitkalle jalostettuja robotteja. Nykypaivan ohjelmistot toi-
mivat vain niille maarattyjen sdannosten mukaisesti. Tavoitteena on kayttaa koneoppia,
jonka avulla tekodly voisi kayttaytyd ihmisen lailla uuden tehtdvan kohdatessaan.
(Adams 2017.)
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Tekoaly

Kuvio 9. Koneoppiminen on tekoalyn osa-alue, jossa kone oppii pohjatiedon ja kayttajan toimin-
nan perusteella tunnistamaan, luokittelemaan ja ennustamaan asioita (Lehto ym.
2019).

Tekoaly voidaan jakaa vahvaan seka heikkoon tekoalyyn. Vahvalla tekoalylla tarkoite-
taan tulevaisuuteen ennustettavaa tekoalya. Vahva tekoaly toimii taysin irrallaan ihmis-
alysta. Tama on pitkaan ollut jo tutkimuksen kohteena ja siihen liittyy paljon eettisia ky-
symyksia. Heikolla tekoalylla tarkoitetaan erilaisia laitteita, jotka pystyvat tekemaan tai-
tavia tehtavia tai oppia uusia asioita kayttajasta ja ndin ennakoimaan siihen, mita kayttaja
haluaa laitteen tekevan. Heikkoa tekoalyd kaytetdan jo alypuhelimissa, tietokoneissa ja
autoissa. Vahva tekoaly taas puolestaan ennustaa tulevaisuuteen ja se tulee olemaan

taysin irrallaan ihmisalysta. (Salesforce 2018.)
4.1 Koneoppiminen

Koneoppiminen on tekodlyn osa-alue, jossa kone oppii jatkuvasti toistuvista tapahtu-

mista. Koneoppimisen tavoitteena on automatisoida tiedon tulkintaa algoritmien avulla.
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Tahan hyva esimerkki on Netflixissa kaytdssa oleva algoritmi, joka suosittelee katsottu-
jen ohjelmien perusteella muita saman tyylisid ohjelmia. (Simila, 2019.) Similan (2019)
mukaan: "Koneoppiminen parantaa tilannetta siten, etta saantdjen maarittelyn sijaan al-
goritmi pystyy tunnistamaan aiemmasta datasta sen, kuinka todennakdisesti esimerkiksi,

uusi aiempaa vastaava luku olisi syyta tilioida”.

Koneoppiminen
Ohjattu oppiminen Ohjaamaton oppiminen  Vahvistettu oppiminen

/

Luokittelu
(diskreetti)

Klusterointi
(ryhmittely)

Kuvio 10. Koneoppimisen osa-alueet (Lehto ym. 2019).

Koneoppiminen voidaan oppimisen tyylin perusteella jakaa kolmeen eri luokkaan, jotka
ovat ohjattu oppiminen, ohjaamaton oppiminen ja vahvistettu oppiminen. Ohjattu oppi-
minen jaetaan vield kahteen eri luokkaan datan tyypin mukaan luokitteluksi ja regressi-

oksi. Ohjaamattomassa oppimisessa data ryhmitellaan eri ominaisuuksien perusteella.

4.2 Syvaoppiminen

Syvaoppiminen on koneoppimisen osa-alue, jota pidetaan tekoalyn yhtena kiinnostavim-
mista suuntauksista. Syvaoppimisen neuroverkoissa kaytetdan monia erilaisia piiloker-
roksia, joilla on kullakin oma tehtavansa. Syvaoppimisen tavoitteena on neuroverkkojen

avulla ratkaista sille annettuja ongelmia. Syvaoppimista on erityisesti kaytetty sellaisten
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ongelmien ratkaisuun, jossa ratkaisut vaativat erittdin monimutkaisia sdanndksia. Sy-
vaoppimista kaytetddn myos erittdin paljon puheen, kuvien ja tekstien tunnistamisessa
tai kasittelyssa. (Lehto ym. 2019.)

Syvaoppimisessa neuroverkot ovat informaation kasittelyn, matematiikan tai laskennan
malleja, jotka perustuvat yhdistavaan laskentaan. Neuroverkko koostuu syotekerrok-
sesta, piilokerroksesta ja ulostulokerroksesta. Naiden valissa voi olla my6s useampi pii-
lokerros. Kyseiset kerrokset koostuvat neuroneista, jossa laskutoimitukset suoritetaan.
(Lehto ym. 2019.)

Data laitetaan kasiteltdvaksi neuroverkon syotekerroksessa. Sydtekerroksen neuronei-
den maara riippuu siitd, kuinka monta ominaisuutta syotteesta tutkitaan. Syviksi piilover-
koiksi sanotaan niitd neuroverkkoja, joilla on monta erilaista piilokerrosta. (Lehto ym.
2019.)

4.3 Koneoppimisen kayttd

Apple-laitteiden Siri-toiminto on yksi tunnetuimmista henkil6kohtaisista assistenteista,
joka kayttaa tekoalya. Siri pystyy toimittamaan tietynlaista tieto kayttajalle, lahettdamaan
viesteja, soittamaan puheluita ja jopa kertomaan ohjeet paikasta a paikkaan b. Tekoalya
kaytetaan matkapuhelinten lisdksi myos autoteollisuudessa. Tasta hyva esimerkki on
Teslan auto, jossa on aivan ainutlaatuiset ominaisuudet. Auto pystyy ohjaamaan itse
itsedan tietyn matkan ja siind on erilaisia ennustavia ominaisuuksia. Sirin ja Teslan li-
saksi myos yritykset, kuten Netflix, Pandora ja Googlen Nest kayttavat tekoalya. (Farhan
2020.)

Monet yritykset ovat hyodyntaneet sdantopohjaista automaatiota jo vuosien ajan, mutta
miksi esimerkiksi ostolaskujen kasittelyprosessia ei ole automatisoitu jo taysin? Tekoalyn
kehitys on hiljalleen edennyt sille tasolle, joka on yritykselle edullista ja sen kayttéonotto
on helppoa. Voidaan sanoa, ettd monet yritykset ovat jo automatisoineet prosessejaan
huomattavasti ja tulevaisuudessa tekoalyn kehityttyd entisestdan, mahdollisuutena on

kasittelyprosessin tdysautomatisointi ja siita ei olla kaukana. (Haapasaari 2020.)

Haapasaaren (2020) mukaan: "Kun ostolaskuja on 10 000 / kk, tama tarkoittaa liiketoi-
minnassa kaytettya aikaa yhteensa 800—1650 tuntia per kuukausi, joka on valtava maara

aikaa laskujen tilidintiin ja tarkastamiseen.” Tilidinti vie suurimman ajan liiketoiminnan
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paassa. Tekoaly kehittyy jatkuvasti ja tulevaisuudessa kyseiset tunnit voidaan hyddyn-
tad muualla yrityksen liiketoiminnassa. Tekoalyn tuomat mahdollisuudet ovat teoriassa
rajattomat, mutta viela nykypaivana siita ei saada taysia hyotyja irti. Taéhan mahdollisesti

syina ovat ohjelmistojen kehitystaso ja itse kaytdon vaheneminen. (Haapasaari 2020.)

5 Korkeakoulun ammattiharjoittelu

Liiketalouden tutkinto ohjelmaan sisaltyy pakollinen 30 opintopisteen tyoharjoittelu. Ajal-
lisesti harjoittelu kestdd noin viisi kuukautta. Harjoittelu voidaan suorittaa joko yhtena
jaksona tai kahdessa eri osassa, jolloin yhden harjoittelujakson pituus on noin 2,5 kuu-
kautta. Tavoitteena on, ettd tydharjoittelun avulla opiskelija tutustuu kaytadnndssa liiketa-
louden alan ty6tehtaviin. Metropolian ammattikorkeakoulusta valmistuvalla tradenomilla

on oltava oman alan kokemusta jo koulutuksen ajalta. (Metropolia 2020.)

Opintojen kulkua mitataan opintopisteilld. Opintojaksot pisteytetdan niiden edellyttdman
tydmaaran mukaan. Yhden lukuvuoden suorittamiseen vaaditaan keskimaarin 1600 tun-
nin tydpanosta ja tdma tydpanos vastaa 60 opintopistetta. Ammattikorkeakoulututkintoon
johtavien opintojen laajuus on 180. 210, 240 tai 270 opintopistetta. Ylempaan ammatti-
korkeakoulututkintoon johtavien opintojen laajuus on joko 60 tai 90 opintopistetta. Naista
edelld mainituista opintopisteistd ammattikorkeakoulun johtaviin opintoihin kuuluvan am-
mattitaitoa edistéavan harjoittelun osuus on 30 opintopistetta. (Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista 2014, 1 luku 3 §.)

6 Kirjanpitajan ja tilitoimistoiden muuttuminen konsultoivampaan suun-
taan

Aiemmissa luvuissa keskityttiin kuvailemaan tekoalyn osa-alueita ja sen tuomia mahdol-
lisuuksia taloushallinnossa. Tassa luvussa sen sijaan pohditaan edelld mainittujen tren-
dien nakyvyytta kirjanpitajan roolissa ja sen kehitysta kohti konsultoivampaan suuntaan.
Opinnaytetydssa tutustutaan tarkemmin kirjanpitajan rooliin, silla noin puolet opiskelijoi-

den harjoittelupaikoista kohdistuvat kirjanpitajan tehtaviin.

Tavoitteena on tutkia kirjanpitajan roolia ja sita miten ylla mainitut trendit tulevat vaikut-
tamaan kirjanpitadjan tydtehtaviin. Tulevassa kappaleessa pohditaan kirjanpitdjan tyon-
kuvan muuttumista ja samalla tutustutaan tilitoimistoiden palveluihin ja niiden muuttumi-

seen tulevaisuudessa.
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6.1 Kirjanpitajasta konsultiksi ja prosessinhoitajaksi

Ahon (2019,26) mukaan kirjanpitajan tyo tulee tulevaisuudessa muuttumaan enemman
konsultoivampaan suuntaan. On hyvin todennakoista, etta kirjanpitajan rooli jakaantuu
kahteen eri skenaarioon, joista toinen on juuri mainittu ja toisessa kirjanpitaja toimii niin
sanotusti prosessin hoitajana. Konsulttina toimiessa kirjanpitgjan taytyy tunnistaa vas-
taan tulevia ongelmia. Ratkaisevat ongelmat vaihtelevat ja yleensa kirjanpitajan tyo al-
kaa silla, kun kirjanpitja tunnistaa ongelman ja auttaa ratkaisemaan ongelmaa yhdessa
asiakkaan kanssa. (Aho 2019, 26.)

Taloushallinnon muuttuessa jatkuvasti automatisoidumpaan suuntaan korostuu kirjanpi-
tajan roolissa asiakaskeskeisyys seka henkildkohtainen palvelu. Taloushallinnon asian-
tuntijana on tarkeaa tutustua asiakkaiden toimialaan ja ymmartaa asiakkaidensa liiketoi-
mintaa. (Leino 2018.)

Prosessihoitajan rooli koostuu ohjelmistojen huolehtimisesta ja valvomisesta, jotka teke-
vat asiakkaiden kirjanpitoty6t. Tassa roolissa otetaan huomioon, kuinka kehittyneita oh-
jelmistot ovat. Nain ihminen voi tehda useita tehtavia ohella kuten, poikkeustilanteiden
kasittelya, asetusten tekemista seka sen yllapitdmista. Prosessinhoitajan roolissa parjaa
riittdvan hyvin perinteisella kirjanpito-osaamisella. Voidaan helposti ennustaa, etta kirja-
pitdjan asiakaslistat tulevat pitenemaan, ellei kehitysta tietoisesti ohjata toisin. (Aho
2019, 26). Kirjanpitajan asiakaslistojen kasvu huomataan myds harjoitteluraporttien tar-

kastelussa, josta kerron enemman opinnaytetyon tutkimusosassa.

6.2 Tekoalyn tuomat haasteet kirjanpitajalle

Yleisesti voidaan todeta, etta kirjanpitdjien keskuudessa vallitsee innostusta ja pelkoa
samaan aikaan tekoalyn suhteen ja siihen, miten tekoaly tulee tulevaisuudessa vaikut-
tamaan kirjanpidon tyotehtaviin. Tekoaly tulee vaikuttamaan koko yhteiskuntaamme ja

sen vaikutus on syva ja monimutkainen. (Aaltonen & Merilehto 2019, 26.)

Ajatuksena saattaa tulla, etta kirjanpitajien palkkataso nousee automaation tehostaessa
ty6ta, mika parantaa myds yritysten palkanmaksukykya ja kannattavuutta. On kuitenkin
vaarin ajatella, ettd automaation takia kirjanpitajien palkkataso nousee. Kirjanpitajien

palkkataso tulee nousemaan sen tyotehtavien vaativuustason noustessa. Palkkatasot
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maaraytyvat jatkossakin kysynnan ja tarjonnan lakien mukaan eli mita vaativampi ja mo-

nimutkaisemi tyd sen korkeampi on palkkataso. (Aho 2019, 25.)

Moni kirjanpitaja saattaa pitda nimenomaan rutiinityosta, joten ovatko kirjanpitgjat val-
miita siirtymaan konsultoivampaan rooliin. Kirjanpitajan uran alku tulee olemaan haasta-
vampi, koska tarjolla ei tule olemaan enda helppoja rutiinitéitd vaan monimutkaisempia
konsultoivampia tyotehtavia. Nain tyon sisalle paaseminen tulee olemaan haastavam-
paa. Taloushallinnon ammattilaisille muutoskyvykkyys tulee jatkossa olemaan avain me-
nestykseen. (Akselin 2017.)

6.3 Tilitoimiston palveluiden muuttuminen

Tilitoimistoiden palvelut voidaan jakaa neljaan eri osaan, jotka ovat tilinpaatds ja juok-
seva kirjanpito, palkanlaskenta, ulkoisen laskennan palvelut ja johdon laskentatoimi. Te-
koalyn kayton kasvaessa tilitoimistoissa vahentda se manuaalista tyota ja vapauttaa

enemman aikaa asiakasty6hon. (Laukkanen 2020.)
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Kuvio 11. Tilitoimiston palvelut (Taloushallintoliitto 2018).
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Tilitoimistoilla on muihin yritysneuvontapalveluihin verrattuna kilpailuetu, koska he ovat
saavuttaneet jo olemassa olevien asiakkaiden kanssa luottamussuhteen. Yrittgjan paa-
tavoitteena on saada lisaarvoa yritysneuvonnan avulla, joka tuo lisaarvoa yrityksen liike-
toiminnan kassavirtaan. Tilitoimistot pyrkivat tulevaisuudessa naiden ylla mainittujen pal-
veluiden lisaksi tarjota myos yritysneuvontaa. Molemmat osapuolet hyotyvat yhteistyosta
asiakas saa rinnalleen tarkean liiketoiminnan sparraajan ja tilitoimisto saa itsellensa lisda
kassavirtaa. (Leviakangas ym. 2016). Kuten aiemmin totesin kirjanpitdjan roolista, niin

tulee my0s tilitoimistoimiston palvelutarjonta muuttumaan konsultoivampaan suuntaan.

7 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd automaation tason kehityskulkua Metropolian
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden harjoittelupaikoissa. Nykyisen automaatiotason sel-
vittdmiseksi oli opiskelijoiden harjoittelupaikkojen raporteista kartoittaa, kuinka automaa-
tion kayttd on vuosien varrella lisdantynyt. Taman lisaksi harjoitteluraporteista otettiin

ylos suosituimmat kirjanpito-ohjelmat ja verrattiin naita aiempiin kirjanpito-ohjelmiin.

7.1 Harjoitteluraportit

Harjoitteluraporttien tarkastelun avulla pyrittiin selvittdmaan, kuinka paljon automaation
kayttd on lisdantynyt yrityksen sisalla. Raporttien tutkimisella pyrittiin myo6s selvittdamaan,
millaisia ohjelmistoja opiskelijat ovat harjoittelujaksojen aikana kayttaneet ja ovatko ne

muuttuneet tarkastelujakson aikana.

Metropolian ammattikorkeakoulun harjoitteluraportit ovat jokaisen koulun opiskelijan lu-
ettavissa. Naistd harjoitteluraporteista opinnaytetydn tarkasteluun valittiin ne raportit,
jotka ovat kohdistuneet taloushallinnon yrityksiin. Harjoitteluraportteja oli yhteensa 102
ja tarkastelussa otettiin huomioon harjoittelun ajankohta, yrityksen erikoistuminen, har-
joittelijan kayttamat ohjelmat ja millainen oli harjoittelijan tyypillinen paiva harjoittelujak-
son aikana. Jokainen harjoittelu kohdistui taloushallinnon yrityksiin, jotta raporteista saa-

taisiin mahdollisimman paljon tietoa opinnaytetydn tutkimusosiota varten.
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7.2 Analysointimenetelma

Kaikki harjoitteluraporteista saatava tieto kerattiin Exceliin. Tutkimuksen tulososuutta
varten merkitykselliseksi tiedoksi nousi harjoitteluiden ajankohta ja kuinka monta ohjel-
maa opiskelijat ovat kayttdneet harjoittelujakson aikana. Naista tehtiin erilliset kaaviot,

joita avaan opinnaytetyon tulokset kappaleessa.

Harjoitteluraporttien analysointia vaikeuttaa se, etta raportit vaihtelivat suuresti kirjotta-
jien valilla. Osa raporteista oli erittéain hyvin kirjoitettu jarjestelmaan, joten tiedonkeruu
kyseisista raporteista oli helppoa. Oli my0s erittdin suppeita raportteja, joista sai erittain
huonosti tietoa, joka taas vaikeutti analysointia. Analysointia vaikeutti myos se, etta tietyt
raporttien Kirjoittajat eivat avanneet tarpeeksi ohjelmistojen kayttoa yrityksessa ja siita
saatavia hyotyja. Opiskelijoilla oli my6s oma nakemyksensa siita, mikd on automaatiota
ja mika ei. Jos verrataan kahta raporttia keskenaan ja molemmissa harjoitteluissa opis-
kelijat kayttivat saman verran ohjelmistoja niin toisen opiskelijan mielesta automaatiosta
saatava hyoty yrityksessa oli suurempi kuin toisella. Tama taas vaikeutti raporttien ver-

tailua keskenaan.

8 Tulokset

8.1 Harjoitteluraporteista saadut vastaukset

Harjoitteluraportteja saatiin tarkasteluun yhteensa 102 kappaletta. Jokaisesta raportista
kirjattiin tarvittavat tiedot Excel-taulukkoon. Opiskelijoiden harjoittelut sijoittuivat 2014—
2020 aikavalille. Excel-taulukosta on maalattu kirjanpitajan tehtaviin liittyvat harjoittelut,
silla puolet opiskelijoiden harjoitteluista kohdistuvat kirjanpitajan tehtaviin. Naissa tehta-
vissa on otettu huomioon opiskelijoiden kayttdmat kirjanpito-ohjelmat ja ovatko ne muut-
tuneet tarkastelujakson aikana. Yritykset on nimetty Excel-taulukkoon nimilla yritys 1,

yritys 2 ja yritys 3.

Harjoitteluraporteista on tuotu monia yksittaisia huomioita esille ja vaikka ohjelmistojen
maara on lisdantynyt opiskelijoiden harjoittelupaikoissa tarkastelujakson aikana ei voida
suoraan olettaa, ettd tdma johtuu automaatiosta tai digitaalisuudesta. Kyseiseen tietoon
taytyy suhtautua kriittisesti, silla esimerkiksi ohjelmistojen maaran lisdantyminen voi joh-

tua opiskelijoiden ty6tehtavien- seka vastuun lisdantymisesta.
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Nykyinen maailmanlaajuinen epidemiatilanne vaikutti myds opiskelijoiden harjoitteluihin.
Moni opiskelijoista suoritti harjoittelunsa etdna ja tasta hyva esimerkki on opiskelija, joka
suoritti harjoittelunsa yritys 3:ssa. Opiskelija joutui suorittamaan harjoittelunsa etana, jo-
ten han ei paassyt tutustumaan muiden yksikdiden toimintaan paremmin. Kyseinen opis-

kelija kaytti harjoittelunsa aikana pelkastaan yhta ohjelmistoa.

Harjoitteluiden ajankohta
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Kuvio 12. Opiskelijoiden harjoittelujaksot sijoittuivat aikavalille 2014—2020.

Kuten kuviosta 11 nahdaan, niin kohdistuivat opiskelijoiden harjoittelujaksot vuosille
2014-2020. Tarkastelujaksossa harjoitteluraportteja ilmeni enemman vuosina 2015 ja
2018. Vahiten harjoitteluraportteja oli vuodesta 2014 ja 2019. Tarkastelussa keskitytaan
vuosiin 2015 ja 2019.

Yritys 2:ssa tyoskennelleen harjoittelijan mukaan tyo ei vastannut taysin odotuksia, silla
yrityksessa oli viela kaytdossa vanhanaikainen kirjanpitotapa. Harjoittelija kuvitteli, etta
paperitositteita ei enda kaytettaisi siina mittakaavassa, mita yrityksessa tehtiin. Opiske-
lija suoritti harjoittelunsa vuonna 2016 eika ollut ainoa, jonka mukaan tyo ei vastannut
odotuksia. Tarkastelujakson alkuvuosina oli huomattavasti enemman opiskelijoita, jotka
eivat olleet tyytyvaisia harjoitteluunsa. Monet opiskelijat huomauttivat, etta tyétehtavat
harjoittelun aikana olivat liian yksinkertaisia ja he eivat oppineet harjoittelusta tarpeeksi
jatkoa varten.
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8.2 Ohjelmistojen maaran lisaantyminen

Harjoitteluraporteista poimittiin muutamia yksittaisia tapauksia, joiden mukaan harjoitte-
lut, jotka kohdistuivat tarkastelujakson loppupuolelle, olivat opiskelijoiden mielestd mie-
lekkdampia ja tdhan osatekijana on varmasti automaation kehitys yrityksessa. Naissa
raporteissa jokainen opiskelija kaytti harjoittelunsa aikana kolmea ohjelmistoa tai kaytto
oli asiakaskohtaista. Monen eri ohjelmiston oppiminen ja kayttdminen varmasti lisaa tyon

mielekkyytta opiskelijoiden keskuudessa.

Kuten aiemmin myds todettiin niin yritys 2:ssa tyoskennelleen opiskelijan mukaan pape-
ritositteiden kasittely ja tulkinta ei ole mieleista tehtavaa. Nykypaivana tyontekijat odot-
tavat jo automaation olevan tietylla tasolla tydpaikoissa ja sita, etta yritykset ovat jo luo-
puneet vanhanaikaisista menetelmista. Automaatiolla ja tekodlylld voidaan parantaa
tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta seka samalla se parantaa asiakaskokemusta ja asiakas-
tyytyvaisyytta. Automaation ja tekoalyn avulla ihminen suorittaa tehtavansa mielekkaam-

min ja paremmin. Ohjelmistojen kayttd helpottaa ja nopeuttaa ihmisten tydskentelya.

Ohjelmistojen maaran lisdantymisen selvittdmiseksi tarkasteluun otettiin yhteensa 37 eri
harjoitteluraporttia. Tarkastelujaksosta otettiin vertailuun toistensa aaripaat, jotta saa-
daan mahdollisimman paljon hyddyllista tietoa irti. 2019-2020 vuotena oli 18 raporttia ja
2015-2016 vuotena oli 19 raporttia. 18 raportista vain kahdessa harjoittelussa kaytettiin
vain yhta ohjelmisto harjoittelun aikana. 18 raportista kymmenessa kaytettiin kolmea oh-

jelmistoa tai enemman.

Tarkastelujakson alkupuolella vuonna 2015-2016 harjoitteluraportteja oli yhteensa 19.
Naista 19 raportista vain kolmella opiskelijalla oli kdytossa kolme ohjelmistoa tai enem-
man. Lopuista raporteista saatiin selville, ettd 16 opiskelijalla oli vuonna 2015-2016 vain
yksi ohjelmisto kaytossa. Tasta huomataan, ettd neljan vuoden aikana ohjelmistojen

maarat opiskelijoiden harjoittelupaikkojen keskuudessa on lisdantynyt merkittavasti.
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Harjoittelijan kayttamat ohjelmat
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Kuvio 13. Opiskelijan kayttamat ohjelmat harjoittelujakson aikana.

Kuten kuviosta 11 havaitaan se, etta yli 50 opiskelijaa kaytti vain muutamaa ohjelmistoa
harjoittelujakson aikana. Opiskelijat, jotka kayttivat neljaa ohjelmistoa tai enemman niin
heidan harjoittelujaksonsa sijoittuivat vuoteen 2019 ja siitd eteenpain. Harjoittelurapor-
teista saadusta tiedosta voidaan todeta, etta nykypaivana yritysten toiminta on muuttunut

asiakaskohtaisemmaksi.

Harjoittelujarjestelméassa oli yhteensa kahdeksan opiskelijaa, jotka suorittivat harjoitte-
lunsa yritys 1:ssa. Naista seitsemasta raportista vain nelja kirjattiin Exceliin, koska rapor-
tit olivat toisiinsa nahden saman tyyppisia ja raporteista saatava tieto oli samaa. Kuten
aiemmin todettiin kappaleessa 6.3 tilitoimistojen tarpeesta muuttaa toimintaansa asia-
kaskohtaisemmaksi, saatiin kolmesta raportista hyvia esimerkkeja tdhan. Kolme opiske-
lijaa kertoi kayttaneensa ohjelmistoja yritys 1:lla asiakaskohtaisesti eli he valitsivat ohjel-

miston asiakkaan tarpeiden mukaan.

Opiskelijat, jotka suorittivat harjoittelunsa tarkastelujakson alkuvuosina, kayttivat huo-
mattavasti vdhemman ohjelmistoja harjoittelujakson aikana. Nain voidaan olettaa, etta
automaation kayton taso on vuosien varrella noussut. Tassa kiinnitettiin myos huomiota
yritykseen, jossa opiskelija suoritti harjoittelunsa. Mita suurempi yritys on kyseessa, sen

todenndkdisemmin on yritys kayttanyt resurssejansa automaation kayttéonottoa varten.
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Pienilla yrityksilla ei yksinkertaisesti ole riittdvasti resursseja tai padomaa ohjelmistoro-
botiikkaa varten, joten he hoitavat viela nykypaivana talousasiansa perinteisella mene-

telmalla.

8.3 Kirjanpitajan kayttamat ohjelmat ja nilden muuttuminen

Tarkastelujakson alkupuolella yrityksilla oli kaytdssa vain muutama kirjanpito-ohjelma ja
naista yleisimmat olivat Procountor, Netvisor ja Visma Nova. Mita pidemmalle tarkaste-
lua mentiin, sen enemman uusia kirjanpito-ohjelmia ilmeni. Yritysten keskuudessa omien
kirjanpito-ohjelmien kaytto lisdantyi ja raporteissa opiskelijat eivat kertoneet tarkemmin

yrityksen omasta ohjelmastaan.

Tavoitteena oli tarkastella ohjelmien lisdantymista ja niilden muuttumista tarkastelujakson
aikana, mutta esimerkiksi jo tarkastelujakson alussa oli samoja digitaalisia kirjanpito-oh-
jelmia mita yritykset kayttavat viela nykypaivana. Excel-taulukosta maalattiin ne raportit,
jotka kohdistuivat kirjanpitajan tehtaviin ja niitad oli yhteensd 52. Naista raporteista tar-
kasteltiin opiskelijoiden kayttamia ohjelmia harjoittelun aikana ja verrattiin, onko ohjelmat
vaihtuneet kenties enemman digitaalisempaan suuntaan vai ndkyykd muutosta lainkaan.
Kuten aiemmin totesin tarkastelujakson aikana tuli suuria maaria erilaisia kirjanpito-oh-
jelmia, mutta naitd samoja kirjanpito-ohjelmia nakyi myos tarkastelujakson alkupuolella,
joten voidaan sanoa, ettd harjoitteluraporteista ei saanut selville onko digitaalisten kir-

janpito-ohjelmien maara lisaantynyt.

Lemonsoftia ja Iscala ohjelmaa ilmeni jonkin verran enemman tarkastelujakson loppu-
puolella, mutta ndmakin havainnot ovat yksittaisia poimintoja harjoitteluraporteista. Digi-
taalisia kirjanpito-ohjelmia oli huomattavasti enemman opiskelijoiden kaytdssa, mutta
naita samoja ohjelmia ilmeni jo tarkastelujakson alkupuolella. Tarkastelujakson ohjelmis-
tojen vertailussa ei saatu merkittavia tekijoita, josta olisi saanut selville, etta digitaalisuus

on lisdantynyt taloushallinnon yrityksissa.

Uusia digitaalisia kirjanpito-ohjelmia ilmeni tarkastelujakson loppupuolella. Naitd olivat
esimerkiksi Talenom online ja Maestro. Digitaalisten ohjelmien seka uusien pilvipalvelui-
den tavoitteena on, etta yrityksen kaikki tiedot I0ytyvat samasta paikkaa ja ohjelmien
kayttdé on entistd helpompaa. Tavoitteena on myds se, ettd kayttdjan ei tarvitse enaa
kayda monta eri jarjestelmaa lapi 16ytddkseen haluamansa tiedon, vaan kaikki 16ytyvat

katevasti yhdesta ohjelmasta.
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9 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon loppupuolella keskityttiin padosin automaation ja digitalisaation nakyvyy-
teen seka naiden kehitykseen opiskelijoiden harjoittelupaikoissa. Ohjelmistorobotiikan
seka tekoalyn tarkastelu harjoitteluraporttien avulla oli hyvin haastavaa, silla raporteissa
ei erikseen mainittu mitdan naistd. Taman takia tydssa keskityttiin suureksi osaksi auto-

maation ja digitalisaation kehitykseen.

Ohjelmistorobotiikkaa ja tekoalya kaytetdan taloushallinnon yrityksissa viela nykypai-
vana hyvin vahan. Teoriaosuudesta voidaan poimita merkittavia syita, jotka vaikuttavat
tahan, kuten esimerkiksi projektiin sitouttamattomuus tai osaamattomuus. Ohjelmistoro-
botin kayttédnotto tuo erilaisia haasteita yritykselle, kuten riittdako yrityksen resurssit
kayttddnottoa varten ja loppujen lopuksi saadaanko ohjelmistorobotti hoitamaan haluttua
tehtavad. On kuitenkin odotettavissa, ettd ohjelmistorobottien kaytén maara lisdantyy
vuosien paasta ja nain yritykset kannustavat myds toisiaan kilpailun avulla kayttdmaan

uusia teknologioita.

Vaikka megatrendien on ennustettu lisdantyvan etenkin taloushallinnon yrityksissa, saa-
tiin harjoitteluraporteista hyvin vahan vastauksia tahan. Harjoitteluraporttien tarkaste-
lussa tuli yksittaisia tapauksia, jossa opiskelijat olivat tyytymattomia harjoitteluihinsa.
Naiden opiskelijoiden mukaan yrityksilla oli viela kaytdssa perinteinen kirjanpitotapa. En-
nen harjoittelua muutamat opiskelijat kuvittelivat, ettd yrityksissa ei kaytettaisi enaa pa-

peritositteita niissa mittakaavoissa mita yrityksissa tehtiin.

Vaikka automaation, ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kayttd on ollut vield melko vahaista,
ovat yritykset jo huomanneet naiden megatrendien potentiaalin. Kuten luvussa 6 puhut-
tiin tilitoimistojen palveluiden muuttumisesta asiakaskohtaisemmaksi niin saatiin harjoit-
teluraporteista myos yksittaisia tapauksia tahan liittyen. Opiskelijat, jotka suorittivat har-

joittelunsa yritys 1:ssa, kayttivat he myos ohjelmistoja asiakaskohtaisesti.
9.1  Tutkimuksen onnistuminen ja luotettavuus
Opinnaytety0ssa ei varsinaisesti kaytetty mitdan tutkimusmenetelmaa vaan pyrittiin har-

joitteluraporttien avulla saamaan riittava tieto haluttuihin kysymyksiin. Harjoittelurapor-

teista tarkastelun kohteiksi valittiin ne, jotka kohdistuvat taloushallinnon yrityksiin. Naista
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kohteista valittiin tarkasteluun erikseen viela ne raportit, jotka liittyvat kirjanpidon tehta-

viin.

Opinnaytetyon luotettavuutta pyrittiin pitdmaan ylla useilla ajantasaisilla 1ahteilld, joiden
perusteella muodostettiin kattava teoriaosuus. Teorialdhteiksi tydhdn valittiin erilaisia ar-
tikkeleita ja sivustoja, jotka pyrittiin sisallon mukaan arvioimaan luotettaviksi. Lahteiden
luotettavuutta vahvisti myos kattavat kirjat, joita kaytettiin opinnaytetyon teoriaosuu-
dessa. Tavoitteena oli tutustua aiheeseen mahdollisimman monesta eri nakdkulmasta,
jonka avulla saataisiin tehtya mahdollisimman kattava ja luotettava kokonaisuus opin-
naytetyolle. Aiheesta I0ytyi hyvin lahteita lukuun ottamatta prosessien kehittamisen kap-

paletta, jossa kaytettiin enimmakseen Kaarlejarven ja Salmisen teosta.

Tutkimuksesta tuli hyvin haastava, koska siitéa saatu tieto ei ollut riittavaa opinnaytetyon
tekijalle. Ajatuksena oli, ettd harjoitteluraporteista olisi saanut huomattavasti enemman
tietoa irti ja ndin pohdinta olisi tydssa ollut laajempaa. Harjoitteluraporteista saatuihin
vastauksiin taytyy suhtautua kriittisesti, silla ei voida olla taysin varmoja johtuuko esimer-
kiksi ohjelmistojen kasvun maara pelkastaan automaation lisdantymisesta yrityksen si-
salla vai onko ohjelmistojen lisdantymisen takana jokin muu syy. Mahdollisuutena olisi
ollut kyselyn laatiminen harjoitteluraporttien tutkimisen ohelle, joka olisi lisannyt tutkimus-
osuuden luotettavuutta ja vastauksia olisi saatu yksityiskohtaisemmin. Tavoitteena oli

harjoitteluraporttien avulla tarkastella trendeja uudesta nakdkulmasta.

Haastavuutta lisdsi myds se, etta opiskelijoilla oli eri ndkemyksia siitd, mika on automaa-
tiota ja mika ei. Tahan vaikutti myds se, ettd harjoitteluraportit vaihtelivat suuresti, Osa
raporteista oli erittain hyvin kirjoitettu ja opiskelijat olivat hyvin kertoneet naissa rapor-
teissa mielipiteensa trendeista, kun taas osa raporteista oli hyvin tiivistetysti kirjoitettu ja

osassa ei puhuttu kyseisista trendeista ollenkaan.

9.2 Jatkotutkimusaihe

Tutkimuksen jatkotutkimusaiheena voisi olla automaation, tekoalyn ja ohjelmistorobotii-
kan vaikutukset tydntekijoiden tydnviihtyvyyteen. On paljon puhetta, ettd kyseiset trendit
tulevat vaikuttamaan suuresti tyontekijoiden viihtyvyyteen. Tulevaisuudessa tyotehtavat
tulevat muuttumaan enemman konsultoivampaan suuntaan, joka poistaa niin sanotut ru-
tiinityot. Lisaako trendit viihtyvyytta vai tuovatko ne tullessaan tyontekijoille lisda haas-

teita?
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Opinnaytety6hon valitut megatrendit ovat hyvin laajoja, joten mahdollisuutena olisi myos
valita jokin ylla mainituista trendeista ja tarkastella sita isommalla skaalalla. Nain tutus-
tuttaisiin paremmin yhteen trendiin ja sen vaikutuksiin tulevaisuudessa. Viela nykypai-
vana kyseisten trendien kayttd yrityksissa on erittdin vahaiselld tasolla. Potentiaali on
suuri ja kukaan ei osaa sanoa, kuinka suureksi naiden suosio tulee kasvamaan tulevai-
suudessa. Nama trendit tulevat vaikuttamaan suuresti jokaisen elamaan tulevaisuu-

dessa, joten monella varmasti syntyy kiinnostusta aihetta kohtaan naista syista.
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Ajankohta Kaytetyt ohjelmat Harjoittelijan tehtavat
9.1.2017-26.5.2017 5 Palkanlaskenta

14.12.2015-29.4.2016 -

2 Kirjanpito

3 Kirjanpitotehtavat
28.2.2018-20.7.2018 3 Kirjanpitotehtavat
15.1.2018-31.5.2018 3 Kirjanpitotehtavat
1.10.2019-30.4.2020 4 Kirjanpitotehtavat

2.1.2020-20.5.2020

Asiakaskohtaisesti

Kirjanpitotehtavat

16.12.2019-30.4.2020

Asiakaskohtaisesti

Kirjanpitotehtavat

17.12.2018-17.3.2019 1 Avustavat tehtavat
4.9.2017-3.12.2017 4 Kirjanpitotehtavat
15.12.2016-14.3.2017 1 Kirjanpitotehtavat
20.8.2018-4.2.2019 2 Palkanlaskentaa
26.9.2016-31.3.2017 1 Palkanlaskentaa
1.1.2019-31.5.2019 5 Tilidintia
26.9.2016-2.1.2017 3 Kirjanpitotehtavat
15.1.2018-1.6.2018 1 Kirjanpitotehtavat
1.1.2019-31.3.2019 - Monipuolisia tehtavia
1.10.2018-31.8.2020 4 Tilintarkastus
5.6.2017-1.9.2017 3 Kirjanpitotehtavat
4.9.2017-10.11.2017 1 Laskutus
27.6.2016-30.10.2016 1 Kirjanpitotehtavat
11.12.2017-9.3.2018 3 Kirjanpitotehtavat
15.10.2018-30.4.2019 3 Kirjanpitotehtavat
20.11.2018-19.4.2019 2 Kirjanpitotehtavat
1.2.2017-7.4.2017 2 Kirjanpitotehtavat
15.9.2015-31.3.2016 1 Laskujen kasittely
10.4.2017-20.9.2017 2 Ostoreskontranhoitaja
15.9.2014-22.8.2016 1 -
20.5.2014-23.12.2015 3 Kirjanpitotehtavat
2.1.2019- 2.6.2019 2 Myyntireskontraa
1.1.2018-9.3.2019 3 Kirjanpitotehtavat
23.5.2016-31.8.2016 1 Palkanlaskentaa
1.7.2013-30.4.2014 1 Kirjanpitoa ja reskontraa
1.9.2018-5.11.2019 3 Reskontraa
23.1.2017-8.5.2017 3 Tilinpaatoksen oikolukua
26.11.2018-30.4.2019 1 Laskutus.
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7.1.2020-31.3.2020 2 Myyntireskontraa
25.1.2018-8.4.2018 1 Taloushallinnon tehtavat
6.2.2017-31.8.2017 3 Kirjanpitoa ja reskontraa
15.2.2016-31.8.2016 1 Palkanlaskentaa

24.4.2017-31.10.2017 2 Ostolaskujen hoitaminen
4.6.2018-9.3.2019 4 Laskutus
3 Reskontranhoitoa
9.1.2017-9.9.2017 2 Reskontranhoitoa
1.6.2015-16.10.2015 - Kirjanpitotehtavat
25.5.2015-31.8.2017 2 Laskutus
4.9.2018-29.3.2019 2 Ostoreskontran hoito
15.1.2018-31.5.2018 2 Kirjanpitotehtavat
9.1.2017-31.5.2017 - Tilintarkastus
8.6.2015-14.8.2015 1 Reskontranhoitoa
1.9.2018-18.9.2019 3 Kirjanpitotehtavat
1.2.2019-31.8.2019 2 Kirjanpidon tehtavat
16.9.2015-6.2.2016 1 Ostolaskujen kasittely
24.3.2016-20.5.2017 2 Ostolaskujen kasittelya

2.3.2018-18.5.2018

Ostolaskujen kirjaami-
nen

4.1.2016-28.4.2017

Tilintarkastus

1.1.2020-31.3.2020

Monipuolisia tehtavia

4.12.2017-27.4.2018

Tilintarkastus

10.1.2017-9.4.2017

Ostoreskontran hallintaa

2.5.2016-10.7.2016

Kirjanpitotehtavat

28.1.2019-17.10.2019

Ostoreskontran hoito

2.3.2015-17.7.2015

Tapahtumien tarkistus

1.4.2019-31.8.2019

Ostolaskujen kasittely

3.8.2015-30.10.2015

Monipuoliset tehtavat

21.5.2018-31.8.2019

Laskutus

20.5.2019-15.3.2020

Laskujen tarkastus

4.6.2018-28.8.2018

Luotonvalvontaa

22.1.2018-8.6.2018

Ostolaskujen kasittelya

25.4.2017-25.8.2017

Kirjanpitotehtavat

10.12.2018-31.5.2019

Ostoreskontran hoitoa

28.5.2018-3.8.2018

Ostoreskontran hoitoa

13.5.2016-13.10.2016

Kirjanpitotehtavat

8.1.2018-25.5.2018

Palkanlaskentaa

1.4.2020-31.8.2020

Kirjanpidon tehtavat

16.1.2017-15.6.2017

Tilintarkastus

15.1.2018-14.6.2018

Tilintarkastus

15.1.2019-14.6.2019

AW OININIPINIPIPINWIFLINIPININWIRPIRPILPINW|N

Tilintarkastus
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1.9.2016- 31.1.2017 2 ostoreskontraa
15.1.2018-31.5.2018 2 Kirjanpidon tehtavat
1.9.2016-1.1.2018 1 Raportointia
22.10.2018-30.3.2019 2 Ostolaskujen tarkastelu
1.4.2019-30.9.2019 2 Ostolaskujen tarkastelu
3.5.2018-31.12.2018 - Myyntireskontraa
1.6.2015-9.8.2015 1 Laskujen kasittely
25.4.2016-1.7.2016 1 Palkanlaskentaa
1.6.2020-7.8.2020 1 Varaston seurantaa
1.4.2020-31.8.2020 1 Monipuoliset tehtavat
14.3.2017-14.8.2017 - Palkanlaskentaa
12.6.2014-28.2.2016 1 Sahkopostien hoito
18.6.2014-22.5.2015 2 Laskujen tarkastelua
24.7.2017-27.4.2018 1 Laskutus
15.9.2014-20.4.2015 1 Kirjanpitotehtavat
18.5.2015-4.9.2015 2 Laskujen tarkastus
1.6.2017-1.9.2017 - Kirjanpitotehtavat
14.12.2015-21.2.2016 1 Kirjanpitotehtavat
23.2.2015-13.1.2016 2 Laskujen tarkastus
2.1.2018-6.12.2020 4 Kirjanpitotehtavat
6.11.2017-15.1.2018 1 Kulunhallintaa
18.12.2017-31.5.2018 1 Ostolaskujen kasittelya

Harjoitteluraportteja yhteensa
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Kirjanpitajan tehtavat

2019-2020

vahintaan kolme ohjelmistoa

vahemman kuin kolme ohjelmis-
toa

2015-2016

kaksi tai yksi ohjelmistoa

kolme ohjelmistoa
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