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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out whether the clients of Bestis
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon avulla pyrin selvittdmaan, kokeeko asiakas sosiaalista vah-
vistumista kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Kuntouttava tyotoiminta on tyoéllis-
tymista edistdavaa palvelua, jonka tarkoituksena on tukea henkil6a takaisin kohti
tyo- ja koulueldamaa. Palvelun on tarkoitus eldmanhallinnan vahvistamisen lisaksi
luoda edellytyksia tyollistymiselle (L189/2001.) Sosiaalisella vahvistamisella tar-
koitetaan prosessia, jossa parannetaan asiakkaan eldmanhallintaa seka elamanti-

lannetta asteittain.

Valitsin opinndytetyon kohteeksi Vaasan Bestis ry:n yllapitdman Bestis-tyOpajan
asiakkaat. Bestis on kuntouttavaa ty6toimintaa tarjoava tyopaja. Bestikselld on
puupuoli, pyorapuoli seka kddentaitojenpaja. Valitsin tyon kohteeksi Bestis-tyopa-
jan, koska olen suorittanut puolet harjoitteluistani Bestiksella, joten paikka tuntui

luontevalta opinnadytetyon tekemiseen.

Valitsin taman aiheen, silla sita ei ole aikaisemmin juurikaan tutkittu ja haluan sel-
vittad miten asiakkaat kokevat sosiaalisen elamansa muuttuneen kuntouttavan
tyotoiminnan myo6ta. Valitsin kohteeksi Bestis-tyOpajan, koska sielld ei ole aiem-
min tehty opinndytetdita tai muita vastaavia tutkimuksia. Koen, etta aihe on tar-
ked, koska tutkimuksen ja siitd saatujen tulosten perusteella Bestis-tydpajalla on

mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan sosiaaliseen vahvistumiseen.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa asiakkaan nakdkulmasta, tapahtuuko
sosiaalista vahvistumista kuntouttavan tyotoiminnan aikana Bestis-tyopajalla. Ha-
lusin my0s selvittda, onko esimerkiksi vertaistuella tai muiden ihmisten tapaami-

sella ty6toimintapaikalla vaikutusta asiakkaan sosiaaliseen vahvistumiseen.
Paatutkimuskysymyksena esitin:

- Missa maarin sosiaalista vahvistumista tapahtuu Bestiksen kuntouttavassa

tyotoiminnassa?
Alatutkimuskysymyksena esitin:

- Onko vertaistuella/Bestiksen tyontekijoiden antamalla tuella vaikutusta

sosiaaliseen vahvistumiseen?



3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA JA SOSIAALINEN VAHVISTAMI-
NEN

3.1 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavaa tyotoimintaa on toteutettu vuodesta 2001 |ahtien. Osallistujamaa-
rat olivat aluksi pienid, mutta viime vuosien kasvu on ollut suurta ja asiakkaita on
paljon (Blomgren, Karjalainen, Karjalainen, Kivipelto, Saikkonen & Saikku 2016,
26.) Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain (L1301/2014) mukaista sosiaa-
lipalvelua. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia
seka sosiaalista turvallisuutta. Lain tarkoituksena on myods edistda osallisuutta
sekd vahentaa eriarvoisuutta (L1301/2014.) Tyottdmyyden aiheuttamien kielteis-
ten vaikutusten ehkdiseminen asiakkaan elamassa on tarkea kuntouttavan tyotoi-
minnan tavoite. Sen tavoitteita ovat myds asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn seka
elaman- ja arjenhallinnan vahvistaminen seka syrjaytymisen ehkaisy tarjoamalla
mahdollisuutta tyotoimintaan (Sosiaali- ja terveysministerio.) Asiakkaan eldman-
hallinnan ja toimintakyvyn parantamisen tarkoitus on saada asiakas paasemaan

toihin, kouluun tai tyévoimapalveluihin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).

Kuntouttava tyotoiminta on osa aktivointisuunnitelmaa (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos, kuntouttava tyotoiminta). Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen on
kunnan vastuulla. Kunta voi itse jarjestaa kuntouttavan tyétoiminnan tai se voi os-
taa sita esimerkiksi saatioilta, yhdistyksilta tai uskonnollisilta yhteisoilta. Kuntout-
tavaa tyotoimintaa ei saa hankkia yritykselta tai jarjestaa yrityksessa, koska kun-
touttavan asiakkaiden tyOpanosta ei saa kayttaa taloudellisen voiton tekemiseen.
Kuntouttava tyotoiminta tulee jarjestaa asiakkaan tyossakayntialueella, mutta asi-
akkaan suostumuksella my6s muualla. Tyotoimintapaikka ei saa olla riippuvainen
asiakkaan tyopanoksesta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, kuntouttavan tyo6toi-
minnan jarjestdminen ja hankinta.) Tarkeintd kuntouttavassa tydtoiminnassa on

se, ettd palvelu raataléidaan asiakkaan tarpeet silmalla pitden, eli tydtoiminnan
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sisaltoa ei ole laissa maaritelty. Kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetaan 3-24 kuu-

kauden ajanjaksoissa.

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalvelu, joka on maaritelty sosiaalihuolto-
laissa. Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksena on muun muassa ehkaista tyot-
tomyyden aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia asiakkaan toimintakyvyssa (Sosi-

aali- ja terveysministerio.)

3.2 Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

Kuntouttava tyotoiminta on tyollistymista edistavaa palvelua, jonka tarkoituksena
on edistdaa henkildon palaamista tyo- ja kouluelamaanHeikkila. Kuntouttavan tyo-
toiminnan on tarkoitus olla jokaiselle yksilolle tarpeeksi vaativaa ja mielekasta.
Kunta on vastuussa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta. Palvelun on tar-
koitus elamanhallinnan vahvistamisen lisaksi luoda edellytyksia tyollistymiselle

(L189/2001.)

Henkildn tarvitsemat sosiaali- ja kuntoutuspalvelut, julkiset tydvoimapalvelut seka
muut palvelut ja tukitoimet tulee sovittaa yhteen kuntouttavan ty6toiminnan
kanssa. Henkilon elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya edistavia palveluita
tulee kuulua kuntouttavan ty6toiminnan palvelukokonaisuuteen. Palveluun tulee
aina sisaltya henkilén tarvitsema tuki ja ohjaus, jota voidaan antaa joko henkil6-
kohtaisena tai ryhmassa toteutettavana palveluna. Henkil6 voi osallistua kuntout-

tavaan ty6toimintaan enintaan 178 paivana 12 kuukauden aikana (L189/2001.)

3.3 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma on suunnitelma, joka tehddan henkildille, jotka ovat olleet
tyottomina pitkaan. Aktivointisuunnitelman tekemiseen osallistuvat asiakkaan li-
saksi kunta seka tyo- ja elinkeinotoimisto. Kuntouttava tyotoiminta on osa akti-

vointisuunnitelmaa ja sinne ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman kautta (Ter-
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veyden ja hyvinvoinnin laitos, kuntouttava ty6toiminta.) Kuntouttavaan tyotoi-
mintaan ei voi ohjautua ilman aktivointisuunnitelmaa. Aktivointisuunnitelmaan

kirjattavat asiat ovat maaritelty laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta.

Kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen aktivointisuunnitelmaan tulee olla kirjattuna

seuraavat asiat:

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamispaikka seka tyotoiminnan kuvaus
Kuntouttavan tyotoiminnan alkamisajankohta seka jakson pituus

Ty6toiminnan paivittdinen ja viikoittainen kesto

el S

Kuntouttavan ty6toiminnan ohella muut asiakkaalle tarjottavat palvelut,
kuten esimerkiksi muut sosiaalipalvelut sekd kuntoutus-, terveys ja koulu-
tuspalvelut

5. Ajankohta, jolloin viimeistdan arvioidaan kuntouttavan tyétoiminnan vai-
kutuksia asiakkaan tyollistymismahdollisuuksille. Tapaamisessa paatetaan

jatkotoimista ja suunnitelman uudistamisesta

Aktivointisuunnitelman tekemista ohjaa asiakkaan palvelutarve seka tyo- ja toi-
mintakyky. Jos asiakkaan tyo- ja toimintakyky ei riita ty6- ja elinkeinotoimiston pal-
veluihin, hanet ohjataan kuntouttavaan tyotoimintaan tai muuhun toimintakykya

edistavaan palveluun.

Aktivointisuunnitelma ja kuntouttava tyotoiminta voi keskeytya, jos asiakas saa
toita tai aloittaa paatoimiset opinnot (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, aktivointi-

suunnitelma 2021.)
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3.4 Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaaliseen vahvistamiseen liitetdan kasitteet kohtaaminen ja vuorovaikutus. So-
siaalisen vahvistamisen kasitetta kaytetdaan nykyaan syrjaytymisen kasitteen si-
jaan, koska se on vihemman leimaava kasite (Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry,
Sosiaalinen vahvistaminen kasitteena ja palveluina 2015, 4.) Sosiaalisen vahvista-
misen tavoitteena on yksilén hyvinvoinnin edistdminen ja lisdédminen (Lundbom &
Herranen 2011, 6). Sosiaalisella vahvistamisella viitataan prosessiin, jossa paran-
netaan asiakkaan eldmanhallintaa sekd elamantilannetta asteittain. Sosiaalinen
vahvistaminen maaritelldan nuorisolaissa syrjaytymista ehkaisevaksi seka elaman-
hallintaa parantaviksi toimenpiteiksi. Sosiaalinen vahvistaminen on moniammatil-
lista ja kokonaisvaltaista hyvinvoinnin, osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemista
(Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry, Sosiaalinen vahvistaminen kasitteena ja pal-

veluina 2015, 8.)

Sosiaalista vahvistumista pyritdaan saamaan aikaan esimerkiksi tukemalla arjenhal-
lintaa, vahvistamalla sosiaalisia taitoja ja terveitd elamantapoja seka kehittamalla

tyoelamataitoja (Nuorisokeskus Villa Elba 2021).

Sosiaalisen vahvistamisen palvelukokonaisuuden toimintamuodoista vanhinta ja
vakiintuneinta on tydpajatoiminta. Sen tarkoituksena on tydnteon ja siihen liitty-
van valmennuksen avulla kerryttaa yksilon osaamista ja vahvistaa hanen arjenhal-
lintataitojaan seka sitd kautta parantaa asiakkaan mahdollisuuksia hakeutua tyo-
hon tai koulutukseen (Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry, Sosiaalinen vahvista-

minen kdasitteena ja palveluina 2015, 8.)

Aiemman tiedon mukaan sosiaalinen vahvistaminen on keskittynyt yksilon ela-
manhallinnan, vuorovaikutuksen, yhteisollisyyden, itsetuntemuksen, oppimisen
seka erilaisten valmiuksien edistamiseen. Tydpajatoiminnassa esimerkiksi Bestik-
selld sosiaalinen vahvistaminen ndhddaan ammattilaisen tyokaluna ja sen tavoit-

teena on yksilon osaamisen lisddminen seka hyvinvoinnin edistdminen. Sosiaalisen
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vahvistamisen kasitettd on vaikeaa maaritelld yksiselitteisesti. Tasta syysta Om-
nian nuorten tyopajoilla lahdettiin selvittdmadan, mita sosiaalinen vahvistaminen
tarkoittaa kaytannossa. Tutkimuksellisen kehittamistydn mukaan sosiaalista vah-

vistumista edistavia ohjauskaytanteitd ovat muun muassa:

- tybelamantaitojen edistaminen

- itsetuntemuksen lisddminen

- tavoitteiden saavuttamisen edistaminen
- yhteisotaitojen edistaminen

- eldaman- ja arjenhallinnan tukeminen.

Keskeisimpia sosiaalista vahvistumista edistavia kaytanteita ovat esimerkiksi kan-
nustaminen, palautteen antaminen arjessa, yhdessa tekeminen sekd saatavilla

oleva keskusteluapu (Seppala 2019.)

3.5 Sovari

Sovari on sosiaalisen vahvistumisen mittari. Se on etsivan nuorisotyon seka tyo-
pajatoiminnan vaikuttavuuden mittari. Sovari perustuu tyopajojen valmentautu-
jille suunnattuun anonyymiin nettikyselyyn. Mittarin tarkoituksena on mitata seka
tuoda esille palveluiden sosiaalisesti vahvistavia vaikutuksia. Tyopajatoiminnasta
ja etsivasta nuorisotyosta saadaan valtakunnallisesti yhdenmukaista ja vertailta-
vaa vaikuttavuustietoa seka tunnuslukuja Sovari-mittarin avulla. Sovarin on kehit-
tanyt ja sen yllapidosta vastaa Valtakunnallinen tydpajayhdistys opetus- ja kult-

tuuriministerion avulla (Kinnunen 2019, 3.)

Sovari vastaa seka tyopajatoimintaa ettd etsivda nuorisotyota toteuttavien taho-
jen tarpeisiin saada tietoa palveluidensa vaikutuksista. Tulosten avulla esimerkik-
si Bestis-tyopaja voi todentaa toimintansa vaikutuksia rahoittajille ja sidosryhmil-
le. Valtakunnallisen vertailutiedon avulla tyopajat ja etsiva nuorisoty6 voivat hyo-

dyntaa Sovaria oman toimintansa asiakasldahtoisessad kehittamisessa. Sovari-mit-
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tari sisdltaa sosiaalisen vahvistumisen viisi osa-aluetta, jotka ovat sosiaaliset tai-
dot, elamanhallinta, itsetuntemus, arjen hallinta seka opiskelu- ja tyévalmiudet.

Vuonna 2019 Sovari-kyselyyn vastasi yli 5200 asiakasta tyopajoilta (Into ry. 2021.)

3.6 Aikaisemmat tutkimukset

Aikaisempia tutkimuksia juuri tasta aiheesta en loytanyt. Muita kuntouttavaan
tyotoimintaan liittyvid osa-alueita on kuitenkin tutkittu, kuten esimerkiksi kun-
touttavan tyotoiminnan seurauksia ja vaikutuksia pitkdaikaistyottomien tilantee-
seen. On myos tutkittu kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksia asiakkaan nakokul-

masta.

Jarno Karjalainen seka Vappu Karjalainen (2010) ovat tehneet tutkimuksen kun-
touttavan tyotoiminnan seurauksista seka vaikutuksista pitkaaikaistyottomien ti-
lanteeseen. Aineisto tutkimukseen kerattiin kyselylomakkeilla ja haastatteluilla
seka asiakkailta etta tyontekijoiltd. Tutkimuksessa oli lahitarkastelussa paikau-
punkiseudun kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat seka heidan sosiaalipoliittiset
seka tyollisyyspoliittiset siirtymat kuntouttavan tyotoimintajakson jalkeen. Tutki-
muksen tulosten mukaan suurin osa asiakaista on yli 25-vuotiaita ja heista yli kaksi
kolmasosaa on miehid. Suuri osa asiakkaista karsii terveydellisistd ongelmista. Tut-
kimuksessa kavi ilmi, etta kuntouttavalla tyétoiminnalla on enemmankin sosiaali-

poliittinen kuin tyollisyyspoliittinen vaikutus (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3-4.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tehnyt tutkimuksen, mihin kuntouttavaan ty6-
toimintaan osallistuneet pitkaaikaistyottomat siirtyivat kuntouttamisjakson jal-
keen padkaupunkiseudulla vuosina 2008 ja 2009. Tutkimuksessa saatiin selville,
ettd vain noin viisi prosenttia asiakkaista siirtyi koulutukseen tai avoimille tyo-
markkinoille ja noin 20 % aloitti uuden kuntouttavan tyotoiminnan jakson. Tutki-
muksen tulosten mukaan kuntouttava ty6toiminta johtaa vain harvoin siihen, etta
pitkdaikaistyotyon tyollistyy avoimille tydmarkkinoille. Tutkimuksen mukaan suuri
osa asiakkaista oli sitd mielta, ettd kuntouttava tyotoiminta oli hyva ratkaisu sen-

hetkisessd elamantilanteessa. Tulosten mukaan kuntouttava tydtoiminta on
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enemmankin sosiaalista kuntoutusta kuin ammatillista kuntoutusta (Kansan Uuti-

set 2011.)

Kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen on tehty esimerkiksi monia ammattikorkea-
koulutasoisia opinndytetdita vuosien mittaan. On tutkittu muun muassa kuntout-
tavan tyotoiminnan vaikuttavuutta asiakkaan elamassa. Olen I6ytanyt monia toita
siitd, kuinka kuntouttavan ty6toiminnan vaikutusta on tutkittu. Tutkimuksia kun-

touttavan ty6toiminnan sosiaalisista vaikutuksista en ole l16ytanyt.

Viinikainen (2019) on tehnyt Diakonia-ammattikorkeakoulussa opinndytetyon
kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksista asiakkaan nakoékulmasta. Taman tutki-
muksen tulos on, etta kuntouttavalla tyétoiminnalla on yhteiskuntaan integroiva
vaikutus ja kuntouttava tyotoiminta on tarvittava palvelu yhteiskunnassamme.
Tutkimuksen mukaan kuntouttava tyétoiminta vahvistaa osallisuutta seka sosiaa-
lista toimintakykya. Holopainen (2012) on tutkinut teemahaastattelun avulla kun-
touttavan ty6toiminnan asiakkaiden kokemuksia ja sen vaikutusta elamanhallin-
taan. Tutkimustuloksien mukaan tyotoiminta toi asiakkaille muun muassa paiva-
rytmia, vahvisti rutiineja ja toi sdannollisyytta. Se myo6s antoi osallisuuden tunteen

ja vahvisti tyo- ja toimintakykya (Holopainen 2012.)

Sandelin (2014) on tehnyt kirjallisuuskatsauksen kuntouttavan tyétoiminnan vai-
kutuksista. Katsauksessa han on kasitellyt asiakasnakokulmasta, miksi asiakas osal-
listuu kuntouttavaan tyotoimintaan ja mita hyotya asiakas saa kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistumisesta. Katsauksessa on kasitelty muun muassa hankkeiden
loppuraportteja, tutkimuksia, selvityksia seka ylemman ammattikorkeakoulun

opinnadytteita.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Bestis-tyopaja

Bestis on Vaasassa kuntouttavaa tyotoimintaa tarjoava tyOpaja. Bestista yllapitaa
Bestis ry. Bestis on aloittanut toimintansa elokuussa 2002. Bestikselld on kolme
erilaista pajaa, joista asiakas saa esittaa toiveen missa pajassa haluaisi tehda toita.
Vaihtoehtoina ovat kadentaitojen paja, puupuoli seka pyorapuoli. Bestiksen toi-
mintaan osallistuu kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden lisaksi yhdyskuntapal-
velua suorittavia henkildita, koevapausvankeja seka tyokokeilijoita. Valmennetta-
via Bestikselld on samanaikaisesti 20-30. Talla hetkelld Bestiksen asiakkaiden ika-

haarukka on 20-35-vuotta (Vaasan Bestis 2021.)

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Teetin kyselyn paperisilla kyselylomakkeilla, jossa oli 15 kysymysta. Kyselylomak-
keen mukana annoin saatekirjeen, jossa kerroin tekevani opinnaytetyota, kysely
on anonyymi ja ketdaan ei voida tunnistaa lomakkeiden perusteella. Toivoin kyse-
lyyn vastaamista mutta kieltaytya tietenkin saa. Kyselyyn vastasivat lopulta kaikki
Bestiksen asiakkaat, yhteensa 19 kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta. Kyselyyn

vastanneista 78,9 % oli miehia ja 21,1 % naisia.

Kyselyyn vastanneet asiakkaat saivat kysymyslomakkeen ndhtavaksi, jonka jalkeen
he saivat paattaa vastaako kyselyyn vai ei. Vastausprosentti oli 100 %. Olin aina
lasna kysymyksiin vastattaessa, jotta pystyin auttamaan, jos asiakkaalla tuli kysyt-

tavaa. Teetin kyselyn ty6toimintapaikassa Bestikselld tyotoimintapaivan aikana.

4.3 Tutkimuksen toteutus

Aineistolla tarkoitetaan tietoa, joka kerataan tutkimuskysymykseen vastaamista
varten. Kerdsin aineiston tata tutkimusta varten paperisella kyselylomakkeella, jo-

hon tydpajan asiakkaat saivat vastata. Kyselylomake on maaramuotoinen kysy-
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myspatteristo, jolla kerdtaan tietoa. Sen kaytolla on monia tavoitteita ja niista tar-
kein on muuntaa tutkijan tiedontarve kysymyksiksi, joihin vastaaja vastaa. Vas-
taukset tulevat yhdenmukaisiksi, jos lomakkeessa on valmiit vastausvaihtoehdot

(Holopainen & Pulkkinen 2004, 39.)

Taman opinnaytteen tutkimusmenetelmaksi valikoitui maarallinen eli kvantitatii-
vinen tutkimus, silla tarkoitus oli saada lukumaaria siita, mita asiakkaat kokevat
omasta sosiaalisesta vahvistumisestaan. Maarallinen tutkimus on suunniteltu ke-
radmaan lukuja ja faktoja. Maaralliset tiedot ovat luonteeltaan tilastotieteellisia.
Kvantitatiivista tutkimusta kdytetdaan usein vahvistamaan tai kumoamaan ennalta
maaratty hypoteesi eli vaite (SurveyMonkey 2021.) Kvantitatiivinen tutkimus ka-
sittdd useita tapoja muun muassa sosiaalisten ilmididen systemaattiseen tutkimi-
seen esimerkiksi numeraalisesta aineistosta. Kvantitatiivinen tutkimus sisaltaa

mittaamista ja olettaa, etta ilmio on mitattavissa (Quantitave research 2014.)

Kvantitatiivisella tutkimuksella selvitetdgan lukumaariin liittyvia kysymyksia. Kvan-
titatiivista tutkimusta voi toteuttaa monin eri tavoin. Tutkimukseen tarvittavan
tiedon voi kerata esimerkiksi lomakekyselyilla, henkilokohtaisilla haastatteluilla,
jossa on padosin strukturoidut kysymykset, internet-kyselyilld sekd puhelinhaas-

tatteluilla (SnapSurveys 2021.)

Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin:

- Mika?
- Missa?
- Paljonko?

- Kuinka usein?

Maarallinen tutkimus on numeerisesti suuri ja edustava otos. Maarallisessa tutki-

muksessa aineiston kerdamiseen kdytetdaan yleensa standardoituja tutkimuslo-
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makkeita, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivisella tutkimuksella saa-
daan yleensa selville olemassa oleva tilanne, mutta silla ei pystyta selvittamaan

asioiden syita (Heikkila 2014.)

Tassa tapauksessa otos on edustava, silla tutkimukseen osallistui 100 % Bestiksen
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista. Tutkimus toteutettiin paperisilla kyselylo-
makkeilla, joissa oli 15 kysymysta seka valmiit vastausvaihtoehdot. Valitsin tiedon-
keruumenetelman, koska koin, etta se oli asiakkaita ajatellen helpoin. Koin sen
myos itselleni helpoimmaksi, koska pystyin teettdmaan useamman kyselyn sa-
manaikaisesti. Tama tutkimus on kokonaistutkimus, silla tutkimukseen osallistui
jokainen Bestiksen kuntouttavan tyotoiminnan asiakas. Kokonaistutkimuksessa
tutkimukseen osallistuu jokainen populaation eli perusjoukon jasen. Pieniin perus-
joukkoihin on kannattavampaa tehda kokonaistutkimus, koska silla valtetdaan

otantavirhe (Heikkila 2014.)

4.4 Aineiston analysointi

Opinndytetyo teetettiin paperisilla kyselylomakkeilla, jonka jalkeen vastaukset
ajettiin Google Forms- ohjelmaan. Google Forms laskee ja muodostaa prosenttilu-
vut sekd ympyrakaaviot vastauksien perusteella. Kysymysten tulokset tuodaan
esiin ympyrakaavioiden avulla. Diagrammeissa eri varit edustavat eri vastausvaih-

toehtoja, jotta vastauksia olisi helpompi lukea.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyyn vastasi 19 kuntouttavan tyétoiminnan asiakasta. Vastanneista 15 oli mie-
hia ja 4 oli naisia. Kukaan ei ilmoittanut olevansa muunsukupuolinen. Vastanneista
73,3 % oli 17-29-vuotiaita ja 26,6 % 30—45-vuotiaita. Yksikdan vastanneista ei ollut
yli 45-vuotias. Kyselyssa oli yhteensa 15 kysymystd. Seuraavaksi esitdan tulokset
teettamastani kyselysta (Liite 1). Tulokset ndakyvat ympyrakaaviona, joissa vastauk-

set ovat prosenttilukuina.

® Kyla

@ Jonkin verran / Osittain
Ei

@ Enosaasanoa

Kuvio 1. Elamanhallinnan parantuminen.

42,1 % (n=8) vastanneista kokee eldméanhallintansa parantuneen kuntouttavan
tyotoiminnan jakson aikana. 57,9 % (n=11) kokee elaméanhallinnan parantuneen
jonkin verran. Kaikki Bestiksen kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat siis kokevat

elamanhallintansa parantuneen vahintaan jonkin verran.
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® Kylla
@ En

) Enosaa sanoa

Kuvio 2. Uusien ystavien saaminen kuntouttavassa tyotoiminnassa.

15,8 % (n=3) asiakkaista kokee, ettd on saanut uusia kavereita Bestikselta. Suurin
osa eli 52,6 % (n=10) asiakkaista kuitenkin kokee, etta ei ole saanut uusia ystavia

kuntouttavan tyotoiminnan kautta. Kuusi (31,6 %) vastanneista ei osannut sanoa.

@ Eylla, positivisest
@ Kyl negativisesti
® Ei

@ En osaa sanoa

Kuvio 3. Tyopajalla tyoskentelyn vaikutus itseluottamukseen.

47,4 % (n=9) vastanneista kokee itseluottamuksensa parantuneen tyopajalla
tyoskennellessa. 21,1 % (n=4) kokee, etta itseluottamus ei ole muuttunut positii-
viseen tai negatiiviseen suuntaan. Vastanneista 31,6 % (n=6) ei osannut sanoa,
onko tyopajalla tydskentely vaikuttanut itseluottamukseen. Yksikdan vastan-

neista ei kokenut itseluottamuksensa muuttuneen negatiiviseen suuntaan.
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@ Eylla, positiivisesti
@ Kyl negativisesti
0 Ei

@ Enosaasanoa

Kuvio 4. Ty6toimintaan osallistumisen vaikutus vapaa-aikaan.

52,6 % (n=10) vastanneista kokee vapaa-aikansa muuttuneen positiivisesti, kun
taas kukaan ei koe vapaa-aikansa muuttuneen negatiiviseen suuntaan tyopaja-
jakson aikana. 31,6 % (n=6) ei koe vapaa-aikansa muuttuneen mihinkdan suun-

taan. 15,8 % (n=3)ei osannut kertoa onko vapaa-aika muuttunut vai ei.

@ Kyll3, positiivisesti
@ Kylla, negatiivisesti
®EC

@ Enosaasanoa

Kuvio 5. Tyotoiminnan vaikutus kykyyn toimia toisten ihmisten kanssa.

36,8 % (n=7) vastanneista kokee, etta kyky toimia toisten ihmisten kanssa on
muuttunut positiiviseen suuntaan tydpajajakson aikana. 31,6 % (n=6) ei osannut
vastata kysymykseen. Myo6s 31,6 % (n=6) kokee, ettd kyky toimia toisten ihmisten
kanssa ei ole muuttunut tyopajajakson aikana. Kukaan vastanneista ei kokenut

negatiivista muutosta.
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@ Kylla, parempaan suuntaan

@ Kyll3, negatiivisempaan suuntaan
@ E

@ Enosaasanoa

Kuvio 6. Tydtoiminnan vaikutus hyvinvointiin.

84,2 % (n=16) kyselyyn vastanneista kokee hyvinvointinsa muuttuneen positiivi-
seen suuntaan Bestikselld olon aikana. Kukaan vastaajista ei kokenut, etta hyvin-
vointinsa ei olisi muuttunut mihinkdan suuntaan taikka negatiiviseen suuntaan.

15,8 % (n=3) vastaajista ei osannut kertoa onko hyvinvointi muuttunut vai ei.

® Kylii
OFE

{ En osaa sanoa

Kuvio 7. Vertaistuen kokeminen tydtoiminnassa.

Vastanneista 63,2 % (n=12) on sita mielt3, ettd saa tydpajan muilta jasenilta ver-
taistukea, kun taas 15,8 % (n=3) asiakkaista kokee, etta ei saa tydpajan muilta
asiakkailta vertaistukea. 21,1 % (n=4) vastanneista ei osannut sanoa saako ver-

taistukea vai ei.
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® Kylla
®FEi

0 Enosaasanoa

Kuvio 8. Muiden ihmisten tapaamisen tarkeys tyotoiminnassa.

Kyselyyn vastanneista 63,2 % (n=12) on sita mielta, ettd muiden ihmisten tapaa-
minen tyotoimintapaikalla on tarkeda. 26,3 % (n=5) ei koe asiaa itselle tarkeaksi.
10,5 % (n=2) ei osannut sanoa, onko muiden ihmisten tapaaminen tyotoiminta-

paikalla tarkeaa.

@ Kyl
@ Ei

O Enosaasanoa

Kuvio 9. Kokemus tuesta omien asioiden jarjestamiseen Bestiksen tyontekijoilta.

78,9 % (n=15) vastanneista kokee saavansa tukea omien asioiden jarjestamiseen
Bestiksen tyontekijoilta. 21,1 % (n=4) ei osannut vastata. Kukaan vastanneista ei
kokenut, ettd ei saisi Bestiksen tyontekijoilta tukea omien asioiden jarjestami-

seen.
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® Kylia
Y=

) En osaa sanoa

Kuvio 10. Kokemus Bestiksen tuesta jatkosuunnitelmiin.

73,7 % (n=14) vastanneista asiakkaista kokee saavansa Bestikselta tukea jatko-
suunnitelmiin. 26,3 % (n=5) ei osannut sanoa, saako tukea vai ei. Kukaan ei koke-

nut, ettd ei saa tukea jatkosuunnitelmia ajatellen.

@ Kylla
@ Ei

O Enosaasanoa

_—

Kuvio 11. Tydpajalla viihtyminen.

94,7 % (n=18) vastanneista kokee viihtyvansa Bestis-tyopajalla. Kyselyyn vastan-

neista vain 5,3 % (n=1) ei osannut sanoa viihtyyké vai ei.



25

@ Kylla, positiivisest

@ Kylla, negatiivisesti
Ei

@ Enosaasanca

Kuvio 12. Tyotoiminnan vaikutus tulevaisuuden suunnitelmiin.

Vastanneista suurin osa eli 47,4 % (n=9) ei osannut sanoa, onko kuntouttava tyo-
toiminta Bestiksella vaikuttanut tulevaisuuden suunnitelmiin. 36,8 % (n=7) vas-
tanneista kokee, etta tulevaisuuden suunnitelmat ovat muuttuneet positiiviseen
suuntaan Bestiksella olon aikana. 15,8 % (n=3) ei kokenut tulevaisuuden suunni-
telmien muuttuneen mihinkdan suuntaan. Kukaan vastanneista ei ollut sita
mieltd, etta tulevaisuuden suunnitelmat olisivat muuttuneet negatiiviseen suun-

taan kuntouttavassa tyotoiminnassa Bestiksella.
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@ Kylla, positiivisesti

@ Eyll3, negativisesti
Ei

@ Enosaasanoa

Kuvio 13. Tyotoiminnan vaikutus tyokykyyn.

Vastanneista asiakkaista 63,2 % (n=12) on sitd mieltd, etta kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuminen Bestis-ty6pajalla on vaikuttanut positiivisesti omaan ty6-
kykyyn. 21,1 % (n=4) ei osannut sanoa onko tyokyky muuttunut mihinkdan suun-
taan. 15,8 % (n=3) ei kokenut tyokykynsa muuttuneen positiiviseen eika negatii-

viseen suuntaan.

@ Eylla, tyéntekijbilts

@ Eyll3, toisilta asiakkailta
Kylla, molemmilta

@®E

@ En osaasanoa

Kuvio 14. Bestiksen tuki mielta painaviin asioihin.

Suurin osa vastanneista eli 47,4 % (n=9) asiakkaista ei osannut sanoa, saako Bes-
tiksella tukea mieltd painaviin asioihin keneltdakaan. 36,8 % (n=7) vastanneista ko-
kee saavansa tukea Bestiksen tyontekijoiltd, kun taas 15,8 % (n=3) kokee saa-
vansa tukea mielta painaviin asioihin seka Bestiksen tyontekijoiltd ettd muilta asi-
akkailta. Kukaan ei vastannut saavansa tukea ainoastaan toisilta asiakkailta tai

ettd ei saisi tukea laisinkaan.
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® Kylla
$E

@ Enosaasanoa

Kuvio 15. Bestiksen tuki erilaisiin elaman haasteisiin.

Vastanneista 57,9 % (n=11) kokee saavansa Bestikseltd tukea oman elaman haas-

teisiin. 5,3 % (n=1) ei koe saavansa tukea ja 36,8 % (n=7) ei osannut kertoa saako

tukea vai ei.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen paatutkimuskysymys oli:

- Missa maarin sosiaalista vahvistumista tapahtuu Bestiksen kuntouttavassa

ty6toiminnassa?
Alatutkimuskysymys:

- Onko vertaistuella/Bestiksen tyontekijoiden antamalla tuella vaikutusta

sosiaaliseen vahvistumiseen?

Sosiaaliseen vahvistumiseen liitetdan viisi osa-aluetta, jotka ovat elamanhallinta,
arjenhallinta, itsetuntemus, sosiaaliset taidot sekd opiskelu- ja ty6elamavalmiu-

det.
6.1 Sosiaalinen vahvistuminen

Kyselyn tulosten mukaan voidaan todeta, etta suurin osa Bestiksen kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaista kokee elamanhallintansa parantuneen vahintaan osit-
tain tai jonkin verran. Vajaa puolet vastanneista kokee elamanhallintansa paran-
tuneen varmasti tyopajajakson aikana. Tulosten perusteella voidaan my6s todeta,
ettd isolla osalla vastaajista kyky toimia toisten ihmisten kanssa on parantunut. Iso
osa vastaajista kokee myds itseluottamuksensa parantuneen tydpajajakson ai-
kana. Tulosten mukaan lahes 75 % vastaajista kokee saavansa tukea jatkosuunni-
telmiin Bestikselta. Suuri osa kokee myos tyokykynsa parantuneen Bestiksella olon
aikana. Sosiaalisen vahvistumisen viisi osa-aluetta ovat elamanhallinta, arjenhal-
linta, itsetuntemus, sosiaaliset taidot seka opiskelu- ja tydelamavalmiudet (Into ry.
2021). Naiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd suuri osa Bestiksen asiak-

kaista kokee sosiaalista vahvistumista tyopajalla.

Sovari 2019 -tulosten mukaan tydpajojen asiakkaista 92 % on kokenut sosiaalista

vahvistumista vahintdan jonkin verran ainakin yhdelld osa-alueella tyopajajakson
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aikana ja selvaa vahvistumista ainakin yhdella osa-alueella on kokenut 59 % asiak-
kaista. (Kinnunen 2019, 12.) Tdaman kyselyn vastaavien kysymysten perusteella
Bestiksella 100 % asiakkaista on kokenut sosiaalista vahvistumista vahintaan jon-

kin verran ainakin yhdella osa-alueella.

Kyselyssa oli kysymys liittyen tydpajalla viihtymiseen, johon vastanneista kaikki
muut paitsi yksi vastasi kysymykseen kylla. Koska 100 % asiakkaista kokee sosiaa-
lista vahvistumista vahintaan yhdella osa-alueella, voidaan tehda johtopaatos,

ettd tyopajalla viihtyminen vaikuttaa sosiaalisen vahvistumisen kokemiseen.

Taman tutkimuksen tuloksia on hankalaa verrata aiempiin tutkimuksiin, silla esi-
merkiksi opinnaytetoita ei ole samasta aiheesta aiemmin tehty. Opinnadytetdita on
tehty kuntouttavan tyotoiminnan yleisistda vaikutuksista asiakkaan eldamadssa,
mutta ei sosiaaliseen vahvistumiseen keskittyneena. Sovari puolestaan keskittyy
nimenomaan asiakkaan sosiaaliseen vahvistumiseen ja siihen voin joiltain osin ver-
rata taman tutkimuksen tuloksia. Sovarin vuonna 2019 teetetyn kyselyn mukaan
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista 92 % on kokenut sosiaalista vahvistumista
vahintaan jonkin verran tyopajajakson aikana. Bestikselld vastaava luku on 100 %.
Sovarin vuoden 2020 kyselyn tuloksia ei ole vield julkaistu, joten tuloksia ko-
ronapandemian ajalta on mahdotonta vertailla. Olisi mielenkiintoista nahda,
ovatko tulokset muuttuneet pandemian aikana. Kuntouttavan tyétoiminnan ta-
voitteena on muun muassa edistaa asiakkaan elamanhallintaa. Tutkimuksen tulos-
ten mukaan suurin osa asiakkaista kokee elamanhallintansa parantuneen kuntout-
tavan tyotoiminnan aikana. Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on myos tyo-
kyvyn parantaminen. Suurin osa Bestiksen asiakkaista kokee tyokykynsa parantu-
neen tydpajajakson aikana. Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteisiin liittyvien ky-
symysten tulosten perusteella kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteet toteutuvat

hyvin Bestis-tyopaijalla.
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6.2 Vertaistuen/muun tuen vaikutus sosiaaliseen vahvistumiseen

Tulosten perusteella yli puolet vastanneista asiakkaista kokee saavansa tyopajalta
ja sen muilta jasenilta vertaistukea. Vastausten mukaan reilusti yli puolet kokee
myo6s saavansa Bestiksen tyontekijoiltd tukea omien asioiden jarjestamiseen.
Koska vain kolme vastanneista kokee, ettd ei saa Bestikselta vertaistukea, voidaan
vetda johtopaatos, etta vertaistuen saaminen mahdollisesti vaikuttaa sosiaalisen
vahvistumisen kokemiseen jollain tasolla. Vastauksista voidaan myds vetada johto-
paatos, ettd tyontekijoiden antamalla tuella on merkitysta sosiaalisen vahvistumi-
sen kokemisessa. TyOpajan tehtdvissa onnistuminen ja mydnteisen palautteen
saaminen ryhman muilta jasenilta seka valmentajilta tuottavat asiakkaalle hyvak-
sytyksi tulemisen tunteita. Esimerkiksi kannustava valmennus seka tyopajayhtei-
sOssa parjaaminen edistavat tavoitteisiin pyrkimista ja uuden oppimista (Kinnunen

2019, 6.)

Esitin lomakkeessa kysymyksen liittyen muiden ihmisten tapaamiseen tyétoimin-
tapaikalla. Vastanneista 63,2 % kokee muiden ihmisten tapaamisen tyotoiminta-
paikalla tarkedksi. Vastausprosentti on taysin sama, kuin vertaistukikysymyksessa.
Tasta voi mahdollisesti vetda johtopaatoksen, ettad he, jotka kokevat saavansa ver-
taistukea Bestiksen muilta asiakkailta, kokevat muiden ihmisten tapaamisen tar-

kedksi ja ndma yhdessa vaikuttavat sosiaalisen vahvistumisen kokemiseen.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Huomioin tutkimusta tehdessani tutkimusetiikan toteutumista opinnaytetydssani.
Etiikkaan liittyy esimerkiksi tutkimusta varten keratyn aineiston asianmukainen tu-
hoaminen, tutkimuksen luotettavuus ja tulosten uskottavuus, tarkkuus ja huolelli-

suus tutkimustyossa seka tutkittavien suojeleminen, esimerkiksi henkil6llisyys.

Tutkimuksessa huomioin eettisyytta siten, etta kyselyyn vastaajien henkil6tietoja

ei kysytty, eika niitad luovutettu mihinkaan. Eettisesti hyva kaytanto kunnioittaa jo-
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kaisen ihmisen ainutlaatuisuutta ja arvoa. Toimin luottamuksellisesti seka puolu-
eettomasti, jotta asiakkaan oikeus yksityisyyteen toteutui (Kananoja, Lahteinen &
Marjamaki 2011, 130.) Bestiksen asiakkaat saivat vastata kyselyyn nimettomasti,
jolloin heidan ei tarvinnut paljastaa mitdan tietoja itsestdan. Huomioin eettisyytta
myo6s pyytamalla tutkimuslupaa Bestikselta. Kyselylomakkeeseen liitettiin saate-
kirje, jossa kerroin tutkimuksen tavoitteen, tarkoituksen seka vapaaehtoisuuden

osallistumiseen.

Tutkimuksen paatyttya aineisto tuhotaan asianmukaisella tavalla valittomasti eli
kyselylomakkeet tuhotaan lopullisesti. Tutkimus tulee tehda hyvin normien ja ar-

vojen sisalld, jotta tutkimus olisi eettisesti hyvaksyttava.

Eettisesti hyvan tutkimuksen teossa tulee noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantoa.
Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus lasketaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon.
Epdrehellisyytta on tarkeda valttaa jokaisessa tutkimuksen vaiheessa (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2013, 23-25.)

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikkien tutkimusten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat siita huolimatta, etta
tutkimuksessa pyrittaisiin valttamaan virheiden syntymista. Tutkimuksen luotetta-
vuuteen liittyvia kasitteita ovat reliabiliteetti ja validiteetti ja eri tavoin ne mittaa-

vat tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2013, 231.)

Tutkimuksen tulee olla reliaabeli, eli toistettava. Tutkimus tulee olla toistettavissa
samanlaisilla tuloksilla. Jotta tutkimus olisi reliaabeli, tulosten saamiseksi on var-
mistettava, etta otos on edustava seka tarpeeksi suuri ja ettad tiedonkeruu, tulos-
ten syotto ja kasittely tehdaan virheettdomasti ja huolellisesti (Heikkild 2014.) Re-

liabiliteettia voidaan arvioida esimerkiksi toistomittauksilla (Tilastokeskus 2021).

Reliabiliteetti kuuluu yleensa kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. Silla

viitataan perinteisesti kdytetyn tutkimusmenetelman kykyyn antaa ei-sattuman-
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varaisia tutkimustuloksia. Tutkimuksen sisdinen reliabiliteetti voidaan todeta mit-
taamalla sama tilastoyksikkdé useammin kuin kerran ja jos mittaustulokset ovat sa-

mat, niin mittaus on reliaabeli (Kyvyt.fi 2021.)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Tutkimuksen patevyydella taas
tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita silla on tarkoitus mitata
(Kyvyt.fi 2021.) Validi eli pateva tutkimus antaa keskimaarin oikeita tuloksia eika
sisalla systemaattisia virheita. Tutkimuksen patevyys on etukateen varmistettava
tarkoin harkitulla tiedonkeruulla seka huolellisella suunnittelulla. Esimerkiksi yksi-
selitteiset, oikeita asioita mittaavat ja koko tutkimusongelman kattavat kysymyk-

set sekd korkea vastausprosentti (Heikkild 2014.)
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7 POHDINTA

Aloitin opinndytetydn tydstamisen helmikuussa 2020. Aiheen paatimme yhdessa
Bestis-tydpajan toiminnanjohtajan kanssa. Rajasin kohteeksi ainoastaan Bestis-
tyopajan ja aiheeksi sosiaalisen vahvistumisen, jotta opinnayte ei laajenisi liian laa-

jaksi.

Teetin kyselyn paperisilla kyselylomakkeilla. Ensin ajattelin teettaa kyselyn netti-
linkin kautta, mutta paadyin paperisiin lomakkeisiin. Tama oli hyva valinta, silla ky-
selyyn pystyi vastaamaan useampi henkilé samanaikaisesti. Otin kyselylomakkee-
seen 15 kysymystd. Tama oli hyva kysymysmaara ja vastaamiseen meni alle viisi
minuuttia. Uskon, etta asiakkaat eivat olisi jaksaneet keskittya, jos kysely olisi ollut
pidempi. Kaikki kyselyn kysymykset olivat strukturoituja kysymyksia. Paatin, etta
en laita kyselyyn avoimia kysymyksia, koska ajattelin strukturoitujen kysymysten

olevan asiakkaille helpompi vastata.

Ennen kyselyn teettamista Bestikselld ajattelin saavani paljon vastarintaa, koska
juuri kukaan asiakkaista ei tuntenut minua entuudestaan. Yllatyin siita, etta yksi-
kdan asiakkaista ei kieltaytynyt vastaamasta kyselyyn. Olin Bestikselld noin viikon
ajan. Teetin kaikki kyselyt itse, yhta lukuun ottamatta, koska yksi asiakas oli poissa
koko viikon. Bestiksen toiminnanjohtaja teetti viimeisen kyselyn puolestani ja

skannasi vastaukset minulle.

Vastausten analysointi oli pddosin helppoa. Syétin vastaukset Google Forms -oh-
jelmaan, jonka kautta sain vastauksista valmiit piirakkakuviot prosenttilukuineen.
Haasteita vastausten analysoinnissa tuotti se, ettd kaikki eivat olleet ymmarta-
neet, ettd vastausvaihtoehdoista kuului valita ainoastaan yksi vaihtoehto. Muuta-
massa lomakkeessa oli joihinkin kysymyksiin annettu kaksi vastausta ilman, etta
oli sutattu vaara vastaus pois. Naissa tapauksissa oli hankala paattaa, kumpi vas-
taus oli oikein, koska kyselyt olivat nimettémia, joten vastausta ei voinut jalkeen-

pdin tarkentaa.
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Kyselya teettdessani sain lomakkeesta palautetta joistakin kysymyksista. Kysyin lo-
makkeella esimerkiksi itseluottamuksesta ja onko tyopajalla tydskentely vaikutta-
nut itseluottamukseen. Vastausvaihtoehtoina oli: Kylla, positiivisesti; Kylla, nega-
tiivisesti; Ei seka En osaa sanoa. Ajattelin, ettd ndista vaihtoehdoista 16ytyy kaikille
sopiva. Kyselya tayttaessa yksi asiakkaista kysyi, etta mita vastata, jos ei ole ollut
ongelmia itseluottamuksen kanssa. Esitin lomakkeessa myds kysymyksen: Koetko
saavasi Bestikseltd tukea erilaisiin elaman haasteisiin? (esim. harrastukset, ter-
veys, koulutus yms.) Vastausvaihtoehtoina oli: Kyll&, Ei & En osaa sanoa. Kysymyk-
seen oli ilmeisesti hieman hankala vastata, koska osa koki, ettd saa tukea esimer-
kiksi harrastusasioissa mutta ei koulutusasioissa. Jalkeenpain ajateltuna osan ky-

symyksista olisi voinut esittaa eri tavalla tai pilkkoa kysymyksia pienempiin osiin.

Sosiaalista vahvistumista voisi tutkia varmasti laajemminkin, mutta tata opinnay-
tetyota varten tein suhteellisen suppean tutkimuksen. Aihetta voisi tutkia myos
laadullisesti, jolloin saisi myos perusteluita vastauksille. Jos saisi vastauksille pe-
rusteluita, toiminnassa olisi helpompi tehdad muutoksia toivottuun suuntaan. Oli-
sin voinut tdman tutkimuksen toteuttaa laadullisena siten, etta vain osa Bestiksen
asiakkaista olisi osallistunut tutkimukseen. Halusin kuitenkin vastaukset kaikilta
asiakkailta, joten paadyin maaralliseen tutkimukseen. Jos aihetta tutkisi myéhem-
min laajemmassa mittakaavassa, niin tutkimus voisi olla laadullinen ja osallistua
voisi kaikki Bestiksen asiakkaat. N&in tulos olisi mahdollisimman tarkka ja informa-
tiivinen. Tutkimuksen voisi toistaa samanlaisena myohemmalla ajankohdalla ja
verrata tuloksia, silld osa Bestiksen asiakkaista oli vasta aloittanut tyotoiminnan
Bestikselld. Toisaalta tulosten vertailu ei valttamatta vastaa haluttuun kysymyk-

seen asiakkaiden suuren vaihtuvuuden vuoksi.

Opinnaytetyota tehdessa tutkimusprosessi on tullut tutuksi. Tekeminen oli valilla
haastavaa, mutta silti opettavaista. Haasteena oli esimerkiksi se, mistd aloittaa.
Koska tama oli ensimmainen kokemus tutkimuksen tekemisesta, niin ei ollut mi-
taan kokemusta mihin verrata tai mista ottaa mallia. Kun jostain sai aloitettua, niin

tekeminen oli mielekasta. Tyon tekeminen on ollut mielekasta siind mielessa, ettd
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tietaa tutkimuksesta olevan hyotya. Koska Bestiksella ei ole aiemmin tehty esimer-
kiksi opinnaytetditd, niin taman tutkimuksen tulokset tulevat tarpeeseen ja sen

perusteella Bestiksen tyontekijat voivat muuttaa toimintaansa tarvittaessa.

Opinndytetyon tekeminen alkoi aiheen valinnalla kevaalla 2019. Aiemmin olin jo
sopinut tekevani opinndytteen Bestis-tydpajalle. Aiheeksi muodostui sosiaalisen
vahvistumisen tutkiminen asiakkaan nakdkulmasta. Bestiksen toiminnanjohtaja
antoi minulle vapaat kddet sen suhteen, mita ja miten haluan tutkimuksen toteut-
taa. Tavoitteeksi otettiin, ettd kaikki Bestiksen asiakkaat osallistuisivat tutkimuk-

seen.

Kevaalla 2020 aloin tekemaan tutkimussuunnitelmaa. Vuoden 2021 helmikuussa
lahetin tutkimussuunnitelman seka kyselylomakkeen Bestikselle tarkasteltavaksi
ja hyvaksyttavaksi. Helmikuun 2021 aikana suoritin tutkimuksen Bestis-tyopajalla
(15.2.2021, 16.2.2021, 17.2.2021 seka 19.2.2021). Alkuperdinen aikataulu opin-
ndytetyolle venyi noin vuodella. Tarkoitus oli teettda kysely kevaalla 2020, mutta
koronan vuoksi tdma venyi. Aikataulun venyminen ei vaikuttanut lopputulokseen.
Alkukevaasta 2020 meinasin vaihtaa tutkimuksen kohdetta ja aihetta, jotta olisin
valmistunut kevaalla 2020, mutta olin jo tehnyt tutkimussuunnitelmaa niin pit-
kalle, etta en halunnut enaa aloittaa alusta. Bestiksen toiminnanjohtajaa ei haitan-
nut tutkimuksen viivastyminen, joten en vaihtanut tutkimuksen kohdetta ja paa-

timme toteuttaa tutkimuksen myéhemmin.

Oma ammatillinen osaaminen kehittyi opintojen edetessa seka opinndytety6ta
tehdessa, varsinkin asiakastyon osaaminen. Opintojen alussa ja ensimmaisissa
harjoitteluissa asiakaskontaktin luominen oli haasteellista, mutta ajan ja kokemuk-
sen myota tdma on muuttunut helpommaksi ja luontevammaksi. Olen myds opin-
tojen aikana ymmartanyt oman ihmismaailman ja arvomaailman merkityksen asia-

kastyota tehdessa.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselylomake

Sukupuoli Mies ( ) Nainen ( ) Muu ( )

Ika 17-29v. () 30-45v. ( ) Yli 45v. ()

1. Koetko, ettd elamanhallintasi on parantunut Bestiksen jarjestamassa kuntoutta-
vassa tyétoiminnassa? (esim. kotityot, vuorokausirytmi, paihteettémyys yms.)

Kylla

Jonkin verran/Osittain
Ei

En osaa sanoa

()
()
()
()

2. Oletko saanut uusia kavereita/ystdvid kuntouttavan tyétoiminnan kautta?
() Kylla
()Ei
(

) En 0saa sanoa

3. Vaikuttaako tyopajalla tyoskentely itseluottamukseesi?
( ) Kylla, positiivisesti

() Kylla, negatiivisesti
()Ei

( ) En osaa sanoa

4. Onko Bestiksen toimintaan osallistuminen muuttanut vapaa-aikaasi?
() Kylla, positiivisesti

( ) Kylla, negatiivisesti
()Ei

( ) En osaa sanoa
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5. Onko kykysi toimia toisten ihmisten kanssa muuttunut tyépajajakson aikana?

() Kylla, positiivisesti
( ) Kylla, negatiivisesti

()Ei

( ) En osaa sanoa

6. Koetko hyvinvointisi muuttuneen Bestiksella ollessasi?
( ) Kylla, parempaan suuntaan

() Kylla, negatiiviseen suuntaan
()Ei
( ) En osaa sanoa

7. Koetko saavasi ryhmaltad/ty6pajalta vertaistukea?
() Kylla

()Ei

( ) En osaa sanoa

8. Onko muiden ihmisten tapaaminen tyotoimintapaikassa sinulle tarkeda?
() Kylla

()Ei

( ) En osaa sanoa

9. Koetko saavasi tukea omien asioiden jarjestamiseen Bestiksen tydntekijoilta?
() Kylla

()Ei

( ) En osaa sanoa
10. Koetko saavasi Bestikselta tukea jatkosuunnitelmiin?
() Kylla
()Ei
(

) En osaa sanoa
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11. Viihdytko tyopajalla?
() Kylla

()Ei

( ) En osaa sanoa

12. Onko kuntouttava tyotoiminta Bestikselld vaikuttanut tulevaisuuden suunnitel-
miisi?

() Kylla, positiivisesti
() Kylla, negatiivisesti
()Ei
()

En osaa sanoa

13. Onko osallistumisesi Bestiksen kuntouttavaan tyétoimintaan vaikuttanut tyoky-
kyysi?

Kylld, positiivisesti
Kylld, negatiivisesti
Ei

En osaa sanoa

()
()
()
()
14. Saatko Bestikseltd tukea mieltd painaviin asioihin?

() Kylla, tyontekijoilta
() Kylla, toisilta asiakkailta
( ) Kylla, molemmilta

()Ei

( ) En osaa sanoa

15. Koetko saavasi Bestikselta tukea erilaisiin elaméan haasteisiin? (esim. harrastuk-
set, terveys, koulutus yms.)

() Kylla
()Ei

( ) En osaa sanoa
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TUTKITTAVAN TIEDOTE
VAASA

1.6.2020

Hyva Bestiksen asiakas.

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa sosionomi-tutkintoa. Teen opinnayte-
tyota asiakkaan sosiaalisesta vahvistumisesta kuntouttavassa tyétoiminnassa.
Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa missa maarin asiakkaat kokevat sosiaalista
vahvistumista kuntouttavassa tyotoiminnassa Bestiksella. Sosiaalinen vahvistumi-
nen on esimerkiksi eldmanhallinnan seka -tilanteen paranemista. Kyselyn vas-
tauksia hyodynnetdan ainoastaan tahan opinnaytetyohon.

Kutsun teidat osallistumaan tahan kyselyyn. Vastaaminen on vapaaehtoista ja an-
tamanne tiedot kasitellaan taysin luottamuksellisesti ja nimettémasti. Teita ei
pystyta tunnistamaan vastaustenne perusteella. Kyselysta saatu aineisto havite-
taan tulosten raportoinnin jalkeen.

Opinndytetyon ohjaajana toimii Heidi Blom Vaasan ammattikorkeakoulusta, puh.
+358 207 663 348, heidi.blom@vamk.fi.

Opinndytetyo tullaan julkaisemaan Theseus-tietokannassa, jonka osoite on
www.theseus.fi

Ystavallisin terveisin
Ria Marjamaki

Sosionomi-opiskelija, Vaasan ammattikorkeakoulu
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