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1 JOHDANTO

IImastonmuutos on ollut jo yli vuosikymmenen yksi maailman ajankohtaisimmista
puheenaiheista ja koko kansan puheenaiheeksi se nousi viimeistdan Al Goren
“Epamiellyttava totuus”- ilmastonmuutos dokumentin siivittdmana. Nykyaan ei
kulu paivaakaan ilman, etta uutisotsikoissa olisi uusi artikkeli ilmastonmuutoksen

ennustettavissa olevista tai jo olemassa olevista vaikutuksista.

IlImastonmuutokseen puuttumisesta vadannetaan katta kansainvilisella tasolla asti;
mita pitdisi tehda, kenen asiaan pitdisi puuttua ja kuinka nopeasti, jotta saisimme
aikaan mahdollisimman globaalin hyédyn. Suuria muutoksia on kuitenkin vaikea
saada aikaiseksi, silld usein ilmastonmuutokseen vaikuttavat tekijat, ovat osa niita
samoja tekijoita, jotka ovat tuottaneet monille maille niiden korkean elintason ja
taloudellisen vakauden. Viimeisimpien vuosien aikana on kuitenkin nahty monia
kansainvalisia sopimuksia ja ohjelmia, joissa pyritaan pienentamaan paastoja niin

valtiollisesti kuin kansainvalisestikin.

Vaikka globaalilla tasolla ilmastosopimuksien laatiminen on valilla hidasta, myos
ilmastonmuutoksen ehkdiseminen alkaa pienista valinnoista, joihin voimme kaikki
vaikuttaa. Yksilotasolla voimme valita ymparistoystavallisempid vaihtoehtoja
paivittdisissa arkisissa asioissa; voimme esimerkiksi jattdaa auton autotalliin ja
auton sijaan pyorailla toihin tai valita kotimaan matkailun ulkomaan aurinkoloman
sijaan. Paremmat valinnat eivat kuitenkaan ole aina itsestaan selvid, tai helppoja
ja siksi on luotu monenlaisia sopimuksia, sertifikaatteja seka ohjelmia, jotka voivat

auttaa ja opastaa kaikkia tekemaan parempia, kestavampia valintoja.

Tassa opinnaytetyossa kayn lapi kestdavaa matkailua, vastuullista ravintola-alaa
sekda siihen liittyvia ympdristosertifikaatteja ja sopimuksia. Paapaino
opinndytetydssa tulee kuitenkin olemaan Green Key -ymparistosertifikaatti ja sen

edellyttamat kriteerit seka hakuprosessi. Opinnaytetyon viimeisessa osiossa kayn



lapi Green Key -ympadristosertifikaatin tekemistd Original Sokos hotel Royal

Vaasalle.



2 ILMASTONMUUTOS

Erilaisia ilmastonmuutoksia on ollut maapallon historian aikana useita. Maapallon
lampdotilan radikaaleja vaihteluita on koettu historian aikana monia kertoja. Ero
aikaisempiin ilmastonmuutoksiin on kuitenkin se, etta ilmastonmuutos, jota talla
hetkelld elamme, on aiheutunut ihmisten kayttamista fossiilisista polttoaineista.
Teollisen vallankumouksen jalkeen fossiilisten polttoaineiden kayttaminen
energian ja lammon tuottamiseen on kasvanut radikaalisti. Fossiilisia polttoaineita
poltettaessa ilmakehdan vapautuu erilaisia kasvihuonekaasuja, kuten
hiilidioksidia, jotka voimistavat maapallon luonnollista kasvihuoneilmi6ta, ja nain

aiheuttavat ilmaston lampenemist&.?

llmaston lampeneminen on uhka niin ihmisten terveydelle seka hyvinvoinnille kuin
luonnon monimuotoisuudellekin. Keskilampotila maapallolla on noussut 0,85
astetta verrattuna siihen mita se ole ennen teollistumista. Laimpé&tilan nouseminen
ei ole kuitenkaan tasaista koko maapallolla, vaan eniten lampdtila nousee

pohjoisilla alueilla.?

2.1 Kehitysmaiden talouden kasvu

Teollisuusmaat ovat vastuussa suurimmasta osasta ilmastonmuutokseen
vaikuttavista p&astoistd.* Ta&std syystd teollisuusmaat ovat saaneet
vuosikymmenia nauttia talouden tasaisesta kasvusta. Tama on yksi syy siihen,
miksi teollistuneilla mailla on nyt velvollisuus ohjata tulevaisuudessa kehitystdan
vahapaastoisempdan ja uusiutuvalla energialla toimivaan yhteiskuntaan.
Teollistuneet maat ovatkin olleet ne tahot, jotka vaativat maailmaa vahentamaan
padastoja, yhteisen maapallon, ilmaston, ympariston seka ihmisten hyvinvoinnin

takaamiseksi. Vaikka teollisuusmailla on hyvat mahdollisuudet siirtya fossiilisia

2 ilmasto-opas
3 jlmatieteen laitos

4 ilmasto-opas
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polttoaineita  kayttdvistda  energian sekd ldmmon  tuotantotavoista

vahapaastoisimpiin teknologioihin, ei se ole yhta helppoa kaikkialla maailmassa.

Henkil6d kohden kdyhimmissd maissa energiankulutus on paljon pienempi kuin
teollisuusmaissa, tdma johtuu osittain siitd, ettd maailmassa on edelleen ldhes
puolitoista miljardia ihmista, jotka eldvat ilman sihkda.> Vaikka valtaosa
paastoista on peraisin teollisuusmaista, kehitysmaiden tilanne paranee jatkuvasti,

ja tdma johtaa siihen, etti kehitysmaiden paastot ovat jatkuvassa kasvussa.®

Teollisuusmaiden pitdisikin tukea ja ohjata kehittyvia maita valitsemaan
vahapadastdisemmat sekda uusiutuvat energian tuotantotekniikat, fossiilisten
polttoaineiden sijaan, tulevien vuosien aikana tapahtuvassa energiantuotannon
kasvussa. Tatda ei kuitenkaan saisi tehda kehitysmaiden talouden kasvun
kustannuksella. Nykydan ja myos tulevaisuudessa Intia, joka on maailman
kolmanneksi suurin energiankuluttaja, tulee olemaan yksi suurimmista energian
tuottajista sekda kuluttajista. Intian energian kysyntdaa tulee tulevaisuudessa

kasvattamaan muun muassa maan suuri taloudellinen seka viestollinen kasvu.’
2.2 Vaikutus meriin

llImaston lampeneminen aiheuttaa pohjoisten jdatikdiden sulamista, joka
puolestaan vapauttaa ilmaan jadhan sitoutuneita yhdisteitd seka aiheuttaa
merenpinnan nousua. limaston lampoétilan nouseminen aiheuttaa myds veden
lampdtilan nousemista, joka puolestaan lisad veden lampdlaajenemista, joka myos
lisdd merenpinnan nousua. Merien [ampeneminen tuhoaa meren ekosysteemeja
ja se on suuri uhka erilaisille kasveille ja merenelaville. Meren lampétilan
kohoaminen muuttaa myo6s ilmastoa. Lampimammat meren aiheuttavat

enemman sekd vahvempia myrskyja ja hirmumyrskyja. Pahimmassa tapauksessa

> maailma2030

6 iimasto-opas
7 team Finland
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meren lampotilan kohoaminen saattaa myds muuttaa golfvirtaa, joka puolestaan

vaikuttaa ilmastoon seka tuuliin.

Merenpinnan nouseminen vaikuttaa yhteisdihin sekd infrastruktuuriin. Arviolta
puolet maapallon koko vaestdostda asuu rannikkoalueilla. Merenpinnan
nouseminen vahentdad maapinta-alaa ja jattda alleen hyvaa viljelysmaata ja
asuinalueita. Paikoin on arvioitu, ettd merenpinnan nouseminen saattaa aiheuttaa
rantaviivan siirtymisen jopa viisikymmenta metrid sisamaahan. Tama uhkaa
rannikolla asuvien ihmisten elinkeinoja sekd pakottaa vaestdad siirtymaan

sisamaahan.

Ilmaston muutos vaikuttaa kuitenkin eniten niihin maihin seka alueisiin, joissa on
jo valmiiksi kuivaa ja sademaarat ovat vahaisia. llmastonmuutos lisda kuivuutta
pdivantasaaja alueilla, joka tekee alueiden kuivista kausista entistakin ankarampia
seka pidempia. Tama lisdaa alueiden maanpinnan eroosiota seka vahentaa

viljeltdvaksi sopivan maan pinta-alaa entisestidin.?
2.3 Vaikutus ihmisten terveyteen

WHO:n arvion mukaan vuosien 2030 ja 2050 valilla ilmastonmuutoksen
aiheuttamat kuolemat lisaantyvat vuosittain 250 000. Suurimmat syyt kuolemiin
tulevat olemaan lisdantyva aliravitsemus, malaria, ripuli sekd kuumuus.

Terveysongelmia tuottavat my6s vedenpuute sekd ilmansaasteet. °

Rikkaampien maiden asukkailla on paremmat edellytykset sopeutua
ilmastonmuutoksen aiheuttamiin muutoksiin. llmastonmuutoksen vaikutukset
tulevat olemaan suurimmat maailman koyhimmilla alueilla. llImastonmuutoksen
aiheuttamat erilaiset olosuhteet, voivat johtaa kuivuuden, eroosion seka tulvien

aiheuttamiin satomenetykseen ja sen kautta vaeston aliravitsemukseen.

8 iimasto-opas
9 WHO



12

Lisddntyva kuivuus johtaa myds puhtaan juoma- sekd kasteluveden
hupenemiseen. Tama aiheuttaa vaaraa ihmisten terveydelle seka vaikeuttaa
ruoan tuotantoa. Saastuneet vedet lisddvdat myos erilaisten infektiotautien
leviamista. Etenkin malariaa levittdvien sadskien arvioidaan lisdantyvan

ilmastonmuutoksen myota. *°

llImansaasteet vaikuttavat myos ihmisten terveyteen. Joka kolmas infarkti,
keuhkosyopa seka syddnsairaus johtuu ilmansaasteista. Ilmansaasteiden

aiheuttamat sairaudet tappavat noin 7 miljoonaa ihmista vuosittain.?

lImaston lampeneminen saa aikaiseksi yha suurempia lampoaaltoja, joka altistaa
yhd enemman ihmisid &arimmaiselle kuumuudelle ja sen aiheuttamille
terveysvaikutuksille. llman darimmadinen kuumuus lisda varsinkin vanhempien
ihmisten kuolleisuutta. Adrimmaisen kuuma ilma lisdd myés ilman saasteita seka

siitepdlyn ja muiden ilman allergeenien maaraa.t?
2.4 llmastopakolaisuus

lImaston lampeneminen aiheuttaa suuria muutoksia ymparistolle seka ihmisille.
Aédriolosuhteiden voimistumisen sekd lisddntymisen takia, &arimmaéinen kuivuus,
eroosio, merenpinnan nousu ja tulvat ja trooppiset myrskyt pakottavat yha
enemman ihmisid jattdmaan kotinsa ja etsimdan uusia seka parempia elinoloja
muualta. Arvioiden mukaan, yli 140 miljoonaa ihmistd joutuu muuttamaan
maansa rajojen sisdlla vuoteen 2050 mennessa. Pahimpia riskialueita
ilmastonmuutoksen aiheuttamiin dariolosuhteisiin on vaestéltdaan maailman
suurimpiin kuuluvat alueet, kuten Saharan eteldpuoleinen Afrikka, Eteld-Aasia

seka Latinalainen  Amerikka.!*  Pakolaisleirien sekd tilapdisasutuksen

10 ilmasto-opas

1 wHo

12\WHo

13 suomen YK-liitto
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epahygieeniset olot lisdavat riskia tautien leviamiselle. Samalla saattavat lisdantya

my®6s elamanlaatua heikentivat psyykkiset terveysongelmat.4
2.5 Biodiversiteetin heikkeneminen

Biodiversiteetilla eli luonnon monimuotoisuudella tarkoitetaan kaikkea elollisen
luonnon moninaisuutta sekd runsautta. Biodiversiteetti on olennainen
ekosysteemien toiminnalle seka elamalle maapallolla. Luonnon monimuotoisuus
vaikuttaa elamalle valttamattomiin palveluihin, kuten puhtaan veden seka ilman
saatavuuteen, satojen polyttamiseen, ilmaston saatelyyn ja maaperan
hedelmillisyyteen. 1> Luonnon monimuotoisuus tarjoaa meille myos raaka-aineita

|adkkeisiin sekd moneen teollisuuteen.

llmastonmuutos vaikuttaa tahdan monimuotoisuuteen. Ilimastonmuutos on
toiseksi suurin uhka luonnon monimuotoisuudelle, elinymparistéjen haviamisen
jalkeen. Lampotilojen seka veden maarien muuttuessa eri lajien pitda sopeutua
uusiin olosuhteisiin. Kosteuden seka lampdtilojen vaihtelut vaikuttavat eldinten
runsauteen seka levinneisyyteen. limasto olosuhteet vaikuttavat myo6s kasvien
fotosynteesin aktisuuteen. Kuivuuden seka kuumuuden lisddntyminen aiheuttaa
my®ds suurta kuolleisuutta eri lajeissa. Adrimmaiset kuivuusaallot altistavat myos
suurille ja hallitsemattomille maastopaloille ja luovat tata kautta uhkaa monien eri

lajien selviytymiselle.

Historiamme aikana on tapahtunut useita ilmastonmuutoksia, joiden seurauksena
on aiheutunut massasukupuuttoja ja levinneisyysaluemuutoksia.
Massasukupuutot johtuvat siitd, etta lajit eivat ole pystyneet sopeutumaan uusiin
olosuhteisiin tarpeeksi nopeasti. Nykyinen ilmastonmuutos poikkeaakin muista
juuri siina, etta se etenee nopeampaa tahtia kuin koskaan aikaisemmin. Monilla

lajeilla rasitteena ovat jo ilmansaasteet sekd elinymparistdéjen katoaminen, ja

14 ilmasto-opas
1 ilmasto-opas
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ilmastonmuutoksen nopeus aiheuttaa lajin lopullisen katoamisen, kun se ei
kykene kehittymaan tarpeeksi nopeasti kaikkien kohtaamiensa haasteiden

edessa.1®

Luonnon monimuotoisuuden katoaminen ei vaikuta vain erilaisiin lajeihin, vaan
myos ilmastoon seka ihmisiin. Luonnon resurssien vaheneminen vaikuttaa ruoan
tuotantoon ja puhtaan veden, ilman sekd maaperdan laatuun. Luonnon
monimuotoisuuden hupeneminen vaikuttaa myo6s liiketoimintaan seka
teollisuuteen. Katoavat resurssit ovat uhka ihmisten turvallisuudelle, kun
pahimmassa tapauksessa ihmisten vilille syntyy konflikteja hupenevista

resursseista.l’

WWEF:n mukaan jo noin 60 % kaikista luonnonvaraisista selkdrankaisista on
kadonnut viimeisen viidenkymmenen vuoden aikana. Tama tarkoittaa siis, etta yli
puolet linnuista, kaloista, nisdkkdista seka matelijoista ja sammakkoeldimista on
kadonnut kokonaan. Erilaisia kasvilajeja, kuten puita, on myds kadonnut samassa
ajassa. Hyonteisten, varsinkin lentdvien hyonteisten, maara on myos radikaalisti

pudonnut.!®

16 ilmasto-opas
17 Euroopan komissio
18 Euroopan komissio
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3 MATKAILU- JA RAVINTOLA-ALAN YMPARISTOVAIKUTUKSET

Matkailuala kasvaa maailmanlaajuisesti vuosittain. Vuonna 2019 kirjattiin noin.
1460 miljoonaa kansainvilistd turistia maailmanlaajuisesti.’® Kansainvilisten
turistien maaran lisaksi maiden sisalla tapahtuva matkustaminen on lisadantynyt.
Pelkdastaan Suomessa kirjattiin yli 23 miljoonaa yopymisvuorokautta vuonna 2019,
joka oli lahes neljan prosentin kasvu edelliseen vuoteen. Ulkomaalaisten
yopymiset kasvoivat 3,1 % ja kotimaisten yopymiset kasvoivat 4,2 % vuoteen 2018

verrattuna.?®

Jatkuvasti lisdantyva matkailu aiheuttaa erilaisia rasitteita niin ymparistolle kuin
ilmastolle. Suurimpia matkailusta johtuvia rasitteita ovat liikenteen aiheuttamat
paastot. Muihin matkailusta johtuviin ymparistorasitteisiin voidaan lukea muun
muassa energian-  ja vedenkulutus, jatemaarat  seka eroosio.
Luonnonmonimuotoisuuden, lajien tuhoutuminen sekd paikalliskulttuurien
hyviksikaytto seka katoaminen ovat halyttivia matkailun aiheuttamia ongelmia.?!
Matkailu- seka ravintola-ala ovat kuitenkin merkittdavia toimeentulon l3hteita
kaikkialla maailmassa, eika matkailun taysi lopettaminen ole kestava ratkaisu
talouden kannalta. Tasta ristiriidasta johtuen matkailun ongelmiin onkin
kiinnitetty enemman huomiota viimeisten muutaman kymmenen vuoden aikana
ja kestdavan matkailun kysymykset kulkevat rinnakkain ilmastonmuutos

keskustelujen kanssa. 22

Vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 72 % matkailijoista on sitd mielta,
ettd matkailijoiden tulee tehda paljon kestavampia matkustusvalintoja, jotta myos

seuraavat sukupolvet saavat nauttia puhtaasta maailmasta sekd luonnosta.?

19 statista

20 Tilastokeskus

21 Greentourism

22 Reilun matkailun yhdistys
23 Booking.com
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Tastd johtuen, myos ekologinen yopyminen seka ekomatkailu on kasvava trendi
matkailijoiden keskuudessa. Yha useampi matkailu- seka ravintola-alan yrittaja
onkin panostanut ymparistoystavalliseen palvelun tarjontaan tekemalla
kestdavampia valintoja esimerkiksi ruoan tarjonnan seka energian- ja vedenkayton
suhteen. Erilaisia ymparistojarjestelmia seka ohjelmia seuraa myo6s yha useampi
organisaatio.? Ympéristoystavallisyys ja ekologisuus on myés yksi yhd useamman
matkailijan seka ruokailijan kriteereista. Jopa 29 % matkustajista todennakoisesti

valitsisi yrityksen, jonka ymparistdtietoisuus on korkeatasoinen. 2°
3.1 Kestdva matkailu

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, jolla yritetddan minimoida sen
tuottamat negatiiviset vaikutukset. Kestdavan matkailun voidaan jakaa kolmeen
kategoriaan; taloudellinen, sosiokulttuurinen seka ymparistéllinen, jotka kaikki
kuvastavat eri osa-alueita, joihin matkailu vaikuttaa.?® Kestdvdan matkailun

kaytantoja pystyy soveltamaan kaikkeen matkustamiseen.

Yleisesti voidaan todeta, etta taloudellisesti kestdvan matkailun tavoitteina on,
ettd matkakohteen yhteisdé saisi suurimman hyddyn matkailusta. Taman
paallimmaisena esteend on, ettd matkailutulot vuotavat matkakohteena olevan
paikallisen yhteisén ulkopuolelle, johtuen suurista kansainvalisista yrityksista,
jotka toimivat kohdemaan ulkopuolella. Tarkeaa olisi myds varmistaa, etta
matkailu tyollistda yhteis6a ja vahentad ndin sen koyhyyttd ja parantaa yhteison
taloudellista tilannetta. Taloudellisesti kestavda matkailua voidaan saavuttaa
tukemalla ja yksilotasolla matkustajana valitsemalla pienia paikallisia yrityksia ja

organisaatioita.

24 Bysiness Finland
25 ABTA
26 Reilun matkailun yhdistys
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Sosiokulttuurisesti kestavaan matkailun tulisi rakentua matkailijan seka
paikallisyhteison molemminpuoliseen kunnioitukseen ja yhteistyohén. Matkailun
ei tule loukata tai vahingoittaa paikallisvdestoa tai heidan kulttuuriaan. Tarkedna
osana sosiokulttuurisesti kestdvda matkailua, ja sen jarjestamistd, tulisi olla
katoavan kulttuuriperinnén suojeleminen, kulttuuria kuitenkaan kaupallistamatta.
Taman varmistamiseksi paikallisvdeston tulisi aina olla keskeisessd osassa

matkailun liiketoimintaa, paatéksentekoa seka suunnittelua. 2’

Paivittaisilla pienilla teoilla matkailija pystyy yksilotasolla vaikuttamaan mm.
energian- seka vedenkulutukseen ja pitdmdan huolta jatteiden oikeasta
kierrdtyksesta seka kasittelystda. Matkailija voi myos valita ymparistoystavallisia
matkailu tai loma aktiviteetteja kuten jarjestetyt vaellus taikka pyoraily retket,
paljon ymparistéa kuluttavien aktiviteettien, kuten moottoriurheilun sijaan.
Matkanjarjestdjien ja matkakohteiden pitdisi myos pyrkia ymparistoystavallisten
aktiviteettien jarjestamiseen. Kestavan matkailua voidaan kutsua myds
vastuulliseksi matkailuksi tai vihredksi matkailuksi. Muita vastuullisia turismin
muotoja ovat ekoturismi, eettinen matkailu seka kiertomatkailu, jossa seurataan

kiertotalouden seka kestavian kehityksen ideoita.?®

Vaikka matkailu on aiheuttanut paljon ongelmia, on niiden myo6ta |6ytynyt myos
ratkaisuja: muun muassa erilaiset ymparistosertifikaatit ja jarjestot ovat nousseet
suunnan nayttajaksi kestavammalle matkustamiselle. Myos yhda useammat
matkailijat ovat tietoisia matkailun haitoista ja pyrkivat valitsemaan kestavampia
ratkaisuja. Kasvava matkailu on myds herattanyt huomiota ympariston, luonnon
seka kulttuurien ahdinkoon ja erilaisia suojelualueita sekda ohjelmia on otettu
kaytantoon, jotta tarkedt elinymparistot seka kulttuurikohteet voisivat sailyd myos

myShemmille sukupolville. 2°

27 Reilun matkailun yhdistys
28 Green Tourism
29 Reilun matkailun yhdistys
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3.2 Ymparistovastuullinen ravintola-ala

Ruoan tuotannolla, kuljetuksilla seka jalleenmyynnilla on  suuret
ymparistovaikutukset. Suurin osa ruoan ymparistovaikutuksista tulee sen
alkutuotannosta. Kasvien ja etenkin eldimien kasvatus ruoaksi, on yksi
suurimmista kasvihuonekaasujen aiheuttajista. Ruoan tuotanto kuormittaa niin
ympadristda, vesistoja kuin pohjavesidkin. Silla on myods merkittava vaikutus
luonnon biodiversiteetin heikkenemiseen mm. metsien hakkuiden seka luonnon

koyhtymisen takia.3°

Eldinten kasvattamiseen ihmisten ravinnoksi tarvitaan runsaasti rehua, jonka
tuotantoon kdytetdan paljon peltopinta-alaa, joka voitaisiin kdyttaa suoraan
ihmisten ruoan tuotantoon. Peltoihin kdytetddan myos paljon lannoitteita seka
torjunta-aineita, jotka huuhtoutuvat ympardivaan luontoon sekd vesistéihin.
Vesistoissa tama aiheuttaa rehevoitymistd, joka vaikuttaa vesistdjen kasvien seka
eldinten hyvinvointiin. Jotkut torjunta-aineet ovat myos haitallisia eldimille seka
hyénteisille.3! Eldintuotannon aiheuttamat ilmastovaikutukset, johtuvat myds
osittain marehtijoiden, kuten lehmien ja lampaiden, ruoansulatuksessa syntyvista

seka lannasta ilmaan paasevistid metaanipaastdista.3?

Ymparistovaikutusten vahentamiseksi on siis ehdottoman tarkeaa harkita mita ja
missd me sydomme. Kuten matkailun kohdalla, my6s ruokamme ymparist6-
vaikutuksia voidaan pienentdd tekemdlld kestavida ratkaisuja. Valitsemalla
paikallisia, sesongissa olevia ja kotimaisia tuotteita, ymparistovaikutukset ovat
usein pienemmat ja samalla tuetaan Suomalaisia yrityksid ja tyopaikkoja.33
Luomutuotteita suosimalla, voi olla varma siita, etta ruoka on tuotettu ympariston

ja ilmaston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Vahentamalla lihan, varsinkin

30 our World in Data
31y

32 Wwr

33 MTK
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punaisen lihan, sydmista ja suosimalla kasvispainotteista ruokavaliota, voidaan

vaikuttaa merkittavasti ruoantuotannosta syntyviin ilmastopaastdihin.3*

Kestavien ruokavalintojen lisdksi, ruoan ilmastovaikutuksia voidaan vahentaa
kiinnittamalla huomiota ruokahavikin vahentdamiseen. Ruokahavikkida aiheutuu
niin ruoan valmistuksessa, pakkauksessa, kuljetuksessa, jalleenmyynnissa kuin
ravintoloissa, ruokapalveluissa sekd kotitalouksissa.>® Pelkidstddn EU:n alueella
tuotetusta ruoasta noin 20 % heitetddn pois vuosittain, kun taas
maailmanlaajuisesti vuosittain noin kolmannes tuotetusta ruoasta paatyy
havikkiin. Taman kaiken sydmakelpoisen ruoan tuottamiseen on siis aiheutunut
turhaan ilmastop3astdja ja siihen on kulutettu luonnonvaroja.3® Ekologinen,
paikallinen seka reilusti tuotettu ovatkin yha useamman kuluttajan kriteereita, niin

elintarvikkeita ostaessa, kuin ravintoloissa tai kahviloissa asioidessa.

Kuluttajan valintaa kohti kestavampia valintoja ohjaavat entista paremmat
pakkausmerkinnat. EU:ssa elintarvikkeiden pakkausmerkinndista tulee kayda ilmi
valmistaja, pakkaaja, EU:ssa toimivan myyjan nimi sekd osoite. Osassa
elintarvikkeista tulee myds kayda ilmi tarkemmat tiedot elintarvikkeen
alkuperamaasta. Tallaisia elintarvikkeita on mm. hunaja, kasvikset, kalat, lihat seka
oliividljy. Ravintoloiden seka ruokapalveluiden listoilta tulee myo6s kdyda ilmi
muun muassa lihatuotteiden alkuperamaa. Tama lisaa elintarvikkeiden tuotannon

lapinakyvyyttd seka auttaa kuluttajaa tekemain tietoisia valintoja. 37

Monet yritykset ovat my0ds alkaneet tarjoamaan asiakkailleen sovelluksia, joilla voi

seurata omaa ostokayttdytymistdadn, ostojen kotimaisuutta seka hiili-

38

jalanjalkea.>® Sovelluksia seka sivustoja on myos syntynyt ruokahavikin

34 Wwr

35 IImasto-opas
36 Havikkiviikko
37 Ruokavirasto
38 K-ruoka
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vahentamiseksi. Osa sovelluksista tarjoaa lounasravintoloista yli jddneita annoksia

halvoilla hinnoilla ja toiset myyvat kauppojen havikiksi ja3vid aletuotteita.394°

Useat ymparistosertifikaatit sekda ymparistéohjelmat ovat raataloitavissa myos
ravintoloiden seka kahviloiden tarpeisiin ja yhd useammalla ravintola-alan
toimijalla onkin jo jokin ympdristosertifikaatti kdytossa. Sertifikaatit seka
ymparistéohjelmat ohjaavat ravintola-alalla kaikkea kierratyksesta,
energiatehokkuudesta seka luomuruoasta, ruokahavikin sekd veden kulutuksen

vahentamiseen.
3.3 Elintarvikkeiden ymparistémerkit

Ympadristomerkit kertovat luotettavasti tuotteiden ymparistovaikutuksista.
Ympdristomerkit  auttavat  kuluttajaa  tekemaian  kestdvampia  seka
ymparistoystdvallisempid valintoja (Taulukko 1). Ymparistomerkkia saa kayttaa

vain sen kriteereihin sitoutunut ja sen kdytdsta maksanut yritys. 4

Taulukko 1. Elintarvikkeiden ymparistomerkkeja.

EUROLEHTI Eurolehti eli EU:n luomutunnus on pakollinen kaikissa
EU:ssa valmistettavissa ja valmiiksi pakatuissa
luomutuotteissa. 95 % tuotteesta on oltava
luonnonmukaisesti valmistettu. Eurolehti merkki tulee
korvaamaan Aurinkomerkki-merkin.*?

Aurinkomerkki on luonnonmukaisesti valmistettujen
tuotteiden  merkki. Merkki voidaan myontaa
toimijoille, joka tuottaa, valmistaa, pakkaa tai tuo
maahan luomutuotteita ja kuuluu luonnonmukaisten
tuotteiden valvontajarjestelmaan. Vahintadan 95%
tuotteesta pitdaa olla tuotettu luonnonmukaisesti.

39 Resq
40 Fiksuruoka
41 Martat

42 Ymparisto.fi
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Merkki tulevaisuudessa  Eurolehden

merkill3.43

korvataan

ECOLABEL EU-kukka eli Euroopan ymparistomerkki. Merkki on
- - . osa Euroopan yhteison kestavaa kulutusta ja tuotantoa
:'E-". edistavaa politiikkaa. Se on ollut kaytdssa vuodesta
\f"" 1992. Voidaan antaa niin palvelulle kuin tuotteellekin.
EU S= Merkki takaa palvelun tai tuotteen laadun ja

E[}ﬂlﬂbEl ympéristoystavallisyyden.*

v ecolabel.euw

LEPPAKERTTUMERKKI | Luomuliiton luomumerkki. Merkki on ollut kiytossa jo

1980-luvulta lahtien.*> Merkilld varustetut tuotteet
tayttavat l[uomutuotannon ehdot, EU:n

luomuasetuksen ehdot ja Luomuliiton tuotantoehdot.
46

FAIRTRADE

FAIRTRADE

Fairtrade — Reilu kauppa — merkkijarjestelma on tehty
parantamaan  kehitysmaiden viljelijoiden  seka
suurtilojen tyontekijoiden asemaa kansainvalisessa
kaupankdynnissa. Reilun kaupan tavoitteena on
vahentaa koyhyytta ja luoda parempia elinoloja. Reilun
kaupan tuotteet noudattavat myods tiukkoja
ymparistokriteereja. Reilu kauppa on sertifioinut yli 1,7
miljoonaa viljelijaa ja tyontekijaa. Kriteerien
valvonnasta vastaa FLORCERT- yhti6.4’

43 Ymparisto.fi

4 EU Ymparistomerkki
43 Luomuliitto

46 Martat

47 Reilukauppa.fi
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MSC-SERTIFIKAATTI

SERTIFIOITU
VASTUULLISESTI
PYYDETTY

www.msc.org

Marine Stewardship Council MSC on
sertifiointijarjestelma kestavasti kalastetulle kalalle
seka ayridistuotteille. Tavoitteena on vahentaa
liilkakalastusta ja sen perusperiaatteisiin kuuluu myds
kalavesien hoitoon liittyvia vaatimuksia.*®

Hyvdaa Suomesta -merkki. Suomalasten pakattujen
elintarvikkeiden merkki. Merkki kertoo suomalaisesta
tyosta sekd kotimaisista raaka-aineista. Merkin
kriteereind on mm. lihan, kalan, munien sekd maidon
100 % suomalaisuus. Raaka-aineiden suomalaisuus
pitdd aina olla 75 — 100 % riippuen raaka-aineiden
maarasta. Lopputuote on valmistettava seka pakattava
Suomessa. Merkkia on kdytéssa kahdenlaisia, mutta
kriteeristd on sama.*

SIRKKALEHTILIPPU

puhtaasti kotimainen

Sirkkalehtilippu on ollut kaytossa jo vuodesta 1980 ja
se on yksi parhaiten suomessa tunnetuista merkeista.
Merkki takaa tuotteen 100 % kotimaisuuden. Merkin
kayttajat kiinnittdavat myos huomiota tuotannon
ymparistovaikutuksiin, henkiléston hyvinvointiin seka
tuotteiden turvallisuuteen.>®

AVAINLIPPU

Avainlippu merkki kertoo suomalaisesta tyosta. Raaka-
aineilla ei ole kotimaisuusvaatimuksia, mutta tuote on
valmistettu suomessa ja sen kotimaisuusaste on
vihintdan 50 %. >!

48 ruokatieto

49 hyvaasuomesta.fi

>0 puhtaastikotimainen.fi
31 hyvaasuomesta.fi
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JOUTSENMERKKI
ySTOMG%‘
R t
v,
77/ 4

T SRR

Joutsen merkki on yksi Pohjoismaiden tunnetuimmista
ymparistomerkeista. Kulutustuotteista l[ahtenyt
sertifiointi on laajentunut kattamaan myds monia
palveluita, kuten hotellit, ravintolat ja
kongressikeskukset. Merkin tavoitteena on edistada

kestavaa kehitysta. Kriteereita on yli 60 eri
tuoteryhmalle ja ne kattavat kaikkien kannalta
suurimmat  ymparistovaikutukset  niiden  koko

elinkaaren ajalta.>?

RAINFOREST

ALLIANCE

Rainforest alliance sekd UTZ ovat olleet maailman
johtavia sertifiointi yhdistyksia. Yhdistykset paattivat

g« Rainforest
Alliance Bettr forming
kuitenkin yhdistya yhdeksi isoksi organisaatioksi

vuonna 2017. Uutta organisaatiota kutsutaan
pelkastadan nimelld Rainforest alliance. Uusi standardi
pitdda sisalladn  niin  ympdristdon, metsien ja
biodiversiteetin suojelemista kuin ihmisoikeuksien
lisddamista seka koyhyyden poistamista. Merkin voi
saada maa- sekid metsataloustuotteet. >3

DEMETER-MERKKI

JQmeQI'

Demeter-merkki on biodynaamisten tuotteiden
merkki. Biodynaaminen viljely on luonnonmukaista
viljelya. Demeter-merkityt tuotteet tadyttavat tarkat
kansainvaliset laatukriteerit niiden koko elinkaaren

aikana. Tuotteet tayttdvat myos luomu tuotannon
ehdot.”*

32 Joutsenmerkki
33 Rainforest-alliance
>4 Biodyn
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KOTIMASITA (SOK)

Kotimaista tuotemerkki on S-ryhman kayttama merkki,
joka on ollut kdytdssa vuodesta 2015. Tuote takaa, etta
tuote on Suomessa valmistettu ja ettd sen raaka-
aineetovat kotimaisia. Merkki kertoo myds siita, etta se
myyddan suomalaisten omistamassa kauppaketjussa.
Merkki  kehitettiin  helpottamaan  kotimaisten
tuotteiden erottamista muista tuotteista seka
helpottamaan  kuluttajia  loytamaan  kotimaisia
tuotteita.”

VALMISTETTU
SUOMESSA (LIDL)

100%

Kotimaista
Maitoa

Valmistettu Suomessa merkki on Lidl-ketjun kayttama
merkki. Merkki takaa sen, ettd lopputuotteen
valmistaminen ja tuotteen pakkaaminen on
tapahtunut Suomessa. Merkilld ei kuitenkaan ole
kriteereja tuotteen raaka-aineiden alkuperaan.

100 % kotimaista maitoa merkilld varustetut maidot on
tuotettu kokonaan suomalaisesta maidosta.>®

3.4 Kestdvaa matkailua tukevat ymparistosertifikaatit

Erilaisia ymparistosertifikaatteja on lukuisia. (Taulukko 2) Sertifikaattien lisdksi on

olemassa lukuisia ymparistojarjestelma malleja, merkkeja seka standardeja. Osa

niista on tunnettuja, kansainvalisesti kdytossa olevia, kun taas jotkut ovat vain

valtakunnallisesti tunnettuja. Lukuisat erilaiset jarjestot seka yritykset tarjoavat

myo6s opastusta seka hallintaa yrityksien ymparistojarjestelmille. Pelkastdaan

Suomessa erilaisia sertifikaatteja on kaytossa lahes tuhannessa matkailu-

yrityksessa.>’

33 Yhteishyvi
36 hyvaasuomesta.fi
>7 Business Finland
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Taulukko 2. Tunnetuimmat kestiavaa matkailua tukevat sertifikaatit Suomessa.

BIOSPHERE TOURISM

BIOSPHERE
certified

Sertifikaatti voidaan myontdaa matkailualueille seka
matkailuyrityksille. Sertifioidut kohteet sitoutuvat
parantamaan toimintaansa YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteiden kautta. Tavoitteena on edistaa kestavaa
kehitysta, elinymparistén monimuotoisuuden suojelu,
luonnonvarojen kestava kaytto seka
ymparistotutkimus. Sertifikaatin myontaa Responsible
Tourism Institute (RTI) ja se on kadytossa
maailmanlaajuisesti.>®

ECAT SUOMI RY
o
//
ECE

Suomi

Suomen Luomumatkailuyhdistys — ECAT Suomi ry
(European Center for Ecological and Agricultural
Tourism). Jaseneksi  yhdistykseen voi hakea
matkailupalveluita  tarjoavat vastuulliset tilat,
majatalot, ekokyldt ja muut majoitus- seka
vierailukohteet. Jaseneksi hakevien kohteiden taytyy
panostaa ympadristonsuojeluun,
ymparistokasvatukseen seka paikallisen
kulttuuriperinnén sekd maiseman yllapitamiseen ja
suojeluun.*

ECOLABEL

o

L ‘\r:‘-

Fcolabel

v coolabel.ou

EU-kukka eli Euroopan ymparistomerkki. Voidaan
antaa niin palvelulle kuin tuotteellekin. Merkki takaa
palvelun tai tuotteen laadun ja
ymparistdystavallisyyden.®®

GREEN GLOBE

Green Globe on kansainvdlinen kestavan matkailun
standardi. Merkin voi saada niin hotellit,
matkakohteet, konferenssi keskukset seka
nahtavyydet. Standardi on tehty kansainvalisille
matkailualan  toimijoille, jotka ovat tehneet

38 Business Flnland

39 Suomen luomumatkailu yhdistys

60y Ymparistomerkki
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ymparistotyota jo pitkdan.®! Merkin kriteereind on
ympadristo, kestava johtaminen, kulttuuriperinto seka
sosioekonominen kehitys.®?

GREEN KEY

Green Key

Green Key on kansainvalinen matkailu- seka ravintola-
alan ymparistosertifikaatti. Sertifikaatti edellyttaa
sitoutumista lukuisiin kriteereihin, jotka maarittelevat
kaikkea  energiatehokkuudesta luomutuotteiden
kayttoon.o3

GREEN ACTIVITIES

Green Activities on Green Keyn pienversio. Merkki on
tarkoitettu pienille luontoyrittdjille. Yritykset voivat
tarjota aktiviteetteja tai palveluita luonnossa. Tallaisia
aktiviteetteja ovat esim. patikointi, melonta, pyoraily
yms.%*  Kriteerit liittyvdt mm. kierrdttamiseen,
luonnonmonimuotoisuuden  suojelemiseen  seka
vastuullisuuteen ja ympéristdjohtamiseen.®°

JOUTSENMERKKI

S
V)
b/ /(4

%LJOM'AV‘@

Pohjoismainen joutsenmerkki on yksi Pohjoismaiden
tunnetuimmista ymparistomerkeista. Se voidaan
antaa joko tuotteelle tai palvelulle. Merkki kertoo
tuotteen tai palvelun ymparistoystavallisyydesta ja
laadusta.5®

TOURCET

Tourcert on matkailun sertifiointijarjestd. Tourcertin
tavoitteena on kestdva matkailu ja se tarjoaa kestavan
matkailun  perehdytysta  niin  yrityksille  kuin
matkakohteillekin. ¢’

61 Green Globe

62 Certifications Control Union

63 Green Key Suomi
64 Green Key Suomi

65 Green Activities - kriteeristd

66 joutsenmerkki.fi
67 andeanlodges.com
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TRAVELIFE

Travelife =

Travel life for accommodation on kansainvalisesti
tunnettu kestdvaa majoitusta ajava ohjelma. Sen
tavoitteena on ympadriston, ihmisten ja eldinten

hyvinvoinnin parantaminen. sertifioituja kohteita
loytyy jo yli 1000 ympari maailmaa. Kohteet
auditoidaan kahden vuoden vidlein ja kaikkien

kriteerien tulee tayttya,
sertifikaatin.

jotta vyritys saa pitaa

Travel life for tour operators on sertifikaatti niille

matkanjarjestdjille, jotka ovat sitoutuneet
tavoittelemaan kestavyytta. 68
BLUE FLAG Blue Flag  on rannoille, satamille  seka

veneilymatkailulle tarkoitettu ohjelma. Merkin voi
saada kayttoonsa, jos noudattaa tiukkoja ymparisto,
opastus, turvallisuus sekd saavutettavuus kriteereja.
Ohjelma osallistuu myds osaltaan YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteisiin pddsemiseen.®®

SUSTAINABLE TRAVEL
FINLAND

SUSTIE\I NABLE

‘ TRAVEL

FINLAND"

Visit Finlandin kehittama Sustainable travel Finland on
ilmainen ymparistd merkki, joka on tarkoitettu
yrityksille  ja matkailukohteille. Merkki tarjoaa
konkreettisen kestavan kehityksen tyokalupakin, jonka
avulla kestdvien toimenpiteiden sekad valintojen
tuominen jokapaivdiseen ymparistotyohon on
helppoa. Merkin saaneet yritykset saavat myos
markkinointitukea seka nakyvyytta Visit Finlandin
kautta.”®

68 Business Finland
69 Blueflag Global
70 Business Finland
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3.5 Ympadristojarjestelmat seka -standardit

Ympadristojarjestelmat seka standardit auttavat vyrityksida ja organisaatioita

kehittamaan seka hallitsemaan ymparistoasioitaan jarjestelmallisesti. (Taulukko 3)

Jarjestelmat seka standardit voivat my6s auttaa pienentamaan kustannuksia seka

parantamaan kilpailukykya. Ne tuovat myds positiivista nakyvyytta viestinndssa ja

niilla voivat myds lisita asiakastyytyvaisyytta. 7*

Taulukko 3. Ymparistojarjestelmat seka standardit.

ISO 14001

ISO 14001 on yksi maailmantunnetuimmista

ympadristojarjestelma malleista. Tama
kansainvalinen standardi sopii niin organisaatioille
kuin yrityksillekin, koosta riippumatta.

Ympadristojarjestelma tarjoaa ymparistdasioiden
hallinnan ja ymparistojohtamiselle tukea.

SUSTAINABILITY

Quality &
Sustainability

B

HI Hostel

/\.

ISO 14001 Standardiin  sisdltyy ymparistéauditoinnit seka

~— tarkastukset, elinkaariarvioinnin, ymparistomerkit
seka erilaisten kulutuksien seurantaa.”?

HI-QUALITY & HI-Quality & sustainability -laatujarjestelma on

kehitetty hostellien kaytettdavaksi. Ohjelma on
sitoutunut toteuttamaan kestavaa turismia ja
matkailua seka tukemaan yhteis0 ja ymparistoa.
Ohjelma osallistuu myo6s osaltaan YK:n kestavan
kehityksen tavoitteisiin pddsemiseen.”?

L yrittajat
72 Bysiness Finland
73 Hihostels
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EKOKOMPASSI Erilaisille yrityksille soveltuva ymparistojarjestelma.
Ekokompassi laatii ja auttaa yritysta toteuttamaan
omaa ymparistojarjestelmaa. Tapahtumat, yritykset,
4 ravintolat, eldintarhat yms. Suomessa kaytdssa 50
'Q‘K OMPASSI matkailu- ja ravintola-alan toimipisteessa. 74

L d

EMAS EMAS (the eco-management and audit scheme)
yrityksille ja organisaatioille. Ymparistojarjestelma
" on organisaation ympadristéjohtamisen valine, jonka
. s avulla  organisaatio  tunnistaa  toimintansa,
P 6 tuotteidensa ja palvelujensa valilliset ja valittomat
‘/ ymparistovaikutukset ja toimii suunnitelmallisesti
EMAS erilaisten paistojen ja jatteiden sekd energian ja

Todennetta

ympiristoasioiden luonnonvarojen kulutuksen vahentamiseksi.”®

hallinia

3.6 Kansainviliset sopimukset

Kansainvalinen ilmastopolitiikka tahtaa siihen, etta maapallon ilmastojarjestelma
saataisiin pidettyad vakaana. Nykyaan suuri tavoite on myos ilmastonmuutokseen
sopeutuminen. Kansainvalista ilmastopolitiikkaa ohjaavat erilaiset sopimukset,

kuten YK:n ilmastosopimus, Kioton poytakirja seka Pariisin ilmastosopimus.’®
3.6.1 YK:n ilmastosopimus

Vuonna 1992 Rio de Janeirossa YK:n ymparisto ja kehityskonferenssissa solmittiin
lImastonsuojelun puitesopimus eli YK:n ilmastosopimus. Sopimuksen tavoitteena
on torjua ihmisen toiminnasta aiheutuvaa ilmastonmuutosta. Tavoitteena on siis
ilmakehan kasvihuonekaasujen tason laskeminen ja niiden tason pitaminen

sellaisena, ettd ekosysteemeilld on aikaa sopeutua ilmaston muuttumiseen, ruoan

74 Business Finland
73 Business Finland
76 IImasto-opas
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tuottaminen ei vaarantuisi ja talous voisi edelleen kehittya kestavalla tavalla.
Naihin tavoitteisiin pyritdan padasemaan seuraamalla kasvihuonekaasu paastdjen

syntymista ja maaraa.

Sopimuksen mukaan kaikilla maailman mailla on velvollisuus osallistua
toimenpiteisiin ilmastonmuutoksen hidastamiseksi. Kaikilla mailla olisi myos
velvollisuus valvoa sekd mitata ja raportoida omia padstojaan. Sopimuksen
mukaan kaikilla olisi vastuu suojella ilmastoa niin ettd se sailyisi myos tuleville
sukupolville. Teollisuusmailla on my6s velvollisuus johtaa ilmastonmuutoksen
torjuntaa sekd tukea kehitysmaita taloudellisesti seka teknisesti
ilmastonmuutoksen torjunnassa. Vuoteen 2005 mennessd sopimuksen on

allekirjoittanut 189 maata. ”’

3.6.2 Kioton poytdkirja

Kioton poytakirja astui voimaan wvuonna 2005 ja se tdydentaa YK:n
ilmastosopimusta. Kioton poytdkirja edistda YK:n ilmastosopimuksen
toteuttamista seka asettaa sitovat velvoitteet teollisuusmaiden
kasvihuonekaasupaastoille. Kioton sopimuksen allekirjoittaneet maat saavat itse
sopia omat paastévahennys menetelmansd. Maiden on kuitenkin raportoitava

velvoitteiden toteutumisesta vuosittain.

Sopimuksen paadstdévahennystavoitteisiin otetaan myds huomioon hiilinielujen,
hiiltd varastoiva vaikutus. Poytakirja mahdollistaa myos joustomekanismien
kdayton velvoitteiden tayttamiseksi. Joustomekanismeja ovat esimerkiksi
vhteistoteutus, jossa toinen teollisuusmaa rahoittaa paastéja vahentavia tai
hiilinieluja lisdaavia hankkeita toisessa teollisuusmaassa, puhtaan kehityksen

mekanismi, jossa teollisuusmaa tekee vastaavia investointeja kehitysmaissa ja

"Tilmasto.org
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kansainvadlinen paadstokauppa, jossa padstomaaran ylittanyt teollisuusmaa voi

ostaa toiselta maalta paastdyksikoitd.’®
3.6.3 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Vuonna 2015 YK:n jasenmaat sopivat kestdvan kehityksen tavoitteista ja
toteuttamisohjelmasta New Yorkissa jarjestetyssa huippukokouksessa. Kestavan
kehityksen tavoiteohjelmassa (Agenda 2030) tarkastellaan toimintoja, tavoitteita

ja kehityssuuntaa viidentoista vuoden aikavilill, eli vuosina 2015-2030.7°

Ohjelma koostuu 17 kohdasta ja 169 ala tavoitteesta. Kokonaistavoitteena on
parantaa ihmisten hyvinvointia poistamalla koyhyyttd ja nadlkaa seka torjua
epatasa-arvo takaamalla ihmisille koulutuksen sekd edistamalla terveyttd ja
hyvinvointia. Tavoitteena on myds kestavan kehityksen mukaiset innovaatiot,
teollisuus, infrastruktuurit ja energiantuotanto. Ymparisté on myds suuressa
roolissa: erilaiset ilmastoteot, maanpaillisen seka vedenalaisen elaman
parantaminen seka vastuullinen kuluttaminen ovat muun muassa osa tavoitteista.
Kaikki ohjelman kohdat ovat laheisesti sidoksissa toisiinsa ja ohjelman
tarkoituksena onkin, ettei mitdan ohjelman kohtaa tulisi tavoitella toisen osan
kustannuksella vaan tarkoituksena olisi parantaa ihmisten elamanlaatua

unohtamatta ymparistoa.

Tavoitteet tulivat voimaan vuonna 2016 ja niiden toteutumista seurataan YK:n
johdolla kootulla mittaristolla, joka sisaltda 243 indikaattoria. Kestavan kehityksen
tavoitteiden toteuttaminen ei ole helppoa ja siihen tullaan tarvitsemaan niin

valtioita, paattajia, organisaatioita kuin yksiloitakin.8°

78 ymparisté ministerio
79 suomen YK-liitto
80 Green Key Global
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Kuva 1. YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet (YK).

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

16 RAUHAA JA 17 YHTEISTYOJA

OIKEUDEN-

3.6.4 Pariisin ilmastosopimus

Loppuvuodesta 2015 tehtiin YK:n osapuolikokouksessa maailmanlaajuinen
ilmastosopimus. Tama uusi sopimus tdydentaa ja paivittdad vuonna 1992 tehtya
YK:n ilmastonmuutosta koskevaa sopimusta. Voimaan astumiseen tarvittiin
vahintddan 55 eri maata, jotka tuottavat vahintddn 55 % maailman
kasvihuonepaastoistd. Sopimus koskee vuoden 2020 jalkeista aikaa ja astui
voimaan marraskuussa 2016. Sopimuksen edistymista tarkastellaan viiden vuoden

valein.

Sopimuksen tavoitteena on pitdd maapallon ilmaston lampeneminen alle 2°C:ssa
esiteolliseen aikaan verrattuna. Sopimuksessa mukana olevien maiden tulee
pyrkia toimiin, joilla ilmaston ldmpeneminen saataisiin pysaytettya 1,5°C:seen.
Paastovahennys toimien lisdksi sopimuksen tavoitteina on ilmastonmuutokseen
sopeutuminen ja rahan kayton kaantaminen kohti vahahiilista teollisuutta seka
kestavaa kehitystd. Sopimuksessa sovittiin myds mm. raportoinnista, tarkastusta

ja arviointia kasittelevista ohjeistuksista. Pelkdastadan padstovahennystavoitteet ja
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-toimet eivat riita padsemaan ilmastotavoitteisiin vaan maiden tulee paivittaa seka

parantaa toimintaansa.®!

Sopimuksessa ei paatetty yhdestd yhteisestd pdastovahennys toimesta, vaan
jokainen sopimukseen osallistuva maa saa luoda itselleen omat keinot ja
tavoitteet, joilla sopimuksen tavoitteisiin pdastaan. Kun sopimus tuli
allekirjoitettavaksi 22.4.2016 New Yorkissa sen allekirjoitti 55 maata, jotka ovat
vastuussa 55 % maailman paastoistd. Vuoteen 2017 mennessa sopimuksen on
allekirjoittanut 125 maata, jotka kaikki ovat sitoutuneet noudattamaan

sopimusta.®?
3.7 llmastotavoitteet Suomessa

Suomen hallitusohjelmassa asetettiin tavoite siitd, ettd Suomen tulisi olla
hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa ja hiilinegatiivinen pian sen jalkeen.
Tavoitteeseen on tarkoitus paasta nopeuttamalla paastonvahennystoimia ja
vahvistamalla hiilinieluja. Suomi haluaa tehdd oman osansa rajoittaakseen
maailman keskilampotilan nousun 1,5 asteeseen esiteolliseen aikaan verrattuna.
Suomi on pystynyt vdahentdamadan paastdjaan vuodesta 1990 21 %, mutta 1,5
asteen tavoitteeseen paiasemiseksi on vield tiukennettava pdastdotoimenpiteita.

(Kuva 2)

Suomi on paivittanyt ilmastolakia niin etta tavoite hiilineutraaliudesta vuonna
2035 toteutuu. Paastovahennystoimet toteutetaan niin, ettd kaikki yhteiskunnan
osa-alueet ovat tasapuolisesti mukana. Suomi pyrkii padsemaan eroon fossiilisista
polttoaineista ensimmaisten joukossa. Vuoteen 2030 mennessa Suomen sahkén
seka [ammon tuotannon tulee olla ldhes padastotonta. Tama toteutetaan

energiaverotuksen kokonaisuudistuksella (2020).

81 Ymparistoministerid
82 United Nations
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Paastdjen vahentamisen lisdksi halutaan kasvattaa hiilinieluja seka sailyttaa
luonnon monimuotoisuutta. Illmasto-ohjelman toimenpiteisiin  kuuluu mm.
metsien hoidon, kasvukyvyn sekd sen terveydestd ja hyvinvoinnista
huolehtiminen. Tarkeitd toimenpiteitd ovat myos metsdkadon vdhentaminen,
metsityksen parantaminen sekd suometsien hoito. Tarkoituksena on myos
vahentaa soiden ja turvemaiden sekd maatalousmaan paastoja ja vahvistaa niiden
hiilensidontaa. Luonnon monimuotoisuutta pyritddan sadilyttdamaan lisaamalla
luonnonsuojelulle annettua rahoitusta. Yhteiskunnallisilla ratkaisuilla pyritdaan
ohjaamaan seka kannustamaan julkisia sekd yksityisia tahoja valitsemaan

ympaéristoystavallisempia ratkaisuja.®3

milj. t COz-eky.

-40 mmm F nergiasektori
meen Tegllisuusprosessit ja tuotieiden kawtto
[ aatalous
R0 Jatteiden kdsittehy
| pdsuorat COZ-padstot
e | U LUCF-nettonielu
m—— [Caik kien sektoreiden summa (ml. LULUCF-sektorn nettenielu)

1990 1995 2000 2005 2010 215 20M9*

*Pikaennakkotieto

LULUCF tarkoittaa maankdyttd, maankdyton muutekset ja metsdtalous -sektoria. TAmdn sektorin
viimeisimpien vuosgien luvuttarkentuvat jatkossa lihtéaineizston pdivitysten rmydtd (mm. puusto,
pinta-alat).

Kuva 2. Suomen kasvihuonekaasupaastot 1990-2019 (Tilastokeskus).

83 yaltionneuvosto
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4 GREEN KEY

Green Key on vuonna 1994 Tanskassa perustettu kansainvalinen matkailu- ja
ravintola-alan ymparistéohjelma. Suomessa 118 kohdetta (16.6.2020) on mukana
Green Key -ohjelmassa. Maailmanlaajuisesti ohjelmassa on mukana yli 3 200

kohdetta 65 eri maassa. &

4.1 Green Key: n tavoite

Green Key tavoite on ehkaista ilmastonmuutosta, tukemalla sekad tuomalla esiin
esimerkillisia yrityksia, jotka ovat sitoutuneet rakentamaan kestavaa matkailua ja
lisadmaan ymparistotietoisuutta. Green Key pyrkii lisadamaan ymparistoystavallista
sekd kestdvda toimintaa, palveluita sekd teknologiaa ja ndin vahentdd mm.

ymparistéresurssien kaytt63.%

Green Key -sertifioitujen majoituskohteiden paivittdiseen ymparistotyohon
kuuluvat mm. resurssitehokkuus veden- ja energiankulutusta saastamalla,
jatteiden vahentaminen ja kierrdatys, ymparistomerkittyjen pesu- ja
puhdistusaineiden sekd paperien kayttdé. Ravintolapuolella paivittdiseen
ymparistétyohon kuuluu [3hi-, kasvis- ja luomutuotteiden tarjoaminen, lihan
kdayton sekd ruokahavikin vadhentdaminen. Isona osana majoituskohteiden
ymparistdtyota on myos asiakkaiden ekologisen liikkumisen ja luontomatkailun
mahdollistaminen seka siihen kannustaminen. Majoituskohteiden ymparisto-
tyohon kuuluu myds muun muassa asiakkaiden, henkilokunnan seka yhteistyo-
kumppaneiden ymparistokoulutus. Henkilokuntaa opastetaan myo6s hotellin
Green Key kaytannoistd opastustilaisuuksia. Asiakkaita majoituskohteiden
henkilokunta voi opastaa tuomalla nadkyville hotellin ymparistotyota seka
kannustamalla asiakaskuntaa valitsemaan ekologisempia ja kestavampia

palveluita kuten paikallisia tuotteita tai palveluja. Green Key -sertifioidun

84 Green Key
85 Green Key Global
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majoituskohteen yhteistyokumppanien, kuten pyykki- seka kuljetuspalveluiden,
tulee myos tayttaa kriteerit esimerkiksi toimitettavan tavaran kotimaisuudesta tai

ekologisuudesta.®

Hakemuksen tdyttama organisaatio tai yritys voi hakea kayttoonsa Green Key-
sertifikaattia. Sertifioidut kohteet saavat kdyttoonsa Green Key -merkin ja tukea
ymparistotyolleen. Sertifioitu organisaatio saa myo6s kayttaa Green Key -merkkia
viestinndssaan. Sitoutumalla resurssien kdytdn pienentamiseen, organisaation on
luonnollisesti my6s mahdollista sdastaa rahaa mm. vesi-, energia- seka

jatekustannuksissa.

Lisahyodyksi voidaan lukea myods se, ettd Green Key -sertifikaatti parantaa
organisaation imagoa ja kertoo laajalle asiakaskunnalle organisaation
ymparistotyostd. Tama on yrityksille sekd organisaatioille kannattavaa, silla
asiakkaiden ymparistotietoisuus kasvaa vuosi vuodelta. Ekologisuus ja kestava
kehitys ovatkin kriteereita, joita yha useampi matkailu- seka ravintola-alan asiakas

hakee, seka arvostaa.?”
4.2 Green Key:n historia

Inspiraationa Green Key -sertifikaatin luomiseen toimi mm. Blue Flag -
ympadristosertifikaatti. Blue Flag -sertifikaatti on suunnattu rannoille, satamille
seka laivaturismia harjoittaville yrityksille, jotka toteuttavat sekd noudattavat
tiettyja laatu, turvallisuus, ymparistokasvatus kriteereja. Green Key -sertifikaatti
syntyi, kun tavoitteena oli luoda vastaavanlainen sertifikaatti jarjestelma, joka

kattaisi myds muun majoitus-, matkailu- ja ravintola-alan.®®

Green Key: n perusti Tanskassa HORESTA (Association of the hotel, restaurant and

tourism industry in Denmark) vuonna 1994. Vuonna 1998 FEEE Ranskassa otti

86 Green Key kriteeristo
87 Booking.com
88 Green Key Global
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kayttoon samalla konseptilla toimivan Clef Verte ohjelman. Kaksituhatta luvun
alussa Tanska vei HORESTA ohjelmaa Ruotsiin, Viroon sekd Grdonlantiin. Vuosina
2002 ja 2003 Green Key hyvaksyttiin kansainvaliseksi ohjelmaksi, jota operoi
kansainvadlinen ymparistokasvatussaatio FEE (Foundation for Environmental

Education).®

Green Key on voittoa tavoittelematon, itsendinen ohjelma. Tata ohjelmaa tukee
my6s mm. World Tourism Organization, WTO ja United Nations Environmental
Programme, UNEP. Organisaatiolla on kansainvialinen hallinto K66penhaminassa,
Tanskassa ja myds lukuisia valtakunnallisia pisteita eri maissa. Nykyaan Green Key
on yksi tunnetuimmista ja suurimmista kansainvilisistd ympéaristoémerkeista.®°
Suomessa Green Key —sertifikaatin myontaminen ja sen kdytdn valvominen kuuluu
Suomen ymparistokasvatuksen Seura ry:n omistamalle Suomen

Ymparistokasvatus Oy:lle. Green Key merkin mydntaa Going Green Oy (GoG), joka

on FEE Suomen omistama, vuonna 2015 perustettu, yritys.%!

4.3 Miten Green Key tulevaisuudessa kehittyy

Green Key -sertifikaattia pyritddn laajentamaan sekd kehittamaan kattamaan
uusia toimialoja. Green Key: n toimintaan tavoitellaan mukaan myos entista
enemmadn ndhtdvyyksia ja tapahtumia. Sertifikaatin voi mahdollisesti

tulevaisuudessa saada esimerkiksi musiikkifestivaali, risteilija tai eldintarha.

Kesakuussa 2019 Porin Yyteri oli ensimmadainen matkailukohde, jolle myonnettiin
Suomessa Green Key- ymparistosertifikaatti. Yyteri on ainutlaatuinen kohde ja sen

dyynit ovat tunnettu nahtdavyys Suomessa. Yyterin ranta seka dyynit kuuluvat

89 Green Key Global
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1 Green Key.fi
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myo6s Natura 2000 -verkoston suojelualueisiin ja sen monimuotoisuuden seka

kauneuden suojelemiseksi tehddan paljon suojeluty6ts.®?

Green Activities on tdlla hetkelld uusin laajennus Green Key formaattiin. Green
Activities -sertifikaatti on tarkoitettu pienille matkailualan ohjelmapalvelu-
yrittdjille. Yritykset voivat tarjota mm. luontoretkia tai muita luontoaktiviteetteja.
Suomessa ensimmainen Green Activities -sertifikaatti jaettiin tammikuussa 2020
Discover Lapland yritykselle, joka vie asiakkaitaan mm. vaeltamaan ja

pyorailemaan luontoon.

YK:n kestdavan kehityksen tavoitteiden julkaisemisen jalkeen Green Key paivitti
omat kriteeristonsd ja kykenee ndin omin teoin tukemaan YK:n kestavan
kehityksen tavoitteisiin padsemista. Uudella kriteeristdlla voi suoraan tai
valillisesti vaikuttaa kestavan kehityksen tavoitteiden kohtiin hyvasta
koulutuksesta, puhtaasta vedestd ja sanitaatiosta, edullisesta ja puhtaasta

energiasta sekad ilmastoteoista.

Green Key -sertifikaatin kriteereja paivitetdan jatkuvasti vastaamaan uudistuvaa
lainsaadantoa seka suosituksia. Lainsaadanndllisista syista kriteeristot voivat myos
poiketa toisistaan kansainvaliselld tasolla, silla maiden valilla on usein
eroavaisuuksia mm. ymparistolainsaadantojen valilla. Green Key Suomella oli
tarkoitus ottaa kayttéon uusi kriteeristd vuodelle 2021, mutta COVID-19
pandemian takia kriteeriston julkistamista on siirretty. Vuoden 2021 hakemukset

tehdain samalla kriteeristolla kuin edellisind vuosina.?3

2y/isit Pori

P Green Key
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5 GREEN KEY -SERTIFIKAATTI

Green Key -sertifikaattia voivat hakea erilaiset majoituskohteet, ravintolat ja
kahvilat seka kayntikohteet, kuten esimerkiksi museot ja huvipuistot. Green
Activities -sertifikaattia taas on kehitetty yrityksille tai yrittdjille, jotka tarjoavat

aktiviteetteja ja retkia.

Hakulomakkeet ovat kaikille kohteille erilaiset, riippuen siitd, millainen kohde tai
palvelu on kyseessa. Erikokoisille majoituskohteille on myds olemassa erilaiset
kriteerit, jotka on raataloity sopimaan erilaisten kohteiden tarpeisiin. Kriteerien
sisaltd on kuitenkin johdonmukainen ja sisallolliset erot hakulomakkeiden kesken
eivat ole suuria. Kyseiset hakulomakkeet sekd niiden selvennykset on esitetty

oheisessa taulukossa. (Taulukko 4) %

06

Hotel & Hostel Campsite &
Holiday Park
Small Attraction Restaurant Conference
Accomodation Center

Kuva 3. Green Key hakemusten kategoriat (Green Key
Global).

9 Green Key.fi
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Taulukko 4. Hakulomakkeiden eri kategoriat (Green Key).

Isot ja keskikokoiset majoitusliikkeet

Majoitusliikkeet, joissa on enemman kun
16 huonetta esim. hotellit, hostellit,
majatalot yms.

Pienet majoitusliikkeet

Majoitusliikkeet, joissa on vahemman
kuin 15 huonetta esim. hotellit, hostellit,
majatalot yms.

Leirintdalueet ja mokkikylat

Kohteet missa on  vuokrattavana
telttapaikkoja, vaunupaikkoja tai erilaisia
mokkeja

Ravintolat ja kahvilat

Kiintedssa toimipaikassa toimivat
ravintolat ja kahvilat

Kayntikohteet

Kuten museot, nahtavyydet, huvipuistot
yms.

Green Activities

Retkia, aktiviteetteja sekd Iluonto-
ohjelmia tarjoavat yritykset
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5.1 Hakuprosessi

Green Key -hakuprosessi .

Green Key

5.
1. Valitse : j T
okea D B 3 Auditointi  EEEED 4-_( pr—
risto ‘

kriteeristo hakemus Tuoma

Sertifiointi

Kuva 4. Green Key -hakuprosessia havainnollistava kaavio (greenkey.fi).

Hakuprosessi alkaa silla, etta sertifikaatin hakija valitsee hakulomakkeen, joka
sopii oman yrityksen toiminnalle. Taman jalkeen sertifikaatin hakija tayttaa
hakemuksen ja keraa siihen tarvittavat liitteet. Hakemus palautetaan arvioitavaksi

litteineen. Hakemuksen arvioinnin jalkeen kohde auditoidaan. %°

Hakemuksen sekd auditoinnin perusteella tuomaristo padiattda myonnetaanko
kohteelle sertifikaatti. Sertifikaatin myontamisen jalkeen kohde saa kdyttda Green
Key -merkkid omassa viestinndssdan. Osallistumismaksu on vuosittainen ja
maksun maara riippuu kohteen koosta. Auditointimaksu maksetaan

kertaluontoisesti, aina yhdesta auditointi kerrasta. ®®

9> Green Key Suomi
% Green Key.fi
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5.2 Kriteerit ja pisteytys

Green Key -sertifikaatin hakulomakkeessa kriteerit on jaettu kahteentoista eri
kategoriaan.  Kaikissa kategorioissa on kahdenlaisia kriteereja: pakolliset
peruskriteerit sekd niin sanotut “pistekriteerit”. Green Key -sertifikaatin
hakulomakkeen kaikkien pakollisten kriteerien tulee tayttya. Seuraavina vuosina
kohteen toiminnan pitda tayttda vuosittain aina enemman pistekriteereits,
peruskriteerien lisdksi. Pistekriteereita tulee tayttya vahintaan oheisen taulukon

(Taulukko 5) mukaiset maarat.”’

Taulukko 5. Kriteerien tayttymismaarat vuosittain (Green Key).

Vuosi prosenttia kpl
1 0% 0

2 5% 6

3 10 % 12
4 15 % 18
5-9 20% 24
10 50 % 59

Kriteerien tulee tdyttyd myos hotellin  kayttamien alihankkijoiden seka
vuokratyovoiman  osilta. Alihankkijoiden, kuten pyykkipalveluiden ja
vuokratydvoiman (kuten esimerkiksi ravintola- tai puhdistushenkilokunnan), tulee
myos sitoutua kriteereihin ja he ovat omalta osaltaan vastuussa kriteerien

toteutumisesta.®®

97 Green Key Suomi
% Green Key Suomi
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5.3 Hakulomakkeen kriteerit

Green Key -hakulomakkeet on jaettu erilaisten palveluiden seka
majoituskohteiden mukaan. Tadssa tyodssa tarkastelemme ldhemmin isoille seka
keskikokoisille hotelleille suunnattua hakulomaketta. “Isot ja keskikokoiset
majoituskohteet” -hakulomake on tarkoitettu majoituskohteille, joissa on

enemman kuin 16 huonetta.

Hakulomake koostuu 12:ta kriteeri kategoriasta.®® Kaikissa kategorioissa on
peruskriteereja ja pistekriteereja. Poikkeukseksi voidaan lukea ulkotilat kategoria,
joka on mahdollisuus jattaa kokonaan valistd, jos kohteeseen ei kuulu

minkaanlaista ulkotilaa.

Kriteeri kategoriat:

1. Ymparistdjohtaminen ja -vastuullisuus
2. Henkilston osallistaminen

3. Asiakkaiden osallistaminen

4. Ymparistoaktiviteetit

5. Vedensaasto

6. Puhtaanapito

7. Jatteen vahentaminen, lajittelu ja kierratys
8. Energiansdasto ja -hankinta

9. Elintarvikkeet

10. Sisatilat

11. Ulkotilat

12. Hallinto ja hankinnat.

9 Green Key Suomi
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Kuva 5. Green Key -hakemuksen kriteerien kategoriat (Green Key Global).

5.4 Liitteet seka Green Key -kansio

Hakemuksessa on esitetty erillisella kuvakkeella kaikki kohdat, joista tulee lisata
hakemukseen liite tai josta taytyy loytyda dokumentti Green Key -kansiossa.
Hakemuksessa on myds erikseen merkitty kohdat, jotka tullaan kasittelemaan

auditoinnin yhteydessa.

Vihrea avain kuvake kriteerin yhteydessa kertoo siitd, etta yrityksen Green Key -
kansiosta on loydyttdvda dokumentti, jossa kerrotaan, kuinka kriteeri tayttyy.
Green Key -kansion on oltava jatkuvasti esilld, jotta tyontekijat

voivat siihen perehtyd. Green Key -kansio kdaydaan myo6s ldapi auditoinnin
yhteydessa. Green Key -kansiosta tulee 16ytyd muun muassa kirjallinen versio

ymparistopolitiikasta seka ymparistotavoitteista.
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Punainen klemmarikuvake kriteerin yhteydessda edellyttda hakemukseen
lisattavaa liitetta. Liitteend voidaan vaatia esim. yrityksen ymparistopolitiikka

taikka selostus siivousaineiden ymparistomerkeista.

Harmaalla merkilla merkityt kriteerit kdydaan lapi yrityksen auditoinnin
yhteydessa. Auditoitavista kriteereista on oltava olemassa dokumentit auditoijan
nahtavaksi. Tallaisia dokumentteja ovat esim. kokousten poytakirjat, tydohjeet

seka toimintamallit.19°

D

Kuva 6. Green Key kansiossa oltava liite.

Kuva 7. kriteeri kdydaan lapi auditoinnin yhteydessa.

Kuva 8. Liite mukana hakemuksessa.

5.5 Auditointi ja tuomaristo

Sertifikaatin hakija varaa auditoinnin etukdteen ja palauttaa hakulomakkeen
vahintdaan seitseman pdivaa ennen sovittua auditointia. Hakemukset kasittelee

kansallinen Green Key -sertifiointiorganisaatio. Auditointi tehdaan kohteeseen

100
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ensimmaisena seka toisena hakuvuonna ja sen jalkeen, joka kolmas vuosi. Korona
viruksesta johtuen auditointeja on toteutettu myo6s etdna. Auditoinnin
tarkoituksena on todentaa, ettd hakija noudattaa kriteeristéa. Auditointi on noin
muutaman tunnin pituinen, riippuen kohteen koosta. Auditoinnin suorittaa Green

Key/Green Activities -organisaatio tai muu organisaation valtuuttama auditoija.

Auditoinnin aikana tarkistetaan, ettd kohde tayttaa kaikki kriteeristot. Hakemus
seka siihen kuuluvat liitteet kdydaan keskustellen lapi. Naihin kuuluvat kohteen
ympadristotavoitteet, kehitysajatukset sekd tavoitteet Green Key -ohjelmalle.
Auditoinnin aikana kierretdan kohteen erilaiset tilat; yleiset tilat, huoneet,
vastaanotto, henkilokunnan tilat sekd siivous-, jatehuolto- ja kierratystilat.
Kierrokselle on hyva osallistua majoituskohteen johtaja, vastaanottovirkailija seka
siivous-, huolto- seka keittiovastaava. Myods sertifioitavan  kohteen
ympadristévastaavan on hyva osallistua kierrokselle. Auditoinnin aikana
varmistetaan myds, ettd henkilokunnalla on tarvittava tieto kriteerien

osoittamista asioista kuten ymparistotyosta seka tavoitteista.

Auditoinnin jalkeen hakemus seka auditointiraportti toimitetaan Green Key -
tuomariston kasiteltavaksi ja he paattavat ansaitseeko kohde sertifikaatin. Green
Key -tuomaristo koostuu erilaisten jarjestéjen edustushenkildistd. Mukana
tuomaristossa on FEE Suomesta Marjo Priha, Visit Finlandista Virpi Aittokoski,
Haaga-Heliasta Minna-Maari Harmaala, ymparistovaikuttaja seka jarjestojohtaja
Leo Stranius, Sitrasta Merja Rehn, Suomen Leirintdalueyhdistys ry:std Antti
Saukkonen, Fortumin energia-asiantuntija Risto Larmio sekad Reilun Matkailun

Yhdistyksen Mia Halmen. Sertifiointi on voimassa vuoden sen mydntidmisesta. 101

101 Green Key Suomi
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6 SOKOS HOTEL ROYAL VAASAN GREEN KEY -SERTIFIKAATTI

Original Sokos Hotel Royal Vaasa on toiminut nykyisella nimelldaan, seka
konseptilla, jo vuodesta 2015. Itse hotelli on perustettu jo vuonna 1941, vaikkakin
se on vuosien saatossa kokenut nimen sekda brandin muutoksia useampaan
otteeseen. Hotelli sijaitsee Vaasan keskustassa, kavelymatkan paassa juna-
asemasta. Hotellissa on 283 huonetta, kahdessa eri rakennuksessa. Toinen,
uudempi rakennus, jossa nykyaan sijaitsee hotellin vastaanotto, on rakennettu
1980-luvulla. Vanhempi, Central:ina tunnettu rakennus on ollut majoituskaytdssa
vuodesta 1941 ja se on yksi Vaasan tunnetuimmista rakennuksista.
Majoitusmahdollisuuden lisdksi hotellissa on kaksi saunaosastoa, kolme ravintolaa

seka lukuisia tiloja kokousten jarjestamista varten.

Hotelliin asiakkaita saapuu kaikkialta maailmasta. Kesakaudella hotellilla nahdaan
paljon lomamatkailijoita. Syys- ja talvikaudella asiakkaat koostuvat enimmakseen

tyomatkailijoista.

Sokos hotelleille ymparistd on aina ollut tarkeda ja siksi kaikki Sokos hotellit
ovatkin suurimmalta osin Green Key -sertifioituja. Ensimmainen Green Key -
sertifikaatti Suomessa myoOnnettiin vuonna 2015, Royal Vaasa oli ndiden
ensimmaisten hotellien mukana, joskin se kantoi tuolloin nimea Radisson Blu
Royal Vaasa. Nykydaan Suomen kaikki Sokos Hotellit ovat Green Key -sertifioituja.
Green Key -sertifikaattia anotaan uudelleen vuosittain, ja joka vuosi hotellin tulee

kerryttaa tietty maara pisteita, jotta sertifikaatin voi saada tulevaksi vuodeksi.

Royal Vaasa on ollut mukana Green Key -ohjelmassa jo vuodesta 2015. Monen
vuoden kokemus on antanut paljon uusia ideoita ymparistoétyon kehittamiseen.

Hotelli on sitoutunut kasvattamaan ymparistotietoisuutta niin henkilokunnassa
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kuin asiakkaissa. Hotelli on myds pyrkinyt joka vuosi edistimadan vastuullista ja

kestidvaa matkailua koko henkildkunnan voimin.102

6.1 Sokos Hotel Royal Vaasan hakemus

Green Key -hakemukseen oli tarkoitus tulla uusi paivitys vuodelle 2021, mutta
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi uusien kriteerien julkaiseminen siirtyy
seuraavalle vuodelle. Ndin ollen vuoden 2021 hakemukset tehddan kayttamalla
samaa pohjaa kuin edellisend vuonna. Hotelli hakee nyt vuodelle 2022
sertifikaattia. Tana vuonna hotellin Green Key -hakemus tulee olemaan laajempi

ja sen lahettamisen jalkeen hotelli tullaan auditoimaan.

Poikkeuksellisen maailmantilan vuoksi hotelli on joutunut olemaan useampaan
otteeseen suljettuna, ja tdama on osaltaan haitannut ymparistotyota. Green Key -
koulutukset on siirretty myohemmaksi, silla suuria koulutuksia tai kokouksia ei ole
ollut mahdollista pitaa. Hotellin ollessa kiinni myds veden, lammon ja energian
kulutusta on vaikea vertailla edellisiin “normaaleihin” vuosiin ja ndin ollen on
vaikea sanoa, onko ndiden osalta tapahtunut kehitystad. Hotelli on kokenut myos
monia muita muutoksia alihankkijoiden sekd vuokratyofirmojen suhteen. Tama

aiheuttaa myos jonkin verran muutoksia tulevassa hakemuksessa.

102 56k os Hotels
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7 SERTIFIKAATTIHAKEMUKSEN KRITEERIEN TAYTTYMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi kaikki kriteerit, jotka koskevat isoja seka keskikokoisia
majoitusliikkeita. Kriteerit kdydaan lapi Sokos Hotel Royal Vaasan nakokulmasta.
Jokaisen kriteerin kohdalla kerron, jos ja kuinka hotelli tayttaa kriteerin. Joidenkin
kriteerien yhteyteen olen liittanyt kehitysehdotuksia tai mita olisi vield tehtava,
jotta kriteeri saadaan taytettyd. Loppupdatelmassa tarkastelen hotellin tayttamia

kriteereja seka loppupisteytysta.
7.1 Hakulomakkeen perustiedot

Green Key -sertifikaatin hakulomakkeen ensimmaiset sivut kasittelevat hakijaa.
Hakemuksen ensimmaisilld sivulla tdaytetdan hakijan-, ymparistévastaavan seka
hotellinjohtajan yhteystiedot. Hakemukseen tulee kertoa myds muita perustietoja
kuten laskutusosoite. Hotellista hakemukseen taytyy kertoa huoneiden
lukumaara, vuodepaikkojen lukumaara, yopymisten maara per vuosi seka
henkilostomaara. Lopuksi hakemukseen tulee liittdaa lyhyt kuvaus hotellista
suomeksi, ruotsiksi seka englanniksi. Hotellin kuvausta kdytetaan Green Key:n

sivustolla.
1. YMPARISTOJOHTAMINEN JA VASTUULLISUUS

Ensimmainen kategoria koskee ympadristojohtamista sekd ymparisto-
vastuullisuutta. Ensimmadisessa kategoriassa on kolmetoista kriteerid, joista
pakollisia peruskriteereja on seitsemdn ja pistekriteereja on kuusi.
Ympdristojohtaminen on keskeisessd osassa ymparistotyota. Kohteen johdon
tulee sitoutua ymparistotyohon ja olla merkittavassa osassa kannustamassa seka
ndyttamassa esimerkkia niin asiakaskunnalle kuin henkildstélleen. Ymparistotyota
sekd tavoitteita tulee kohteissa toteuttaa sekd paivittdda tarvittaessa.
Apuvilineenda ymparistotyossa ovat ymparistopolitiikka sekda ymparistotyon

toimintasuunnitelma. Kohde voi myos nimetd ymparistovastaavan, joka jakaa
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tietoa henkilokunnalle ymparistotavoitteista seka ymparistotyosta. Green Key -
vastaava saa koulutusta Green Key -asioista vuosittaisissa koulutuksissa. Green
Key -vastaava on vastuussa sertifikaatin tekemisestd ja on my0Os lasna

auditoinnissa.

Pakolliset peruskriteerit

1.1 Hotelli noudattaa toiminnassaan Suomen ympdristélakeja ja -asetuksia, ja

hotelli tayttdd kaikki toimintaansa koskevat lakisddteiset velvoitteet. Hotelli on

tietoinen omaa toimintaansa koskevista lakivelvoitteista ja johto seuraa

systemaattisesti  lakivelvoitteiden = mahdollisia  muutoksia.  Hakemuksen

lisdtietokenttddn tulee kuvata miten lakivelvoitteita ja niiden mahdollisia

muutoksia seurataan.

Kaikki lakisdateiset velvoitteet tayttyvdat ja johto seuraa lakivelvoitteiden
mahdollisia muutoksia. Kriteerin tayttymisen lisaksi hakemuksessa vaaditaan lyhyt
kuvaus siitd, kuinka lakivelvoitteita ja niiden muutoksia seurataan. Auditoinnin
yhteydessa hotellin johdon on oltava l|dasnd kertomassa hotellista, sen

lilketoiminnasta, velvoitteiden tayttymisesta seka Green Key -tyon periaatteista.

Uusia lakimuutoksia, jotka saattavat vaikuttaa toimintaan tulevaisuudessa ovat
jatelain muutokset. Tassd tulevassa laissa edellytetdan pakkausmuovien
kierratysta. Jos pakkausmuovien kierratys otetaan hotellilla kdaytt6on, tarkoittaisi
se uusien jatejakeiden hankkimista, niin ravintoloihin kuin hotellihuone
puolellekin. Vaikka hotellihuoneissa sekd henkilokunnan tiloissa kierratettaisiin
pakkausmuoveja, suurin pakkausmuovijate maara tulisi kuitenkin ravintola-ala
puolelta. Pakkausmuovien kierrattaminen vahentaisi talla hetkella poltettavaksi
paatyvan jatteen maardaa huomattavasti. Talla hetkelld hotelli kierrattda, niin
hotellihuoneista, kuin ravintoloistakin tulleet pullot, joko lasinkerdaykseen tai

PALPA -palautuspullo jarjestelman avulla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 1.1. osalta.
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1.2 Johto on sitoutunut ympdristétyéhén ja  nimittdnyt  hotelliin

ympdristévastaavan. Ympdristévastaava toimii myos Green Key - yhteyshenkilbnd.

Hotelli on nimennyt ympadristovastaavan, joka tukee muun henkildkunnan
ympadristotyota. YmpdristOvastaava on vastuussa Green Key -hakemuksen
tekemisesta seka koordinoi tarvittavia lisdyksida sekda muutoksia, joita kriteerien
tayttymiseen tarvitsee tehda. Ymparistovastaava saa tyonsa tueksi koulutusta ja
on vastuussa henkilokunnan ymparistoasioihin liittyvissa opastuksissa.
Ympadristovastaava toimii myos Green Key -yhteyshenkilond. Auditoinnin
yvhteydessa hotellin ymparistovastaava on paikalla kertomassa hotellin Green Key

— sekad ymparistotyosta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 1.2. osalta.

1.3 Hotellilla on kirjallinen ympdristopolitiikka. Ympdristopolitiikka on hakemuksen

liitteend

Hotellilla on vuosittain paivitettava ymparistopolitiikka. Ymparistopolitiikkaan
valitaan toteuttamiskelpoisia seka kehittavia ymparistotoitd, mita hotellissa
voidaan edistda tulevana vuonna. Sertifikaattihakemuksen mukaisesti hotellin
ympadristopolitiikka on nahtavilla hotellin Green Key -kansiossa seka siitd

lahetetdan liite sertifikaattihakemuksen mukana.

Hotellin ymparistopolitiikkaan kuuluu mm.

e vaihtaa vanhat wc-istuimet, lavuaarit sekd pisuaarit uusiin, vdhemman
vetta vieviin aina sitd mukaan, kun tarve vaatii

e Hotellihuoneiden jatteiden kierratyksen edistaminen

e Vanhojen kalusteiden sekda kayttamatta jaavien tavaroiden eteenpain

myyminen tai lahjoittaminen.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 1.3. osalta.
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1.4 Hotelli tavoittelee ympdristotyossddn jatkuvaa parantamista. Hotellilla on

kirjatut, vdhintddn vuosittain tarkasteltavat, konkreettiset ympdristotavoitteet,

joille on tavoite-aikataulu ja vastuuhenkildt

Ympadristotavoitteet voivat olla niin pienia kuin suuriakin. Hotellin
ympadristotavoitteet paivitetadn vuosittain. Sertifikaattihakemuksen mukaisesti
hotellin ymparistotavoitteet ovat kaikkien tydontekijoiden nahtavilla hotellin Green
Key -kansiossa sekd niista lahetetdan liite sertifikaattihakemuksen mukana.
Auditoinnin yhteydessa kaydaan lapi mitd tavoitteita on saavutettu ja mita

tavoitteita hotellilla on seuraavalle vuodelle.

Hotellin ympéristotavoitteina on

e vdhentda kahvihavikkia. Kahvi pyritddan laittamaan termoskannuihin heti
keittdmisen jalkeen, jotta se sailyisi tarjoiltavana pitempaan. Kahvihavikki
muodostaa Suomessa noin 13 % kotitalouksien vuosittaisesta
ruokahéavikists.103

e Hotelli jarjestaa kirpputorin, jossa voidaan myyda remontissa syrjaytyneet

jalkalamput, yopoydat ym.

Lisdysehdotuksia:

e Hotellin aulan tietokoneelle tietoa Vaasan ulkoilureiteista seka puistoista

e Mahdollisesti ulkolelujen tai urheilutarvikkeiden lainausmahdollisuus.
Tama kannustaisi asiakkaita esimerkiksi puistoihin heittelemaan frisbeeta

tai potkimaan palloa.

e Juomapullojen, termosmukien ja -pullojen myynti hotelli aulassa, saattaisi
vahentda muovijatetts, jos asiakas haluaisi ennemmin ostaa taytettavan
juomapullon tai termospullon mukaan kavely-, tai metsaretkelle,

kertakaytto tavaran sijaan.

103 pauliggroup
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e Asiakkaan palkitseminen ymparistotyosta esim. ilmaisella kahvi kupillisella.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 1.4. osalta.

1.5 Green Key -ympdristéohjelman dokumentaatio on kerétty ympdristékansioksi.

Kansio on Green Key: n edustajien saatavilla ja tarkastettavissa.

Ymparistokansio, tai Green Key -kansio, tarkastetaan ja pdivitetadan vuosittain.
Tarvittavat kohdat ja liitteet lisdtdan. Green Key -kansio on koko henkilokunnan
nahtavilla. Auditoinnin yhteydessa Green Key -kansio on oltava auditoijan

saatavilla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 1.5. osalta.

1.6 Ympdristévastaava varmistaa, ettd Green Key - kriteerien mukainen toiminta

tarkastetaan vuosittain. Ympdristévastaava raportoi tilanteesta johdolle.

Kriteerit kdydaan lapi vuosittain ja tarvittavat muutokset tehdaan yhteistyossa
johdon kanssa. Ympadristovastaava seka hotellin johtoryhma tekevat jatkuvaa

yhteisty6ta hotellin ymparistotyon eteen ja sen kehittamiseksi.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 1.6. osalta.

1.7 Hotelli tekee aktiivista ympdristoyhteistyotd yhden tai useamman térkedksi

mddrittelemdnsd sidosryhmdn kanssa. Green Key toimenpiteitd kdsitellédén

vuorovaikutuksessa sidosryhmdén kanssa véhintédén kerran vuodessa.

Hotelli on monena vuonna ottanut mm. kaupungin koululuokkia mukaan
hyvantekevaisyys yhteistyohon. Hotelli on jarjestanyt mm. joulukuusen koristelu
kisan, jonka voittaja on saanut paattaa rahallisen Ilahjoituksen
hyvantekevaisyyskohteen. Hakemuksessa tulee kertoa lyhyesti tarkeimmat
sidosryhmat. Auditoinnin yhteydessa on esitettava dokumentti sidosryhmien

kanssa tehdysta yhteistyosta.
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 1.7. osalta.

Pistekriteerit

1.8 Hotelli mittaa oman hiilijalanjédlkensd. Mittauksessa kdytettévd tyokalu tulee

yksildidd liséitietokentdssd.

Hotelli ei vield mittaa omaa hiilijalanjdlkea. Hotelli mittaa kuitenkin veden- ja
energiankulutusta seka kertyvien jatteiden maaria. Hotelli pyrkii kuitenkin kaikin
puolin toimimaan mahdollisimman energiatehokkaasti ja ymparistdystavallisesti.
Sertifikaattihakemukseen pitdisi myds yksiloida kaytetty hiilijalanjéljen
mittaustydkalu. Auditoinnin yhteydessa hotellin on myo6s esiteltdava auditoijalle
laskentatapa sekd tyokalu, jota laskentaan kaytetdan. Toimintamalli paastojen

vahentamiseksi on myds esitettdva auditoijalle.

Kehitysehdotus:

e Hotelli voisi selvittdaa onko oman hiilijalanjaljen selvittaminen mahdollista
esim. yhteistyona ymparistopuolen opiskelijoiden lopputydn yhteydessa.

e Hotellin tulisi myos selvittda, jos hiilijalanjaljen mittaamiselle on muissa
hotelleissa kaytossa jokin ohjelma, jonka voisi ottaa kdayttdon myos omassa
toimipisteessa. Hiilijalanjaljen selvittdaminen olisi isolle hotellille selkea
lahtokohta, joka auttaisi hotellia tarttumaan paremmin niihin asioihin,

jotka aiheuttavat eniten paastoja tai kuluttavat eniten resursseja.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 1.8. osalta.

1.9 Hotelli tukee Idhiyhteiséssdédn ympdristén hyvinvointia ja luonnon

monimuotoisuutta edistdvdd toimintaa.

Hotelli tukee ymparistén hyvinvointia esimerkiksi kierrattamalla seka jakamalla
tietoa ymparistotyostd, niin henkilokunnalle, kuin asiakkaillekin. Hotellilla on

tarkoituksena jarjestdd Plogging-tapahtuma, jossa lenkkeilyn ohella keratdan
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luonnosta pois roskia. Hotelli mainostaa myds sosiaalisessa mediassa
l[ahiympariston kaunista luontoa ja hyvia ulkoilumahdollisuuksia.
Sertifikaattihakemuksessa pitda olla mainittuna muutamalla sanalla, miten hotelli
tukee ympadriston hyvinvointia sekda luonnon monimuotoisuutta edistdavaa
toimintaa. Auditoinnin yhteydessa hotellin tulee esittdd yhteistydssa toteutetun

ymparistotyon sisaltoa.

Kehitysehdotus:

e Henkilokunnalle kavelyretkia Vaasan puistoihin. Tama tutustuttaisi
henkilokuntaa lahiluontoon entuudestaan ja antaisi mahdollisuuden antaa
asiakkaalle kokemuspohjaisia ohjeistuksia seka suosituksia.

e Puistojen seka retkeilykohteiden koottu infokansio (aulassa tai asiakkaan
kdytossa olevalla tietokoneella), jossa kuvia seka lyhyt selostus kohteista ja

niiden nahtavyyksista seka merkityksesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 1.9. osalta.

1.10 Hotelli toteuttaa toimissaan kulttuurisesti kestédvdd matkailua arvostaen ja

suojellen paikalliskulttuuria ja paikallista eldmdntapaa sekd tukee alueen

elinvoimaisuutta.

Hotellin uusimmassa remontissa, tehtiin uudempaan rakennukseen kolmenlaisia
teema huoneita. Teemat ovat vaasalaisia lahella olevia aiheita ja kaikkia teemoja
avaavat tekstit ovat esilld hotellihuoneissa. Teemoja ovat meri, metsd seka
kaupunki. Meri aiheisissa huoneissa on meren savyja ja teksti kertoo rannikon
kalastus kulttuurista sekd mahtavista rantamaisemista. Metsd huoneet ovat
vihrean savyissa ja teema teksti kertoo kavelemisesta vanhoissa metsissa, joiden
siimeksessa voi kaupungissa rentoutua. Kaupunki teemaiset huoneet ovat
tummanharmaan sekd punaisen savyisid ja teemateksti kannustaa asiakasta

kdavelemaan kaupungissa, jossa kaikki on lahella.
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Hotellin aulassa on myds myynnissa, joitakin paikallisesti valmistettuja tuotteita,
jotka kuvastavat paikallista kulttuuria. Hotellin ravintoloissa on myds saatavilla
paikallisia tuotteita. Sertifikaattihakemuksen mukaisesti kriteerin tayttymisesta
lisatdan liite hotellin Green Key -kansioon. Auditoinnin yhteydessa hotellin on

esiteltava, miten se tukee kulttuurillista kestavyytta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 1.10. osalta.

1.11 Hotelli ei myy eikd esittele tuotteita, jotka vaarantavat paikallisen luonnon tai

kulttuurin sdilymisen.

Hotellissa ei ole esilla eika sielld myyda luontoa tai kulttuuria vaarantavia tuotteita.
Hotellin aulassa on mahdollisuus ostaa evaita seka hygieniatarvikkeita. Aulassa on
myynnissa myos jotain paikallisesti valmistettuja sekd paikallista kulttuuria
kuvastavia tuotteita. Auditoinnin yhteydessa on esitettdvd tuotteiden

hankintapolitiikka.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 1.11. osalta.

1.12 Hotelli kerdd ja lahjoittaa tarpeettomat tavarat ja materiaalit

hyvdntekevdisyyteen. Lahjoitukset tehdddn harkitusti ja siten, ettd lahjoitus

hyédyttdd vastaanottajaa pitkdkestoisesti.

Hotelli pyrkii vuosittain jarjestdmaan kirpputorin, joissa voidaan myyda hotellin
tarpeettomaksi  jddaneet tavarat. Kirpputori antaa myds tilaisuuden
henkilokunnalle myyda pois omia tarpeettomiksi jddneita tavaroita. Huonekalut ja
muut isommat tavarat hotelli on lahjoittanut Suomen Punaiselle Ristille tai
antanut pois niita haluaville ja tarvitseville. Auditoinnin yhteydessa hotellin tulee

esittaa selvitys tehdyista lahjoituksista ja niiden kohteista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 1.12. osalta.
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1.13 Hotelli on tehnyt Sitoumus 2050 — kestdvdn  kehityksen

toimenpidesitoumuksen.

Hotelli on sitoutunut Green Key -kriteereiden mukaisesti tekemaan tyota kestavan
kehityksen edistamiseksi kaikessa tydssa seka toiminnassaan. Kestavan kehityksen
tavoitteena on niin ihmisen sekd ympariston hyvinvoinnin, terveyden seka
kestdavan talouden ja kestdvien elamantapojen nakokulmasta. Sitoumuksen
tavoitteet: kestavat elamantavat, hiilineutraali yhteiskunta, kestavat yhdyskunnat,
luontoa kunnioittava paatoksenteko, resurssiviisas talous. Sitoumus tukee myds

YK:n kestavian kehityksen, Agenda 2030, tavoitteita. 104

HYVA IHMISARVOISTA '2 VASTUULLISTA 17 YHTEISTYO JA
KOULUTUS TYOTA JA KULUTTAMISTA KUMPPANUUS
TALOUSKASVUA

Kuva 9. Sitoumus 2050 tukemat YK:n kestdavan kehityksen tavoitteita
(Sitoumus2050).

Luontoa kunnioittava Kestavat elaméntavat Tyéta kestavasti Vaikuttavien kansalaisten
paatoksenteko yhteiskunta

Hiilineutraali yhteiskunta Kestavét yhdyskunnat Resurssiviisas talous Yhdenvertaisuus

Kuva 10. Yhteiskuntasitoumuksen tavoitteet (sitoumus2050).

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 1.13. osalta.

104 sitoumus 2050
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2. HENKILOSTON OSALLISTAMINEN

Toinen kategoria kasittelee  henkilokunnan osallistamista. Toimivassa
ymparistotyossa on tarkeds, ettd informaatio kulkee sujuvasti johdon sekéd
tyontekijoiden vililla. Koko johdon seka henkildkunnan tulee sitoutua Green Key -

toimintaan, tdama koskee myos kaikkia vuokratyontekijoita seka alihankkijoita.

Keskeisessd osassa on niin vanhan kuin uudenkin henkilokunnan perehdytys.
Kohteen ympdristdvastaava on vastuussa henkildkunnan opastamisesta seka
ymparistotyon suunnittelusta. Opastamisen helpottamiseksi suurimmissa
kohteissa voidaan organisoida ymparistotyéryhmia, joiden tehtavana on kehittaa
kohteen ymparistotyota sekd tiedottaa asiakaskuntaa ja henkildkuntaa tdsta

tyosta.

Henkilokunnalle jarjestettavissa kokouksissa seka koulutuksissa kaydaan
vuosittain lapi hotellin tekemaa ymparistotyota. Kokouksissa koko henkilokunta
voi yhdessa jakaa toiveita seka ideoita ymparistotyon kehittamiseksi. Kokouksissa
saadaan myo0s eri osastojen, seka eri kokemustasolla olevien ihmisten, nakékulmia

esille.

Henkilokunnan pitaa olla selvilld oman osastonsa ymparistotyon tavoitteista seka
toimintamallista. Henkilokunnan taytyy myos osata vastata ja kertoa asiakkaalle
kohteen tekemasta ymparistotyosta. Niin asiakasta, kuin henkilokuntaakin tulee

kannustaa tekemadan ymparistotyota.

Pakolliset peruskriteerit

2.1 Johto pitédd henkilékunnan kanssa séddnnéllisesti kokouksia, joissa kéydddn lépi

hotellin nykyinen ympdristétyoé ja tulevat toimenpiteet.

Henkilokunnalle pidetddn vuosittaisia kokouksia, joissa kaydaan Ilapi mm.
ympadristotyota. Jokaiselle osastolle jarjestetadan omat vuosipalaverit, mutta esim.

Green Key -palaveriin voivat osallistua kaikki tyontekijat.
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Sertifikaattihakemukseen pitda olla lisattyna liitteena dokumentti henkilokunnan
saannollisista kokouksista. Sama dokumentti pitda I6ytya myods Green Key -

kansiosta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 2.1. osalta.

2.2 Ympdristévastaava osallistuu sdédnnéllisesti, véhintéddn kahdesti vuodessa,

johtoryhmdén tapaamisiin _ja esittelee ympdristétoimenpiteiden tilanteen ja

kehittymisen.

Ympadristovastaava seka johtoryhma tekevat jatkuvasti  kehitystyota
ympadristétoimenpiteiden  tilanteen  kehittamiseksi. Jatkuva  keskustelu
johtoryhman sekd ymparistovastaavan valilld helpottaa hotellin ympéristotyon
edistymista. Johtoryhma ja ymparistévastaava pitdavat myods vuosittain kehitys
palavereja. Sertifikaattihakemuksen mukaisesti tasta taytyy loytya dokumentti
Green Key -kansiosta. Kyseiset dokumentit on myoés oltava auditoijan saatavilla,

auditoinnin yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 2.2. osalta.

2.3 Ympdristévastaava ja muut ympdristokysymysten parissa tydskentelevit

(johtoryhmdén jdsenet, kiinteistéhuolto, vahtimestarit, vastaanotto ja keittid)

saavat vuosittain koulutusta omaan tyohdénsa liittyvissé ympdristéasioissa

Henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain koulutuksia, joissa kaydaan lapi
ymparistotyota. Uusille tyontekijoille ymparistotyosta kerrotaan perehdyttamisen
yhteydessa. Tyontekijoille on myos jatkuvasti pddasy mm. Green Key seka
perehdytys materiaaleihin, joiden avulla voi syventya asiaan tarkemmin tai kerrata
lapikaytyja asioita. Sertifikaattihakemukseen pitaa liittda lyhyt kommentti, jossa
kerrotaan minkalaista koulutusta ymparistokysymysten parissa tyoskentelevat
saavat. Auditoinnin yhteydessda on myds esitettdvda dokumentti jarjestetyista

koulutuksista.
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 2.3. osalta.

2.4 Henkilékunnalla on selkedit ohjeet, miten ja missd tilanteissa asiakkaille

kerrotaan ympdristétydstd.

Kaikilla osastoilla henkilokunnalla on selkedt ohjeet siitd, kuinka ja koska
asiakkaalle kerrotaan hotellin tekemasta ymparistotyota. Tyontekijat
tutustutetaan tdhan jo perehdytysvaiheessa. Kaikilla osastoilla ymparistotyo
nakyy eri tavalla. Ravintoloissa se voi ndkya havikin vahentamiselld tai |ahiruoka
tuotteen suosittelemisena. Vastaanotossa henkilokunta voi suositella ldheisia
luontokohteita tai pyoran vuokraamista. Siivoushenkilékunnan tydssa
ymparistotyd nakyy esim. siivousaineiden oikeaoppisessa kdytdssa seka jatteiden
kierrattamisessa. Sertifikaattihakemukseen pitaa liittdaa lyhyt kommentti siita,
kuinka henkilékunnalle annetut ohjeet toteutetaan. Auditoinnin yhteydessa

henkilokunta kertoo tasta toimintamallista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 2.4. osalta.

2.5 Huonesiivoushenkilbkunnalla on toimintamallinaan, ettd hotellihuoneiden

pyyhkeet ja lakanat vaihdetaan vain asiakkaiden pyynndstd tai automaattisesti

kolmen tai useamman vuorokauden vdlein. Siivoushenkilékunnalla on kirjalliset

ohjeet tdstd.

Huonesiivoushenkil6kunta vaihtaa huonetekstiilit joka kolmas paiva, ellei asiakas
pyydéa tekstiilien vaihtoa useammin. Pyyhkeiden vaihdon asiakas saa jattamalla
pyyhkeen huoneen lattialle. Tastd asiakasta informoidaan erilliselld roikkuvilla info
kylteilla.  Siivousohjeet  kdydaan lapi  perehdyttamisen  yhteydessa.
Siivoushenkilékunnan kirjalliset ohjeet [Oytyvat henkilékunnan
tyonjakohuoneesta. Toimintamallista tulee olla dokumentti
sertifikaattihakemuksen liitteena seka liitteena Green Key -kansiossa. Auditoinnin
vhteydessa auditoija tarkastaa, ettd tydohje on siivoushenkilokunnan saatavilla

seka Green Key -kansiossa.
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 2.5. osalta.

Pistekriteerit

2.6 Johto kannustaa henkilokuntaa kehittymiseen ja  kehittdmiseen

ympdristokysymyksissd. Tdmdé voidaan toteuttaa esimerkiksi tyépajoin,

keskusteluin tai kdytdnnon kokeiluin.

Hotellin johto ottaa mielellddn vastaan kehitysideoita ymparistokysymyksissa.
Monia kehitysideoita on otettu kokeiluun ja joitain, kuten kahvitermarien
aktiivisempaa kayttoa kahvihavikinvahentamiseksi, on otettu pysyvasti kayttoon.
Sertifikaattihakemuksen mukaisesti tasta tulee I6ytya dokumentti Green Key -
kansiossa. Auditoinnin yhteydessa hotelli kuvaa hotellin ympaéristotyon

kehittamisen toteutusta.

Kehitysidea:

e Henkilokunnan vyhteisiin tiloihin idea/kehitystaulu, johon voi jattaa

ympadristdideansa tai ymparistotekonsa muistilapulla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 2.6. osalta.

2.7 Johto kannustaa henkil6kuntaa ympdristoystdvdilliseen liikkumiseen.

Johto kannustaa henkilokuntaa omalla esimerkilld (polkemalla toéihin) sekéa
jatkuvasti parantamalla esim. pyoran jattopaikkojen varustelua. Hotellin huolto
tarjoaa myods pyoran korjausta sekda korjausapua niin asiakkaille kuin
henkilokunnalle. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda kuvaus siita, miten hotelli

kannustaa henkilokuntaa ymparistoystavalliseen liikkumiseen.

Kehittamisidea:

4

e Henkilokunnalle oma ”pyordily- ja kavelyviikko”, osallistujien kesken

voitaisiin palkita tyontekija esim. kahvittelulla.
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 2.7. osalta.

3. ASIAKKAIDEN OSALLISTAMINEN

Kolmas kategoria kasittelee asiakkaiden osallistamista. Kategoriassa on seitseman
peruskriteeria seka viisi pistekriteeria. Asiakkaan osallistamisessa on tarkeaa etta,
hotellin ymparistotyd on nakyvaa sekd avointa. Hotelli voi kertoa
ymparistotyostdaan kyltein sekd julistein, niin hotellin yleisissa tiloissa, kuin
hotellihuoneissakin. Hotelli voi myos kannustaa asiakasta tekemaan
ymparistotyota esim. opastamalla asiakasta kierrattdmaan oikein tai
kannustamalla asiakasta valitsemaan ravintolassa lahituotteita. Tarkedaa on myds
antaa asiakkaalle mahdollisuus vaikuttaa. Asiakkaan kehittdmisehdotukset seka

palautteet antavat suuntaa tulevaisuuden ymparistotyoélle.

Pakolliset peruskriteerit

3.1. Green Key -sertifikaatti ja -kyltti ovat ndkyvdsti esilld.

Green Key -sertifikaatti sekd kyltti ovat esilla hotellin vastaanotossa,
vastaanottotiskin yhteydessa. Green Key -tarrat loytyvat myos ulko-ovien
yhteydessa. Green Key:std saa myos tietoa hotellihuoneiden tv infon seka
hotellikansion kautta. Green Key on myos esilld hotellin sosiaalisessa mediassa
seka nettisivuilla. Sertifikaattihakemuksessa sekd Green Key -kansiossa pitaa olla
dokumentti Green Key -sertifikaatin seka -kylttien nakyvyydestd. Auditoinnin

yhteydessa kylttien nakyvyys tarkastetaan.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 3.1. osalta.

3.2. Green Key -materiaalia on asiakkaiden helposti saatavissa ndkyvdllé paikalla.

Asiakas voi aina kysya hotellin ymparistotyosta henkilokunnalta. Hotellin

nettisivuilla on myos tietoa Green Key:sta. Hotellin tv:sta seka hotellikansiosta saa



63

myos lisdtietoa Green Key:sta. Auditoinnin yhteydessa Green Key -materiaalin

saatavuus ja nakyvyys varmistetaan.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 3.2. osalta.

3.3. Hotellin www-sivuilla, sosiaalisen median kanavissa ja muussa séhkéisessd

viestinndissd on tietoa hotellin Green Key -ympdristotydstd.

Green Key -merkki sekd tieto hotellin Green Key- sertifikaatista |0ytyy hotellin
nettisivuilta. Hotelli kertoo aktiivisesti myos ymparistotydsta muissa sosiaalisissa
medioissa, kuten Facebookissa sekd Instagramissa. Auditoinnin yhteydessa

katsotaan Green Key -ymparistotydn kuvaus hotellin nettisivuilta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 3.3. osalta.

3.4. Henkilékunta kertoo asiakkaille ympdristétydsté ja innostaa heitd

osallistumaan.

Hotellin tyontekijat kannustavat jatkuvasti asiakkaita tekemaan ymparistdtyota.
Hotellin asiakkaita voidaan kannustaa esim. kierrattamaan, pyordilemaan tai
kannattamaan jotakin paikallista liiketta tai ravintolaa. Hotellin asiakkaita voi myds
kannustaa kokeilemaan kasvisvaihtoehtoa tai l3hiruokaa hotellin omissa
ravintoloissa. Sertifikaattihakemukseen vaaditaan liittdmaan Ilyhyt kommentti
siitd, kuinka asiakkaita saadaan osallistumaan ymparistotyéhoén. Auditoinnin
vhteydessa varmistetaan, etta tiedot hotellin ja asiakkaiden ymparistévalinnoista

ovat helposti saatavilla ja asiakkaan nahtavilla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 3.4. osalta.

3.5. Vastaanoton henkilbkunta  osaa  kertoa asiakkaille hotellin

ympdristotavoitteista, ympdristétydén painopisteistd ja siitd miksi hotelli haluaa

tehdd ympdristotyotd. Green Key -kriteerit ja hotellin ympdristétavoitteet ovat

asiakkaiden ndhtdvillé.
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Vastaanoton henkilokunta kdy vuosittaisissa kokouksissa ldapi hotellin
ymparistotyotavoitteet, jotta vastaanoton henkilokunta osaisi kertoa asiakkaalle
hotellin ymparistotyostad seka tavoitteista. Auditoinnin yhteydessa varmistetaan,
ettad hotellin henkilokunta osaa kertoa hotellin ymparistotyosta seka Green Key -

ohjelmasta.

Kehitysehdotus:

e Green Key -kriteerit laitetaan nakyville hotellin aulaan, vapaassa kaytossa

olevalle tietokoneelle.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 3.5. osalta.

3.5. Vastaanoton henkilékunta osaa neuvoa asiakkaita julkisen liikenteen

kdytdssd. Aikataulut ja reittioppaat ovat asiakkaiden helposti saatavilla.

Hotellin henkilokunnalla on olemassa julkisenliikenteen aikataulut helposti
haettavissa sekd he osaavat opastaa asiakasta sen kaytdssa. Vastaanotosta on
my6s mahdollisuus saada kaupungin kartta omaan kayttéonsa. Auditoinnissa
varmistetaan, ettd julkisen liikenteen aikataulut seka reittioppaat ovat helposti

asiakkaan saatavilla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 3.6. osalta.

3.7. Hotelli viestii asiakkailleen nékyvésti ja selkedsti esim. kyltein miten

henkilékunta ja asiakkaat voivat sdédstdd energiaa ja vettd (esim. TV, valaistus,

Idmmitys ja puhtaanapito).

Hotellin kylpyhuoneessa |6ytyy kyltit siitd mitd asiakas voi sadstdaa vetts,
kayttamalla pyyhkeitda useampaan kertaan ja pyytamalla uuden pyyhkeen vain, jos
on tarve. Tama vahentaa pyykin maaraa, joka taas sadstaa vetta. Asiakas voi myds
pyytda henkilokunnalta tai vastaanotosta ettei huoneeseen tehda valisiivousta.

Asiakas voi myos ilmoittaa tdstd oveen jatettavalla infokyltilla. Tama saastaa



65

siivousaineita seka vetta. Sertifikaattihakemuksessa sekd Green Key -kansiossa
pitdd olla dokumentti tasta viestinnasta. Auditoinnin yhteydessa tarkastetaan

kyseiset kyltit ja laput.

Kehitysidea:

e infolaput/tv-infopaketti siitd, kuinka asiakas voi itse vahentdd omaa
kulutustaan esim. sammuttamalla valot ja tv:n, kierrdttamalla tai pitamalla
hotellihuoneen lampdtilan matalana. Infoon voisi myos lisata tiedon siita,

kuinka mikakin teko vaikuttaa positiivisesti ymparistoon.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 3.7. osalta.

Pistekriteerit

3.8. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus arvioida hotellin ympdristétyétd.

Asiakas voi antaa aina palautetta hotellin vastaanottoon. Hotellin vieraille
lahetetadn aina myo6s palautekysely vierailun jalkeen. Hotellille voi antaa
palautetta myos omilla nettisivuilla tai esimerkiksi Tripadvisor -sivustolla. Hotellin
arviointimahdollisuuksista pitda olla dokumentti sertifikaattihakemuksessa seka
Green Key -kansiossa. Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa palautelomake ja

kuinka palautteisiin reagoidaan.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 3.8. osalta.

3.9. Hotelli viestii ympdiristétekojen vaikutuksista (esim. vettd sddstdvien suihkujen

merkitys, muovijdtteen vihentdminen, ldhiruoka)

Hotellihuoneissa olevissa hotellikansioissa loytyy Green Key -tietoa seka
kylpyhuoneissa sekd huoneen puolella roikkuvia infokyltteja, joissa ohjeistetaan
asiakasta tekemaan ymparistoystavallisia valintoja esim. vahentamalla pyykkia tai

jattamalla valiin siivouksen. Ymparistotekojen vaikutusten viestinnasta taytyy olla
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dokumentti sertifikaattihakemuksessa sekda Green Key -kansiossa. Auditoinnin

yhteydessa kdaydaan lapi viestintdesimerkkeja.

Kehitysidea:

e Hotellihuoneiden tv-infoon informaatiopaketti, joka kertoo asiakkaalle,
kuinka he voivat vahentaa kulutustaan ja pienentda ymparistokuormaa
esim. lajittelemalla oikein. Infopaketin yhteydessa kerrotaan myos naiden

tekojen vaikutuksista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 3.9. osalta.

3.10. Hotelli on tehnyt nékyvidn ympdrist6kampanjan asiakkaille.

Ympaéristotyostad on kerrottu asiakkaille niin infopakettien, julisteiden seka kylttien
muodossa. Kaikki Green Key -materiaalit ovat myds asiakkaan nahtavilla. Hotellin
sosiaalisessa mediassa tiedotetaan jatkuvasti erilaisista ymparistéon liittyvista
aktiviteetti mahdollisuuksista. Sertifikaattihakemuksessa seka Green Key -
kansiossa pitda olla dokumentoituna hotellin ndkyvda ymparistokampanja.

Auditoinnin yhteydessa esitetaan ymparistokampanja.

Viimeisin hotellin ymparistokampanja, liittyi vanhojen kalusteiden pois
antamiseen. Hotelli vastaanotti kdytettyja kalusteita toiselta hotellilta, jonka takia
hotellin omia kalusteita jai kdyttamattomiksi. Hotelli jarjesti ison kampanjan, jossa

halukkaat saivat tulla hakemaan hotellilta tarvitsemiaan tai haluamiaan kalusteita.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 3.10. osalta.

3.11. Ympdristéviestintd on siséllytetty yrityksen viestinnén vuosisuunnitelmaan ja

suunnitelmassa on huomioitu eri kohderyhmid.

Ymparistoviestinta on sisalletty yrityksen viestinnan vuosisuunnitelmaan ja sita

pdivitetdan tarpeen vaatiessa. Suunnitelmassa on otettu huomioon eri
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kohderyhmat.  Tastd  suunnitelmasta pitdad olla  dokumentti niin
sertifikaattihakemuksessa kuin Green Key -kansiossa. Auditoinnin yhteydessa

taytyy esittdaa kuvaus tai kooste viestintamateriaalista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 3.11. osalta.

3.12. Hotelli palkitsee asiakkaitaan ympdristoteoista.

Talla hetkelld hotelli ei palkitse asiakkaita ymparistotekoihin liittyen. Hotelli
kannustaa kuitenkin asiakkaita ymparistotekoihin. Hakulomakkeeseen tulee lisata
lyhyt kommentti siitd, miten asiakasta palkitaan. Auditoinnin yhteydessa tulee

esittda kaytannot asiakkaiden palkitsemisesta.

Kehittdmisideoita:

® Asiakkaalla tulee olemaan mahdollisuus ostaa kahvia mukaan omaan take
away -mukiin. Take away -mukiin kahvia ostavalle, kahvi on ilmainen.
® Asiakkaan pyytdessa vastaanotosta, ettd huoneen vilisiivouksen voisi

jattaa valista, voisi han saada ilmaiseksi kahvin tai drinkkilipun.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 3.12. osalta.

4. YMPARISTOAKTIVITEETIT

Neljas kategoria kasittelee ymparistoaktiviteetteja. Kategoriassa on kaksi
pakollista kriteeria seka kuusi pistekriteerid. Asiakkaita voi innostaa
ympadristotietoisempaan matkailuun kannustamalla heita liikkkumaan luonnossa.
Hotelli voi jarjestada mahdollisuuksia yhteisiin luonnossaliikkumistempauksiin tai
ohjata asiakasta luontopoluille tai alueen puistoihin. Asiakasta voi myos kannustaa
valitsemaan ekologisempia lomailu aktiviteetteja, kuten erilaiset kaupunkikavelyt,

kiipeilypuistot tai jarjestetyt retket.

Pakolliset kriteerit
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4.1. Vastaanotossa on helposti saatavilla tietoa Idheisisté puistoista ja

luontokohteista.

Vastaanotto osaa kertoa ldheisista puistoista sekd luontokohteista. Vastaanotossa
on myOs saatavilla karttoja sekd esitteitd eri kohteista. Hakemuksessa pitaa
Ilyhyesti kertoa mistd asiakas saa tietoa puistoista sekd luontokohteista.
Auditoinnin yhteydessa varmistetaan, ettd tdma tieto on helposti asiakkaiden

saatavilla.

Kehitysidea:

e Vastaanoton asiakaskdytossa olevalle tietokoneelle on myo6s selailtava
koottu infopaketti lahialueiden ulkoilumahdollisuuksista seka puistoista ja
luontokohteista. Infopaketti voisi sisdltda karttoja, kuvia seka pienen

esittelyn alueen erikoisuuksista seka nahtavyyksista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 4.1. osalta.

4.2. Hotelli tarjoaa asiakkaille tietoa pyéréreiteistd ja polkupyérien sekd muiden

ekologisten liikkkumisvdlineiden vuokraus- ja lainausmahdollisuuksista.

Vastaanotossa on saatavilla karttoja pyordily- seka kavelyreiteistda. Vastaanotto
osaa kertoa parhaimmat reitit ja ulkoilu mahdollisuudet. Parin sadan metrin
paassa keskustassa on myos mahdollisuus vuokrata sahkdpotkulautoja ja rannasta
on mahdollista vuokrata SUP-lautoja kesaisin. Hotellin vastaanotosta on myos
saatavilla ilmaisia lainapyoria, jotka ovat asiakkaiden kdytdssa. Hakemuksessa
tulee lyhyesti kertoa mistd pyoria yms. voi lainata. Auditoinnin yhteydessa

katsotaan, etta tdma tieto on helposti asiakkaan saatavilla.

Kehittamisehdotus:

e Hotellilla voisi olla lainakaytossa myds muutama lasten polkupyora

e lainakaytdssa voisi olla myds esimerkiksi muutama potku- ja skeittilauta.
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 4.2. osalta.

Pistekriteerit

4.3. Hotelli kannustaa asiakkaita liikkumaan ympdristoéystévdllisesti.

Hotelli suosittelee aina asiakkaalle kavely- sekda pyordilymahdollisuuksia.
Kaupungin valttina on kadvelymatkan padssa sijaitseva ranta, ravintoloineen.
Hotellin vastaanotto suosittelee myds julkisenliikenteen kayttéa. Hotellin
vastaanotto voi myos soittaa yhteiskuljetuksia kuten tilatakseja seka pikkubusseja
suuremmille ryhmille. Auditoinnin yhteydessa varmistetaan, ettd asiakasta

ekologiseen lilkkkumiseen kannustavat viestit ovat selkeita seka hyvin nakyvilla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 4.3. osalta.

4.4. Asiakkailla on mahdollisuus lainata tai vuokrata polkupyérid tai muita

ekologisia liikkumisvdlineité suoraan hotellista

Hotellin vastaanotosta on myds saatavilla ilmaisia lainapyorid, jotka ovat
asiakkaiden kaytossa. Lainapyorida on yhteensd kaksitoista kappaletta.
Lainapyoérien kunnossapidosta vastaa vastaanotto seka hotellin
huoltohenkilékunta. Auditoinnin yhteydessa auditoijalle tulee kertoa, minkalaisia
vaihtoehtoja asiakkaalle tarjotaan ja kuinka asiakkaalle kerrotaan naista

vaihtoehdoista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 4.4. osalta.

4.5. Hotelli jédrjestdd ympdristokasvatustoimintaa itse tai kumppanin kanssa eri

kohderyhmille esimerkiksi yrityksille ja kokousvieraille, aikuisille, perheille, nuorille

ja lapsille.

Hotelli jarjestaa aina jotain ymparistéteema paivina kuten esimerkiksi Earth

Hour:ina. Tapahtumat ovat nakyvia ja kannustavat myds asiakasta osallistumaan.
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Hotelli on myds jarjestanyt esimerkiksi kirpputoripaivid, jotka kannustavat
kiertotalouteen seka kierrattamiseen. Ymparistokasvatustoiminnasta pitda olla
dokumentti niin sertifikaattihakemuksessa kuin Green Key -kansiossa.

Auditoinnissa tulee myos esittda kuvaus jarjestetysta toiminnasta.

Ymparistonkasvatustoiminta ideoita:

e Muovin kierratys -teema viikko, jossa asiakkaat saisivat kierrdttad muovia
erillisiin kerayslaatikoihin hotellin auloissa. Samalla nostaa tietoisuutta
uudistuvasta jatelaista ja kasvavasta muovi ongelmasta.

e Kasvisruokapaivana alennuksia kasvisvaihtoehdoista, tai erillinen

kasvismenu.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 4.5. osalta.

4.6. Hotelli vilittdd tietoa alueen luontoretkistd ja muista luontopalveluista.

Hotellin yleisissa tiloissa on kuukausittain vaihtuva tapahtuma lista, jossa on esim.
kaupungin jarjestamia kavely tapahtumia. Sokos hotellin sivuilla on mahdollisuus
tutustua tapahtuma listaan ja henkilokunta suosittelee osioon, josta voi saada
hyvia vinkkeja. Auditoinnissa tulee esittda mita tietoa asiakkaalle kerrotaan ja

missa sita esitellaan.

Kehitysehdotuksia:

e Hotellin jarjestamia luontoretkia
e Hotellin aulaan infopaketti, jossa kerrotaan alueen luontopalveluista seka

puistoista.
Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 4.6. osalta.

4.7. Hotelli kannustaa asiakkaita jatkamaan ympdristoystévdllisié kdytdntojd

myos kotona tai tydpaikalla.
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Hotelli kannustaa asiakkaita jatkamaan ymparistoystavallisia kaytantoja myos
kotona esimerkkina hotellin tarjoamissa aamutossuissa on teksti, missa asiakasta
pyydetdan ottamaan tossut mukaan kotiin ja jatkamaan niiden kayttoa siella.
Auditoinnin yhteydessa hotellin tulee esittdad, miten asiakkaita kannustetaan

jatkamaan ymparistotyota myos kotona.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 4.7. osalta.

4.8. Hotelli tarjoaa asiakkailleen tietoa lGhialueen Blue Flag -rannoista

Hotellin Iaheisyydessa ei sijaitse Blue Flag -rantoja. Toistaiseksi suomessa Blue Flag

-rantoja on vain Ahvenanmaalla.!0°

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 4.8. osalta.

5. VEDENSAASTO

Viides kategoria kasittelee vedensddstamista. Kategoriassa on yhdeksadn
peruskriteeria seka viisitoista pistekriteeria. Vedensdadstamisellda pystytaan
saastamaan veden lisdksi veden lammitykseen, puhdistamiseen seka siirtdmiseen
kdytettavaa energiaa seka kemikaaleja. Vedensdastaminen tuo myo6s rahallisia

saastoja.

Hotelli voi omalla toiminnallaan vahentda vedenkulutusta hankkimalla tuotteita,
jotka ovat energiatehokkaita ja kayttdvat mahdollisimman vahan vettd tai
vedenkulutusta voidaan sdadelld. Asiakkaita voi kannustaa vedensdadstamiseen
antamalla heille tietoa siita, kuinka hotellissa asuessa vetta pystyy sadstamaan.
Vedenkulutusta voi vdhentda suoranaisesti esim. Ilyhentdamallda suihkussa
kaytettya aikaa tai epdsuorasti, esim. kadyttamalla pyyhkeitd tai tekstiileja

useamman paivan ajan, ja nain vahentamalla pyykin maaraa.

105 matka-suomi
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Pakolliset kriteerit

5.1. Veden kokonaiskulutus mitataan vdhintdédn kuukausittain.

Veden kokonaiskulutusta seurataan kuukausittain. Hotellilla on erillinen ohjelma,
jonka avulla seurataan veden-, lammon- seka energiankulutusta. Veden kulutusta
verrataan kaytettyyn litraan per asiakas. Vedenkulutus mittaukset on oltava
liitteend, niin sertifikaattihakemuksessa, kuin Green Key -kansiossakin.
Auditoinnin yhteydessa tarkastetaan, ettd hotellin tyontekijat osaavat kertoa
veden kokonaiskulutuksen raportoinnista sekd seurannasta. Auditoinnissa hotellin
henkilokunta kertoo myds, kuinka yllattavia kulutuspiikkeja havaitaan ja miten

niiden mahdollisista korjaustoimenpiteista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.1. osalta.

5.2. Uudet wc-istuimet ovat vettd sddstdvid (vedenkulutus max. 6 litraa

huuhtelukerralla)

Kaikki uudet wc-istuimet ovat vettd sdastavia. Wc-istuimet on vaihdettu
vanhemmassa rakennuksessa vetta saastaviksi, viimeisimman remontin
yhteydessa. Loput wc-istuimet uusitaan vetta saastaviin sita mukaan, kun vanhat
menevat kayttokelvottomiksi tai hajoavat. Auditoinnin yhteydessa auditoijalle
esitetddan tiedot viimeisimman 12 kk aikana hankittujen wc-istuimien

vedenkulutuksesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.2. osalta.

5.3. Henkilékunta tarkastaa sddnndllisesti, etteivit vesihanat tai wc-sdiliét vuoda.

Henkilokunta tarkistaa tyoskentelyn yhteydessa paivittdin hanojen seka wc-
sailididen vuodot ja ilmoittavat tarvittaessa korjaustarpeista huollolle. Hotellilla on
kaytossa ohjelma,  johon voidaan lisata huoltotehtavia. Koko

hotellinhenkilokunnalla on paddsy ohjelmaan ja kaikki voivat ilmoittaa



73

havainnoistaan sinne. Auditoinnin yhteydessa hotellin henkilékunta esittda
henkilokunnan toimintaohjeen huoltoa tarvitsevien kohteiden havainnointiin seka

huoltoon.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.3. osalta.

5.4. Véhintddn 75 %:ssa suihkuista virtaama on max. 9 I[/min (mittaustulos kaikista

suihkuista hakemukseen)

Virtausmittaukset tehdaan vuosittain. Kaikkiin suihkuihin on asennettu
vedenrajoitin, jotta virtaama olisi max. 9 I/min. Vedenrajoittimia ollaan
vaihtamassa suihkupdihin, joissa on jo valmiiksi asennetut vedenvirtaama
rajoittimet. Vaihtoja tehdaan sitd mukaan, kun vanhat rajoittimet eivat enaa toimi.
Suihkujen veden virtaama on lisdttava sertifikaattihakemukseen. Auditoinnin
yvhteydessa tiedot vedenrajoitin tekniikoista on oltava auditoijan saatavilla.
Auditoinnin aikana tehddan myods suihkujen virtaama mittaus kahdesta eri

hotellihuoneesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.4. osalta.

5.5. Viéhintddn 75 %:ssa vesihanoista virtaama on max. 8 |/min (mittaustulos

kaikista vesihanoista hakemukseen)

Virtausmittaukset tehddan vuosittain. Vesihanojen virtaama on max. 8 |/min
suurimmassa osassa hanoista. Hanojen veden virtaama on lisattava
sertifikaattihakemukseen.  Auditoinnin  yhteydessa tiedot vedenrajoitin
tekniikoista on oltava auditoijan saatavilla. Auditoinnin aikana tehdadan myos

hanojen virtaama mittaus kahdesta eri hotellihuoneesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.5. osalta.

5.6. Pisuaarit on varustettu sensoreilla, ne ovat vettd sddstévid tai vedettémid.
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Hotelli vaihtaa pisuaareja vedettomiin sitd mukaan, kun pisuaareja on tarve
vaihtaa. Talla hetkellda hotellissa on kahdeksan vedetdntd pisuaaria. Vain osa
ravintoloiden seka kokoustilojen pisuaareista on vesikdyttoisia, mutta niissakin
vedenvirtaama on rajallinen. Auditoinnin yhteydessa tiedot pisuaarien

vedettdmyydesta tai vahadisestd vedenkaytdsta on auditoijan saatavilla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.6. osalta.

5.7. Uudet astianpesukoneet ovat vettd sddstdvid laitteita, joissa vedenkulutus on

max. 3,5 l/kori.

Kaikki hotellille hankitut uudet astianpesukoneet ovat vetta sadstavia. Kaikissa
isoimmissa ravintoloissa astianpesukoneet on vastikaan uusittu. Tekniset tiedot
viimeisten 12 kk aikana hankituista astianpesukoneista on oltava auditoijan

saatavilla. Teknisten tietojen tulee sisaltda mm. vedenkulutus tiedot.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.7. osalta.

5.8. Astianpesukoneiden ldheisyydesséd on ohjeet veden ja energian séidstdmiseksi.

Kaikkien astianpesukoneiden ldheisyydessa on ohjeet, kuinka vetta seka energiaa
voisi sadstaa. Astioita pestessa vettd voidaan saastdaa huuhtelemalla astiat vain
tarvittaessa ennen koneeseen laittamista seka pesemalld vain taysia astiapakillisia.
Astiapesukoneen huollolla sekd pesulla on my6s suuri merkitys sen pitkdn
kestavyyden takaamiseksi. Astianpesukoneet on myos kytkettava pois paalta, kun
ne eivat ole kdytossa, etteivat ne kuluta turhaa virtaa tai vetta. Ohjeista tulee olla
dokumentti sertifikaatin hakulomakkeessa seka Green Key -kansiossa. Auditoinnin

yhteydessa tarkastetaan ohjeiden sijainti seka sisalto.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.8. osalta.

5.9. Kaikki jétevesi puhdistetaan. Jatevesid koskevia lakivaatimuksia noudatetaan.
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Kaikki jatevesi menee kunnan jatevesiverkostoon, jossa se puhdistetaan

lakivaatimuksia noudattaen.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 5.9. osalta.

Pistekriteerit

5.10. Erilliset vesimittarit ovat kédytdssd alueilla, joissa vedenkulutus on runsasta.

Hotellilla ei ole kaytossa erillisia vedenkulutusmittareita. Hotellilla on kuitenkin

olemassa sdhkoinen jarjestelmd, josta voi seurata vedenkulutusta.

Sertifikaattihakemuksessa tulee kertoa lyhyesti missa kohteissa
vedenkulutusmittareita kaytetaan. Auditoinnin yhteydessa
vedenkulutusmittaukset tarkistetaan ja  vedenkulutuspiikkeihin liittyvat

menettelytavat kaydaan lapi.

Kehittamisidea:

e Allasosastoille erilliset vedenkulutus mittarit. Allasalueella vedenkulutus

on suurinta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 5.10. osalta.

5.11. Uudet astianpesu- ja pyykinpesukoneet ovat ammattikéyttéon tarkoitettuja

laitteita.

Kaikki uudet astianpesukoneet ovat ammattikdyttoon tarkoitettuja. Pyykkikoneita
uusittaessa, on aikomuksena korvata ne ammattikayttoon tarkoitetuilla koneilla.
Ammattikdayttéon tarkoitetut koneet ovat yleensda suunniteltu vastaamaan
intensiivista  kayttéa ja ovat siksi ymparistoystavallisempi vaihtoehto
hotellikdytt6on. Auditoinnin yhteydessa henkilokunta listaa viimeisen vuoden

aikana hankitut laitteet.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerid, pistekriteerin 5.11. osalta.
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5.12. Uudet wc-istuimet on varustettu kaksoishuuhtelulla: 3/6 litraa.

Kaikki  viimeisen vuoden sisalla ostetut wec-istuimet on varustettu
kaksoishuuhtelulla. Woc-istuimia uusitaan tarpeen mukaan. Auditoinnin

yhteydessa tulee esittda tiedot uusien wc-istuimien kaksoishuuhtelusta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 5.12. osalta.

5.13. Yleisten tilojen vesihanojen virtaama on alle 6 litraa minuutissa.

Yleisten tilojen vesihanojen virtaama on 6 |/min. Sertifikaattihakemuksessa tulee
lisatd tieto hanojen virtaamasta. Auditoinnin yhteydessd tiedot hanojen
virtaamista tulee olla auditoijan saatavilla. Auditoinnin aikana hanoista otetaan

my0s virtaama nayte.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 5.13. osalta.

5.14. Yleisten tilojen wc-istuimet kuluttavat vettd max. 6 I/huuhtelukerta.

Yleisissa tiloissa wc-istuimet kuluttavat maksimissaan 6 |/huuhtelukerta.

Auditoinnin yhteydessa wc-istuimien tekniset tiedot ovat auditoijan saatavilla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 5.14. osalta.

5.15. Yleisten tilojen vesihanat on varustettu sensoreilla.

Kun hanoja uudistetaan, vaihdetaan ne sensoreilla toimiviin. Talla hetkelld vain
ravintolan vesihanat ovat sensoreilla toimivia. Auditoinnin yhteydessa

yleistentilojen vesihanat tarkistetaan.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 5.15. osalta.

5.16. Ns. harmaata vettd tai piha-alueiden hulevettd kerdtéddn ja hybdynnetddn

uudestaan turvallisesti (esimerkiksi piha-alueiden puhdistukseen).
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Hotelleilla ei ole omia piha-alueita. Auditoinnin yhteydessa tiedot harmaanveden

hyotykadytosta on oltava auditoijan saatavilla.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 5.16. osalta.

5.17. Ulkouima-altaat on katettu haihtumisen védhentdmiseksi.

Hotelleilla ei ole ulkouima-altaita. Auditoinnin yhteydessa tieto uima-altaiden

suojauksesta tulee olla auditoijan saatavilla.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 5.17. osalta.

5.18. Uima-altaat tarkastetaan séddnnéllisesti vuotojen varalta.

Hotellin huolto tarkistaa hotellin uima-altaat paivittdin. Siivouksen yhteydessa
myos siivoushenkilokunta pystyy ilmoittamaan huollolle poikkeuksellisista
havainnoista. Auditoinnin yhteydessd henkilokunta esittdd menettelytavat

altaiden saannolliseen tarkastukseen.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 5.18. osalta.

5.19. Hotellissa on kdytdéssd tunnistimet vesivahinkojen ja vuotojen

havaitsemiseksi ja vianetsinnén helpottamiseksi.

Hotellilla on kaytdssa vedenkulutusta seuraava jarjestelma, josta voi havaita, jos
kulutus muuttuu poikkeavasti. Hotellilla ei kuitenkaan ole erillisid tunnistimia,
jotka havaitsevat vesivahinkoja tai vuotoja. Auditoinnin yhteydessa esitetdan

tiedot vesivahinkojen seka vuotojen tunnistusjarjestelmasta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 5.19. osalta.

5.20. Hotellilla on kdytdssddn Iimmdéntalteenotto vedestd.
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Hotellilla ei ole kaytdssdan lammontalteenottoa vedestd. Tiedot veden
[ammontalteenottojarjestelmastd  tulee esittdd auditoijalle, auditoinnin

yhteydessa.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 5.20. osalta.

5.21. Asiakkaille on tarjolla  konkreettiset ohjeet vedenkdytostd ja

mahdollisuuksista  sddstdd vettd. Ndmd ohjeet sisdltdvidt myds tiedon

vedensddston ympdristévaikutuksista. ohjeet vedenkdytostd, -sddstdstd sekd

siihen liittyvistd ympdristovaikutuksista.

Hotellihuoneissa on kylpyhuoneessa roikkuvat kyltit, joissa kerrotaan miten
asiakas voi vaikuttaa veden saastamiseen. Huoneen puolella, hotellikansiosta
l6ytyy Green Key -infoa. Huoneessa on myos kyltti siitd, kuinka siivouksen valiin
jattamalla voi saastda ymparistéd. Ohjeista tulee olla dokumentti sertifikaatin

hakulomakkeessa seka Green Key -kansiossa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 5.21. osalta.

5.22. Asiakkaille viestitién suomalaisen hanaveden juomakelpoisuudesta.

Hotellihuoneiden kylpyhuoneissa on lasinaluset, joihin painetussa tekstissa
kerrotaan suomalaisesta puhtaasta hanavedestad ja sen juomakelpoisuudesta.
Viestinnasta tulee olla dokumentti sertifikaatin hakulomakkeessa seka Green Key

-kansiossa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 5.22. osalta.

5.23. Hotellilla on erillinen vesipullojen tédyttépiste.

Hotellin aulassa on olemassa vesipullojen tadyttopiste. Hotellin auditoinnin

vhteydessa tehtavalla auditointikierroksella tarkistetaan vesipullojen tayttopiste.

Kehitysidea:
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e tadyttopisteen yhteyteen infokyltti tai -tarra, jossa kerrotaan esim.
suomalaisen veden puhtaudesta tai muovijatteen vahentamisen
merkityksestd

e uudelleen kaytettavien juomapullojen myynti hotellin aulassa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 5.23. osalta.

5.24. Hotellihuoneissa on ainoastaan suihkut. Kylpy- ja muut ammeet vain sauna-

, kylpyla- tms. osastolla.

Hotellin uudemmalla puolella hotellihuoneissa on vain suihkut, mutta hotellin
vanhemmalla puolella on vield huoneita, joissa on kylpyamme. Vanhemman
hotellirakennuksen suunnitellun remontin yhteydessa voi kuitenkin tapahtua

muutosta. Auditoinnin yhteydessa hotelli huoneiden varustus kdaydaan lapi.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 5.24. osalta.

6. PUHTAANAPITO

Kuudes kategoria kasittelee puhtaanapitoa. Kategoriassa on viisi peruskriteeria
seka viisi pistekriteeria. Hotellin siivoustydssa on mahdollisuus tehda
ymparistotyota paivittdin. Ympadristovastuullinen siivous saastda vetta,
kemikaaleja, energiaa sekda materiaaleja. Hotelli voi myods valita
ymparistoystavallisia tuotteita kuten kotimaisia tai ymparistomerkittyja tuotteita.
Opastuksella on my6s suuri rooli puhtaanapidon ymparistotyossa. Tarkalla
suunnittelulla sekd harkitusti toteutetulla toiminnalla, on mahdollisuus tehda

tyota erittdin ymparistoystavallisesti seka energiatehokkaasti.

Pakolliset peruskriteerit

6.1. Hotellihuoneissa on kyltit, jotka kertovat, ettd pyyhkeet ja lakanat vaihdetaan

vain asiakkaiden pyynnéstd tai automaattisesti kolmen tai useamman

vuorokauden vdlein.




80

Hotellin kylpyhuoneessa loytyy kyltit siitd mitd asiakas voi saastda vetta
kayttamalla pyyhkeita useampaan kertaan ja pyytamalla uuden pyyhkeen vain, jos
on tarve. Tama vahentaa pyykin maaraa, joka sadstaa vetta. Lakanat vaihdetaan
automaattisesti joka kolmas paiva, tai asiakkaan erikseen pyytdessa. Kylteista
tulee olla dokumentti sertifikaatin hakulomakkeessa seka Green Key -kansiossa.
Auditoinnin yhteydessd tarkastetaan kyltit sekd tekstiilien vaihtamisen

menettelytavat.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 6.1. osalta.

6.2. Hotellin pdivittdisessd siivouskédytdssd olevat puhdistus- ja pesuaineet ovat

ympdristémerkittyjd.

Hotellilla on kaytossa Kiilto-puhdistusaineet, jotka kdytetaan ensin loppuun, jonka
jalkeen hotelli siirtyy kayttamaan Bernerin HETI-puhdistusaineita. Seka Kiilto etta
HETI-puhdistusaineet ovat kotimaisia ja ymparistomerkittyja. Berner-konsernin
toiminnalla on ISO 14001 -ymparistosertifikaatti. Konserni tekee myds jatkuvasti
tydotd energiatehokkuuden sekd materiaalitehokkuuden parantamiseksi.'%
Sertifikaattihakemuksessa vaaditaan, etta puhdistus- seka pesuaineilla taytyy olla
kolmannen osapuolen myontama ymparistomerkki tai vastaavat kriteerit tayttava
ymparistomerkki. Dokumentti puhdistus- sekd pesuaineiden ymparistomerkeista
pitad olla hakemuksen liitteena. Auditoinnin yhteydessa tarkastetaan hotellilla
paivittaisessa kaytossd olevien pesuaineiden ymparistomerkit sekd vastaavat

kriteerit.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 6.2. osalta.
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6.3. Desinfioivia puhdistusaineita ei kéytetd pdivittdisessd siivouksessa. Muulloin

niitd kdytetddn harkitusti ja vain tarvittaessa tai vain mddrdysten edellyttimdlld

tavalla.

Hotellin siivousosastolla on olemassa siivousaineiden kierto, jonka mukaan joka
viikon ensimmainen paiva kylpyhuoneissa tehddan desinfioiva pesu. Loppuviikon
kdaytossd on yleispuhdistusaineet. Desinfioivat puhdistusaineet ovat kdytossa
myo0s, jos sille erikseen on tarvetta. Korona aikaan desinfioivia puhdistusaineita on
kaytetty enemman ja kosketuspinnat puhdistetaan paivittdin desinfioivalla
puhdistusaineella. Auditoinnin yhteydessd auditoijalle tulee esittdd tiedot

desinfioivista aineista seka niiden kaytosta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 6.3. osalta.

6.4. WC- ja talouspaperit sekd paperipyyhkeet ovat ympdristémerkittyjd tuotteita.

Kaikki hotellissa kaytetyt paperituotteet ovat ymparistémerkittyja ja niilla on EU:n
ymparistomerkki. Hotellilla on kdytossa Metsd Groupin Katrin -paperituotteet.
Katrin tuotteet on valmistettu aina vastuullisesti, kulutuksen pienentamista seka
kiertotaloutta ajatellen. Metsa Tissuella on myds EcoVadis Platinum -luokitus,
joka kertoo vastuullisesta toiminnasta.?” Sertifikaattihakemuksessa vaaditaan,
ettd paperituotteilla on kolmannen osapuolen myontdma ymparistomerkki tai
vastaavat kriteerit tdyttava ymparistomerkki. Dokumentti paperituotteiden
ymparistomerkeistd pitdd olla hakemuksen liitteend. Auditoinnin yhteydessa
tarkastetaan  viimeisen vuoden aikana hankittujen paperituotteiden

ymparistomerkinnat.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 6.4. osalta.

Pistekriteerit

107 katrin
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6.5. Hotellin kdyttdmdt astianpesuaineet ja  pyykinpesuaineet ovat

ympdristomerkittyjd. Kriteeri koskee myés alihankintana tehtévdd pesulapalvelua.

Hotellissa kdytossd olevat astianpesuaineet seka pyykinpesuaineet ovat kaikki
ympadristomerkittyja. Ravintoloiden astianpesuaineet ovat Kiilto-pesuaineita, ja
niille on myonnetty ymparistomerkki. Kiilto tekee myos jatkuvaa kehitystyota
energia- sekd materiaalitehokkuuden osalta.’®® Pesulapalveluna hotellille toimii
Lindstrom Groupin, Comforta Qy. Lindstrom Groupilla on kaytossa ISO 14001 -
ymparistdjarjestelma.l® Sertifikaattihakemuksessa vaaditaan, etti astian- seka
pyykinpesuaineilla on kolmannen osapuolen myontama ymparistomerkki tai
vastaavat kriteerit tayttavd ymparistomerkki. Dokumentti astian- seka

pyykinpesuaineiden ymparistomerkeista pitaa olla hakemuksen liitteena.
Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 6.5. osalta.

6.6. Siivouksessa kdytetddn mikrokuituliinoja veden, ja pesuaineiden ja

kemikaalien séddstdmiseksi.

Siivouksella on kaytossa mikrokuituliinat. Mikrokuituliinat ovat alueittain
varikoodattuja, ne pestdan ohjeiden mukaisesti ja uusitaan tarvittaessa.

Siivousliinojen oikeaoppinen kadytto seka peseminen pidentavat niiden kayttoikaa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 6.6. osalta.

6.7. Hotelli vélttdd hajusteiden kéyttdd puhtaanapidossa ja pyykinpesussa.

Lahes kaikki puhdistus- seka pyykinpesuaineet ovat taysin hajusteettomia. Vain
erikoiskdyttotarkoituksiin tarkoitetuissa puhdistusaineissa seka

ilmanraikastimissa on hajusteita. Pesulapalvelun kayttamat pyykinpesuaineet ovat
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tdysin hajusteettomia. Auditoinnin yhteydessa tulee esittdd kaytettdvien

pesuaineiden tiedot seka tieto niiden hajusteettomuudesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 6.7. osalta.

6.8. Hotelli kdyttdd pesulapalvelunaan samalla paikkakunnalla tai ldhialueella

sijaitsevaa pesulaa minimoidakseen kuljetusmatkan.

Hotellin pesula on muuttunut viimeisen vuoden sisdlla. Aikaisemmin pyykkipalvelu
sijaitsi Pietarsaaressa (noin 98 km pddssd), mutta nykydaan pesulapalvelu on
siirtynyt Joensuuhun (490 km p&aahan). Muutos tehtiin, koska ldhemmassa
pesulassa ei enaa riittanyt kapasiteettia kaikille sitd kautta kiertaville tekstiileille.
Tama aiheutti sitd, etta tekstiileja piti ajaa useampia kertoja viikossa. Talla hetkelld
kdytossa oleva pesula on paras mahdollinen vaihtoehto. Auditoinnin yhteydessa

kyseisen pesulan kaytto kaydaan lapi.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 6.8. osalta.

7. JATTEEN VAHENTAMINEN, LAJITTELU JA KIERRATYS

Seitsemds kategoria kasittelee jatteen vahentamistd, lajittelua seka
kierrattamista. Kategoriassa on yhdeksan peruskriteeria seka kolmetoista
pistekriteeria. Hotelli voi toiminnallaan vaikuttaa jatteen maaraan, lajitteluun seka
kierratykseen. Hotelli voi vahentaa jatettd, valitsemalla tuotteita, jotka kestavat
kaytossa pitkaan tai korjata rikki menevia tuotteita ennen kuin tilalle hankitaan
uusia. Jatteiden tehokas lajittelu myos lisdda materiaalin  uusiokayton
mahdollisuutta. Lajittelun tekeminen mahdollisimman helpoksi ja selkedksi koko
henkilokunnalle seka asiakkaille, edistaa lajittelun tehokkuutta. Henkil6kuntaa

seka asiakkaita pitaa myos opastaa seka kannustaa jatteiden lajitteluun.

Pakolliset peruskriteerit
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7.1. Hotelli huolehtii jitteiden asianmukaisesta lajittelusta jéitelain ja kunnallisten

jdtehuoltomddrédysten mukaisesti véhintéddn seuraaviin kategorioihin: metalli, lasi,

energiajae, paperi, biojdte ja pahvi. Mikdli jonkin jakeen kuljetusta ja kdsittelyd ei

ole paikkakunnalla jérjestetty, voidaan se jéttdd pois.

Hotellilla kierratetadan metalli, lasi, energiajae, paperi, tuhottava paperi,
vaarallinen jate, paristot, lamput, SER-jate seka biojate ja keittiorasva. Hotelli
kierrattdaa erikseen myos kaikki juomapakkaukset Palpan kautta. Jatelain
uudistuessa  taytyy selvittdd mahdollisuus  muovin  kierrattamiseen.
Sertifikaattihakemukseen tulee kirjata lajittelukriteerit. Auditoinnin yhteydessa

tarkastetaan lajittelupisteet.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 7.1. osalta.

7.2. Hotelli, heiddn palveluntarjoajansa tai kiinteistéhuoltopalvelu huolehtii eri

jakeiden jatkokuljetuksesta ja -kdsittelystd. Mikdli jdtekuljetuksen hankinta on

ulkoistettu, hotelli vastaa kriteerin toteutumisesta heiddn puolestaan ja kdy ldpi

toimintamallin esimerkiksi kiinteistéhuoltoyhtién kanssa.

Hotellin kiinteistonhuolto huolehtii jatteiden jatkokuljetukset seka jatkokasittelyn.
Hotellilla jatteiden jatkokuljetusta hoitaa Remeo ja jatteet vieddaan Stormossenille
kasiteltavaksi. Auditoinnin yhteydessa esitetdan jatehuoltopalvelun kanssa tehdyt

sopimukset.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 7.2. osalta.

7.3. Hotelli huolehtii  jdtteiden kuljetuksista lakivaatimuksia ja

jdtehuoltomddrdyksid noudattaen

Hotellin huolehtii  jatteiden kuljetuksen lain  vaatimusten  seka
jatehuoltomaarayksien noudattamisesta. Hotellin jatteiden kuljetuksen hoitaa

Remeo.
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 7.3. osalta.

7.4. Hotellin asiakkaille ja henkilbkunnalle on selkedit ohjeet jitteiden lajittelusta

ja kdsittelystd. Tarvittaessa kdytetddn eri kielisid versioita tai kuvasymboleja.

Hotellin henkilokunta saa hotelliin tullessaan opastuksen yhteydessa myos
jatteiden lajittelu opastuksen. Hotellin henkilékunnalle jarjestetdan myds
vuosittain jatteidenkierratyskoulutusta. Hotellin asiakkaille jatteidenkasittelysta

ohjeistetaan huoneissa olevilla info lapuilla.

Kehitysidea:

e Kierrattamiseen opastava seka kierratyksen hyodyista kertova info hotellin

tv infoon.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, kriteerin 7.4. osalta.

7.5. Kertakdyttoastioita kdytetddn vain poikkeustapauksissa esim. allasosastoilla,

isoissa tapahtumissa, kuntosali- ja kylpyldalueilla sekéd take away -annoksissa.

Kertakdyttoastioita kdytetdan ravintoloiden take away -annoksien pakkaamiseen.
Kertakayttokuppeja on kaytdssa ravintoloissa ja aulan kahvi pisteessa take away -
kahville tai teelle. Hotellin allasosastolla on tarjolla kertakadyttoisia kahvikuppeja.

Kaikki kahvikupit ovat kuitenkin biohajoavaa materiaalia.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 7.5. osalta.

7.6. Mikdli hotellissa jdrjestetddn suuria (yli 500 ihmisen) tilaisuuksia, joissa

kdytetddn kertakdyttoastioita, tulee astiat valita kierrdtettdvistd tai biohajoavista

materiaaleista sekd jérjestdd niille asianmukaiset kierrdtyspisteet ja ohjeistaa

asiakkaat kdyttdmddn nditd kierrdtyspisteitd.

Hotellin suurissa tapahtumissa ei kayteta kertakdyttoastioita. Auditoinnin

yhteydessa kerrotaan tapahtumien jarjestamisen menettelytavat.
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 7.6. osalta.

7.7. Vaaralliseksi luokiteltavat jéitteet sdilytetddn erillisissd astioissa ja

kierréitetddn asianmukaisesti (esim. paristot, lamput, maalit, kemikaalit ym.)

Vaarallinen jate, kuten maalit ja liimat, sailytetaan erilldan muista jatteista ja niille
tilataan erillinen kuljetus vaarallista jatetta kierrattavalta toimijalta. Paristot seka
lamput kierratetdan hotellissa erikseen ja niille on sovittu asianmukainen kierratys
seka tyhjennyspalvelu. Vaarallisen jatteen kierratyspiste tarkistetaan auditoinnin

yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 7.7. osalta.

7.8. Vaaralliseksi luokiteltavat jétteet kuljetetaan turvamddrdyksid noudattaen

asianmukaiseen kdsittelylaitokseen ja kuljetuksesta tehdddin jédtelain edellyttdmd

siirtoasiakirja.

Vaarallisille jatteille, kuten maaleille seka liimoille, tilataan erillinen kuljetus,
vaarallista jatetta kasittelevalta organisaatiolta. Auditoinnin yhteydessa hotellin

henkilokunta kuvaa toimintamallin seka siirtoasiakirjojen hallinnan.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 7.8. osalta.

7.9. Jokaisessa kylpyhuoneessa ja wc:sséd on roskakori.

Kaikissa hotellin WC:ssa ja kylpyhuoneissa on roskakori. Tama koskee niin asiakas-
kuin henkilokuntatilojakin. Tdma ehkadisee viemareihin kuulumattoman jatteen
tukkimia putkia ja nain viemariverkkoon ei paady sinne kuulumatonta jatetta.

Roskakorit tarkistetaan auditoinnin yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 7.9. osalta.

Pistekriteerit
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7.10. Hotelli mittaa jdtemddrdt jakeittain kuukausittain. Lisdksi hotellilla on

toimintasuunnitelma jGtemddrdn pienentémiseksi.

Jatemaarat mitataan kuukausittain. Hotelli paivittdd toimintasuunnitelmaansa
jatemaaran pienentamiseksi vuosittain. Suurin osa kertyvasta jatteestd on
energia- ja biojatetta. Toimintasuunnitelmasta tulee olla dokumentti hakemuksen

liitteena seka Green Key -kansiossa.

Kehitysidea:

e muovin kierrattamisen mahdollisuuden kartoittaminen

e kierratyksen tehostaminen.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.10. osalta.

7.11. Asiakkailla on mahdollisuus lajitella jdtteet véhintéddn seuraaviin jakeisiin:

paperi, lasi, pullot, paristot, biojéite.

Hotelliasiakkaalla on mahdollisuus kierrattaa energiajate seka biojate. Asiakasta
ohjeistetaan jattamaan paperi, lasi, metalli, paristot seka pullot pdydalle, jotta
hotellihenkilokunta voi huolehtia niiden kierrattamisesta. Auditointikierroksella

tarkistetaan asiakkaille tarkoitetut lajittelupisteet.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.11. osalta.

7.12. SER-jéitteen kerdys ja kierrcitys on huolehdittu.

Hotellilla kierratetdan erikseen sdahko- seka elektroniikkaromu. SER-jatettd ei
kuitenkaan synny suuria maarid. SER-romulle tilataan tarvittaessa erikseen

kuljetus seka kasittely.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.12. osalta.

7.13. Hotellitekstiilit kierréitetdédn uusiokdyttéon.
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Hotellin kayttama tekstiilivuokrafirma Lindstrém Groupin Comforta Oy kierrattaa
kaytosta poistetut liinavaatteet 100 % uusiokayttoon. Tekstiilit paatyvat Dafecor
Oy:lle, joka valmistaa niistd uutta kuitua. Hotellitekstiilit saavat uuden elaman
esimerkiksi uusiokuituna, kierrdtyslankana, pyyhintaliinoina tai imeytysmattojen
raaka-aineena.''® Hotelli kierrdttdd myo6s tyontekijdiden tydvaatteet

tekstiilikeraykseen.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.13. osalta.

7.14. Hotellihuoneissa on lajitteluroskakorit.

Hotellihuoneessa on erilliset jakeen energiajatteelle seka biojatteelle. Muut
jatteet lajitellaan hotellihenkilokunnan toimesta mm. paperi, pullot, lasi jne.

Lajitteluroskakorit tarkistetaan auditoinnin yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.14. osalta.

7.15. Jokaisessa wc:ssd on lajitteluroskakori

Jokaisessa WC:ssda on roskakori, mutta ei lajittelujakeita. Lajitteluroskakorit

tarkistetaan auditoinnin yhteydessa.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 7.15. osalta.

7.16. Kaikki asiakkaiden kdytté66n tarjottavat shampoot ja saippuat ovat

annostelijoissa yksittdispakkausten sijaan.

Yleisissa tiloissa, hotellihuoneissa sekda henkilokunnan tiloissa on kaytossa
pesuaineannostelijat. Hotellihuoneissa on kuitenkin yksi yksittdispakattu rasva
pakkaus ja vyksi yksittdispakattu hoitoaine pakkaus. Isoimmissa huoneissa
yksittdispakkauksia on myds lisdaksi shampoo sekd suihkugeeli. Nama

yksittaispakkaukset kuuluvat hotelliketju tasolla hotellihuoneiden varustelu
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standardeihin. Yksittdispakatut tuotteet ovat kuitenkin Dermosil-tuotteita, jotka

valmistetaan ja toimitetaan ldheltd, noin 50 km paasta.!!

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 7.16. osalta.

7.17. Yksittdispakattua voita, kermaa, marmeladia tms. ei kdytetd tai pakkaukset

ovat kierrdtettdvid tai biologisesti hajoavia.

Yksittdispakattua voita kaytetdan vain erikoistapauksissa. Yksittdispakattua voita
tarjotaan esim. niille, joilla on allergioita eivatkd he voi kadyttdda samoja voi

paketteja kuin muut asiakkaat.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.17. osalta.

7.18. Hotellilla on sopimus pakkausmateriaalien kéytostd (erityisesti muovi),

noudosta ja hdvityksestd. Hotelli pyrkii kdyttémddn mahdollisimman paljon

kestopakkauksia, jotka palautetaan paluukuljetuksia hyédyntden.

Hotelli kierrattaa kaikki juomapakkaukset PALPA- jarjestelman kautta. Muuta
pakkausmuovia ei vield kierratetd, mutta jatelain muuttuessa muovin
kierrattdmismahdollisuudet pitda arvioida uudestaan. Auditoinnin yhteydessa

annetaan kuvaus toimintamallista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.18. osalta.

7.19. Mikdli kertakédyttbastioita kdytetddn, ne ovat biologisesti hajoavia.

Kertakayttokuppeja on edelleen kdytdssa jonkin verran, mutta vain take away -
tarkoituksiin tai muuten poikkeavilla alueilla kuten allasosastolla. Kaikki
kertakdyttokupit ovat kuitenkin biohajoavaa materiaalia. Auditoinnin yhteydessa

annetaan kuvaus biohajoavien kertakayttoastioiden kdytosta

11 permosil
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.19. osalta.

7.20. Kertakdyttoastioita ei kdytetd lainkaan

Kertakdyttokuppeja on edelleen kdytossd jonkin verran. Hotellin aulassa,
ravintoloissa sekd allasosastolla on tarjolla kertakayttoisia kahvikuppeja. Kaikki

kahvikupit ovat kuitenkin biohajoavaa materiaalia.

Kehitysehdotus:

e Kertakdyttomukit olisivat kaikki korvattavissa posliinisilla pestavilla
kahvikupeilla, joita on siis kdytossa kertakayttomukien rinnalla. Asiakas
voisi pyynnosta saada kayttoonsa kertakayttoisen take away -kupin.

e Hotellin aulassa voitaisiin myds myyda hotellin omalla logolla varustettuja
tai kenties esimerkiksi WWF logolla varustettuja monikayttoisia take away
-mukeja.

e Hotellin allasosastolla, jossa on asiakkaille tarjolla kahvia, teetd seka
kaakaota, on myoOs edelleen kertakdyttokupit. Tama johtuu osittain
turvallisuussyista. Hotelli voisi kuitenkin korvata kertakdyttoiset kupit

esim. rikkoutumattomilla, monikayttdisilla mukeilla.

Jos hotelli luopuisi kokonaan kertakayttomukien kaytostd, niin ettd ne olisivat
saatavilla vain asiakkaan pyynnostd, vahentyisi jatteen maara hotellissa
huomattavasti. Hotelli saisi pitkdssa tdahtdimessa myo6s jonkin verran rahallista
sadstod, kun kuppeja ei kuluisi niin paljon. Rahan saastamisen lisdaksi hotelli

saastdisi myos luontoa.

Talla hetkelld hotelli ei kuitenkaan tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 7.20.

osalta.

7.21. Koko henkil6kunta on saanut lgjittelukoulutuksen.
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Hotellilla jarjestetddan vuosittain lajittelukoulutusta henkilékunnalle. Uusien
tyontekijoiden perehdytykseen liittyy myos lajitteluopastusta. Lajittelua kdydaan
lapi myOs vuosittain pidettdvassa Green Key -koulutuksessa. Auditoinnin
yhteydessa kaydaan lapi, minkalaisia koulutuksia henkilékunta on saanut

viimeisen 12 kk aikana.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.21. osalta.

7.22. Orgaaninen jdte kompostoidaan tai toimitetaan eteenpdin asianmukaiseen

kdsittelylaitokseen edelleen kéyttéén (esim. biokaasu).

Hotelli kierrattaa biojatetta. Biojate vieddan asianmukaiselle biojatteen kasittely
laitokselle. Jatteenkasittelylaitoksessa biojate madatetdan ja siitd valmistetaan
biokaasua, jota voidaan hyddyntdaa esim. lammittdmiseen tai polttoaineena.

Auditoinnin yhteydessa esitetdaan toimintamalli orgaanisen jatteen osalta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 7.22. osalta.

8. ENERGIANSAASTO JA -HANKINTA

Kahdeksas kategoria kasittelee energiansaastamista seka -hankintaa. Kategoriassa
on vyksitoista peruskriteeria sekda kolmekymmentdyksi pistekriteeria.
Energiatehokkuus on yksi parhaimmista keinoista hotellin ymparistokuormituksen
pienentamiseen. Ympariston lisdksi tehokas energiankayttd sddstda myos rahaa.
Energian sadstamiseksi voidaan tehda niin suuria kuin pienidkin tekoja. Pienet
teot, kuten tavallisten lamppujen vaihtaminen led-lamppuihin, sddstaa pitkalla
aikavalilla huomattavasti energiaa. Suurempia muutoksia voi tehda esimerkiksi

vaihtamalla vihredaan sahkoon.

Pakolliset peruskriteerit

8.1. Energiankulutus mitataan vdhintddn kerran kuukaudessa.
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Hotellilla on kdytossa seurantajarjestelma, josta voidaan seurata energian, veden
sekda lammon kulutusta seka kadyttoa. Energiankulutus mittauksista tulee olla
dokumentti sertifikaatin hakulomakkeessa sekd Green Key -kansiossa.
Auditoinnissa hotellin henkilokunta kertoo toimintamenetelmista yllattavien
kulutuspiikkien  havaitsemiseen ja mahdollisista menettelyistd niiden

korjaamiseksi.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.1. osalta.

8.2. Hotellilla on kdytéssddn toimintamalli tyhjillién olevien huoneiden

Idmmityksen, ilmanvaihdon ja ilmastoinnin sdétdmiseksi energiatehokkuuden

varmistamiseksi.

Pitkdan tyhjilldaan olevista huoneista katkaistaan sdahkot huonekohtaisesti, niin
etteivat laitteet kuten tv, puhelin tai minibaari kuluta turhaan sahkéa. Lammitys
seka ilmastointi sadadetdan tallaisissa huoneissa minimiin, kun ne eivat ole
kdaytdssa. Uudemmassa hotellirakennuksessa lammitystda seka ilmastointia
voidaan seurata sekd muuttaa etdjarjestelman kautta. Yleisten tilojen ilmastointi
saadetaan myos niin, ettda se on padalla vain silloin kun sille on tarve.
Sertifikaattihakemukseen tulee myos lisatd lyhyt selite toimintamallista.

Toimintamalli kdydaan lapi myds auditoinnin yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.2. osalta.

8.3. Vdhintddn 75 % lampuista on energiansddstélamppuja tai led-lamppuja. Muut

lamput vaihdetaan mahdollisimman pian

Kaikki uudet lamput ovat energiansaastdlamppuja tai led-lamppuja. Vanhat
vaihdetaan uusiin, kun vanhat on poltettu loppuun. Sertifikaattihakemukseen
tulee kirjata energiansaastolamppujen / LED-lamppujen prosentuaalinen osuus.

Auditoinnin yhteydessa on oltava tiedot ekotehokkaiden lamppujen osuudesta.
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Auditoinnin aikana tarkistetaan ekotehokkaiden lamppujen kdyttéd muutamista

hotellihuoneista, yleisista tiloista seka henkilokunnantiloista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.3. osalta.

8.4. Keittién ilmanvaihtolaitteen rasvasuodattimet puhdistetaan véhintdédn kerran

vuodessa.

Keittion ilmanvaihtolaitteen rasvansuodattimet puhdistetaan yhden viikon
sykleissa. Rasvansuodattimien vaihdosta vastaa hotellin huolto ja puhdistuksesta
keittiohenkilokunta. Sertifikaattihakemukseen kirjataan rasvansuodattimien
puhdistussykli. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda rasvansuodattimien

puhdistuksen toimintamalli.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.4. osalta.

8.5. Ldmmitys- ja viilennyslaitteiden pinnat puhdistetaan sédédnnéllisesti (véh. 1

krt/v).

Lammitys- seka viilennyslaitteiden pinnat puhdistetaan vahintaan kerran puolessa
vuodessa. Sertifikaattihakemukseen tulee kirjata [Ammitys-  seka
viilennyslaitteiden puhdistussykli. Auditoinnin  yhteydessa tulee esittaa

toimintamalli lammitys- sekd viilennyslaitteiden puhdistuksesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.5. osalta.

8.6. llmanvaihtojdrjestelmd mukaan lukien ldmmitys- ja viilennyslaitteet

tarkastetaan véhintédn kerran vuodessa

llImanvaihtojarjestelma tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tarkistus
tehdaan suodattimien vaihdon seka huollon yhteydessa.

Sertifikaattihakemukseen tulee kirjata ilmanvaihtojarjestelman tarkistussykli.
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Auditoinnin yhteydessa tiedot ilmanvaihtojarjestelmien kuntotarkastuksen

menettelytavoista tulee olla auditoijan saatavilla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.6. osalta.

8.7. Jddkaappien, pakastimien, uunien ja muiden kuuma- ja kylmdsdilytystilojen

tiivisteet ovat kunnossa

Ravintolan henkilokunta tarkistaa tiivisteet paivittdin. Henkildkunta ilmoittaa
puutteista tai huoltotarpeesta hotellin huoltohenkilokunnalle.
Sertifikaattihakemukseen pitda kirjata tiivisteiden viimeisimman tarkastuksen
pdivamaara. Auditoinnin yhteydessa hotellin henkilkunnan tulee esittaa tieto

tiivisteiden tarkastuksen menettelytavoista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.7. osalta.

8.8. Uudet hankittavat hotellihuonevarusteet ovat energiatehokkaita.

Hotellihuoneisiin hankittavat uudet huonevarusteet ovat energiatehokkaita.
Tallaisia huonevarusteita voivat olla esim. uudet minibaarit seka televisiot.
Auditoinnin yhteydessa hotellin henkilokunnan tulee esittda lista viimeisen

vuoden aikana hankittujen varusteiden energiatehokkuudesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.8. osalta.

8.9. Hotellilla on tyéohjeet koskien tyhjien huonetilojen laitteistojen (mm. TV,

Jjddkaappi) sammuttamista energian séddstdmiseksi.

Hotellin siivoushenkildkunnalla on ohjeistus sammuttaa valot seka tv kaikista
hotellihuoneista huoneen siivoamisen jdlkeen. Siivous asettaa myos ilmastoinnin
vakioasetukselle seka sulkee tuuletusikkunat, energian saastamiseksi. Tasta
tyoohjeesta tulee olla dokumentti sertifikaatinhakulomakkeessa seka Green Key -

kansiossa.



95

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.9. osalta.

8.10. Hotelli on mddiritellyt standardilimpétilan huoneldmmélle

Hotellihuoneiden standardilampdtila on maaritetty ja se on 20°C. Hotellin vierailla
on mahdollisuus lisata tai vahentdaa huoneen ilmastoinnin tasoa kahden asteen
verran lampimammaksi tai kylmemmaksi. Huonesiivous palauttaa asetukset
normaaliksi  huonesiivouksen yhteydessa. Vain hotellin uudemmassa
rakennuksessa on koneellinen ilmastointi. Sertifikaattihakemukseen tulee lisata
huoneiden standardilampoétila.  Auditoinnin = yhteydessda tulee  kertoa
toimintaohjelma huoneiden lampétilan yllapitamiselle. Huoneiden lampétila

tarkistetaan auditoinnin yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.10. osalta.

8.11. Uusiutuvan energian hankintamahdollisuus kartoitetaan vuosittain

Hotelli kartoittaa uusiutuvan energian hankintamahdollisuuden vuosittain.
Auditoinnin yhteydessa kartoituksen sisalto tarkistetaan mitd energiaa hotellilla

on kaytossa ja kuinka suuri osuus siitda on uusiutuvaa energiaa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 8.11. osalta.

Pistekriteerit

8.12. Hotelli suorittaa energiakatselmuksen ulkopuolisen asiantuntijan

avustamana vdhintddn joka viides vuosi

Hotelli suorittaa energiakatselmuksen ulkopuolisen asiantuntijan avustamana,
joka viides vuosi. Auditoinnin yhteydessa tulee esittdd tieto viimeisimmasta

energiankatselmuksesta.

Hotelli tayttaa sertifikaattikriteerin, pistekriteeri 8.12. osalta.
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8.13. Hotellin hankkimasta séhkbéenergiasta vdhintddn 50 % tuotetaan uusiutuvilla

energialdhteilld.

Hotellin hankkimasta sdhkostda vahintdadan 50 % tuotetaan wuusiutuvilla
energianldhteilla. Sertifikaattihakemukseen tulee liittda tieto uusiutuvasta
energianlahteesta. Tiedot hotellin kdayttamasta uusiutuvalla energialla tuotetusta

sahkosta esitetdaan auditoijalle auditoinnin yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaattikriteerin, pistekriteeri 8.13. osalta.

8.14. Hotellin hankkimasta sdhkbenergiasta 100 % tuotetaan uusiutuvilla

energialdhteilld

Hotellin  kdyttdma energia ei toistaiseksi ole 100 % uusiutuvaa.
Sertifikaattihakemukseen tulee liittda tieto wuusiutuvasta energialdhteesta.

Auditoinnin yhteydessa tulee esittda tiedot uusiutuvan energian kaytosta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.14. osalta.

8.15. Hotellin hankkima sdhkéenergia on 100 % uusiutuvaa energiaa ja tdyttdd

kestdvyyskriteerit (kestdvd tuotanto on ympdristémerkitty tai vastaavat kriteerit

tayttavdd

Hotellin  kdyttdma energia ei toistaiseksi ole 100 % uusiutuvaa.
Sertifikaattihakemukseen tulee liittda selvitys energian ldhteesta seka
kestavyyskriteereistda. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda tiedot uusiutuvan

energian kaytosta seka sen kestavyyskriteerien tayttymisesta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.15. osalta.

8.16. Erilliset sdhkémittarit on asennettu energiankulutuksen kannalta

merkittéviin paikkoihin
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Hotellilla ei ole erillisia sahkomittareita. Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa
sahkomittarien lukemat. Auditoijalle kerrotaan myo6s toimintamenetelma

mahdollisten kulutuspiikkien havaitsemiseksi seka niiden korjaamiseksi.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.16. osalta.

8.17. Hotellin ympdrivuotisesti kdytdssd olevien tilojen ikkunoissa on tiivistetyt

kolmikerroslasit. Tiivisteet ovat kunnossa ja ne tarkistetaan sddnnéllisesti.

Ikkunoiden tiivisteet tarkistetaan vahintdaan kerran vuodessa, ikkunoiden pesun
yvhteydessa. Tuuletusikkunoiden tiivisteet tarkistetaan paivittdin, siivouksen
yhteydessd, ja puutteellisista tai rikkinaisista tiivisteista ilmoitetaan huollolle.
Auditoinnin yhteydessa tiivistettyjen kolmikerroslasien kaytostd sekd niiden

huollosta esitetaan tiedot auditoijalle.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.17. osalta.

8.18. Hotellin ikkunoissa on selektiivilasit

Hotellin ikkunoissa on selektiivilasit. Selektiivilasit auttavat sadastamaan energiaa.

Auditoinnin yhteydessa selektiivilasien kaytosta esitetdan tiedot auditoijalle.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.18. osalta.

8.19. Rakennuksen eristys vylittdd uudis- ja korjausrakentamista koskevat

kansalliset energiatehokkuuden minimivaatimukset.

Hotellin rakennusten eristys ei ylla uudis- ja korjausrakentamista koskeviin
kansallisiin energiatehokkuuden vaatimuksiin. Auditoinnin yhteydessa esitetaan

tiedot energiatehokkuuden minimivaatimuksien ylittavista eristyksesta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.19. osalta.
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8.20. Hotellissa on Ildmméntalteenottojirjestelmd mm. kylmdlaitteiden,

ilmastointilaitteiden, uima-altaiden tai jdtevesien hukkaléimmén hybdyntimiseksi

Noin puolessa hotellin ilmanvaihtojarjestelmistd on lammodntalteenottokiekko.
Muita lammontalteenottojarjestelmia hotellilla ei toistaiseksi ole kaytossa.

Auditoinnin yhteydessa esitetdaan tieto lammontalteenottojarjestelmasta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.20. osalta.

8.21. Hotellin kdyttimd Ildmpbenergia tuotetaan uusiutuvilla polttoaineilla (ei

turve}.

Hotellin kdyttama lampdenergiaa ei tuoteta wuusiutuvilla polttoaineilla.
Sertifikaattihakemukseen tulee lisdtd |ampodenergian ldhde. Auditoinnin

yhteydessa esitetdan tieto uusiutuvan energian kdytosta lammityksessa.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.21. osalta.

8.22. Hotellin kdyttidmd kaukoldmpé ja kaukokylméd (myds koskikylmd) tuotetaan

vdhintdédn 75 % uusiutuvilla energialdhteilld (ei turve).

Hotellin kayttama kaukolampé ja kaukokylma ei ole 75 % uusiutuvilla
energialahteilld tuotettua. Sertifikaattihakemukseen tulee lisata tieto siita milla
uusiutuvalla energialla kaukolampo ja kaukokylmd@ on tuotettu. Auditoinnin
yhteydessa esitetdan tieto uusiutuvan energian kaytosta kaukolammodssa seka

kaukokylmassa.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.22. osalta.

8.23. Hotelli tuottaa itse uusiutuvaa energiaa. (maaldmpd, aurinko, tuuli, iima

Hotelli ei tuota itse uusiutuvaa energiaa. Sertifikaattihakemukseen tulee lisata
tieto siita milla mahdollinen uusiutuva energia hotellissa tuotetaan. Auditoinnin

yvhteydessa esitetdan tiedot hotellin itsetuottamasta uusiutuvasta energiasta.
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Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.23. osalta.

8.24. Hotelli on liittynyt elinkeinoeldmdn energiatehokkuussopimukseen

(matkailu- ja ravintola-alan toimenpideohjelman kautta)

Hotelli on tayttanyt elinkeinoeldman energiatehokkuussopimuksen. Sopimuksen
tavoitteena on tehostaa energiankaytt6a eri aloilla. Energiatehokkuussopimuksen
kautta hotelli on omalta osaltaan mukana viemdssd Suomea eteenpdin
energiatehokkuusdirektiivin mukaisiin energiansaastotavoitteisiin.'? Auditoinnin

yhteydessa tulee esittdaa dokumentti energiatehokkuussopimukseen liittymisesta.
Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.24. osalta.

8.25. Hotellin huoneissa, kokoustiloissa, keittiossd, pesulassa tms. kdyttdmdt

sdhkélaitteet ovat energiatehokkaita.

Kaikki hotellin kayttamat sahkolaitteet kokoustiloissa, keittidissa seka pesuloissa
ovat energiatehokkaita. Auditoinnin yhteydessa tulee esittdaa dokumentti

sahkolaitteiden energiatehokkuudesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.25. osalta.

8.26. IImanvaihtokoneisto on varustettu energiakdytdén optimoivalla puhaltimella

ja sen moottori on energiaa sddstéva.

Hotellin ilmanvaihtokoneisto on mahdollisimman energiatehokas. Auditoinnin
yhteydessa tulee esittaa dokumentti ilmanvaihtojarjestelman

energiatehokkuudesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.26. osalta.

8.27. llmastointi sammuu automaattisesti, kun ikkuna avataan.

112 energiatehokkuus-sopimukset
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Hotellihuoneiden ilmastointi ei sammu automaattisesti ikkunan auetessa.
Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa tieto ilmastoinnin katkeamisesta, ikkunan

ollessa auki.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.27. osalta.

8.28. Hotellissa on avainkorttijdrjestelmd tai muu automaattinen jdrjestelmd, joka

varmistaa séhkélaitteiden ja valojen sammumisen huoneen ollessa tyhjillddn.

Hotellissa ei ole kaytossa automaattijarjestelmia hotellihuoneiden valojen ja
sahkolaitteiden sammuttamiseen. Sertifikaattihakemukseen tulee lisata lyhyt
kuvaus  kadytetysta  jarjestelmadsta.  Automaattijarjestelma  tarkistetaan

auditointikierroksen yhteydessa.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.28. osalta.

8.29. Kdytdvd- ja aulavaloissa on kéytdssd liikkeentunnistus.

Hotellin kaytavilla seka aulassa ei ole kaytdssa liiketunnisteista valaistusta. Aulan
valaistus toimii hamarakytkimelld. Auditoinnin yhteydessd tulee esittaa tieto

lilketunnistimien kaytosta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.33. osalta.

8.30. Yleisissd tiloissa on kdytdssd energiatehokas automatisoitu valaistus

Hotellin yleisissa tiloissa ei ole kdytossa automaattista valaistusta. Auditoinnin

yhteydessa tulee esittaa tieto automatisoidusta valaistuksesta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.30. osalta.

8.31. Hotelli kéyttdd vain led-lamppuja

Hotelli vaihtaa parhaillaan lamppuja energiansddstélamppuihin sekd led-

lamppuihin. Lamput vaihdetaan sitd mukaan, kun vanhat on kaytetty loppuun.
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Hotellilla ei kuitenkaan ole tdssa vaiheessa kdytdssa vain led-lamppuja. Tama

tarkastetaan auditoinnin yhteydessa tehtavalla auditointikierroksella.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.33. osalta.

8.32. Ulkovalaisimet ovat tarveohjattuja esim. liiketunnistimella ja nhe sammuvat

automaattisesti, kun niitd ei tarvita.

Ulkovalaisimet toimivat hamarakytkimilla. Ulkovalot ovat siis p&dalla vain pimeéan
aikaan ja silloin kuin niille on tarvetta. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda tieto

tarveohjatusta valaistuksesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.32. osalta.

8.33. Keittibn _liesituulettimissa _on _infrapunatunnistin,  jonka avulla

liesituulettimien kdytté on mahdollisimman energiatehokasta.

Keittididen liesituulettimissa ei ole kaytdssa infrapunatunnistinta. Auditoinnin

yhteydessa tulee esittaa dokumentti infrapunatunnistimen asennuksesta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.33. osalta.

8.34. Keittiblaitteiden tarpeetonta pddllé pitdmistd vdltetddn.

Keittiolaitteet, joita ei tarvita, sammutetaan aina paivan paatteeksi. Vuorossa
oleva henkilokunta huolehtii tdstd. Jos hotelli tai ravintola on pidempaan kiinni,
sammutetaan kaikki mahdolliset laitteet energian sadstamiseksi. Auditoinnin
yvhteydessd tulee esittdada toimintamalli keittidlaitteen energiatehokkaasta

kaytosta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.34. osalta.

8.35. Saunat ldmmitetddn vain rajatun ajan aamuin illoin tai tilauksesta.
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Sauna on ldammin aamuin sekd illoin rajatun ajan. Erilliset tilaussaunat
[ammitetddn asiakkaan tarpeen mukaan. Saunoissa on myds automaattinen
sammutusjarjestelma. Auditoinnin yhteydessa tulee esittdd toimintamalli

saunojen lammittamisesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.35. osalta.

8.36. Juoma-, kahvi-, vesi- ja muut automaatit eivit ole pddlld tarpeettomasti

Virvoke automaatit ja kahvinkeittimet yms. eivat koskaan ole tarpeettomasti
paalla. Henkilokunta pitda huolen oman alueensa automaateista sekd esim.
kahvinkeittimista. Auditoinnin  yhteydessa tulee esittda toimintamalli

automaattien tarpeettoman paalla pitamisen valttamiseksi.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.36. osalta.

8.37. Tietokoneissa ja kopiokoneissa on virran automaattinen aikakatkaisu

Hotellin kayttamissa tietokoneissa sekda kopiokoneissa on automaattinen
virrankatkaisu. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda tieto tietokoneiden ja

kopiokoneiden virran automaattikatkaisusta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.37. osalta.

8.38. Uudet tietokoneet, tulostimet, kopiokoneet ja muut toimistolaitteet ovat

ympdristémerkittyjd tai laitteiden toimittajalla on ympdristosertifikaatti

Kaikki uudet toimistolaitteet ovat energiatehokkaita ja ovat ymparistomerkittyja,
tai niiden toimittajalla on ymparistosertifikaatti. Auditoinnin yhteydessa tulee
esittdd tieto viimeisen vuoden aikana hankittujen toimistolaitteiden yms.

ymparistoystavallisyydesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.38. osalta.
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8.39. Hotellilla on sihkéauton latauspiste tai biokaasuauton tankkauspiste.

Hotellin autotallista loytyy kaksi sahkdauton latauspistettd. Sahkoauton
latauspisteet sijaitsevat hotellin yhteydessd olevassa autotallissa. Sahkodauto
paikat ovat nakyvat ja selkedsti merkattu. Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa
tieto latauspisteista tai biokaasuauton tankkauspisteestd. Nama tullaan myos

tarkistamaan auditointikierroksella.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 8.39. osalta.

8.40. Hotelli tarjoaa sédhkéauton vuokrauspalvelua/vilitystd tai sdhkétaksin

kéyttdd.

Hotelli ei tarjoa autojen vuokrauspalvelua. Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa

tieto autojen vuokrauspalvelusta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.40. osalta.

8.41. Hotellin omassa kdytossd olevista autoista vihintédn puolet on sdhkéautoja,

biokaasuautoja tai hybridiautoja.

Hotellilla ei ole kdytdssa omia ajoneuvoja. Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa

tieto kaytettyjen ajoneuvojen kaytosta.

Hotelli ei tdyta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.41. osalta.

8.42. Hotelli tarjoaa aurinkoenergiaa, muuta uusiutuvaa energiaa tai ndihin

liittyvdd uutta teknologiaa ndkyvdsti asiakkaiden kdyttéén.

Hotelli ei tarjoa uusiutuvaa energiaa tai siihen liittyvaa teknologiaa asiakkaiden

kayttoon. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda tieto asiakasviestinnasta.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 8.42. osalta.
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9. ELINTARVIKKEET

Yhdeksdas kategoria kasittelee elintarvikkeita. Kategoriassa on kolme
peruskriteeria sekd yksitoista pistekriteeria. Noin kolmannes
ympadristdvaikutuksista johtuu ruoan valmistamisesta. Yksi helpoimmista tavoista
tuoda ymparistotyota esille onkin kiinnittdda huomiota tarjoiltavaan ruokaan.
Kasvava valikoima kasvis-, 1dhi- ja luomutuotteita kertoo asiakkaalle, ettd hotelli
valittda ympadristosta. Asiakkaat ovat myds entista kiinnostuneempia
ymparistoystavallisestd ja vastuullisesta ruoasta. Jopa kolmasosa maailmalla
tuotetusta ruoasta pdatyy ruokahavikiksi, siksi onkin tarkedaa panostaa

ruokahavikin minimoimiseen seka asiakkaan opastamiseen.

Pakolliset peruskriteerit

9.1. Hotelli kdyttdd luomu- ja Idhituotteita. (Vdhintéddn viisi Idhi- tai luomutuotetta

kéytossd.)

Hotellin ravintoloissa on kaytossa vahintdan viisi luomu- sekd lahituotteita.
Hotellin ravintolat pyrkivat jatkuvasti parantamaan seka laajentamaan lahi- seka
luomutuotteiden valikoimaa. Hotelli myo6s viestii luomu- sekd lahituotteista
asiakkailleen. Lista kaytetyistd luomu- sekd Iahituotteista pitda lisata
hakemukseen liitteena seka siita tulee lisatda dokumentti Green Key -kansioon.

Auditoinnin yhteydessa tulee esittda listaus kaytetyista tuotteista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 9.1. osalta.

9.2. Ldhi- ja luomutuotteiden ja ympdristémerkittyjen tuotteiden osuus sdilyy tai

kasvaa joka vuosi. Poikkeama tdstd raportoidaan Green Key:lle.

Hotellin ravintoloissa on kaytdssa vahintdaan viisi luomu- seka lahituotteita.
Hotellin ravintolat pyrkivat jatkuvasti parantamaan seka laajentamaan lahi- seka
luomutuotteiden valikoimaa. Varsinkin aamiaisella luomutuotteiden maara

kasvaa jatkuvasti.
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Kehitysehdotus:

e teema paiva/viikko/kuukausi, jossa otettaisiin lahituotettu ruoka kunnolla
asiakkaalle esiin esim. “Ketd valmistaa ruokani” tai “mista ruokani tulee”
julisteita/kyltteja, joissa esiteltdisiin jonkun ldhiruoan tuottaja tai

tuotantopaikka.
Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 9.2. osalta.

9.3. Ravintolan ruokalistalla on aina myés kasvisvaihtoehto

Kaikissa hotellin kaikissa ravintoloissa on mahdollisuus valita vahintaan yksi
kasvisvaihtoehto. Kasvisvaihtoehtojen maaraa pyritdan lisdamaan jatkuvasti.

Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa dokumentti kasvisruoan tarjoamisesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 9.3. osalta.

Pistekriteerit

9.4. Hotelli ei kédytd uhanalaisia kalalajeja.

Liikakalastus on yksi maailman suurimmista ymparistdongelmista. Liikakalastus
haittaa merien biodiversiteettid sekd uhkaa ihmisten ruokaturvaa.!'? Kaikissa
hotellin ravintoloissa tarjoiltavat kalat ovat aina MSC- tai ASC-sertifioituja.
Auditoinnin yhteydessd tulee esittdd kalatuotteiden hankintapolitiikka seka

toimintaohje.
Kehittamisehdotus:

e Liikakalastuksen haitoista seka vastuullisesta kalastuksesta enemman

tietoa asiakkaalle esimerkiksi teema paivan tai tempauksen muodossa.

113 Changemaker
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Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 9.4. osalta.

9.5. Hotelli hyédyntdd valikoimassaan satokauden kasviksia

Hotellin ravintolat pyrkivat mahdollisuuksien mukaan suosimaan satokauden
kasviksia mm. Frans & Nicolen kevaiset parsaviikot. Ravintolan johtoryhma seuraa
satokausikalenteria ja kayttdda sitd apuna ruokalistojen kehittamisessa.

Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa kuvaus satokausikasvisten kaytosta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 9.5. osalta.

9.6. Hotellin ravintolan ja aamiaistarjoilun ruokalistoille ja tarjoilupdytiin on

merkitty luomutuotteet, Idhituotteet ja muut ympdristomerkityt tuotteet

Kaikki luomu-, ldhituotteet sekd ymparistomerkityt tuotteet on merkitty kyltein.
Hotellin ravintolat pyrkivat jatkuvasti parantamaan luomu- sekd ldhituote
valikoimaansa. Auditoinnin yhteydessa tulee esittdaa kuvaus merkitsemistavoista.
Auditointikierroksella kdaydaan tarkistamassa ravintoloden merkinnat seka

ruokalistat.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 9.6. osalta.

9.7. Hotelli nostaa esille Iéhiruokatuotantoa ja tutustuttaa asiakkaat alueen

Iéhiruokatuottajiin

Hotelli kertoo nakyvasti lahiruokatuotteista sekd tuottajista. Ravintoloiden
henkilokunta osaa vastata asiakkaiden kysymyksiin ja osaa kertoa
lahiruokatuotteista. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda kuvaus siitd, kuinka

ldhiruokatuotanto on tuotu asiakkaalle esiin.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 9.7. osalta.

9.8. Hotellilla on vdhintddn vuosittain kasvisruokateemapdivéd esimerkiksi

Maailman kasvisruokapdivind 1.10.
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Hotellilla ei talla hetkella ole kasvisruoka-teemapaivaa. Auditoinnin yhteydessa

tulee kertoa, kuinka teemapaivat on toteutettu.

kehitysidea:

e kasvisruoka-teemapadivana hotellilla voisi olla oma kasvisruoka menu tai

alennusta kasvisruoka vaihtoehdoista.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 9.8. osalta.

9.9. Hotellin ravintolan ruokalistalla on myéds tédysin veqgaaninen ruokalaji ja

maitojuoma.

Hotellin ravintoloiden ruokalistalla on tdysin vegaaninen ruokalaji. Kaikkien
ravintoloiden valikoimasta |0ytyy myOs vegaanisia maitojuomia. Auditoinnin

yhteydessa tarkistetaan ruokalistat seka niiden merkinnat.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 9.9. osalta.

9.10. Hotelli vihentdd aktiivisesti naudanlihan kdyttdd.

Hotelli ei talla hetkella aktiivisesti vahennda naudanlihan kayttéa. Ravintolat
pyrkivat kuitenkin kasvattamaan kasvisvaihtoehtojen maaraa. Naudanlihan

aktiivisesta vahentamisesta tulee liittda dokumentti hakemuksen liitteena.

Hotelli ei toistaiseksi tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 9.10. osalta.

9.11. Hotelli mittaa ruokahdvikin médrdn ja toimii ruokahdvikin minimoimiseksi.

Keittio- ja tarjoiluhenkilokunnalla on tybohjeet tétd koskien.

Kaikki ravintolat mittaavat ruokahavikin maaraa. Kaikki havikki kirjataan ylos.
Hotellin henkilokunta yrittaa aktiivisesti vahentaa ruokahavikkia ja heilld on tasta

kirjalliset ohjeet. Ruokahavikin mittauksista tulee olla liite
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sertifikaattihakemuksessa sekd Green Key -kansiossa. Auditoinnin yhteydessa

tulee esittaa seurannan pohjalta tehdyt ruokahavikin vahentamistoimenpiteet.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 9.11. osalta.

9.12. Kokoustiloissa ja ravintoloissa tarjoillaan ensisijaisesti vesijohtovettd

pullotetun veden sijaan

Hotellin kaikissa ravintoloissa sekd kokoustiloissa kaytetdaan ensisijaisesti
vesijohtovettd. Asiakas voi erikseen tilata pullovettd tai hiilihapotettua vetta.
Hotellin aulassa on myo6s juomapullojen tayttémahdollisuus. Auditoinnin
yhteydessa tulee esittda toimintatapa hanaveden tarjoilusta. Hanaveden tarjoilu

tarkistetaan auditointikierroksen yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 9.12. osalta.

9.13. Hotellilla on keittiGpuutarha.

Hotellilla ei ole talla hetkella kaytdssa keittidopuutarhaa.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 9.13. osalta.

9.14. Hotellin keittibpuutarhassa on kompostori, jonka multa kdytetddn hybdyksi

keittibpuutarhassa

Hotellilla ei ole kdytossa keittidpuutarhaa.

Hotelli ei tayta sertifikaatin kriteeria, pistekriteerin 9.14. osalta.

10. SISATILAT

Kymmenes kategoria kasittelee sisatiloja. Kategoriassa on vain yksi peruskriteeri
seka yksi pistekriteeri. Hotelli pystyy esim. materiaali seka kaluste valikoimalla
tekemaan ymparistotyota seka edistamaan kestavaa kehitysta. Valitsemalla hyvia

kestdvia pintamateriaaleja seka julkisiin tiloihin tarkoitettuja kestavia kalusteita,
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pystyy hotelli varmistamaan sen, ettei esim. uusia kalusteita tarvitse ostaa
vuosittain tai pintoja vaihtaa jatkuvasti. Tama edistda kestavaa kehitysta ja

mahdollistaa my0os tavaroiden seka kalusteiden kierrattamisen.

Pakolliset peruskriteerit

10.1. Sisdtiloja remontoitaessa suositaan ympdristoystdvdllisid ja terveellistd

sisdilmaa edistdvid materiaaleja

Hotellia remontoidessa pyritddn aina valitsemaan ympaéristomerkittyja
materiaaleja seka tuotteita. Hotellilla on kdytossa paljon kierratettyja tavaroita.
Vuonna 2020 hotelli sai paljon kaytettyja kalusteita seka tarvikkeita toisesta
hotellista. Ndama kalusteet seka tuotteet otettiin kdyttoon hotellihuoneissa seka
yleisissa tiloissa. Yli jadneet tai tarpeettomat tavarat annettiin halukkaille tai
lahjoitettiin SPR:lle. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda tieto viimeisen vuoden

aikana kaytetyista remonttimateriaaleista ja niiden ymparistoystavallisyydesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 10.1. osalta.

Pistekriteerit

10.2. Hotellilla on henkilostépolitiikka koskien tupakointia tyéaikana

Kaikki Sokos Hotel -ketjun tyopaikat ovat tdysin savuttomia. Tyoajalla
henkilokunnalla ei ole lupaa polttaa, edes taukojen aikana. Savuttomuus koskee
myo6s hotellin vuokratyévoimaa. Henkilostopolitiikasta taytyy liittdda dokumentti

hakemukseen.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 10.2. osalta.

11. ULKOTILAT

Yhdestoista kategoria kasittelee ulkotiloja. Kategoriassa on kolme peruskriteeria

seka yhdeksan pistekriteeria. Ulkoalueiden oikeaoppisella hoidolla pystytaan
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myo6s vaikuttamaan ymparistéon. Tyokoneet, kuten ruohonleikkurit, voivat olla
mahdollisimman energiatehokkaita tai vaikka sahkokayttoisia. Jarkevalla ja
suunnitellulla kastelulla voidaan sadstaa vetta. Kemiallisten lannoitteiden ja
myrkkyjen kayttdd voi toteuttaa harkiten tai valita mahdollisimman

ymparistoystavalliset vaihtoehdot.

Talla hotellilla ei ole omia piha-alueita kdytossd. Hakemuksessa on erikseen
vaihtoehto ”“Hotellilla ei ole piha-alueita”. Na&in voidaan ilmaista, etta

vhdennentoista kategorian kriteerit eivat koske piha-alueettomia hotelleja.

Pakolliset peruskriteerit

11.1. Kemiallisia lannoitteita tai tuholaismyrkkyjd kédytetddn vain siind

tapauksessa, ettd vastaavaa luonnonmukaista vaihtoehtoa ei ole saatavilla

11.2. Uudet ruohonleikkurit ovat kdsikéyttdisid, sdhkokdyttoisid, kdyttdvdt

lyijyténtd bensiinié, ovat varustettu katalysaattorilla tai ovat ympdristémerkittyjd.

11.3. Kukat ja puutarha kastellaan aikaisin aamulla tai myéhddn illalla.

Pistekriteerit

11.4. Puutarhajéte kompostoidaan.

11.5. Sadevettd kerdtddn ja kdytetddn kukkien ja puutarhan kastelussa

11.6. Uusia viheralueita perustettaessa kdytetddn kotimaisia tai kotoperdisid

lajikkeita.

11.7. Lumenluonnissa kéytettdvd konekalusto on vihédpddstoistd.

11.8. Autojen ldmmitystolpissa on ajastimet
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11.9. Hotelli hyédyntdd kiinteistostd kerdttdvdd hukkalimpéd piha-alueiden

kulkuvéylien puhtaanpitoon lumesta/jddstd tai kuivattamiseen (esimerkiksi

vesikiertoisen ldmmityksen avulla).

11.10. Piha-alueiden puhtaanapidossa kdytettévissd koneissa ja laitteissa

kdytetddn biohajoavaa 6ljyé.

11.11. Hotelliasiakkaiden kdyttédén tarjottavat moottorikelkat tai muut

moottorikdyttoiset kulkuvdlineet esim. ménkijdt (omat tai kumppanin) ovat

vdhdpddstoisid tai sdihkémoottorikdyttoisid.

11.12. Hotelli kdy vuosittain ldpi kuljetus- ja ohjelmapalveluyritysten

ympdristotyén esim. kuljetuskaluston ja kulkuvdélineiden suhteen ja kannustaa

nditd ajantasaisen, vihdpddstdisen kaluston hankintaan ja kdyttéon

12. HALLINTO JA HANKINNAT

Kahdennessatoista ja viimeisessa kategoriassa kasitelladan hallintoa seka
hankintoja. Kategoriassa on kolme peruskriteerida ja yhdeksdan pistekriteeria.
Hallinnollisilla  paatoksilla  pystytdadn  vaikuttamaan  suuresti  hotellin
ymparistdotyohon. Hotelli voi valita yhteistykumppaneikseen sellaisia toimijoita,
jotka huomioivat tyossdan ymparistoasiat ja toiminnallaan edistdvat kestdvaa
kehitystda.  Valitsemalla  hotellille  ympdaristomerkittyja  tuotteita tai
kierratysmateriaalista tehtyja tai kokonaan kierratettyja tuotteita, pystyy hotelli
vahentamaan yleistd energiankulutusta, jatettd sekda edistamaan kestavan

kehityksen ja kiertotalouden periaatteita.

Pakolliset peruskriteerit

12.1. Henkilokunnan tilojen osalta noudatetaan samoja vaatimuksia kuin

asiakastilojen suhteen.
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Hotellin henkilokuntien tilojen osalta noudatetaan kaikkia samoja vaatimuksia
kuin asiakastilojen suhteen. Tallaisia vaatimuksia ovat esimerkiksi suihkujen seka

hanojen virtaamat, kierratys seka valaistus.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 12.1. osalta.

12.2. Toimistossa kdytettdvdt paperit ja painotuotteet ovat ympdristémerkittyjd,

ne on valmistettu kierréityskuidusta tai toimittajalla on ympdristésertifikaatti

Hotellin kdyttamat paperi- sekd painotuotteet ovat kaikki ymparistomerkittyja,
valmistettu kierratyskuidusta tai toimittajalla on ymparistosertifikaatti.
Ymparistosertifikaattien seka ymparistomerkkien tulee olla annettu tuotteelle tai
toimittajalle kolmannen osapuolen toimesta. Kaytetyistd paperi sekéd
painotuotteista tulee olla dokumentti niin hakemuksen liitteend kuin

dokumenttina Green Key -kansiossa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 12.2. osalta.

12.3. Hotellin tiloissa toimiville palveluntarjodijille (esim. kampaamo tai kylpyld)

kerrotaan hotellin Green Key-ohjelmasta ja ympdristétyostd, ja heitd

kannustetaan ympdristdystévdllisyyteen toiminnassaan.

Hotellin tiloissa toimiville muille toimijoille kerrotaan hotellin Green Key- -
toiminnoista sekd ymparistotyostda. Hotelli kannustaa naitda toimijoita
ymparistoystavallisyyteen omassa toiminnassaan. Auditoinnin yhteydessa tulee
esittdd kuvaus palveluntarjoajan informoimisesta sekd kannustamisesta

ymparistoystavalliseen toimintatapaan.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, peruskriteerin 12.3. osalta.

Pistekriteerit
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12.4. Hotelli kannustaa paperinkulutuksen vihentédmiseen koko hotellissa mukaan

lukien toimistot ja kokoustilat.

Hotellilla kaytetadan henkilokunnan yhteisia viestintdsovelluksia, jolloin paperille
tulostetut tiedotukset vahenevat. Tyontekijoiden tyoaikakirjaus seka tydnjako
suoritetaan nykyaan paperittomasti yhteisten applikaatioiden avulla.
Tyontekijoitd on myos ohjeistettu valttamaan esim. sdhkopostien tulostamista, jos
se ei ole ehdottomasti tarpeen. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda toimintamalli

paperin vahentamiselle.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.4. osalta.

12.5. Hotelli tiedottaa tavarantoimittajilleen ja muille kumppaneilleen Green Key -

ympdristotydstddn ja kannustaa heitd ympdristoystdvdllisyyteen omassa

toiminnassaan.

Hotelli kertoo yhteistydkumppaneilleen omasta ymparistotyostaan ja kannustaa
heitd ymparistoystavalliseen, kestdvaa kehitystda edistdavaan toimintaan.

Auditoinnin yhteydessa tulee esittda dokumentti kumppaneille tiedottamisesta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.5. osalta.

12.6. Hotelli kdyttdmistd tavarantoimittajista ja muista kumppaneista védhintédédn

75 %:lla on ympdristésertifikaatti, ympdristépolitiikka tai kirjallinen kestévdn

kehityksen toimintatapa.

Hotellin tavarantoimittajista seka muista yhteistydkumppaneista vahintaan 75 %
on ymparistosertifikaatti, ymparistopolitiikka tai kirjallinen kestavan kehityksen
toimintatapa. Auditoinnin yhteydessa tulee esittda lista kriteerit tayttavista

yhteistyokumppaneista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.6. osalta.
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12.7. Hotellille tapahtuma- ja oheispalveluja tuottavat yritykset ovat tietoisia

hotellin Green Key -ympdristotyostd ja osana yhteistydtd on sovittu miten he

huomioivat tdmédn omassa tyéssddn sekd tarjoamissaan palveluissa.

Kaikki hotellin kanssa yhteistyota tekevat yritykset ovat tietoisia hotellin Green
Key -ymparistotyosta. Yritykset pyrkivat huomioimaan tdman tarjoamissaan
palveluissa. Auditoinnin yhteydessd tulee esittda kuvaus siitd, kuinka
yhteistydkumppanit ovat huomioineet ympadristdasiat tapahtumien- seka

oheispalveluiden yhteydessa.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.7. osalta.

12.8. Hotelli ostaa omaan kdyttéonsd sekd jdlleenmyyntiin  paikallisten

kdsityoldisten ja pienyrittdjien ldhituotteita ja -palveluja. 75 % hankinnoista

tayttdd tdmdn kriteerin. Vaihtoehtoisesti hotelli voi tarjota ldhialueen tuottajille

mahdollisuuden myydd suoraan hotellivieraille paikallista luontoa tai alueen

historiaa tai kulttuuria ilmentdvid tuotteita.

Hotellin aulassa on mahdollisuus ostaa joitakin pienyrittdjien tuotteita.
Ravintoloissa on myods mahdollista ostaa lahituotettuja seka paikallisia tuotteita.
Hotellin auloissa on myos esilld pienyritysten tuotteita, joidenka tarkoitus on
herattaa mielenkiintoa seka ohjata asiakas vierailemaan pienyrittdjien liikkeissa.
Auditoinnin yhteydessa tulee esittdd hankintamaarat sekd sen osuus

kokonaishankintamaarasta.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.8. osalta.

12.9. Hotellin viimeisen 12 kuukauden aikana ostamista kestokulutustuotteista

vdhintdédn 75 % on ympdristémerkittyjd tai niiden valmistajalla on

ympdristdsertifikaatti.

Hotellin  ostamista kestokulutustuotteista, kuten valaisimista  seka

hiustenkuivaajista, vahintdan 75 % on ympadristomerkittyja tai ne on hankittu
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kaytettyina. Hotelli sai kdytettyna joitakin kestokulutustuotteita seka kalusteita
alkuvuodesta 2020. Kestokulutustuotteiden hankinnasta pidetaan kirjaa, jonka
avulla voidaan selvittaa niiden kayttoikaa seka kestavyytta.
Sertifikaattihakemukseen taytyy liittda lyhyt kommentti, jossa mainitaan
esimerkkeja kestokulutushankinnoista. Hankinnoista taytyy l6ytya dokumentti
myods Green Key -kansiosta. Auditoinnin yhteydessd tulee esittdad lista
kestokulutustuotteiden toimittajista sekd kriteerien tayttymisestd seka tieto

niiden osuudesta kaikista kestokulutustuotteista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.9. osalta.

12.10. Hotelli seuraa ja mittaa kertakulutustuotteiden ja kdyttétavaroiden

hankintamddrdd, ja etsii aktiivisesti keinoja kulutuksen vihentédmiseen.

Hotelli seuraa seka kirjaa ylos kertakulutustuotteiden ja kayttotavaroiden
hankintamaaraa. Hotelli pyrkii myds vahentamaan kertakayttoistentuotteiden
kulutusta. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi kopiopaperi ja kertakayttokupit.
Auditoinnin yhteydessa tulee esittda tieto hankintamaarista seka toimintamallista

maaran vahentamiseksi.

Kehitysidea:

® Aamiaiselle sekd aulaan muutama alytabletti, johon olisi asennettu eri
lehtien kuten paikallislehden ja Helsingin sanomien lukuoikeus. Tdma voisi
vahentda hotellille tilattavien "kertakdyttdisten” lehtien maaraa ja nain
vahentaa paperijatetta.

e kertakdayttémukien korvaaminen pestavilla astioilla.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.10. osalta.

12.11. Hotelli on hankkinut kierrdtettyjd kalusteita.
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Hotellin Central rakennukseen ostettiin vuonna 2020 Helsingin Torni-hotellista
kdayttamattomaksi jaaneita huonekaluja sekd sankyja. Lahes kaikki kalusteet
otettiin kayttdon tuomaan hotellihuoneisiin uutta ilmettd. Kayttamattomaksi
jdaneet kalusteet myytiin eteenpain tai lahjoitettiin. Auditoinnin yhteydessa tulee
esittda lista tai esimerkkeja viimeisen vuoden aikana hankituista kierratetyista

kalusteista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.11. osalta.

12.12. Hotelli on kunnostanut vanhoja kalusteitaan uusien ostamisen sijaan

Hotellilla pyritdan aina korjaamaan kaikki ensin itse. Jos korjaaminen paikan paalla
ei onnistu tilataan siihen ulkopuolinen korjaaja tai se viedaan korjattavaksi.
Viimeisena vaihtoehtona on ostaa tilalle uusi. Auditoinnin yhteydessa tulee esittaa

lista tai esimerkkeja viimeisen vuoden aikana kunnostetuista kalusteista.

Hotelli tayttaa sertifikaatin kriteerin, pistekriteerin 12.12. osalta.
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8 LOPPUPAATELMA

Green Key -hakemuksessa on 64 pakollista peruskriteeria ja 112 pistekriteeria.
Sokos hotel Royal Vaasan hakemus tayttda talla hetkelld 61 pakollista
peruskriteerida sekd 70 pistekriteerid. Kolmen pisteen puuttuminen pakollisista
pistekriteereista selittyy silld, ettd hotellilla ei ole kaytossa ulkotiloja, ja siten se ei

voi tayttaa ulkotila kategorian kolmea pakollista peruskriteeria.

Pistekriteereiden osalta hotellilla olisi mahdollisuuksia parantaa toimintaansa.
Pistekriteereitd jaa kaiken kaikkiaan uupumaan 42 kpl. Yksitoista kriteerida on
sellaisia, ettei hotelli pysty nykyisessa paikassaan niita saamaan. Hotellilta jaa
vhdeksdn pistekriteeria tayttamatta ulkoalueiden puuttumisen vuoksi, yksi
pistekriteeri koskee ulkouima-altaita, joita hotellilla ei ole ja yksi pistekriteeri
koskee lahialueen Blue Flag -rantojen suosittelemista. Loppujen 31:n
pistekriteerin kohdalla hotellilla on mahdollisuus tehda parannuksia ja jonain

pdivana kattaa myos nama pisteet hakemuksessaan.

Eniten parannettavaa pistekriteerien kannalta olisi energiansdasto- seka
hankintakategorioissa. Hotellin tulisi panostaa uusiutuvaan energiaan seka jopa
toimia edelldkavijand globaalissa energianmurroksessa ja tuottaa omaa
sahkdenergiaa paikan paalla. Hotelli voi kuitenkin jo pienemmalldakin panoksella
saada tdytettyd energiansdasto- sekd hankinta kategorian pistekriteereita.
Tallaisia toimintoja olisi esimerkiksi kaikkien lamppujen vaihtaminen LED-
lampuiksi. Tama on hotellilla luultavasti tulevaisuudessa edessa, mutta muutos ei

valttamatta tapahdu hetkessa.

Toinen kategoria, jossa hotellilla olisi viela paljon parannettavaa on vedensdasto
kategoria. Hotellin tulisi tdssa panostaa entista enemman vedenkulutuksen
seurantajarjestelmiin mm. erilaisilla vedenkulutus mittareilla. Suurin osa taman
kategorian pistekriteereista on tulevaisuudessa hotellin saavutettavissa mutta

tama tarkoittaa mm. vanhojen olemassa olevien hanojen vaihtamista seka
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kylpyammeiden poistamista. Hanoja vaihdetaan hotellissa uusiin sitd mukaan, kun
se on tarpeellista, esim. remontin tai hanan hajoamisen yhteydessa.
Kylpyammeiden poistuminen hotelleista voi olla tulevan remontin mukana tdysin
mahdollista, mutta kaikkien ammeiden poistaminen on epatodennakoista, koska

hotellin ensisijainen lahtokohta on kuitenkin asiakastyytyvaisyys.

Suurin osa pistekriteereistd vaatisi hotellin osalta suuria remontteja sekéa
muutoksia. Molemmat hotellirakennukset alkavat olla jo idkkaitd, ja osa
pistekriteereistd ei tayty tdaman takia. Rakennusten energiatehokkuus ei
valttamattda vastaa kaikissa kohdissa uudisrakentamisen kriteereita eika
hotellihuoneiden ilmastointia tai valaistusta ole asennettu sammumaan energian

saastamiseksi.

Pistekriteereitd, joita hotelli voi kuitenkin helposti tayttdda jo tulevaan
hakemukseen on kuitenkin muutamia. Tallaisia ovat esimerkiksi hiilijalanjaljen
mittaaminen, asiakkaiden palkitseminen ymparistotyosta seka
kertakdyttoastioiden kayton lopettaminen. Namad sekd muiden kriteerien
kehittamisehdotukset, joita edellisessa luvussa mainitsin, tullaan esittamaan

hotellin johdolle.

Nykyiset pisteet kuitenkin riittdvat, jotta hotelli saa sertifikaatin vuodelle 2022.
Hotelli lahettda sertifikaattihakemuksen vuoden 2021 syksylld, jonka jalkeen
hotelli tullaan auditoimaan. Auditoinnissa tarkistetaan kriteerien tayttyminen

seka siihen liittyvat oheismateriaalit seka liitteet.
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9 OPINNAYTETYOTA HANKALOITTANEET TEKUAT

Hotellin ymparistotyota seka opinnadytetyon tekemista on osittain hankaloittanut
koronapandemian aiheuttamat sulkutoimet, jotka ovat kohdistuneet vahvasti
etenkin matkailu- seka ravintola-alan toimijoihin. Royal Vaasa hotelli sekd sen
ravintolat ovat olleet korona aikana vuosina 2020 - 2021 suljettuna useita

kuukausia.

Hotellin ollessa suljettuna koko hotellin toiminta keskeytyy. Tama haittaa hotellin
kehitysta seka ymparistotyota. Kuukausina kun hotelli on ollut avoinna, on
toimintaa haitannut hiljaiset kuukaudet. Asiakkaiden maaran radikaali tippuminen
huomataan helposti varsinkin suurissa hotelleissa. Asiakkaiden maéaran
vaheneminen onkin tarkoittanut sitd, ettei hotelli ole voinut toimia tdydella

kapasiteetilla kevaan 2020 jalkeen.

Poikkeukselliset ajat tulevat nakymaan myds tulevassa Green Key -hakemuksessa.
Ndiden vuosien aikana keratty energian-, veden-, lammoén- tai esim.
kulutustuotteiden kulutustilastot eivat kerro totuutta hotellissa tapahtuvasta
normaalista keskivertokulutuksesta, eivdatka ne siis ole vertailukelpoisia
aikaisempien kulutustilastojen kanssa. Tilastoja taytyykin tulevina vuosina verrata
vuoden 2019 tilastoihin, jolloin asiakasmaarat ovat olleet normaaleja, ja hotelli on
voitu pitda jatkuvasti auki. Tilastojen puuttuminen aiheuttaa kuitenkin ongelmia
esim. hotellin ymparistotyon kehityksen seurannassa. Naiden vuosien perusteella
ei voida varmasti kertoa, jos ympadristotyd, energiankdayton- tai

kierratyksentehostaminen on tuottanut toivottuja tuloksia.
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