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This thesis is a document that describes most important processes of OC-System Oy
and combines them into a single quality management handbook. Processes are do-
cumented for the purpose of ensuring the quality of products and to help orientation
of new employees. In the summer of 2009 when this project began OC-System Oy
had an outdated quality management handbook which didn’t describe day-to-day
functions at all and it wasn’t used by staff.

Project began by getting to know processes needed to design, produce and deliver
OC-System products. Which was followed up with staff interviews and with the CEO
who defined quality policies of OC-System Oy. Almost the whole staff was intervie-
wed for this project. Staff described their day-to-day functions and made some sug-
gestions regarding the quality management handbook and specifically on defining
responsibilities of each employee.

After the first round of interviews began documentation of this data and combining it
to a quality management handbook. During this time some processes changed which
demanded a new round of interviews and changes to already drawn up processes.
Main goal of this thesis was to build a foundation for quality management and a do-
cument which describes fundamental processes and can be updated to serve the
needs of OC-System in the future. OC-System began using this quality management
handbook in 2011 but this thesis was compiled during 2021 which gave a rare retros-
pective opportunity to evaluate how well this thesis succeeded its goals.
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Alkulause

Tyoskentelin kesédn 2009 OC-System Oy:lla suunnittelun harjoittelijana. Sain
muiden tdiden ohessa opinnaytetyoni aiheeksi yrityksen laatujarjestelman péi-
vittdmisen ja laatukasikirjan luomisen. Tartuin tythoén innokkaasti ehka tajua-
matta tyon laajuutta. Reilun kahden vuoden jalkeen tyo oli valmis, mutta ei il-
man todella suurta apua OC-System Oy:n tyontekij6ilta, jotka aina jaksoivat
vastata kysymyksiini. Lisaksi haluan kiittaa tuolloin Warkaus Worksin tuotanto-
paallikkona toiminutta Jorma Peiposta erinomaisista neuvoista ja mielenkiin-
nosta tyotani kohtaan seka tyoni ohjaajaa Pekka Salosta 12 vuotta kestaneesta
karsivallisyydesta. Suurin osa tyosta tehtiin kesalla 2009 yhdessa yrityksen sil-
loisen tuotantokoordinaattorin Pekka Kurosen kanssa. Pekalla riitti omiakin Kii-
reitd, mutta han kaytti tuona kesédna kymmenia tunteja minun neuvomiseeni, ol

aina kannustava ja positiivinen, kuten Pekalla oli tapana.

Omistan taman tyon Pekka Kurosen muistolle.

Helsingissa 11.5.2021

Teemu Raisanen



1 Johdanto

Tama insindorityo on tehty OC-System Oy:n toimeksiannosta. Tydn tavoitteena
oli korvata vanhentunut laatujarjestelma ja luoda pohja laatukasikirjalle, joka si-
saltdad tyonteossa tarvittavia tydohjeita, prosessikuvauksia ja valmistuksessa
kaytettyja toleransseja. Tavoitteena on tata kautta edistaa jatkuvaa kehitysta yri-
tyksessa seka helpottaa uusien tyontekijoiden kouluttamista.

OC-System Oy on vuonna 1992 Joroisiin perustettu yritys. Ensimmaiset tuotteet
olivat helposti koottavat suoja-aidat seka likennepuomit. Yritys aloitti toimin-

tansa viiden tyontekijan ja yhden hitsausrobotin voimin.

Nyky&an tuotteiden tarkoitus on toimia mekaanisena suojana, &anieristeena tai
luomassa nakdsuojaa seka viihtyisyytta. Merkittava osa tuotteista valmistetaan
mittatilaustyona asiakkaan toiveiden mukaan, mutta erityisesti verkkoelemen-
teissa yrityksella on paljon vakiotuotteita, joita kokoamalla luodaan asiakkaan
tarpeisiin sopivia kokonaisuuksia. Tilaelementtituotteet toimivat usein esimer-
kiksi valvomotiloina raskaassa teollisuudessa, tai aanieristavana ja suojaavana

kotelona koneen ymparilla.

Vuodesta 1992 OC-System Oy:n toimitilat ovat yli kaksinkertaistuneet ja tyonte-
kijoitd on nykyaan noin 30. Tuona aikana merkittavimpia tapahtumia uusien tuo-
tantohallien ohella ovat olleet maalaamon avaaminen vuonna 1997, kilpailevan
Oy Meluntorjunta AB:n osto seké vuonna 2005 avattu OC-10-elementtien auto-
maattinen tuotantolinja. OC-10-elementti on yrityksen sisélla kehitetty aanieris-

tyselementti, jota kayetdan lahes kaikissa tilaelementtiratkaisuissa.

Yritys vie tuotteitaan useisiin Euroopan maihin, Vendjélle, Kiinaan ja Yhdysval-
toihin. Liikevaihto on noussut ensimmaisen vuoden 80 000 eurosta noin
4 000 000 euroon, ja yritys pyrkii kasvattamaan liikevaihtoaan jatkossakin pa-

nostamalla laatuun, hyvaan palveluun seké jatkuvaan tuotekehitykseen.



2 Lyhenteet ja maaritelmat

Maaritelmat auttavat kayttgjaa kasikirjan tulkitsemisessa. Jotta valtyttaisiin kir-
joittamasta pitkid selventavia teksteja useaan otteeseen, on nahty parhaaksi
koota mahdollisesti epaselvyyksia aiheuttavat sanat ja niiden tulkinta yhteen
paikkaan. Tekstin tuntuessa epaselvaltd on suositeltavaa tarkistaa sanojen

maaritelmat.
Auditointi

Termilla viitataan vain OC-System Oy:n omiin, tai OC-System Oy:n asiakkaan

suorittamiin tarkastuksiin.

Asiakirja

Tama OC-System Oy:n laatukasikirja.
Dokumentti

Asiakirjan liite.

Katselmointi

Asiakirjan tai dokumentin paikkansapitavyyden tarkastus. Mikali ei tarkenneta
mihin laatukasikirjan osaan katselmointi kohdistuu, on kyseessa koko laatukasi-

kirjan katselmointi.
Projektity6

Ty6 joka suunnitellaan seka valmistetaan asiakkaan vaatimien ominaisuuksien

ja mittojen mukaan.



Tarjousprosessi

Tyo6vaiheet tarjouspyynnon vastaanottamisesta tarjouksen kirjalliseen kokoami-

seen.

Tuotannonohjausjarjestelméa

Control 9000.

Tuotannonseurantajarjestelma

Tuotannon seurantaa varten muokattu Microsoft Outlook —kalenteri.

Tyokohtainen viivakoodi

Yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta tulostettava koodi, jonka avulla tuo-

tanto kirjaa tydhon kaytetyt tydtunnit.

TyOpiirustus

Tyon osien ja tydn kokoonpanon piirretty kuvaus.

Tydsuunnitelma

Tyopiirustus ja tyon valmistamiseen tarvittavat liitteet. Liitteité ovat etusivu, OC-
10-ajolista, sahauslista, kourulista ja osaluettelo.

Vakioty 6

Tilaus jonka jokainen osa I6ytyy OC-System Oy:n tuoteluettelosta.

Valmistustiimi

Lopputuotteen laadusta vastaava tiimi. Valmistustiimeja ovat Metsotiimi, Verk-

koelementtitiimi ja Tilaelementtitiimi.



Yritys, yhtio

Termit viittaavat aina vain ja ainoastaan OC-System Oy:n. Muihin yrityksiin viita-

taan aina kyseisen yrityksen nimell&.

3 Laatukasikirjan tavoite ja sisélto

Laatukasikirja on luotu OC-System Oy:n tuotteiden ja toiminnan laadun varmis-
tamiseksi. Tasta laatukasikirjasta I0ytyvat yrityksen prosessikaavio, tyontekijoi-
den vastuualueet, laadun tekemisen kannalta olennaisimmat tydohjeet, laatu-

mittauksien ohjeet, raporttipohjat seka taman laatujarjestelman yllapitoa koske-

vat ohjeet.

Asiakirjan tehokkuuden maksimoimiseksi tulee lukijan kayda lapi heti taman joh-

dannon jalkeen esiintyva laatujarjestelman rakenne.

4 Laatukéasikirjan rakenne

Laatukasikirja jaetaan kolmeen rakenteelliseen osaan:

a) Ensimmainen osa sisaltaa OC-System Oy:n organisaatiokuvauksen
seka tdhan laatujarjestelmaan liittyvia yleisid menettelytapoja. Sivut
6 -14.

b) Toinen osa muodostuu tyéohjeista, jotka kuvaavat laadun kannalta
olennaiset tyOvaiheet tai tydvaiheiden vaatimukset. Ne sisaltavat
my0s tiedon siitd, mita viiteaineistoa tarvitaan ohjeen soveltamiseen.
Sivut 14 - 39.

¢) Kolmas osa muodostuu viiteaineistosta, jota ovat mm.

o tarkennetut ty6ohjeet

) malliasiakirjat

o raportointilomakkeet

o koko yrityksen prosessikaavio

o tuotteiden tutkimustulokset



4.1 Laatukasikirjan vastuualueet
Taulukossa 1 on eritelty tyontekij6ita koskevat aihealueet.

Taulukko 1. Tyon kuva

Tyon kuva Laatukasikirjan kohta
Toimitusjohtaja Koko laatukasikirja
Myynti 2| 4] 6] 9] 10| 11| 17]
Muotoilija 2| 4| 6] 9| 10| 12| 17|
Projekti-insindori 2| 4| 6] 9| 10| 12| 17|
Taloussihteeri 2| 4] 6] 9| 10| 16| 17|
Toimiston tuotantoassistentti 2| 4] 6] 9| 10| 16| 17|
Tuotantoassistentti 2| 4| 6] 9| 10| 16] 17|
Huoltovastaava 2| 4| 6] 9] 10| 17|
Verkkoelementtitimin vetaja 2| 4| 6] 9] 10| 14| 15| 17|
Verkkoelementtitiimi 2| 4| 6] 9] 10| 14| 15| 17|
Tilaelementtitiimi 2| 4| 6] 9| 10| 14| 15| 17|
Metsotiimi 2| 4] 6| 9] 10| 14] 15| 17|
Osavalmistustiimi 2| 4| 6] 9] 10| 14| 15| 17|
Maalaamo 2| 4| 6] 9| 10| 14| 15| 17|
OC-10 tiimi 2| 4] 6] 9] 10] 14| 15| 17|




4.2 Laatukasikirjan jakelu

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla kaytettavissaan tyota koskevat tydohjeet liittei-

neen.

Laatuk&sikirjan uusin versio l10ytyy salasanalla lukittuna yrityksen yleisesta ver-
kosta laatujarjestelmén kansiosta. Alkuperainen versio 16ytyy taman laatukasi-

kirjan laatijalta seka toimitusjohtajalta.

Taman laatukasikirjan jakelu yrityksen ulkopuolisille tahoille on sallittu vain toi-
mitusjohtajan luvalla. Laatukasikirjasta on luotu asiakasversio, joka voidaan va-
paasti luovuttaa yrityksen ulkopuolisille. Asiakasversio l0ytyy yrityksen yleisesta

verkosta laatujarjestelman kansiosta.

5 Laatukéasikirjan hallinta

Laatukasikirjan sailyttamiseksi luotettavana, helppolukuisena ja johdonmukai-

sena tulee paivittdjan noudattaa ulkoasua ja yllapitoa kasittelevia ohjeita.

5.1 Ulkoasu
5.1.1 Fontit ja kappalevalit

Laatukasikirjan paaotsikoissa kaytetaan lihavoitua Arial Unicode MS -fonttia,
koko 26 pistettd. Kappalevali ennen paaotsikkoa on 42 pistetta ja jalkeen 18

pistetta. Sisennys vasemmalta on 1,27 cm ja oikealta O cm.

Véliotsikoissa kaytetaan lihavoitua Arial Unicode MS -fonttia, koko 16 pistetta.
Kappalevali ennen valiotsikkoa on 24 pistetta ja jalkeen 12 pistetta. Sisennys

vasemmalta on 1,7 cm ja oikealta O cm.

Alaotsikoissa kaytetdan lihavoitua ja kursivoitua Cambria-fonttia, koko 12 pis-
tettd. Kappalevali ennen alaotsikkoa on 18 pistetta ja jalkeen 10 pistetta. Sisen-

nys vasemmalta on 3,9 cm ja oikealta O cm.



Leipatekstissa kaytetaan Calibri-fonttia, koko 12 pistetta. Kappalevéli ennen lei-
patekstia on 0 pistetta ja jalkeen 10 pistettd. Leipatekstissa voidaan lihavoimalla
painottaa kappaleessa esiintyvaé asiaa. Sisennys vasemmalta on 1,5 cm ja si-
sennys oikealta O cm.

Harkinnan mukaan voidaan kayttaa eri sisennyksia.

Kappaleen paaotsikon tulisi olla aina sivun alussa, mutta sivulle tulevan tekstin

jaadessa alle 15 rivin voidaan sivulle kirjoittaa my0s seuraava paaotsikko.
5.1.2 Taulukot

Asiakirjaan liitettavissa taulukoissa voidaan kayttaa Times New Roman tai Cali-
bri-fontteja. Taulukot pyritaan esittdmaan aina omilla sivuillaan, mutta mikali
taulukon tulkitseminen vaatii selventavaa tekstid, voidaan selvennys kirjoittaa

taulukon kanssa samalle sivulle.

Luetteloissa ja taulukoissa kaytetaan sisennysta 4,5 cm vasemmalta ja O cm oi-

kealta.

5.2 Katselmoiminen, paivittdminen ja hyvaksyttaminen

On tarkeaa suorittaa asiakirjan jatkuvaa katselmointia ja paivittdmista, jotta voi-
daan varmistua asiakirjan johdonmukaisesta laadusta paivittajan tulee tutustua

paivittamista koskeviin ohjeisiin.
5.2.1 Katselmoinnit

Laatukasikirjan sisaltdmé organisaatiokaavio (lite 1) seké vastuualuetaulukko
(taulukko 2) tulee katselmoida vuoden valein. Jéljelle jaavat osuudet katselmoi-

daan tarpeen ilmetessa, mutta kuitenkin vahintdan neljan vuoden vélein.



5.2.2 Paivittdminen ja asiakirjojen tallentaminen

OC-System Oy:n laatukasikirja on salasanalla suojattu ja tama salasana on ja-

ettu toimitusjohtajalle seka tuotantokoordinaattorille.

Paivitettdesséd muokattujen tai poistettujen kohtien tausta muutetaan keltaiseksi
vanhaan versioon. Nain muokattujen kohtien etsiminen helpottuu ja jalkikateen
on helpompi tarkastella yrityksen seké laatujarjestelman kehittymisté historian
kuluessa. Muutosten jalkeen tulee asiakirjan ylatunnisteessa sijaitseva versio-
numero muuttaa. Versionumeroa kasvatetaan 0.1:11a aina, kun asiakirjaan on

tehty muutoksia.

Asiakirjan nimi muutetaan aina versionumeroa vastaavaan muotoon:

OC-System_Laatukasikirja_(versionumero)

Laatuk&sikirja sailytetddn yrityksen verkkolevylla. Kasikirjan vanha versio tallen-
netaan aina vanhojen versioiden kansioon, ja vanha versio tulee aina nimeta

tiedostonimella:

Laatukasikirja_ VANHA_VERSIO_(versionumero)

Mikali asiakirjaan lisatdan viittaus ulkopuoliseen dokumenttiin (kuten standardit),
tulee tdméan dokumentin nimi kertoa asiayhteydessa ja tarvittava dokumentti li-

sataan laatujarjestelman liitteisiin.
5.2.3 Paivityksen hyvéaksyttaminen
Mikali laatujarjestelman paivittdja on OC-System Oy:n ulkopuolinen toimija, tai

osa-aikainen tyontekija, tulee muutosten oikeellisuus tarkastuttaa yrityksen toi-

mitusjohtajalla tai hdnen nimeamallaan vastuuhenkilolla.
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6 Soveltamisala

Kaikki tAssa asiakirjassa kuvatut toiminnot |0ytyvat sisallysluettelosta. Aina kun
toiminnolle 16ytyy ohje laatujarjestelmasta, tulee tata ohjetta noudattaa toimintoa
suoritettaessa. Mikali tarvittavaa ohjetta ei ole niin asiasta on tiedotettava lahim-

malle esimiehelle.

7 Yrityksen tuotteet

Monenlaisiin kayttokohteisiin tarkoitetut melulta ja lialta suojaavat tilaelementit:

e tyotilat

. sosiaali- ja keittiotilat
. valvomotilat

o wc-tilat

. suojatilat

. tupakkatilat

. kokous- ja edustustilat

. asiakkaan vaatimusten mukaiset tilat

Melulta ja lialta suojaavat suojaseinat:

o tilajakoseinéat
o hitsauspaikan jakoseinat
o melusuojaseinat

. nakdsuojaseinat
Robottien ja tydkoneiden ymparille tarkoitetut verkkosuojaseinat:

o kuljettimet
o robotit
o automaatiolaitteet

o vaaralliset tyOpisteet
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8 Laatuvaatimukset

8.1 Laatupolitiikka
Toimitusjohtaja vastaa yrityksessa harjoitettavasta laatupolitiikasta.

OC-System Oy pyrkii valmistamaan laadullisesti asiakkaan vaatimusten mukai-
sia tuotteita ja suorittamaan asennukset asiakkaan ohjeiden mukaisesti. Kaik-
kia asiakkaan vaatimia, tai OC-System Oy:n ilmoittamia, standardeja noudate-
taan ja viranomaisten maaraykset huomioidaan laatua tehdessa.

Reklamaatiot eivat kuulu yrityksen normaaliin toimintaan. OC-System Oy tilastoi
reklamaatiot seka niiden syyt. Reklamaatioiden syyt tutkitaan ja ongelmat korja-

taan.

Yrityksen sisélla kukin vastaa omassa tygssaan syntyvasta laadusta. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan esimiehelleen huomaamastaan laatuvir-

heesta toiminnassa tai tuotteessa.

Toiminnan tehokkuutta, tuotteen ja tyon laatua tarkastellaan séanndllisesti audi-
tointien seka laatujarjestelman katselmointien kautta.

Yrityksen johto, tai tuotannon johto, tiedottaa laatuvaatimuksista ja mahdollisista
laatuvaatimuksien muutoksista henkildkunnalle. limoittaessaan ndma laatuvaa-
timukset tyontekijoille OC-System Oy:n johto sitoutuu huolehtimaan, etta kay-

t0ssé olevat resurssit ovat riittavat laatuvaatimusten toteuttamiseen.

9 Organisaatio

Organisaatiokaavion saanndllinen yllapito on olennaista yritykseen saapuvien
tyontekijoiden kannalta, silld se helpottaa organisaatiorakenteen ja esimies-alai-

nen suhteiden hahmottamisessa.



9.1 Organisaatiokaavio

Yrityksen organisaatiokaavio on esitetty liitteessa 1.

9.2 Vastuut ja valtuudet

Toimistotydntekijdiden vastuut ja valtuudet on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Vastuut ja valtuudet

ITaloushallinto
Kirjanpito
Tuotesuunnittelu
Tuotekehitys
[Tuotanto
ITyosuojelu

Lahteva tavara
Saapuva tavara

= [Koko toiminta
= [Markkinointi
= [Myynti

= |Asiakassuhteet

Toimitusjohtaja

Markkinointipaallikko

x
x
x

Taloussihteeri X X

Toimiston X X

tuotantoassistentti

Tuotantoassistentti X

Projekti- X X X X
insindori

Osavalmistus

Projekti- X X X
insindori

Tilaelementti

Projekti- X X X
insinoori

Verkkoelementti

Muotoilija X X
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10 Tietoturva

Tahan toiminto-ohjeeseen on maaritetty, minkélaista tietoa yrityksen ulkopuo-

lelle voidaan luovuttaa ja kuka sitd saa luovuttaa.

10.1 Julkaisut

Piirustukset

OC-System Oy:n teknisia piirustuksia ei saa luovuttaa yrityksen ulkopuolisille il-
man toimitusjohtajan lupaa. Kaikki piirustukset ovat OC-System Oy:n omai-
suutta, eika niiden alkuperaisia tiedostoja saa poistaa.

Haastattelut

Julkisuuteen haastatteluja tai lausuntoja yrityksen tilasta saa antaa vain yrityk-

sen toimitusjohtaja.

Logot

Henkilokunta saa yrityksen tiedostoissa ja julkaisuissa vapaasti kayttaa OC-
System Oy:n logoja. Yrityksen ulkopuoliset toimijat voivat kayttda OC-System

Oy:n logoa vain toimitusjohtajan luvalla.

Kuvaaminen

Kuvaaminen OC-System Oy:n tiloissa, ilman toimitusjohtajan lupaa, on yrityk-
sen ulkopuolisilta henkildilta kielletty. Henkilokunta saa kuvata yrityksen tiloissa,
mutta ei saa luovuttaa yrityksen ulkopuolisille OC-System Oy:n tiloissa kuvattua

materiaalia ilman toimitusjohtajan lupaa.

Mittaustulokset
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OC-System Oy:n tuotteilleen tekemié testausmenetelmia tai testaustuloksia, ei
saa luovuttaa yrityksen ulkopuolelle. Testausmenetelmien ja —tuloksien julkai-
sukelpoisuus maaritellaan aina niita luodessa. Julkaisukelpoisuudesta paattaa
toimitusjohtaja, mutta on suositeltavaa sisallyttda prosessiin testaaja seka suun-
nittelijat. Salaisiksi maaritellyistd menetelmista/tuloksista tiedotetaan yrityksen

sisalla asianosaisille.

11 Myynti

Tahan toiminto-ohjeeseen on maaritetty, mita yrityksen myynnilta vaaditaan tar-

jouspyynnon ja tilauksen kasittelyssa.

11.1 Tarjouskyselyn kasittely

Myynti tekee tarjouksen kaytyaan lapi kuvion 1 mukaiset tarjousprosessin koh-
dat.

Asiakkaan
luottotiedot > Maksuehdot

A

Tyon vaatimat
valmistusmenetelmat

Uudenlaisissa, tai monimutkai-

sissa ratkaisuissa konsultoidaan

suunnittelijaa

y
Hinta-arvio

Kuvio 1 Tarjousprosessin kehys

Tarjous-tilaustapahtuman prosessikaavio esitetty liitteessa 4.

Tarjouskyselyn vastaanotto

Vastaanotettuun tarjouskyselyyn vastataan heti vastaanoton vahvistamiseksi.

Tuotteen ominaisuudet ja mitat
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Myynti vastaa, ettéd annettaessa tyd muotoilijalle, on tyosta selvitetty vahintaan

seuraavat ominaisuudet:

o vaaditut mitat esim. paamitat, ovien ja ikkunoiden paikat
o tyohon tulevat erikoisosat esim. luukut ja moottorit

o pintojen varit
Suunnittelijan vaatimat lisétiedot:

. moottorilla toimiville luukuille ja oville toivottu liikenopeus

o tyossa kaytettavat turvarajat

Tarjouskuvat

Tarvittaessa muotoilija piirtda tarjoukseen yleiskuvan valmistettavasta tuot-

teesta. Kuvan piirtamista varten myynti valittda tuotteen ominaisuudet ja mitat.

Asennuspaikan tiedot

Tarjouspyyntoa kasittelevd myyja on vastuussa asennuspaikan ominaisuuksien
selvittimisesta. Myyja tayttaa tassa asiakirjassa liitteena olevan Asennustie-
dot.docx —dokumentin. Kysytyt tiedot pyritddn selvittimaan itse mahdollisella

asiakaskaynnillg, tai asiakkaan yhteyshenkilon kautta.

Asiakaskaynnilla, jolla kaydaan l&pi tarjouspyyntoa tai tarjousta, tulee myyjan
valokuvata mahdollinen asennuspaikka ja sen ymparistd. Kuvat talletetaan tar-

joukselle luotuun kansioon.

Koko prosessin kannalta tehokkainta on, jos myyja saa paikan paalla kaymalla
tarvittavat asennustiedot, mutta mikali asiakaskaynti ei ole mahdollinen niin
myyjan tulee kayttaa harkintaa, onko tehokkaampaa siirtdé& asennustietojen sel-
vittaminen suoraan suunnittelijalle. Myyja on velvollinen tiedottamaan, mikéali

asennustietojen selvittdminen siirtyy suunnittelulle.
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Valmistusmenetelmét

Teknisesti poikkeuksellisen vaativan tyon kohdalla tulee myyjan pyytaa suunnit-
telijoilta ideoita mahdollisista valmistustavoista, tai rakenneratkaisuista, jotka
helpottavat valmistamista. Ratkaisua kartoitettaessa on huomioitava myads ali-

urakoitsijoiden tarjoamat tyéstomenetelmat ja -tarkkuudet.

Toimitusaika

Ennen tarjousta tarkistetaan tuotteen valmistamiseen meneva aika tuotanto-
koordinaattorilta. Tarjousvaiheessa huomioidaan myos alihankkijan osien toimi-
tusaika, silla alihankkijan toimittamien osien toimitusaika voi ylittaa itse tuotteen
valmistukseen menevan ajan tai tiettyja tydvaiheita ei voida aloittaa ilman ali-
hankkijan toimittamia osia. Esimerkiksi ikkunalaseilla on usein hyvin pitk& toimi-
tusaika ja tuleekin varmistaa, ettéa tyo pystytaan valmistamaan aikataulussa ik-

kunatoimituksen aikataulu huomioiden.

Hinta-arvio

Myyijéa arvioi hinnan kayttaen yrityksen tarkoitukseen suunniteltuja laskenta-
taulukoita. Taulukko kayttaa arviointiperusteena tyon tyyppia, pinta-alaa ja tek-
nisia ratkaisuja. Tekniset ratkaisut kartoittaa myyja ja kayttaa ratkaisulle soveltu-

vaa kerrointa tyon hintaa arvioitaessa.

Asiakkaan luottotiedot

Laskutettaessa ty6 vasta toimituksen jalkeen tulee uusien asiakkaiden maksu-
kyky arvioida ennen tarjouksen tekemista. Vanhojen asiakkaiden maksukyky
tarkastetaan uuden tilauksen yhdessa, mutta tarkastusta ei tarvitse tehda kalen-
terivuoden aikana useammin kuin kerran. Viimeksi tarkistetut luottotiedot 16yty-

vat myynnin verkkolevylta yrityksen nimella.

Luottotiedot nimetdén ja tallennetaan ylla olevaan kansioon muodossa:
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luottotiedot (yrityksen nimi) (paivamaara).pdf
Tarjouksen lahettaminen

Kaytyaan lapi tarjousprosessin myyja lahettaa tarjouksen asiakkaalle. Tarjous
voidaan lahettda vanhoille asiakkaille sahkopostitse, mutta uusien asiakkaiden
kohdalla tarjous toimitetaan postitse litteenaan OC-System Oy:n Tuoteluettelo.
Mikali muotoilija on piirtdnyt tyosta tarjouskuvan, tulee laminoitu tarjouskuva

muiden tarjousdokumenttien ohella lahettaa postitse.
Tarjoustietojen kirjaaminen ja tallentaminen

Tehtyjen tarjousten kaikki tiedot talletetaan aina yrityksen yleiseen verkkoon.

Tiedosto nimetaan juoksevalla numerolla aiempien tarjousten perusteella.

11.2 Tilauksen kasittely

Tilauksen ka&sittelyn tulee seurata prosessia tarkasti jokaisen tilauksen kohdalla,

jotta varmistutaan tilaus-toimitusprosessin katkeamattomuudesta.
Tilauksen kirjaaminen

Tilauksen saavuttua tarjouksen tehnyt myyja kirjaa tilauksen OC-System Oy:n
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tassa vaiheessa tilaus saa tydbnumeron, jonka

avulla sitéa pystytadn seuraamaan.

Toiminnanohjausjarjestelmaan syotetaan tilausta varten vahintaan kuvion 2 mu-

kaiset tiedot.
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Asiakkaan osoite ja yhteyshenkil®
seké yhteyshenkilén puh.nro.

}

Toimitusosoite ja
toimitusehto

y

Kuljetusehto ja
maksuehto

Kuljetusehto ja
maksuehto

A
Tilauspéiva ja toi-
mitusaika

Tydnumero ja asiakkaan
tilausnumero

|

Tilatut tuotteet ja niiden
hinnat

Kuvio 2 Tilauksen kirjaaminen toiminnanohjausjarjestelméaan

Tilausvahvistus ja tydkohtainen viivakoodi

Myynti tulostaa kolme tilausvahvistusta ja toimittaa yhden tyon tilanneelle asiak-
kaalle. Tilausvahvistukset toimitetaan myos tuotantokoordinaattorille, seké tyon
suunnittelijalle. Myynti tulostaa myos tyokohtaisen viivakoodin ja toimittaa sen

tuotannon kayttoon.
Esisuunnittelu

Esisuunnittelu on tilaus-toimitus-prosessin vaihe, jossa vastuu tydsta siirtyy
myyijalta suunnittelijalle. Ennen ty6n siirtymista suunnittelijalle tulee myynnin
varmistaa, etta tyon tarjouskansiossa on kaikki tyohon liittyvét tiedostot. Taman

lisaksi myynti luovuttaa kaiken suullisesti saamansa tiedon suunnittelijalle.
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Suurissa tissa tulee toimiston tuotantoassistentin osallistua esisuunnitteluun.
Nain tieto tyon vaatimista materiaaleista valittyy ja estetaan yllattava materiaali-

varastojen tyhjeneminen.

Esisuunnittelussa myynti tiedottaa toimiston tuotantoassistentille, jos tyon lasku-

tusajankohta poikkeaa normaalista.

Laskutus

Lahetyslistan luomisen ja tuotteen toimituksen jalkeen ty6 vapautuu toiminnan-
ohjausjarjestelmaan laskutettavaksi. Toimiston tuotantoassistentti laskuttaa tyon

ja vastaa laskun toimittamisesta asiakkaalle.

12 Suunnittelu

Tahan toiminto-ohjeeseen on maaritetty, mita asioita suunnittelun tulee huomi-
oida téiden suunnittelussa ja mita vaatimuksia OC-System Oy:n tydsuunnitel-

mille on asetettu.

Suunnittelija saa tydhonsa tarvittavat lahtétiedot myynniltd. H&n joutuu tydssaan
huomioimaan useita tyon valmistukseen ja toimitukseen liittyvia tekijoita. Tasséa
osioissa keskitytaan OC-System Oy:n tuotanto- ja toimintamenetelmien kan-

nalta olennaisiin suunnitteluperiaatteisiin.

12.1 Maalauksen huomiointi

Tuotteet pyritddn maalaamaan yrityksen omassa maalaamossa ja tasta syysta
maalaukseen menevien osien maksimipituus on 6000 mm, maksimikorkeus
2100 mm ja maksimileveys 900 mm. Maalattavan kappaleen painon ylittdesséa
60 kg tulee suunnittelijan keskustella maalarin kanssa maalauksen toteuttami-
sesta. Suunnittelija vastaa, ettd maalaamossa tiedetaan, mitka tyokappaleet

painavat yli 20 kg maalaukseen mennessa.
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Painavimmat kappaleet voidaan méarkamaalauttaa aliurakoitsijalla ja tama vaih-

toehto tulee huomioida maalausta suunniteltaessa.

12.2 Asennuksen huomiointi

OC-System pyrkii suunnittelemaan tuotteensa niin, ettd asennus on mahdolli-
simman helppoa ja nopeaa. Taman varmistamiseksi tulee suunnittelijan tutus-
tua asennuspaikkaan mahdollisimman hyvin ennen suunnittelun aloittamista.
Mikali suunnittelija ei pysty henkilokohtaisesti tutustumaan asennuspaikkaan,
eika myyja ole valittanyt kuvia tai tarkempaa tietoa asennuspaikasta, tulee
suunnittelijan ottaa yhteytta tyon yhteyshenkiloon saadakseen tarvittavat tiedot.

12.31llmansuodatuksen suunnittelu

llImansuodatuksessa OC-System kayttaa vakioratkaisuna Onnisen Opal-sarjan
kasettisuodatinta, jonka suodatusluokka on F7. Kasettisuodattimelle on suunni-
teltu ja valmistettu meluloukku, jotta valtetaan liiallinen melu ilmastointikanavaa

pitkin.

Vakiosuodatin riittéaa erittain hyvin normaaliolosuhteissa, joissa ei ole paljon
pienhiukkasia esimerkiksi tuhkan tai erittdin hienon hiekan muodossa. Kyseinen
kasettisuodatin ei sovi paikkaan, jossa on huomattavia maaria pienhiukkasia,
silla kasettisuodattimet kykenevat keraamaan hiukkasia vain muutamia kymme-
nia grammoja ja erityisen hiukkaspitoisessa kohteessa kasettisuodattimen vaih-

tovali muuttuu kohtuuttoman tiheaksi.

Hienompien hiukkasten suodatukseen ja/tai massallisesti suuremman hiukkas-
maaran keraamiseen onkin suositeltavaa kayttda F8-luokan pussisuodatinta.
Pussisuodatin kykenee keradmé&an polya satoja grammoja ja saman suodatus-
luokan pussisuodatin on usein saman tasoista kasettisuodatinta hieman tehok-
kaampi. F8-luokan pussisuodattimena on kaytetty Suomen Suodatinvalmiste
Oy:n S-Pak 80 36-305/5:sta. Suodattimelle on suunniteltu valmis meluloukku,

mutta meluloukkua ei valmisteta varastoon.
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F8-luokan pussisuodatin riittdd polyisessékin kohteessa puhdistamaan ilman
normaalin toimistoilman tasolle. Mikali asiakas asettaa normaalia korkeammat
vaatimukset ilman puhtaudelle, on suunnittelijan varmistettava suodatustehok-

kuuden riittavyys.

12.4 Ristikoiden suunnittelu

Huolellisella ristikoiden suunnittelulla voidaan merkittavasti pienentaa ristikkoon
syntyvia jannityksia, tehda rakenteesta vahvempi ja kevyesti kuormitetuista ra-

kenteista kasin laskemalla tarkasteltavia.

Ristikoiden suunnittelussa pitéisi aina pyrkia yksinkertaisuuteen ja sauvojen
seka nurkkien maaran minimoimiseen. Suurin osa yrityksessa suunniteltavista
ristikoista kantaa vain katon elementtikuormaa ja yleisimmin sisétiloissa, jolloin
ei paase syntymaan edes tuulikuormaa eika tuulen aiheuttamia jannityksen

suunnanmuutoksia.

Jannitysten minimointi ristikkosuunnittelussa

Staattisen nivelsauvamallin kannalta vaarallisia sekundaarijannityksia valtetaan
parhaiten, kun suunnitellaan putkien painopisteakselit leikkaamaan toisensa sa-
massa pisteessa putkien litoskohdissa. Muuten joudutaan huomioimaan sauvo-
jen epakeskisyydesta aiheutuvat momentit paarteen mitoituksessa. Pieni epa-
keskisyys ei aiheuta merkittavia jannityksia, mutta yli 20 mm:n heitto ei ole suo-
siteltavaa. Mitd suurempi voima kyseisessa putkessa/sauvassa vaikuttaa, sita
tarkeampaa on, etta putken keskilinjat sijaitsevat oikealla kohdalla.

My6s sauvojen liikajayhyytta tulisi valttaa varmistamalla, ettd paarresauvojen
hoikkuusluku on yli 50 ja diagonaalisauvoista suurimman osan hoikkuusluku on
yli 100. Sauvojen liikajayhyys aiheuttaa sekundaarijannityksia ja niiden valttami-

nen on suositeltavaa.
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12.5 Tydsuunnitelma

Ty6suunnitelmien yhdenmukaisuus mahdollistaa tehokkaan valmistamisen,

siksi tydsuunnitelmat pyritdn yhdenmukaistamaan mahdollisimman tarkasti.
Piirtamiseen ja mallinnukseen tarkoitetut ohjelmat

Piirtamiseen yrityksessa kaytetaan Rhinocerosia (1 lisenssi) sek& Solid Worksia
(4 lisenssid). Rhinoceros on muotoilun kaytdssa ja kaikki suunnittelijoiden teke-

mat tyopiirustukset luodaan Solid Worksilla.
Piirustusmerkinnat

OC-System Oy:n tyOpiirustuksissa noudatetaan kansainvalisia standardeja pii-

rustusmerkinnoissa.

Yrityksessa kaytettava piirustusohjelma, Solid Works, noudattaa automaattisesti
osien piirtamisessa vaadittavia standardeja ja suunnittelijan tehtavana on tar-
peellisten mittojen, valmistus-/tydstamismerkintdjen seka projektioiden lisaami-

nen.

Hitsausmerkintdihin on yrityksen sisélla omat saanténsa. OC-System Oy:n
toissa kaytetddn lahinna piena-, puoli-V-, I- ja V-hitsid. Tasta johtuen kyseiset
hitsit merkataan piirustuksiin vain, jos hitsille halutaan maarittda erityisominai-

suuksia kuten tarkka paksuus, pinnan muoto tai pituus.

Esimerkiksi OC-turvaportin tolpissa kaytetaan tolpan ja pohjalevyn liittamisessa

tasa-puoli-V-hitsia seka pienahitsia eika niita erikseen merkita piirustukseen.

Esimerkki kriittisesta rakenteesta ovat nostokorvakkeet. Noston rasittamien ra-
kenteiden saumoissa tulee aina olla hitsausmerkinta. Nostokorvakkeen rasitta-
malla rakenteella tarkoitetaan niitd tyon osia, johon nostokorvake valittd& nosta-

misesta aiheuttavan rasituksen.
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Merkinnoissa kaytetaan standardia SFS-22553 ja kaikki hitsit, yllamainittuja

poikkeuksia lukuun ottamatta, merkataan piirustuksiin standardien mukaisesti.

Piirustuksien liitteet

Piirustuksien liitteet ja niiden tayttdminen on vakioitu. Tyopiirustuksiin vakioituja
liitteité ovat etusivu, OC-10-ajolista seka sahauslista. Taman lisaksi liitteena voi
olla kourulista seka asennussuunnitelma. Esimerkit liitteista I0ytyvat laatujarjes-
telman paperiversion kolmannesta osasta ja sahkoisessd muodossa yrityksen

verkkolevylta.

Etusivuja on kaksi erilaista. Toinen on tarkoitettu verkkoelementtitéille ja toinen

tilaelementtitdille.

Sahauslistaan luodaan jokaiselle sahattavalle profiilille oma taulukko, johon kir-
jataan tarvittavat pituudet, kappalemaaréat, leikkauskulmat ja putkien yhteispi-

tuus.

Putken leikkausmerkinnodissa ilmoitetaan mihin sivuun leikkaus tehdéan, missa

kulmassa leikkaus tehdaan ja piirretaéan kuvaus leikkauksesta.

Esim. 80x40 putki, jonka toiseen paahan halutaan 40 mm sivuun 45-asteinen

leikkaus kirjataan merkinndin:

40 45/-|

Vastaava putki molempiin paihin tulevilla 45-asteisilla leikkauksilla kuvataan

merkinndin:

40 45/----\
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Kourulistaan luodaan jokaiselle kourulle oma taulukko. Taulukon nimiosassa
kerrotaan kourun muoto, koko, kaytettava teras ja varitiedot. Itse taulukkoon lis-
tataan halutut pituudet ja niiden kappalemé&arat. Taulukon viereen piirretdéan ku-

vaus kourusta, johon kirjoitetaan sivujenpituudet.
Piirustuksen vahvistus

Projektituotteiden piirustukset tarkastutetaan tarpeen vaatiessa asiakkaalla epa-
selvyyksien valttamiseksi. Piirustuksien tulee sisaltda vain paamitat ja yleiskuva

tyosta.

Piirustus hyvéaksytetaan asiakkaan yhteyshenkilolla. Hyvaksynta tulee saada
sahkoisessad muodossa (esim. sahkoposti), tai postitse piirustus varustettuna
yhteyshenkilon allekirjoituksella. Postitse tai faxilla saapuva piirustusvahvistus
muutetaan aina sahkdiseen muotoon ja tallennetaan tyon kansioon nimella

(Tybnumero) vahvistus.
Piirustusten tallentaminen

Piirustuksien alkuperéiskappaleet sailytetaan yrityksen verkkolevylla. Tydlle luo-
daan oma kansio, joka nimetd&n mallilla T(Tydnumero) (Asiakkaan nimi). Kansi-

oon tallennetaan kaikki suunnitelmaan liittyvat kuvat ja tiedostot.

12.6 Projektikohtaiset tilaukset

Suunnittelija vastaa projektikohtaisten osien seka tyon toteuttamiseen vaaditta-

vien aliurakoitsijoiden tilaamisesta.

OC-System kayttaa ulkopuolisia aliurakoitsijoita mm. LVIS-tdissé seké tarpeen

vaatiessa lujuuslaskennassa.

Suunnittelija kirjaa kaikki projektikohtaiset materiaalitilaukset tuotannonohjaus-

jarjestelmaan.
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12.7 Asennussuunnitelma

Suunnittelijan tulee luoda tyélle asennussuunnitelma, jos jokin seuraavista vaa-

timuksista tayttyy:

e Lattia pinta-ala on yli 20 m?
o Ty6 on yli 3 m korkea

. Asiakas vaatii asennussuunnitelmaa

Asennussuunnitelmalle luotu pohja ei toistaiseksi kata kaikkia vaadittavia tie-

toja. Seuraavassa on listattu tietoja, joita asennussuunnitelman tulisi sisaltaa:

o tyonumero, asennuskohde, yhteyshenkild

o elementtityypit, terasrakenteet, paamitat, painot

o vaadittavat erityistoimenpiteet osia kasitellessa

. kuorman purku, kuljetus tydmaalla, tydmaa varastointi
. tulityélupa ja ty6turvallisuus

. asennuspaikan suojaaminen

o maalaukset tydmaalla

o asennusjarjestys

o mahdolliset toleranssit

o suunnitelman laatijan nimi

Suunnitelmassa kaytetaan kuitenkin aina taman asiakirjan liitteena olevaa poh-
jaa fonttien ja tekstin asettelun osalta. Asennussuunnitelma talletetaan tyon tyo-

kansioon.

12.8 Suunnitelman valittdminen tuotantoon

Suunnittelija toimittaa suunnitelman ja sen liitteet niiden toteutuksesta vastaa-

ville henkilGille, vastaten nain tyon kdynnistymisesta.

Etusivu

Verkkoelementtitoista etusivun kopio toimitetaan verkkoelementtitimin vetgjalle.

Kopioon kirjataan oikeaan ylakulmaan tieto, etta kyseesséa on kopio.
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Tydsuunnitelma ja kourulista

Tyo6suunnitelma ja kourulistan kopio toimitetaan osavalmistustiimille.
OC-10-gjolista

OC-10 ajostilan kopio toimitetaan OC-10-tiimille.

12.9 Osakirjasto

OC-System Oy on luonut Solid Works -ohjelmalle osakirjaston, johon on koottu
yrityksen tuotteiden valmistuksessa kaytettavien osien 3D- ja 2D-mallinnuksia.

Taman liséksi osakirjastossa on oma kansio yrityksen Tuoteluettelon vakiotuot-
teiden 3D- ja 2D-mallinnuksille.

OC-Systemin Solid Works -osakirjasto 16ytyy yrityksen verkkolevylta
Vakio-osat

Osakirjaston vakio-osat on jaettu kansioihin:

. alihankkijan toimittamat puolivalmisteet
. liukukiskojarjestelmat

o terasputket

o sarmatyt teraslevyt

. latat

. nelidterakset

o teraslankaverkot

o verkko-ovien osat

o terasprofiilit

. muut osat
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Naihin kansioihin tallennetaan kaikki yksittaiset osat, joista voidaan koota OC-
System Oy:n tuotekokonaisuuksia. Osalle 16ydetdén sopiva kansio tarkastele-
malla kansiolistaa ylhaalta alaspain: mikali tuote ei sovi ensimmaiseen kategori-

aan, siirrytddn seuraavaan ja tata jatketaan, kunnes sopiva kansio 1oytyy.

Vakiotuotteet

OC-System Oy:n Tuoteluettelon tuotteet 16ytyvat yrityksen verkkolevylta. Kulle-

kin tuotteelle on luotu oma kansio, ja ne nimetaén periaatteella:

(tuotenumero) (tuotteen kuvaus)

Esimerkiksi 359 Verkkoelementti 300 x 2100

Tuotteen kansiossa on aina kolme alikansiota Assembly, Drawing ja Part.

o Assembly-kansiossa on valmiin tuotteen 3D-kuva.
. Drawing-kansiossa on tuotteesta 2D-piirustus.

. Part-kansiossa on kaikkien tuotteessa kaytettavien osien 3D-kuvat.

Part-kansioon kopioidaan aina vakio-osa-kansioista tuotteen kokoamiseen tar-

vittavat osat, eika mirroreita tarvittavista osista.

Alihankkijan valmistamat osat

Mikali suunnittelija luo uuden alihankkijalta suoraan tilattavan osan tai paivittaa
vanhaa osaa, tulee toimittaa 2D-piirustus osasta toimiston tuotantoassistentille.
Toimiston tuotantoassistentin 2D-piirustuksen perusteella taytyy pystya valmis-

tamaan kyseinen osa.

Osakirjaston yllapito

Osakirjastoa yllapidettaessa tulee noudattaa kaikkia edella esitettyja nimeamis-

ja kansiomalleja.
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Luotaessa uusi osa vakio-osiin taytyy Solid Worksissa osan Custom properties

—kohtaan méaaritella seuraavat tiedot:

o Numero. Kohtaan kopioidaan Control 9000:sta kyseisen tuotteen ti-
lausnumero.

o Vapaa kuvaus. Kohtaan kopioidaan tuotteen kuvaus Control
9000:sta

J Suunnittelija

o Paivamaara

. Dim1. Kohta merkataan ilmoittamaan kappaleen pituus.
. Vapaat mitat. Mitat kirjataan mallilla 35x35x1,5x228.

Tarkennus listan kohtaan 1: on suunnittelijan tehtava arvioida, millaisesta tilaus-
tuotteesta kyseinen osa kannattaa valmistaa. Esim. onko kannattavampaa tilata
6500 mm vai 6000 mm pitkaa putkea, kun sité ollaan paloittelemassa 1200 mm
pitkiin osiin. Valinnan tehtydén suunnittelija saa tuotteen tilausnumeron selville

hakemalla valitsemansa tuotteen tuotannonohjausjarjestelmasta.

13 Tuotannonsuunnittelu

Tahan toiminto-ohjeeseen on maaritetty, mité asioita tulee huomioida yrityksen
tuotantoa suunniteltaessa. Kukin projekti-insindori vastaa tuotannon suunnitte-
lusta omalla vastuualueellaan ja téiden aikataulujen luomisesta seka niiden

paikkansapitavyydesta.

13.1 Aikatauluttaminen

Tyo6 kirjataan tuotannonseurantajarjestelmééan valmistavan tiimin tunnusvarilla

(kuvio 3). Tunnusvarit ovat

o vihred = metsotiimi
o sininen = tilaelementtitiimi
° keltainen = verkkoelementtitiimi

° musta = toimitettu
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Kuvio 3 Tuotannon aikataulutuksen nakyma

Tuotannon aikataulutuksessa on kiinnitettava erityistd huomiota asennusten

paallekkaisyyksiin.

Valmistusaikataulu

Valmistuksen aikatauluttamisessa arvioidaan kaytettavissa olevat miestyotunnit
seka osien valmistamiseen ja kokoonpanoon kuluva aika. Valmistusaikataulu ja

tyon sovittu toimituspaiva kirjataan yrityksen tuotannonseurantajarjestelmaan.

Maalausaikataulu

Maalaamon aikatauluttamisessa arvioidaan kaytettavissa olevat miesty6tunnit ja
maalaamiseen kuluva aika. Maalausaikataulu kirjataan yrityksen tuotannonseu-
rantajarjestelmaan.
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Asennusaikataulu

Asennuksen aikatauluttamisessa arvioidaan kaytettavissa olevat miesty6tunnit
ja tarkistetaan asiakkaan tarjoamat asennusajat. Asennusaikataulu kirjataan yri-

tyksen tuotannonseurantajarjestelmaan.

Tilausvahvistuksessa nékyva toimituspaiva kirjataan sulkuihin tyén Outlook-na-

kymaan toimitusaikataulujen paikkansapitavyyden varmistamiseksi.

14 Tuotanto

Tahan toiminto-ohjeeseen on maaritetty tuotantotiimien vastuualueita. Tuotanto-
tiimien vastuut eivat kuitenkaan rajoitu pelkastaan tahan toiminto-ohjeeseen Kkir-

jattuihin asioihin.

Tyo6suunnitelmaan kirjattu valmistustiimi vastaa tydsté valmistusvaiheessa,
mutta tdh&n osioon on kirjattu valmistusprosessin sisélle jaavat vastuualueiden

vaihtelut.

14.1 Tiimikohtaiset velvoitteet

Osavalmistustiimi

Saha vastaa laadukkaan sahatavaran ja tydsuunnitelman toimittamisesta val-

mistustiimille. OC-Systemin sahatuotteille asettamat vaatimukset:

o Sahatuotteen sallittu poikkeama nimellismitasta on £2 mm
Osavalmistus vastaa laatuvaatimukset tayttavien osien toimittamisesta valmis-

tustiimille.

OC-10 tiimi

OC-10-tiimi vastaa laatuvaatimukset tayttavien elementtien toimittamisesta val-

mistustiimeille.
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Elementteja koskevat seuraavat toleranssit:

° Elementin paksuus ei saa vaihdella yli 1,5 mm.

o Elementin teraslevyt eivat saa korkeussuunnassa poiketa toisiinsa
nahden yli 2 mm.

Elementtien toleransseja seurataan jokaisena tyopaivana kahdella satunnais-
otannalla.

Verkkoelementtitiimin vetgja

Verkkoelementtitiimin vetaja vastaa vakiotuotevarastosta ja vakioelementtituo-

tannosta, seka verkkoelementtitimin tuotteiden lahettamisesta.

Maalaamo

Maalaamo vastaa kaikkien yrityksessa maalattavien tuotteiden maalipinnan laa-

dusta seka yrityksen maalivarastosta.

Yrityksessa maalattujen tuotteiden kalvon minimipaksuus on 40 um. Maalarilla
on elektroninen kalvonpaksuusmittari, jolla maalipinnan paksuus voidaan tarvit-
taessa tarkastaa. Valmistaja ilmoittaa mittarille £1 % mittaustarkkuuden. Tata
laatujarjestelmaa laadittaessa ei nahty tarpeelliseksi tarkastaa kalvonpaksuutta
saanndllisesti, silla se ei ole ollut yhdenkéaan reklamaation syyna viimeisen kah-

den vuoden aikana.

Tyo6turvallisuuden vuoksi maalaamossa kaytetaan yli 20 kg kappaleiden nosta-

misessa nostoapuvalineita.

Valmistustiimit

Tiimit toimittavat tydnsa osat maalattaviksi ja noutavat tyohonsa kuuluvat tuot-
teet maalaamosta. Tiimit vastaavat asiakkaalle menevan lopputuotteen laa-

dusta ja pakkaamisesta.
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14.2 Koko tuotantoa koskevat velvoitteet

Hitsaaminen ja hitsit

Tassa kohdassa kasitellaan OC-System Oy:n maarittdmia hitsausvaatimuksia

tuotteidensa valmistuksessa.

Hitsaajan tulee varmistaa kokeneemmalta tyontekijalta tai suunnittelijalta, min-
kalaisia hitseja tyossa kaytetaan, mikali han on epavarma tydssa kaytettavista
hitseista. Mikali hitsaaja on epavarma kyvystaan toteuttaa hitsausmerkin asetta-

mat vaatimukset, tulee ilmaista asia ty0osté vastaavalle suunnittelijalle.

Kaikkien hitsien, joiden pinta hiotaan, a-mitan tulee olla hionnan jalkeen vahin-
taan 1 mm. Tama tarkoittaa, etta putken/putkien paat viistetaan, tai hitsin tulee

olla I- tai pienahitsi.

Hitsattavan kappaleen ainevahvuuden ylittdessa 2 mm kaytetdén pienahitsia tai

tehdaan sauman kohdalle viiste ja kaytetaan V- tai puoli-V-hitsia.

Ristikko kootaan muotoonsa ja osat kiinnitetaan ensin pistehitseilld. Kokonaiset
saumat hitsataan jarjestyksessa diagonaali kerrallaan, ei hitsaamalla esim. kaik-
kien diagonaalien alasaumat ja sitten kaikki ylasaumat. N&in valtetddn rungon

vaantyminen.

Toiden jaljitettavyys

Verkkoelementtitiimin ja Metsotiimin tdihin hitsataan tyopiirustuksissa esiintyvét
osanumerot. Piirustuksiin merkataan kunkin osanumeron kohdalle hitsaajan ni-
mikirjaimet. Tyon valmistuttua piirustukset arkistoidaan niille tarkoitettuun laatik-
koon. Piirustuksia tulee sailyttaa vahintaan yksi kalenterivuosi. Vuoden sailytyk-
sen jalkeen piirustukset havitetaan paperisilppurilla, eika piirustuksia toimiteta

sellaisinaan paperinkeraykseen.
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15 Varastot

Tahan toiminto-ohjeeseen on maaritetty OC-System Oy:n varastot ja niiden toi-
mintaa koskevat ohjeet. Ohjeeseen siséllytettyja varastoja ovat vakiotuoteva-

rasto, maalivarasto seka putkivarasto.

15.1 Vakiotuotevarasto

Vakiotuotevarastossa sailytetaan liitteen 2 mukaiset tuotteet ja lukuméaarat. Lis-

tassa ilmoitetaan tuotenumero, kuvaus tuotteesta ja kappalemaara.

15.1.1 Vakiotuotevaraston yllapito

Varasto-alue

Vakiotuotevarasto sijaitsee B-hallissa nosto-oven ja maalaamon valissa. Vakio-
tuotevarastossa voidaan yllamainittujen tuotteiden lisdksi varastoida toimitusta

odottavia toita.

Halytysrajat

Tuotteen kappalemaaran laskiessa alle puoleen alkuperaisestd, tulee varastoa
taydentdd. Tuotevarastoon on jokaiselle tuotepaikalla merkattu punainen viiva

merkkaamaan halytysrajaa ja keltainen viiva kappaleméaaran ylarajaa.

Hitsausrobotilla valmistettavat tuotteet

Hitsausrobotilla valmistettavien tuotteiden inventoinnista ja valmistuksesta vas-

taa verkkoelementtitiimin vetaja.

Kasin valmistettavat tuotteet

Kasin valmistettavien tuotteiden inventoinnista ja valmistuksesta vastaa osaval-

mistus projekti-insinb6rin nimeadma vastuuhenkilo.
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15.2 Muut varastot
Maalivarasto

Maalivarastolle on luotu jarjestys, joka helpottaa maalien I6ytamista. Maaliva-
raston pohjapiirros, johon maalit on merkattu maalikoodin perusteella. Pohjapii-
rustus l10ytyy maalivaraston seinélta seka yrityksen verkkolevylta. Struktuuriva-
rit, seka muut Teknoksen ulkopuoliset varit sijaitsevat hyllyissd maalaamon etu-

puolella.

Putkivarasto

Yrityksen putkivarasto sijaitsee A-hallissa. Varastosta ja halytysrajojen valvomi-
sesta vastaa osavalmistustiimi. Varaston halytysrajat on luotu yhteistydssa toi-
miston tuotantoassistentin kanssa. Toimiston tuotantoassistentilla on tiedot va-

raston halytysrajoista, mikali niille esiintyy tarvetta.

Alumiinivarasto

Alumiinivarasto on nimetty tilaelementtitimin vastuualueeksi. Tilaelementtitiimin
sisélla vastuu varastosta on Tilaelementtitimin vetajalla. Han huolehtii varaston

yleisesta jarjestyksesta ja tilauksista.

15.3 Saapuva tavara

Tama toiminto-ohje on luotu varmistamaan yrityksen saapuvan tavaran jarjes-

telmallisen kasittelyn ja varastoinnin varmistamiseksi.

Kaikki yrityksen tuotannon materiaalitilaukset, putkia lukuun ottamatta, ohjataan

saapuessaan C-hallin ovelle. Putket toimitetaan A-hallin ovelle.

Saapuvan tavaran voi yrityksessé vastaanottaa kuka tahansa, mutta kuittaaja
on velvollinen toimittamaan saapuneen tavaran lahetyslistan tuotantoassisten-

tille, tai lahetyslistalaatikkoon.
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Saapuvan tavaran tarkastaminen

Tavaran vastaanottaja tarkastaa, ettd saapuvan tavaran pakkaus on kunnossa.
Pakkauksen sisallon laadun ja oikean lukumaéran tarkastaa vastuuhenkild. Vas-
tuuhenkilolla tarkoitetaan varaston tai projektin, johon tavara on osoitettu, vas-

tuuhenkilba.

Saapuvan tavaran varastointi

Pienemmat tavarat varastoidaan valiaikaisesti C-hallin oven vasemmalla puo-
lella sijaitsevaan saapuvan tavaran hyllyyn. Lattiatason hylly on valivarasto

vasta saapuneille tavaroille, josta tavarat jaotellaan niille kuuluville paikoille.

Tavarat jaottelee varastoon, tai projektikohtaisille hyllypaikoille, yrityksen tuotan-
tokoordinaattori. Han tarkastaa paivittain toiminnanohjausjarjestelmasta saapu-
neet tavarat, luo uusien téiden varastopaikkaa varten tydnumerolla varustetut
nimikyltit ja jaottelee saapuneet tavarat. Suuremmat tavarat kuten metallikelat,

putket ja ohutlevyt toimitetaan varastopaikoilleen.

Saapuvan tavaran kirjaaminen

Tuotantoassistentti kuittaa toiminnanohjaus- ja tuotannonseurantajarjestelmaén
tavaran saapuneeksi. Tuotannonseurantajarjestelmaan kirjataan vain projekii-

tuotteille osoitetut tilaukset.

15.4 Lahteva tavara

Tama toiminto-ohje on luotu varmistamaan OC-Systemin téiden toimitusvar-

muus ja tuotteiden pakkaamiseen seka lahettamiseen liittyvat menetelmat.

Pakkausmateriaalit

Tuotteet pakataan padasiassa puukehikolla, metallivanteilla, vaahtomuovilla ja

muovilla.
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Metsotiimi pakkaa tuotteensa 0,15 mm:n muovilla ja Verkkoelementtitiimi 0,09
mm:n muovilla. C-hallin vaahtomuovivarasto ja A-hallin kuumakasitellyn puun
varasto on molempien tiimien kaytossa. Vaahtomuovivarastosta vastaa Metso-

tiimi ja kuumakasitellyn puun varastosta vastaa Verkkoelementtitimin vetaja.

Pakkaaminen

Tuotteet pakataan sateenkestavasti kuljetus ja lyhyt ulkona sailyttdminen huo-

mioiden.

15.4.1 Toimitusvarmuus

Toimitusvarmuuden tilastoi yrityksen taloussihteeri. Tyon toimituspaiva ja lu-
vattu toimituspaiva saadaan yrityksen tuotannonohjausjarjestelmasta. Kalenteri-
merkinnan jalkimmainen péiva on toimituspaiva ja tyon Outlook-nakymassa on
suluissa luvattu paivamaara. Paivia verrataan ja tyé on aina myohastynyt, kun

se on toimitettu luvattua toimituspaivaa seuraavana paiva tai myéhemmin.

Tilastot kootaan vahintaan vuosineljanneksen valein. Neljanneksen myoéhasty-
misprosentti iimoitetaan aina tilastojen valmistumista seuraavassa kuukausiko-

kouksessa.

16 Ostotoiminta

Tama toiminto-ohje on luotu varmistamaan, etté ostettujen tuotteiden laatu vas-
taa vaatimuksia ja tilausten seké& saapuneiden tuotteiden seuraaminen on jar-

jestelmallista.

Kaikki tilauksien tiedot kirjataan toiminnanohjausjarjestelmééan

Varastomateriaalit

Tyontekijat ilmoittavat omalla vastuualueellaan olevien materiaalien vajeesta

toimiston tuotantoassistentille, joka hoitaa tilaukset.
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16.1 Alihankkijoiden arviointi
Toimitusvarmuus
Toimitusvarmuutta taulukoi ja seuraa toimiston tuotantoassistentti.

Alihankkijoiden toimitusvarmuus saadaan suoraan toiminnanohjausjarjestel-
masta. Toimitusvarmuus tarkastetaan ja kirjataan taulukkoon kalenterivuoden
paattyessa. Taulukko esitellaan paivitysta seuraavassa viikko- tai kuukausipala-

verissa, toimiston tuotantoassistentin harkinnan mukaan.
Reklamaatiot

Alihankkijoiden toimittamista tuotteista tehtyja reklamaatioita yllapitaa toimiston
tuotantoassistentti. OC-System Oy:n tekemasta reklamaatiosta kirjataan seu-

raavat tiedot:

. toimittaja

. toiminnanohjausjarjestelmén tuotekoodi ja tuotenimi

o reklamaation syy

o tilatun tuotteen massa tai kappalemaara

o saapumispaiva

. reklamaation vastaanottaja (kirjataan yritys seka yhteyshenkil®)
. toimittajan laskun numero

. laskun summa

17 Tyoturvallisuus

Tama toiminto-ohje on luotu varmistamaan yrityksen tyontekijoiden turvallisuus

ja turvallisuuden jatkuva tarkkailu seka kehittdminen.
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17.1 Tyotapaturmien ilmoittaminen ja tilastointi

Kaikki ty6tapaturmat kirjataan ylos ja tilastoidaan Osavalmistus projekti-insin66-

rin toimesta.

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia raportoimaan yrityksessé syntyneista tapatur-
mista vaaratilanteista, tai tilanteista, joista olisi voinut syntya vaaratilanne. Rapor-
tointi tehdaan mahdollisimman pian yrityksen osavalmistus projekti-insindorille,

joka vastaa tapauksen tutkimisesta ja vaaran aiheuttajan poistamisesta.

17.2 Koneiden ja laitteiden kayttoluvat

Kaikilla tyontekijoilla on henkildkortti, johon on kirjattu, mita yrityksen nostimia
he saavat kayttaa. Mikali kayttdluvan saanut henkild kokee saamansa lupakou-
lutuksen puutteelliseksi, hdnen tulee ilmoittaa tasta osavalmistus projekti-insi-

nddrille ennen laitteiden kayttoa.
Trukki

Yrityksen trukkeja saa kayttaa vain kayttdluvan saanut henkild. Kayttéluvan

saaminen edellyttda kayttéluvallisen henkildn antamaa koulutusta.
Saksilavanostin

Yrityksen saksilavanostimia saa kayttaa vain kayttéluvan saanut henkild. Kayt-

téluvan saaminen edellyttéda kayttdluvallisen henkilon antamaa koulutusta.
Siltanosturi

Yrityksen siltanostureita saa kayttaa vain kayttéluvan saanut henkild. Kayttolu-
van saamisen edellytyksen& on koulutus Konecranesilla, tai OC-Systemin pal-

veluksessa olevan Konecranesilla koulutetun henkilon antama koulutus.
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Siltanosturissa ja muissa nostureissa kaytettavat nostoliinat tarkastaa vuosittain
kunnossapitovastaava. Havaitessaan rikkoutuneen liinan kaikki tyontekijat ovat

velvollisia katkaisemaan ja havittamaan kyseisen liinan.

18 Yrityksen kulkuluvat

Toimitusjohtaja paattaa, kenelle yrityksessa luovutetaan kulkuun vaadittavat
avaimet. Toimitusjohtaja hallinnoi listaa, johon on kirjattu kaikki avaimien halti-
jat. Tyontekija kuittaa listaan allekirjoituksellaan vastaanottaneensa ja luovutta-

neensa avaimen.

19 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon paatavoite oli luoda yritykselle laatukasikirjan pohja, joka
tukee uusien tyontekijoiden kouluttamista ja toimii kirjallisena lahteend, johon tu-

levaisuudessa kootaan yrityksen toimintaohjeet ja toleranssit.

OC-System siirtyi kayttdmaan tata laatukasikirjaa vuonna 2011 ja tuolloin tapah-
tui selkea siirtyma systemaattisempaan toimintaan laadunvalvonnassa ja laa-
dun kehittdmisessa. Aina vuoteen 2014 laatukasikirja toimi lahes tassa muo-

dossa ja tuolloinkin sen korvannut versio pohjautui siihen osittain.

Ty0 onnistui erinomaisesti tavoitteessaan toimia pohjana tulevalle kehitykselle
ja siirtymisessa yksityiskohtaisempaan menetelmien seka toimintaohjeiden kir-

jaamiseen.
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Erja Lipponen
Talousassistentti

Riku Raisénen
Markkinointipaallikk®

Katja Loponen

Tuotantoassistentti

Ulla Raisanen

Tuotantoassistentti

Pekka Laitinen
Muotoilija

Arto Pulliainen

Joonas Huupponen
Sahavastaava

Mikko Raisanen
Kunnossapitovastaava

Projekti-insin6ori
0OC-10

Johannes Lipponen

Projekti-insin6ori
Tilaelementti
Tehdaspaallikkd

Sami Elsinen

Projekti-insin6ori
Verkkoelementti-
tiimi/Metsotiimi

Mikko Nykanen

Janne Hakkinen Maa-
laamovastaava

Janne Hakkinen

Osavalmistusvastaava

Osavalmistustiimi

OC-10-vastaava

Mika Pitkanen
Tilaelementtivastaava

OC-10 -tiimi

Hannu lhalainen
Metsovastaava

Matti Sutinen
Verkkoelement-
tivastaava

Tilaelementtitiimi

Metsotiimi

Verkkoelementtitiimi
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Liite 2
Varastoitavat verkkoelementit
Verkkoelementit
Tuotenumero Koko Kuvaus Kappaleméaara
356 1200 x 1200 Peruselementti 400
357 900 x 1200 Peruselementti 200
358 600 x 2100 Peruselementti 200
359 300 x 2100 Peruselementti 200
455 2100 x 1300 Peruselementti 50
Ovet
380 1200 x 2100 Kayntiovi 50
437 900 x 2100 Kéayntiovi 50
438 900 x 2100 Kayntiovi 50
Kiinnikkeet
491 1-putkinen alakiinnike 1000
492 2-putkinen alakiinnike RST 1000
492 2-putkinen alakiinnike 1000
493 2-putkinen alakiinnike pysayttimella 1000
496 2-putkinen alakiinnike pyorea putki 300
506 1-putkinen ylékiinnike 130 mm 1000
507 1-putkinen yldkiinnike 100 mm 1000
509 2-putkinen ylakiinnike pyorea putki 300
510 Vinotuki 700 mm 100
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