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Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa, mita palveluja rikosseuraamusasiakkaat tarvitsevat
pyrkiessaan irtautumaan rikoksista ja miten Turun yhdyskuntaseuraamustoimisto voi tukea
asiakasta rikoksista irtaantumiseen. Tyoelamakumppanina tutkielmassa oli Turun yhdyskunta-
seuraamustoimisto.

Opinnaytetyon aineistona on kaytetty Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille
tehtyja haastatteluja ja sosiaalityontekijoille lahetettyja kyselyja.

Tutkielman teoria perustui desistanssin teoriaan. Desistanssilla tarkoitetaan rikoksista irtautu-
mista. Primaarilla desistanssilla tarkoitetaan rikollisen toiminnan keskeyttamista. Sekundaari
desistanssi taas kuvaa pitempikestoista prosessia, mika sisaltaa myos ajattelun muutoksen
johtaen oman identiteetin muutokseen ja uudelleenrakentamiseen. Yhdyskuntaseuraamusten
tarkoituksena on vahentaa uusintarikollisuutta.

Opinnaytetyon tuotos on liitteena oleva materiaalipankki palveluista yhdyskuntaseuraamus-
asiakkaille. Materiaalipankin on tarkoitus toimia kehittyvana tyovalineena Turun yhdyskunta-
seuraamustoimiston tyontekijoille.

Opinnaytetyossa materiaalipankin kokoamiseksi on pyritty saamaan monipuolisesti kuvaa saa-
tavilla ja toiveissa olevista palveluista.
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The purpose of this thesis was to investigate the services people who are sentenced to com-
munity sanctions need for supporting desistance. This thesis was commisioned by the Turku
Community Sanctions Office with the aim of specifically researching how the staff working
there can support desistance in their clients.

The data used in this activity based thesis was interviews of workers in Turku Sanctions Office
and surveys made to social workers.

The theoretical framework of this thesis is based on the theory of desistance. Primary de-
sistance means a situation where an individual stops committing crimes. In secondary de-
sistance an individual changes their way of thinking and rebuilds their identity. This process
takes more time than primary desistance. The purpose of community sanctions is to minimize
reoffending in the future.

The result of this thesis was a diverse material bank of services available to the clients of the

Turku Sanctions office. The aim was that the material bank would be an evolving tool for the
workers in the Turku Sanctions Office.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aihe ”Yhdyskuntaseuraamuksista tukea rikoksettomaan elamaan-materiaali-
pankki palveluista yhdyskuntaseuraamusasiakkaille” perustuu, seka omaan kiinnostukseeni,
etta Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston toiveeseen. Aihe muotoutui pohtiessani sita, mi-
ten rikoksista irtautuminen on hyvin haastavaa ja tahan kaivataan monipuolisesti tukea, seka
kunnallisista palveluista, jarjestoista, etta yksilon lahipiirilta. Tyoelamakumppaniksi valikoitui
Turun yhdyskuntaseuraamustoimisto. He toivoivat opinnaytetyon tuottavan materiaalipankin

palveluista yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden tyon tueksi.

Vankilasta vapautuvien palvelujen ja tuen kohti rikoksetonta elamaa nahdaan olevan riittama-
tonta. Kivivuoren ja Linderborgin tutkimuksessa lyhytaikaisvangeista tuodaan esiin, etta eri-
tyisesti lyhyita, korkeintaan kahdeksan kuukauden kestoisia vankeusaikoja suorittaneiden,
seka yhdyskuntaseuraamuksia saaneiden yksiloiden tukemisessa on haasteita. Tuomion lyhyy-
den takia tuomiota suorittavat voivat jaada ilman kuntouttavia ja yhteiskuntaan integroivia
palveluja. Tasta seurauksena on, etta useat lyhytaikaisia tuomioita suorittavat vangit ovat ko-
keneet vaikeuksia integroitua tavalliseen elamaan tuomion jalkeen ja ovat ajautuneet takai-
sin rikolliseen elamantapaan. (Kivivuori & Linderborg, 2009.) Pyrkimyksessa kohti rikoksetonta
elamaa yksiloa neuvotaan jattamaan vanha rikoksiin liittyva ystava- ja tuttavapiiri. Edessa
saattaa olla myos muutto toiselle paikkakunnalle. Miten rikoksista irtautuminen sitten onnis-
tuu, kun tukena on yhdyskuntaseuraamustoimisto ja elama jatkuu samalla alueella kuin en-
nenkin? Halusin tutkia tilannetta ja tarkastella lisaa siita, minkalainen tilanne on yhdyskunta-
seuraamustoimiston asiakkaiden ja tyontekijoiden nakokulmasta ja mita muutosta tyotapoihin

toivottaisiin.

Hanke vankeusaika mahdollisuutena on pureutunut rikoksettoman elaman saavuttamisen
haasteisiin pyrkimiseen vankeusaikana. Taman hankkeen aikana on kehitetty uusia toiminta-
malleja rikoksettoman elaman, seka osallisuuden saavuttamiseksi ja tukemiseksi vankeusai-
kana. (Rikosseuraamuslaitos 2019c.) Tassa opinnaytetyossa on ajatuksena kartoittaa sita, mi-
ten yhdyskuntaseuraamukset voivat toimia rikoksettoman elaman mahdollistajina. Tarkoituk-
sena on kartoittaa etenkin rikoksettomaan elamaan pyrkivien palveluja ja koota materiaali-

pankki palveluista Turun, Salon, Naantalin, Kaarinan ja Liedon kunnissa.

Opinnaytetyossa kasittelen rikoksista irtautumista keskittyen siihen, minkalaisia palveluja ri-

koksista irtautumaan pyrkivat tarvitsevat ja mita palveluita on saatavilla. Kasittelen opinnay-
tetyossani Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden antamaa tukea yhtena yhdys-
kuntaseuraamusta suorittaville olemassa olevana palveluna. Kartoitan asiaa haastattelemalla

Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoita. Turun yhdyskuntaseuraamustoimistossa



tehdaan toita yksiloiden kanssa, jotka on tuomittu vapaudessa suoritettaviin yhdyskuntaseu-
raamuksiin. Naita yhdyskuntaseuraamuksia ovat yhdyskuntapalvelu, nuorisorangaistus, ehdol-
lisesti rangaistujen nuorten valvonta eli ehdolliseen rangaistukseen tuomittujen nuorten ri-
koksentekijoiden valvonta, ehdonalaisen vapauden valvonta, seka valvontarangaistus. Laki yh-
dyskuntaseuraamusten taytantoonpanosta maarittelee yhdyskuntaseuraamuksen tavoitteeksi
rangaistuksen taytantoonpanon aikana tukea tuomittua hanen sosiaalisen selviytymisensa

edistamiseksi seka lisata hanen valmiuksiaan elaa rikoksetonta elamaa (L400/2015).

Koronavirusepidemia on muuttanut tilannetta niin, etta haastattelut tehtiin etana videoyh-

teyden avulla. Tama siksi, koska Turun yhdyskuntaseuraamustyontekijoita on kehotettu teke-
maan tyota mahdollisuuksien mukaan etana ja kaikkia ylimaaraisia kontakteja muihin ihmisiin
tulee valttaa. Tyontekijoilla on tieto siita, mita yhdyskuntaseuraamukseen tuomitut ovat tuo-
neet esille selvitettaessa yhdyskuntaseuraamuksen sopivuutta ja rangaistusajan suunnitelmaa
tehtaessa. Lisaksi tyontekijoiden oma kokemus siita, miten rikoksista irtautuminen yhdyskun-

taseuraamuksiin tuomituilta on onnistunut, on arvokasta tietoa.

Opinnaytetyoni teoriapohjana on desistanssin teoria, mika tutkii rikoksista irrottautumista.
Opinnaytetyon aihe on noussut yhteistyossa omien pohdintojeni ja Turun yhdyskuntaseuraa-
mustoimiston tyontekijoiden toiveesta saavuttaa nakemysta palvelujen tarpeesta ja saatavuu-
desta. Desistanssiin pyrkiessa kaivataan tukea, seka virallisilta, etta epavirallisilta tukiver-
koilta. Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tehtava on auttaa yhdyskuntaseuraamuksen suo-
rittajaa desistanssiprosessissa tarjoamalla tukea keskustelujen kautta ja ohjaamalla tarpeel-

listen palveluiden aarelle.

Laki yhdyskuntaseuraamusten taytantoonpanosta (L400/2015) mahdollistaa esimerkiksi 30
tunnin kayttamisen muuhun kuin tyotoimintaan aikaisemman kymmenen tunnin sijasta. Mi-
kali kyseessa on alle 60 tunnin yhdyskuntapalvelu, on tyotoimintaa oltava vahintaan puolet.
Periaatteessa lakimuutos mahdollistaa myos vankilan ja kolmannen sektorin palvelujen hyo-
dyntamisen tietyin edellytyksin. (Rikosseuraamuslaitos 2019a.) Tama on tarkea muutos ajatel-
len mahdollisuuksia erilaisiin yhteistyokumppaneihin ja hankkeisiin, mikali tarvetta uudenlai-

selle tuelle ja palveluille loytyy.

Yhdyskuntaseuraamustoimiston toiveena oli saada materiaalipankki yhdyskuntaseuraamustoi-
miston asiakkaille tarjolla olevista palveluista. Tein viiden Varsinais-Suomen kunnan sosiaali-
tyontekijoille kyselyn palveluiden kartoittamisen jatkamiseksi. Kyselyihin vastasi viisi sosiaali-
tyontekijaa. Tietoa tarvittiin taman vuoksi viela muualtakin, joten kartoitin palveluja kuntien
verkkosivustojen avulla ottaen huomioon haastatteluista ja kyselyista saamani tiedon. Naiden

tietojen avulla kokosin materiaalipankin palveluista Turun yhdyskuntaseuraamustoimistolle.



2 Desistanssi

Rikosseuraamusalan kuntouttavan toiminnan ensisijainen tavoite on rikoksista irrottautumi-
nen eli desistanssi. Rikostaustaisten elamaan kuuluu katkoksia, uusia aloittamisia ja nopeita
siirtymia, mika tekee suoraviivaisesti etenevan desistanssin mahdottomaksi. Vankeustuomiot
voivat keskeyttaa hyvin alkaneet opinnot tai tyonteon. Desistanssiprosessissa voidaan erottaa
kaksi eri astetta, joita ovat primaari ja sekundaari desistanssi. Primaarilla desistanssilla tar-
koitetaan rikollisen toiminnan keskeyttamista. Sekundaari desistanssi taas kuvaa pitempikes-
toista prosessia, mika sisaltaa myos ajattelun muutoksen johtaen oman identiteetin muutok-
seen ja uudelleenrakentamiseen. Sekundaari desistanssi rakentuu rikoksista irtautuvan henki-
lokohtaisen kypsymisen ja toimijuuden lisaksi rakenteellisista tekijoista. Oma merkityksensa
on toiminnalla, minka desistanssiin pyrkiva yksilo kokee itselle merkitykselliseksi. (Granfelt
2015, 11-12.)

Rikosseuraamusten taytantoonpanon tulisi lisata asiakkaan rikoksettoman elamantavan val-
miuksia. Kuntoutumisella tarkoitetaan uusintarikollisuuden vahenemista, valmiuksien realisoi-
tumista, seka rikoksettomaan elamantapaan asettumista. Rikosseuraamusala pyrkii l0ytamaan
vastauksen siihen, miten kuntoutuminen ymmarretaan ja miten kuntoutumista edistetaan.
(Lavikkala & Linderborg 2011, 93.)

Desistanssiprosessissa yksilo rakentaa minuuttaan uudelleen tulkitsemalla mennytta ela-
maansa uudelleen ja sopeuttamalla tata tulkintaa tulevaisuuden paamaariin. Identiteettia
muovataan toiminnan kautta. Suomenkielisessa tutkimuskirjallisuudessa desistanssista kayte-
taan myos ilmaisuja rikollisuudesta irtaantuminen, irrottautuminen ja irtautuminen. Rikolli-
suudesta irtaantumista kaytetaan kuvaamaan primaaridesistanssia, jolloin yksilo nahdaan pas-
siivisena viela rikollisen ja rikoksettoman elamantavan valilla olevana. Rikoksista irrottautu-
minen tuo esiin yksilon oman toimijuuden ja tama kasite sopii siksi paremmin kuvaamaan se-
kundaaria desistanssia. (Lavikkala & Linderborg 2011, 198-200.)

Yleisin paarikos yhdyskuntapalvelussa ja valvontarangaistuksessa on liikennejuopumus. Ehdol-
liseen vankeuteen tuomittujen valvonnassa yleisimpia paarikoksia lilkkennejuopumusten lisaksi
ovat omaisuus- ja vakivaltarikokset. Ehdonalaiseen vapauteen paastettyjen valvonnassa paari-
koksista noin kaksi kolmasosaa ovat vakivalta- ja omaisuusrikoksia. (Rikosseuraamuslaitos
2019b, 22.)

Ylla mainittujen tilastojen perusteella voisi arvioida paihdehoidon olevan yksi keskeisista tuki-
muodoista rikoksista irrottautumisessa. Turun yhdyskuntaseuraamustoimisto sijaitsee samassa

rakennuksessa A-klinikan kanssa, mista voi saada apua paihteettomyyteen pyrkimiseen.

Keskimaarin yli puolet yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaista on tyottomia. Vailla vaki-

naista asuntoa oli 1.5.2018 24 % asiakkaista. (Rikosseuraamuslaitos 2019b, 25.) Naiden
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tilastojen valossa tukea tarvitaan todennakoisesti vahvasti myos tyopaikan tai koulutuksen
loytymiseen, asunnon hankintaan ja sen sailyttamiseen. Olen kiinnostunut selvittamaan, mi-
ten naihin asioihin paastaan Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston puolelta vaikuttamaan.
Mielenkiintoista on myos selvittaa, onko verkostoyhteistyo tamankaltaisten tukimuotojen suh-

teen toimivaa.

Sekundaari desistanssi ei synny tyhjiossa ja yhdyskuntaseuraamustoimistolla voidaan ajatella
olevan keskeinen rooli naissa pyrkimyksissa tukemisessa rikosseuraamusalan kuntouttavan toi-
minnan keskeisen tavoitteen ollessa rikollisuudesta irrottautuminen. Tassa opinnaytetyossa
selvitetaan yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden mahdollisuuksia tukea tassa huomi-

oiden muut palvelut, mitka yksilolla ovat kaytettavissa.

Desistanssiprosessissa tarvitaan virallisen tuen lisaksi epavirallisempaa tukea. Ainakin yhden
merkittavan toisen tulisi luottaa yksilon onnistumismahdollisuuteen, jotta desistanssiprosessi

paasee etenemaan. (Granfelt 2015, 12.)

Desistanssi etenee yleensa prosessinomaisesti niin, etta rikollisuuden tiheys, monipuolisuus ja
vakavuus vahenee asteittaisesti. Desistanssi tapahtuu vuorovaikutuksessa, sosiaalisissa suh-
teissa. Tavoitteena on loytaa oma toimijuus ja kyky tehda uudenlaisia valintoja ja saavuttaa
parempi elamanhallinta. Desistanssiprosessin tukemisen keskeiset elementit ovat sosiaalisiin
suhteisiin ja sosiaaliseen rakenteeseen kiinnittymista tukeva toiminta ja taito kohdata asiak-
kaat yksilona. (Granfelt 2015, 14&33.)

Yhdyskuntaseuraamustoimistossa keskiossa on asiakkaan ja tyontekijan dialoginen suhde. Yh-
dyskuntaseuraamustoimistossa kaytetaan motivoivan keskustelun menetelmaa, mika on moti-

voiva vuorovaikutustekniikka (Jalava 2021).

Rikoksista irtaantumista voi haitata yksilon rikolliseen elamaan liittyvat verkostot, joilta on
saatu erilaista henkista tai materiaalista tukea. Edella mainituilta tutuilta saattaa saada tarvi-
tessaan yosijan, mutta tama edellytti kiinnittymista rikolliseen elamantapaan tavalla tai toi-

sella. (Kivivuori & Linderborg, 137.)

3 Suomalainen rikosseuraamusjarjestelma

Suomalainen rikosseuraamusjarjestelma koostuu vankeudessa ja vapaudessa suoritettavista
tuomioista. Tassa tutkimuksessa olen kiinnostunut erityisesti vapaudessa suoritettavista tuo-
mioista ja siita, miten niissa pystytaan tukemaan tuomion suorittajaa rikoksettoman elaman

saavuttamisessa ja sen yllapitamisessa.
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Rikosseuraamuslaitoksen visio ”Valmennamme rikoksettomaan elamaan-turvallisesti kohti
avoimempaa taytantoonpanoa” kuvaa yhdyskuntaseuraamusten tarkeytta rikosseuraamusjar-
jestelmassa. Toimintaa ohjaavat suomalaisessa yhteyskunnassa yleisesti hyvaksytyt arvot ih-
misarvon kunnioittaminen ja oikeudenmukaisuus. Naihin arvoihin sitoutumalla pyritaan tay-
tantoonpanon toteuttamisessa uusintarikollisuuden vahentamiseen ja tuomitun syrjaytymiske-

hityksen katkaisemiseen. (Rikosseuraamuslaitos 2020b.)

3.1 Rikosseuraamuslaitos ja yhdyskuntaseuraamustoimistot

Rikosseuraamuslaitos toimii vankeusrangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten taytantoonpa-
noviranomaisena oikeusministerion alaisuudessa. Tavoitteena rikosseuraamuslaitoksella on uu-
sintarikollisuuden ehkaiseminen ja yhteiskunnan turvallisuuden lisaaminen. Toimintaa ohjaa
laki ja asetus rikosseuraamuslaitoksesta. Rangaistusajan suunnittelussa tavoitellaan tilan-
netta, missa tuomittu voi kehittaa kykyaan rikoksettomaan elamaan. Talla pyritaan tuomitun
elamanhallinnan paranemiseen ja siihen, etta hanella voisi tuomion suoritettuaan olla parem-
mat mahdollisuudet toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. (Rikosseuraamuslaitos
2020a.) Kaikista rikosseuraamusasiakkaista noin puolet suorittavat yhdyskuntaseuraamusta ja

puolet vankeutta (Rikosseuraamuslaitos 2019b, 22).

Rikosseuraamuslaitos organisaationa koostuu keskushallinnosta, taytantoonpanoyksikosta, ri-
kosseuraamusalan koulutuskeskuksesta, seka Etela-Suomen, Lansi-Suomen ja Ita- ja Pohjois-
Suomen rikosseuraamusalueesta. Naihin rikosseuraamusalueisiin kuuluvat vankilat, yhdyskun-
taseuraamustoimistot, seka arviointikeskus. Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikko

sijaitsee Helsingissa. (Rikosseuraamuslaitos 2020a.)
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Kuvio 1: Rikosseuraamuslaitos

Rikosseuraamuslaitoksen tehtavana on vaikuttaa uusintarikollisuuteen vuorovaikutustyossa
asiakkaan kanssa ja puuttua toimeenpanon aikaisiin rikkomuksiin. Asiakkaan auttaminen ha-
nen tarvitsemiensa muiden palveluiden piiriin kuuluu myos tyohon. (Rikosseuraamuslaitos
2019a) Turun yhdyskuntaseuraamustoimisto on osa Lansi-Suomen yhdyskuntaseuraamusalu-
etta. Turun yhdyskuntaseuraamustoimistoon toiminta-alueeseen kuuluu Varsinais-Suomen ka-

rajaoikeus, seka Ahvenanmaan karajaoikeuksien kunnat. (Rikosseuraamuslaitos 2016.)

3.2 Yhdyskuntaseuraamukset

Vapaudessa suoritettavia yhdyskuntaseuraamuksia ovat yhdyskuntapalvelu, nuorisorangaistus,
ehdollisesti rangaistujen nuorten valvonta eli ehdolliseen rangaistukseen tuomittujen nuorten
rikoksentekijoiden valvonta, ehdonalaisen vapauden valvonta ja valvontarangaistus. (Rikos-
seuraamuslaitos 2019a.)

Yhdyskuntapalvelu on palkatonta yleishyodyllista tyota, mita tehdaan valvonnan alaisena. Yh-
dyskuntapalveluun voidaan tuomita enintaan kahdeksan kuukauden vankeusrangaistuksen si-
jasta. Yhdyskuntapalvelua voidaan tuomita tallaisessa tilanteessa vahintaan 14 ja enintaan
240 tuntia. Yhdyskuntapalvelun pituus on korkeintaan 90 tuntia, mikali se maarataan kahdek-
san kuukauden tai pidemman ehdollisen rangaistuksen lisana. Ennen yhdyskuntapalveluun tuo-
mitsemista rikosseuraamuslaitos tekee seuraamusselvityksen, missa arvioidaan tuomitun mah-

dollisuus suoriutua yhdyskuntapalvelusta. Yhdyskuntapalveluun tuomitseminen vaatii myos
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syytetyn suostumuksen. Rikosseuraamuslaitos hankkii palvelupaikan ja valvoo palvelun suorit-
tamista. Rangaistuksesta enintaan 30 tuntia voidaan suorittaa paihdeongelmia vahentamaan
pyrkiviin tai muihin uusintarikollisuutta ehkaiseviin toimintoihin. Yhdyskuntapalvelu tulee suo-
rittaa rangaistusajan suunnitelman mukaisesti. Mikali suunnitelmaa rikkoo, tulee siita suulli-
nen tai kirjallinen varoitus ja torkeasta rikkomuksesta voi seurata palvelun keskeyttaminen ja

asian vieminen syyttajalle. (Rikosseuraamuslaitos 2019a.)

Vuonna 2015 voimaan tulleessa yhdyskuntaseuraamuslaissa lisattiin mahdollisuuksia kayttaa
paihdehoidon avo- ja laitoshoidon palveluja. Nuoren alle 21-vuotiaana rikoksen tehneen tul-
lessa tuomituksi yhdyskuntapalveluun voi yhdyskuntapalvelu sisaltaa erityisesti nuorille suun-
nattuja sosiaalista toimintakykya edistavia tehtavia ja ohjelmia. Naiden yhteydessa nuorille

voidaan antaa tukea ja ohjausta. (Rikosseuraamuslaitos 2019b,12.)

Yhdyskuntaseuraamuksia suorittavien paivittainen keskimaara on laskenut jo yli kymmenen
vuoden ajan. Vuonna 2018 heita oli 31 % vahemman kuin kymmenen vuotta aiemmin. Vuonna
2018 heita oli keskimaarin 1072. Yhdyskuntaseuraamustoimistoilta pyydettyjen yhdyskunta-
palveluselvitysten pyyntojen maara oli nousussa, joten tasta voisi arvioita yhdyskuntapalvelun
suorittajien maaran olevan kasvussa. Valvontarangaistusta suorittavia oli aikaisempia vuosia
vahemman. Valvontarangaistus on ollut vuoden 2012 alusta taytantoonpanossa. Ehdolliseen
vankeuteen ja valvontaan tuomittujen asiakkaiden maara, seka nuorisorangaistusta suoritta-
vien maara pysyi vuonna 2018 samalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Ehdonalaiseen vapauteen
paastettyjen osuus on laskenut vuodesta 2015 lahtien. Ehdonalaisvalvonnassa yhdyskuntaseu-

raamuksista oli eniten suorittajia vuonna 2018. (Rikosseuraamuslaitos 2019b, 20-21.)

Nuorisorangaistukseen voidaan tuomita 15-17 vuotiaana rikoksen tehnyt henkilo, kun ehdoton
vankeus tuntuu liian ankaralta ja sakko riittamattomalta rangaistukselta. Nuorisorangaistus
voi olla vahintaan nelja kuukautta ja korkeintaan vuoden mittainen. Nuorisorangaistukseen
kuuluu valvontaa, sosiaalista toimintakykya edistavia tehtavia, seka tyoelamaan ja tyohon pe-

rehtymista. (Rikosseuraamuslaitos 2019a.)

Nuorten ehdollisen vankeuden valvontaan voidaan tuomita alle 21-vuotiaana rikoksen tehnyt.
Valvonta-ajan tavoitteet ja keinot maaritellaan yksilollisesti. Valvontakayntien lisaksi mahdol-
lisia ovat myos erilaiset ryhmat ja kurssit, seka yhteistyo hankkeet. (Rikosseuraamuslaitos
2019a.)

Ehdonalaisen vapaudella tarkoitetaan vankeustuomiota suorittavan paastamista suorittamaan
loppuosaa tuomiosta vapaudessa. Ehdonalaisen vapauden valvonnalla pyritaan ennaltaehkai-
semaan uusintarikollisuutta lisaamalla vapautetun valmiuksia rikoksettomaan elamaan. (Ri-

kosseuraamuslaitos 2019a.)
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Valvontarangaistusta suorittava asuu kotonaan, mutta hanta valvotaan, seka sahkoisesti, etta
viranomaisten valvontakayntien avulla. Rangaistusajan tuomitun tulee olla paihteeton ja si-
toutua paivaohjelmaan, mika on hanelle toimeenpanosuunnitelmassa vahvistettu. Tahan voi
sisaltya tyota, koulutusta, kuntoutusta, toimintaohjelmia tai muuta rangaistusta suorittavan

tilannetta edistavaa toimintaa. (Rikosseuraamuslaitos 2019a.)

3.3 Turun yhdyskuntaseuraamustoimisto

Turun yhdyskuntaseuraamustoimisto toimi taman tutkielman tyoelamakumppanina. Turun yh-
dyskuntaseuraamustoimistossa tyoskentelee noin 20 henkiloa. Turun yhdyskuntaseuraamustoi-
mistolla on yhteinen johtaja Kayran vankilan kanssa. Taman lisaksi yhdyskuntaseuraamustoi-
mistossa toimii apulaisjohtaja, 3 rikosseuraamusesimiesta, 14 rikosseuraamustyontekijaa, 2
tukipartio-ohjaajaa, seka 1 rikosseuraamustyontekija Ahvenanmaalla. Rikosseuraamustyonte-
kijat ovat jaettu tiimeihin eri yhdyskuntaseuraamusten mukaan. Kolmea tiimia vetaa rikosseu-
raamusesimies, joista yhden vastuulla on yhdyskuntapalvelu ja valvontarangaistus, toisen eh-
donalaisesti rangaistujen valvonta, nuorisorangaistus ja Rokki-projekti ja kolmannen vanki-
lasta ehdonalaisesti vapautuneiden valvonta, seka vankilaan menevien siviiliarviointi. Neljan-
nessa tiimissa toimii apulaisjohtaja ja tukipartio-ohjaajat. Taman tiimin tyohon kuuluvat val-
vontarangaistuksen ja valvotun koevapauden tuki- ja valvonta, seka tutkinta-aresti ja tehos-
tettu matkustuskielto. Ahvenanmaan rikosseuraamustyontekija tekee kaikkia tyomuotoja. (Ja-
lava 2021.)

Turun yhdyskuntaseuraamustoimistossa tehtavan tyon lahtokohtana on hyodyntaa motivoivan
keskustelun tyoskentelyotetta asiakastyossa. Kaikki lahityota tekevat tyontekijat ovat koulu-
tettu motivoivan keskustelun menetelmaan. Motivoiva keskustelu on dialoginen, asiakaskes-
keinen vuorovaikutustekniikka, missa pyritaan vahvistamaan asiakkaan sisaista motivaatiota ja

sitoutumista tavoitteeseen. (Jalava 2021.)

Turun yhdyskuntaseuraamustyontekijat tyoskentelevat yhdyskuntaseuraamuksiin tuomittujen
kanssa pyrkien uusintarikollisuuden vahenemiseen. Tyohon kuuluu yksilokeskustelua- ja oh-
jausta, mihin voi liittya keskustelua paihteidenkaytosta, tilannekartoitusta, koulutustarpeiden
selvittamista, rikoskeskusteluja, saatavissa olevien palveluiden selvittamista, perhe- ja ver-
kostotyota, seka itsetunnon ja minakuvan vahvistamista. Kaikissa seuraamuksissa pyritaan vai-
kuttamaan paihteidenkayttoon ja motivoidaan yhdyskuntaseuraamusta suorittavaa paihteiden
kayton hallinnan kehittamisessa. Suuressa osassa yhdyskuntaseuraamuksiin johtavista rikok-
sista on tehty paihtyneena tai paihteiden hankkimisen mahdollistamiseksi. Tyomenetelmina
rikosseuraamustyontekijoilla on yhdyskuntaseuraamustoimiston omia toimintaohjelmia, kuten
viisi keskustelua muutoksesta, uusi suunta, lapset puheeksi, asuminen puheeksi, lilkenneturva

ja suuttumuksenhallintaohjelma. (Jalava 2021.)
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Turun yhdyskuntaseuraamustoimistossa tehdaan oikeudenkaynteihin lausuntoja syyttajan tai
karajaoikeuden pyynnosta, suunnitellaan vapaudesta vankilaan ilmoittautuvien rangaistusai-
kaa, tukipartiotyota, tehostettua matkustuskieltoa ja tutkinta-arestia, seka selvitetaan sovel-
tuvuutta yhdyskuntaseuraamuksiin. Tehostetulla matkustuskiellolla tarkoitetaan teknisin kei-
noin valvottavaa matkustuskieltoa, jolloin yhdyskuntaseuraamusta suorittavan tulee pysya ko-
tonaan. Yhdyskuntapalvelusta suoriutumista arvioidessa otetaan huomioon tuomitun oma mo-
tivaatio sitoutua palveluihin, sosiaalinen tilanne, paihteidenkayton tilanne, olemassa olevat
tukitoimet ja yhteistyokyky. Valvontarangaistuslausunnossa selvitetaan naiden lisaksi asumi-

sen tilanne ja tuleva toimintavelvoite. (Jalava 2021.)

Yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat laativat yhdessa yhdyskuntaseuraamusta suoritta-
van kanssa rangaistusajan suunnitelman. Suunnitelmassa kartoitetaan olemassa olevat palve-
lut, yhteistyo sosiaalitoimen kanssa, kartoitetaan asiakkaan kokonaistilanne, etuuksien ti-
lanne, suunnitellaan rangaistusajan sisalto ja tavoitteet, yhteistyon suunnitelma kotikunnan

kanssa peruspalveluista kunnassa. (Jalava 2021.)

4 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa sosiaali-, terveys-, tyollisyys-, kuntoutus- ja hoidon
palveluja, mita yhdyskuntaseuraamuksia suorittavat tarvitsevat pyrkimyksissaan kohti rikokse-
tonta elamaa ja minkalaisia palveluita on tarjolla. Opinnaytetyon tavoitteena on koota mate-
riaalipankki Turun, Liedon, Salon, Naantalin ja Raision kuntien palveluista, mita yhdyskunta-
seuraamusasiakkaille on tarjolla. Tutkimus on laadullinen. Opinnaytetyossa on keratty aineis-
toa haastattelemalla, kyselyilla ja tiedonhankinnalla internetista. Haastattelut tehtiin etana
Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille ja kyselyt sahkopostin kautta Turun,
Naantalin, Liedon, Salon ja Raision kuntien sosiaalityontekijoille. Tutkielmassa on kaytetty
empiirisia aineistoja ja niita on tutkittu laadullisesti. Aineiston tutkiminen on ollut laadul-
lista, kun on pyritty ymmartamaan yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden kanssa tyoskentelevien
toiveita palveluille, kartoittamaan palveluja ja tata kautta kokoamaan materiaalipankki. Ana-
lyysissa ei ole keskitytty numeraaliseen analysointiin, vaan kaytetty haastatteluja ja kyselyja
materiaalipankin kokoamisen pohjana. Haastattelut ovat olleet vuorovaikutuksellisia teema-

haastatteluja.

Tutkielmassa on kaytetty empiirisia aineistoja, mita ei ole muokattu numeeriseen muotoon.
Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu nahdaan vuorovaikutustilanteena. Tutkielma on in-
duktiivinen, kun tutkielmassa rakennetaan tuotosta aineiston keraamisen kautta. (Kallinen &

Kinnunen.)
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Opinnaytetyon tavoitteina on koota Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden tu-
eksi materiaalipankki Varsinais-Suomen viiden kunnan palveluista yhdyskuntaseuraamustoimis-
ton asiakkaille. Tuotoksen kokoamiseksi on haastateltu yhdyskuntaseuraamustoimiston tyon-
tekijoita, lahetetty kyselyt sosiaalityontekijoille ja etsitty verkosta tietoa palveluista. Tavoit-
teeseen on pyritty kartoittamalla miten yhdyskuntaseuraamustoimisto voi tukea yksiloa pyrki-
myksessa desistanssiin ja minkalaisille palveluille on erityisesti tarvetta ja miten niita on saa-
tavilla. Palvelutarjontaa kartoitin lisaa kaymalla lapi viiden Varsinais-Suomen kunnan verkko-
sivustoja. Haastatteluista ja kyselyista sain tietoa siihen, minkalaisia palveluja rikosseuraa-
mustyontekijat ja sosiaalityontekijat tietavat olevan ja kokevat yhdyskuntaseuraamusasiak-
kaiden tarvitsevan. Seka haastatteluissa, etta kyselyissa, etta Turun yhdyskuntaseuraamustoi-
miston yhdyshenkilon kanssa keskustellessani nousi esille, etta tietoa etsitaan verkosta ja

kunnan palveluista tieto loytyy kuntien verkkosivuilta.

4.1 Tutkimuksen menetelmat

Selvitin asiaa haastattelemalla Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoita, seka sosi-
aalityontekijoille lahetetyilla kyselyilla. Menetelmina olivat teemahaastattelu ja kysely. (liite
3 & 4) Kyselyt tein kayttaen Microsoft forms tyokalua ja lahetin kyselyt Turun, Liedon, Rai-
sion, Naantalin ja Salon sosiaalityontekijoille. Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi sosiaali-
tyontekijoille sahkoisen kyselyn, jotta sosiaalityontekijat voisivat itse kiireisessa tyossa valita
vastaushetken itselle parhaiten sopivaksi. Kyselyn tekemisessa pyrin siihen, etta kyselyyn olisi
helppo vastata ja taman vuoksi valitsin sahkopostilla lahetettavan kyselyn, missa vastaukset
voi kirjoittaa suoraan kyselyyn ja lahettaa kyselyn lopussa. Microsoft tyokalun etuna ajattelin
olevan myos sen, etta siita saa vastauksista kuvioita ja koonteja valmiin ja nain suuremman-
kin aineiston kasittely helpottuu ja virheiden mahdollisuus analysoinnissa pienenee. Halusin

pitaa kyselyn lyhyena, jotta mahdollisimman monella olisi siihen aikaa vastata.

Turun yhdyskuntaseuraamustoimisto oli opinnaytetyon tekemisen alusta asti kiinnostunut
opinnaytetyosta ja siita saatavasta tuotoksesta. Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston yhteys-
henkilo oli opinnaytetyon alussa Anna-Liisa Savolainen, joka kertoi, etta materiaalipankki
kuntien palveluista olisi hyodyllinen tyovalinen yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille.
Syyna tahan on palvelujen laajuus ja erilainen palvelutarjonta eri kunnissa. Koin haastattelut
hyvaksi menetelmaksi kartoittaa yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden tyota ja tietoa
palveluista, jotta voisin keskustelemalla ja lisakysymyksia tekemalla saavuttaa monipuolista

tietoa tyosta ja palveluista.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelussa on aina
mahdollista tarkastaa haastateltavan ymmarrys kysymyksesta. Riskina haastatteluissa on, etta

haastateltava vastaa kuten haastattelija toivoo. Haastattelun kysymysten tulee olla
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muodoltaan avoimia ja sellaisia, etta ne pyytavat haastateltavaa kuvaamaan asioita. (Vilkka
2017, 391-395.) Teemahaastattelussa haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysta. Kes-
keista on, etta haastattelu etenee teemojen avulla eika niinkaan etukateen maarattyjen kysy-
mysten valossa. Tasta syysta haastateltavan oma ajatus ja nakemys tulee varmemmin esiin.
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 48-49.) Haastatteluissa ote oli keskusteleva ja kysymykset olivat
avoimia. Kysymysten jarjestys vaihteli eri haastateltavilla, koska haastateltavat vastasivat

keskustelun aikana toisinaan jo tulossa oleviin kysymyksiin.

Haastattelin kolmea Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijaa, jotka tyoskentelevat
eri tyoryhmissa ja nain ollen myos eri yhdyskuntaseuraamuksia suorittavien kanssa. Haastatel-
tavien maara maaraytyi sen mukaan, miten haastateltavia yhteistyokumppanilta sain. Haas-
tattelut suoritettiin etana videoyhteyden avulla yhta lukuun ottamatta. Teknisista vaikeuk-

sista johtuen yksi haastatteluista tehtiin puhelimitse.

Videohaastattelut nauhoitettiin sisallonanalyysin helpottamiseksi. Analysointitapa oli ymmar-
tamiseen pyrkiva (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 219). Tutkimus tehtiin perustuen yhden
yhdyskuntaseuraamustoimiston muutamien tyontekijoiden nakemyksiin asiasta, joten tuloksia
ei voi suoraan yleistaa muualle. Tarkoituksena onkin kuvata Turun yhdyskuntaseuraamustoi-
miston mahdollisuuksia tukea yhdyskuntaseuraamuksen suorittajia kohti rikoksetonta elamaa,
seka heidan nakemyksiaan muista heidan asiakkailleen tarpeellisista ja tarjolla olevista palve-
luista. Alueelliset erot palvelujen tarjonnassa ja saavutettavuudessa eri rikosseuraamusalu-
eilla eivat ole taman tutkimuksen keskiossa, mutta asia on otettu huomioon yleistettavyytta

mietittaessa.

4.2  Tutkimuksen toteutus ja aineiston analysointi

Tutkimusmenetelmina kaytan seka haastattelua, etta kyselyja. Tutkielma on toiminnallinen.
Tutkielman tuotoksena on materiaalipankki Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyonteki-
joille palveluista, mita Turussa, Liedossa, Naantalissa, Raisiossa ja Salossa yhdyskuntaseuraa-
musta suorittaville on tarjolla. Tutkimusmenetelmat valittiin tutkielman teon edetessa tar-
peen mukaan niin, etta materiaalipankki saatiin luotua. Opinnaytetyon alussa tarkoituksena
oli luoda materiaalipankki haastattelujen ja kyselyjen perusteella. Tietoa palveluista ei kui-
tenkaan tullut riittavasti ottaen huomioon, etta tietoa haluttiin viiden kunnan palveluista. Ta-
man vuoksi selvitin asiaa lisaa kuntien verkkosivustojen kautta. Lisatietoa haastateltavien
mainitsemista palveluista etsin lisaksi tarpeen mukaan kirjoittamalla googlen hakukenttaan

palvelun tai palveluntuottajan nimen.

Ensin haastattelin Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoita saadakseni selville hei-

dan nakemystaan rikosseuraamusasiakkaiden palvelujen tarpeesta ja palvelujen
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saatavuudesta. Halusin laajentaa nakemysta tilanteesta ja tahan pyrin lahettamalla viiden

Varsinais-Suomalaisen kunnan aikuissosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityontekijoille sahkoi-
sen kyselylomakkeen. Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston yhteyshenkilon toiveena oli saada
materiaalipankki kuntien palveluista, minka vuoksi taydensin haastatteluista ja kyselyista saa-

tuja tietoja viela kartoittamalla palveluja kuntien verkkosivujen kautta.

Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston haastateltavat sain yhteyshenkilon (Anna-Liisa Savolai-
nen) kautta. Haastatteluista kaksi toteutettiin videoyhteydella ja yksi puhelimitse. Sain haas-

tateltavilta luvan nauhoittaa haastattelut. Nauhoitukset poistin litteroituani haastattelut.

Haastattelujen perusteella lahdin rakentamaan kyselyja Turun, Liedon, Salon, Raision ja
Naantalin aikuissosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityontekijoille. Lahtokohta rajaukselle oli
Varsinais-Suomen suurimmat kunnat. Paadyin naihin kuntiin keskusteltuani Turun yhdyskunta-
seuraamustoimiston Anna-Liisa Savolaisen kanssa, joka toivoi Naantalin ottamista mukaan tut-
kimukseen Kaarinan tilalle. Rajauksen tarkoituksena on saada lisaa tietoa nimenomaan sellais-
ten kuntien palveluista, joiden kanssa yhdyskuntaseuraamustoimistolla ei ole talla hetkella

erityisen tiivista yhteistyota.

Lahetin sahkopostilla linkin kyselyyn kahteen otteeseen sosiaalityontekijoille vuoden 2020

joulukuussa ja helmikuussa 2021. Sain viisi vastausta, joista yhdessa oli vastattu vain yhteen
kohtaan. Koska vastauksia tuli nain niukasti paatin lisaksi selvittaa kuntien palveluita kuntien
omien verkkosivustojen kautta. Tasta sovin Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston yhteyshen-
kilon kanssa, jotta saataisiin paremmin toteutettua heidan toiveensa materiaalipankista kos-

kien kuntien palveluita rikosseuraamusasiakkaille.

Aloitin haastattelujen analysoinnin kirjaamalla haastattelut yhteiseen word-tiedostoon. Ta-

man jalkeen yhdistin haastattelut samojen teemojen ja kysymysten alle saadakseni kokonais-
kuvaa vastausten sisallosta. Kavin lapi, mita samoja palveluita ja palveluntuottajia haastatel-
tavat olivat maininneet ja mita yhteistyokumppaneita pitaneet tarkeina. Analysointia tehdes-

sani otin lisaa selvaa palveluista tutustumalla niista kertoviin verkkosivustoihin.

Kyselyja analysoidessani kerasin avointen kysymysten vastaukset jokaisen kysymyksen koh-
dalle word-tiedostoon ja vertailin vastauksia kysymys kysymykselta. Microsoft forms kerasi

vastaukset suljettuihin kysymyksiin.

5  Tutkimuksen tulokset

Haastattelut ja kyselyt antoivat tietoa palveluista opinnaytetyohon valittujen kuntien palve-
luista. Molemmissa nousi esiin, etta tietoa palveluista on, mutta ei tarpeeksi. Palveluita on

paljon ja ne muuttuvat. Lisaksi kunnissa on erilaisia palveluita tarjolla. Tutkimuksen tulokset
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koskevat palveluita Salon, Turun, Naantalin, Raision ja Liedon kuntien alueilla tarjolla olevia

palveluita yhdyskuntaseuraamustyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden silmin.

5.1 Haastattelujen tulokset

Haastatteluissa nousi esiin palvelukentan pirstaleisuus ja jatkuva muutos. Palveluista vain osa
on pysyvia ja niiden lisaksi on runsaasti projekteja ja hankkeita. Palvelut myos vaihtelevat
kunnittain. Tyontekijalle voi olla haastavaa pysya perilla siita, mitka hankkeet tai projektit
ovat milloinkin menossa. Osasta tiedotetaan suoraan yhdyskuntaseuraamustoimiston tyonteki-
joita, mutta osa projekteista ja hankkeista taytyy itse etsia verkosta. Lisaksi haastatteluissa
nostettiin esiin, etta on vaikea kaikkea nyt kysyttaessa muistaa, etta tarvittavia palveluita
mietitaan asiakaskohtaisesti, eika haastatteluun vastatessa tule valttamatta kaikkea mieleen,

mista tietoa on.

Haastateltavat toivat esiin, etta paihdepalveluja ja asumiseen liittyvia palveluja asiakkaat
tarvitsevat paljon. Keskeisina yhteistyokumppaneina mainittiin A-klinikka, R1-osasto ja Sini-
nauha. A-klinikka toimii samassa rakennuksessa Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa
ja yhteistyo on tiivista. A-klinikalla on myos nuorille suunnattuja paihdepalveluita, seka ryh-
mia peliriippuvaisille. Sininauha Oy tuottaa asumisen palveluita, kotiin vietavaa tukea asumi-
seen, korvaushoito ja vieroitushoitopalveluita. R1-osasto on TYKS:n alainen riippuvuuspsykiat-
rian osasto. Osastolla hoidetaan potilaita, joilla on samaan aikaan, seka vaikea paihde- tai

toiminnallinen riippuvuus ja vaikea psykiatrinen hairio.

Osasta palveluista haastateltavilla oli epaselvyytta siina, onko palvelut saatavilla vain yksi-
l6ille, joiden kotikunta Turku on vai myos ulkopaikkakuntalaisille. Palveluja on paljon ja osa
projektimuotoisia, jolloin rikosseuraamustyontekijat kartoittavat verkosta tilannetta tai kysy-
vat kollegoilta. Materiaalipankin on tarkoitus osaltaan vastata tahan, etta olisi tiedossa palve-
luita, mita on saatavilla. Ajatuksena on, etta materiaalipankkia voisivat yhdyskuntaseuraa-
mustoimiston tyontekijat paivittaa tilanteen mukaan, jolloin tieto menisi kollegoille jousta-

vasti.

Turun yhdyskuntaseuraamustoimistolla on omia toimintaohjelmia erilaisten asiakastilanteiden
tarpeisiin, esimerkiksi rikoskeskustelut, lapset puheeksi-menetelma, liikenneturvaan, moti-
vointiin ja suuttumuksenhallintaan tahtaavia. Tyontekijat tekevat paljon palveluohjausta,
minka vuoksi mahdollisimman laaja tieto saatavilla olevista palveluista koetaan tarkeaksi. Ky-
syin haastateltavilta, etta kokevatko he palveluista olevan riittavasti tietoa yhdyskuntaseu-
raamustoimiston tyontekijoilla ja yhdyskuntaseuraamusta suorittavilla. Yksi haastateltavista

mietti asiaa yhteiskunnallisen hyodynkin kannalta:
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”Ei varmaan ikind riittdavdsti...Heti jos jotain uutta kehitellddn tai tén tyyppi-
siin, niin siit on niin iso hyoty koko yhteiskunnalle, et meidn asiakkaat pddsee palvelujen pii-

riin. Se et me tiedetddn, mihin me osataan ohjata, auttaa heitd.”

Kunnallisia eroja palveluissa on yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden mukaan, mutta
osaa palveluista saa ostopalveluina niin, etta toinen kunta tuottaa palvelun ja asiakkaan koti-

kunta maksaa palvelusta palvelun tuottavalle kunnalle.

Asunnottomuuteen liittyen apua tarjoaa sosiaalitoimen asunnottomien tyontekijat, mikali ri-
kosseuraamusasiakas on myos sosiaalitoimen asiakas. TVT:lla (Turun kaupungin omistama kiin-
teistoyhtio) on asumisohjaaja, jolta saa apua asumiseen liittyvissa asioissa, mikali asuu TVT:n

asunnossa.

Rahankayttoon liittyvaa apua ja tukea saa talous- ja velkaneuvonnasta. Yksi haastateltavista
pohti asumisen ja taloudellisen tilanteen haasteista, etta toivoisi joustoa ulosotolta, kun mo-
nilla voi olla suuria summia ulosotossa, eika motivoidu kaymaan toissa jos palkasta menee iso
osa ulosottoon. Ehdonalaisesti vapautuneet tyossakayvat voivat kamppailla asumisen ja ulos-
oton kanssa ja voi tuntua toivottomalta, kun haluaisi rakentaa elamaa takaisin tallaisissa olo-

suhteissa.

Tyohan liittyvia palveluita on tarjolla paljon. Yhden haastateltavan mukaan TE-toimistosta
saa yksilollista palvelua. Lisaksi on nuorten tyopajoja, kuntouttavaa tyotoimintaa, Kelan
Nuotti valmennus, etsiva nuorisotyo, seka Ohjaamo. Myos nuorten turvatalolla on neuvottu

yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaita tyonhaussa.

Paihde ja mielenterveyspalveluista haastatteluissa mainittiin A-klinikan lisaksi Turun paihde-

psykiatrian osaston, korvaushoitopoliklinikan toimijat, seka paihde ja mielenterveystiimi.

Kysyin sosiaalisiin suhteisiin tukevasta palvelusta. Ajatukset ryhmamuotoisesta toiminnasta

olivat osin ristiriitaiset. Yksi haastateltavista kertoi asiasta nain:

”Sillon tarvis hakeutua tavallisten ihmisten harrastusten pariin, josta lOytdis
niitd ystdvid, jotka ei oo syyllistyny rikoksiin eikd oo samoi ongelmia kuin itselld. Jdd asiak-
kaan itsensd varaan. Voi olla vaikee hakeutua. Siin on yks tdrkeimpid asioita, mikd auttais
tdssd desistanssissa, ettd kaveripiiri muuttuis jotenkin. Se eldmdnympdristo, missd eldt vai-
kuttaa kaikkien eniten. Muiden asenteet, tekemiset, mielipiteet. Ei voi olla porukassa, jossa
kaytetddn huumeita jollei itse kdytd. Yhdistdvénd tekijdnd huume ja siitd puhutaan koko-
ajan. Jos irtaantuu siitd yhteisostd, niin tarvis katkasta kaikki kontaktit, mitkd liittyy huu-

meisiin. Siksi vaikea muuttaa sitd eldmdntapaa.”

Toinenkin haastateltava toi esiin samaa problematiikkaa:



21

"Nyt pitdis irtautua ihmisistd, jotka tukee tdllasta (rikollista) kdytostd. Niit
(ryhmamuotoista toimintaa rikosseuraamusasiakkaille) on, et ei tarvis olla lisdd. Riippuu asi-

akkaasta mikd toimii, ettd sopiiko asiakas ohjelmaan.”

Haastatteluissa nousi esiin, etta rikosseuraamusasiakkaille kuuluu kuntalaisten normaalipalve-
lut, mutta haasteita voi olla monenlaisia, joten palvelujen tarve voi olla erityinen. Haasteena
on, etta aina ei ole halua tai riittavaa tietoa, jotta voisi palveluihin hakeutua. Rikosseuraa-
musasiakas voi myos tarvita henkilokohtaista palveluohjausta niin, etta yhdessa tyontekijan
kanssa mennaan tutustumaan palveluun paikan paalle. Yksi haastateltavista kertoi, etta nain-
kin on toimittu. Lisaksi joka kunnalla on omat palvelunsa ja tieto palveluista muuttuu koko

ajan ja sita on paljon.
Lisaa kaivataan matalan kynnyksen palveluita, mihin on helppo ohjata asiakkaita.

”Semmosia mahdollisimman matalan kynnyksen, et helppo ohjata...Aina ne on
ne pdihde- ja mielenterveysasiat ratkaisevat ja niit ongelmia on paljon meién asiakkailla.
Sen tyyppistd jotenkin..et se prosessi ei ois kauheen hankala, vaan nopeaa ja helppoa ja pdd-
sis hoitoon. Jos asunnottomuuden kierre jatkuu, niin ongelmat syvenee... Asumisen neuvon-

taa ja miten vois saada asunnon jos on jo kaik mokattu aikasemmin.”
Palvelujen oikea-aikaisuutta ja yhteistyon helpottumista kaivattiin.

”Asuminen tukiasunnon tapasta, kun olis..ulosotto vie nii suuren osan pal-
kasta..tarvis halvan asunnon ni ei menis toivo..ei edes saa asuntoo.......... asumistilanne on
kehno...mielenterveyspuoli kun ei ole pdihteidenkdyttod, niin epdselvempi terveyskeskuksen

kautta, et sais terapiaa..asiakkaat vdsyy avun hakemiseen.”

Kysyin haastatteluissa, etta mitka palvelut ovat mielestasi keskeisia yksilon pyrkiessa irtautu-

maan rikoksista ja onko naita palveluja saatavilla teidan asiakkaillenne?

”Korvaushoito, pdihdepoli ja asuntoasiat. Niin iso osa jo itsetuntoo toi asunto-
asia. Mahdollisimman helppo saada aika pdihdepalveluihin ja et tyontekijé ei vaihdu aina ja
tietynlainen pysyvyys ja et pystyy luottamaan. Pdrjad ne joilla on luottamus omiin kykyihin.
Osaa pyytdd ja ottaa apua vastaan. Rakenne voi olla joskus jaykkd. Prosessi on vaikea, niin
palvelupolun tulisi olla selked. Ettei tarvis odottaa hirveesti aina. Pienii, selkeitd, matalan

kynnyksen toimijoita.”

“Riippuu yksilostd, jokainen tarvii erilaisia asioita tuekseen. Ei voi luetella,

mitd palveluja tarvii.”

Palvelujen saatavuudesta keskusteltaessa haastateltavat toivat esiin, etta kunnallisia eroja on

ja kunnan koko ja budjetti vaikuttaa palvelutarjontaan.
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”Pienissd kunnissa sosiaalityontekijd paljon koordinoi (ostopalveluja), mut jos
ei haluu olla sosiaalitoimen asiakas, niin ainakin sitd pdihdepalveluu pitdis olla pienissd kun-
nissa, koska he ei pddse sieltd kulkemaan. Palvelujen saatavuudes on varmasti paljon eroa.
Joskus voi joutuu odottaa kauan et [0ytyy suorituspaikka (yhdyskuntapalvelus). Kuntainfoja
ollut, et kunta ottais huomioon meidn asiakkaat, et ndhtdis et kunnan ja kaikkien kannalta

olis paras et jdrjestetddn omassa kunnassa palvelupaikka.”

”Palvelut on mitd on saatavissa kunnan budjetista kiinni. Vaik kuin paljon tu-
ettais palveluitten avulla niin onko silti riittdvd ehkdisemddn rikoksia, niin ei ole, koska ei

pelkdstddn ole palveluista kiinni.”

Mitd ajattelet ryhmdmuotoisesta toiminnasta (rikoksettomuutta ja eldmdnhallintaa tukeva)
osana tuomion suorittamista? Onko tdllaista ryhmdtoimintaa saatavilla? Tarvitaanko sita li-

sda? Mita tallaisen ryhmdmuotoisen toiminnan tulisi sisdltad?

Ryhmamuotoisessa toiminnassakin yksilollisyys on keskeista eli kaikille se ei sovi tai ole tar-
peellista. Korona-aika on myos vaikuttanut siihen, etta ryhmamuotoista toimintaa ei ole ollut

entiseen tapaan jarjestettyna.

”Meil on esim. liikenneturvaryhmd (yritetddn 2 krt vuodessa) rattijuopumuk-
seen syyllistymisen ehkdisemiseksi. Ei aina saada kokoon. Asumisen asioihin ja arjenhallin-
taan liittyvien asioiden ryvhmd oli. Antiriippuvuuden ryhmd on kanssa. Joissain tilanteissa

hyvd, mutta vaikea saada kokoon ja sitouttaa.”

”Vdyld hankkeesta ei oo vield kokemusta, ryhmdyhdyskuntapalveluhanke, NA,
AA. Korona-aikana ei ole ryhmid. Asiakkaat puhunut alkoholistiperheiden lapsien keskustelu-
ryhmd ja Al-Anon, Rikosuhripdivystykselld on toimintaa, missd toimintaan osallistuvat ovat

uhreja. Hyvin usein asiakkaat myds rikoksen uhreja.”

"Vertaistukiryhmdt on todella hyvid, A-klinkalla on peliriippuvuus ja muita
ryhmid. Siind myos ulkopuolinen kertomassa riippuvuuden mekanismeista. Vertaistukiryh-

mistd hyvid kokemuksia.”

”Vdyld hankkeessa hyvd kokonaisvaltainen sisdlto, tdmdédntyyppisid asioita voisi sisdltdd.

Kattaa laajasti koko eldmdn eri osa-alueet.”

5.2 Kyselyn tulokset

Kysely koostui paaasiassa avoimista kysymyksista. Strukturoiduilla kysymyksilla kartoitin kuu-

luvatko palvelut vain kuntalaisille vai kaikille ja onko tietoa palveluista helppo loytaa. Sain
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viidelta sosiaalityontekijalta vastaukset lahettamiini kyselyihin. Palvelujen kohdentamiseksi
oikeaan kuntaan kysyin sosiaalityontekijan tyoskentelykuntaa. Kaikki eivat kuitenkaan olleet
vastanneet, missa kunnassa tyoskentelevat. Yhdessa kyselyssa oli vastattu vain yhteen koh-
taan. Tuloksia ei voi yleistaa, eika niista voi tehda johtopaatoksia Varsinais-Suomen palve-
luista. Olen kayttanyt tuloksia tukemaan haastatteluista ja verkkosivustoilta loytyvaa tietoa

ja kayttanyt kyselyjen vastauksia apuna materiaalipankin luomiseen.

Kysyin yhdyskuntaseuraamusta suorittavien palvelutarpeista eritellen kunnan omat palvelut,
ostopalvelut ja kolmannen sektorin palvelut. Kahdella ei ollut viela kokemusta yhdyskuntaseu-
raamusta suorittavista asiakkaista. Muut vastaajat mainitsivat kunnan omista palveluista tar-
vetta olevan psykiatrian ja paihdehuollon palveluille, tyollistymiseen, peliriippuvuuteen,
asunnottomuuteen, terveyspalveluihin paasemiseen, ohjaukseen ja neuvontaan talousasioissa

ja etuuksien hakemisessa, opiskeluasioiden selvittelyssa ja asumisasioissa tukemiseen.

Ostopalveluista mainittiin paihdekuntoutuksen palvelut ja tuetun asumisen palvelut. Yksi vas-
taajista mainitsi kunnan ja kolmannen sektorin palveluiden olevan ensisijaisia. Kolmannen
sektorin palveluiden tarpeisiin oli vastannut vain yksi, joka mainitsi ystavien ja kontaktien

saamisen palvelutarpeeksi.

Asumisen ongelmiin kyselyjen vastaajat kertoivat tarjolla olevan aikuissosiaalityon, esimerk-
keina mainittiin sosiaaliohjaus ja alkupalveluiden asumisneuvonta ja TYP:n palvelut, asumis-

neuvojat, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tuetun asumisen palvelut, seka ensisuoja.

Erikseen yksityisen palveluntuottajan palveluista mainittiin tuettu asuminen, palveluasuminen
ja tehostettu palveluasuminen. Lisaksi yksi vastaajista mainitsi, etta sosiaalityon kautta voi-
daan tarvittaessa ohjata diakonian tai kolmannen sektorin asumisen ryhmiin tai muihin palve-

luihin.

TYP:lla tarkoitetaan tyottomina pitempaan olleille tyonhakijoille tarjolla olevaa tyollistamista
edistavaa monialaista yhteispalvelua, minka jarjestavat yhdessa TE-toimisto, kunta ja Kela.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2021)

Taloudellisiin ongelmiin kerrottiin olevan erinaisia palveluja sosiaalityon kautta, kuten harkin-
nanvarainen toimeentulotuki ja sosiaalinen luototus, sosiaaliohjaus, valitystilin hoito, seka

velkaneuvontaan ohjaus. Asumisneuvojat jarjestavat vuokravelkaryhmia.

Sosiaali- ja terveyspalveluita mielenterveyshairioihin liittyen kerrottiin olevan terveydenhuol-
lon psykiatriset palvelut, mielialahairiotyoryhman palvelut, TYKS:n psykiatrian palvelut, kun-

nallinen mielenterveys- ja paihdetiimi, seka Lastu-tiimi lapsiperheiden vanhemmille, terveys-
keskusten psykiatriset sairaanhoitajat ja psykologi. Mielenterveys- ja paihdetiimi tai psykiatri-

set sairaanhoitajat eivat tarjoa pitkaaikaista kontaktia.
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Yksi vastaajista toi esiin, etta palveluita on aivan liian vahan. Turussa toiveissa on, etta uusi

mielenterveys- ja paihdeyksikko aloittaa vuonna 2021.

Kysyessani palveluista liittyen addiktiiviseen kayttaytymiseen kaikki vastaajat mainitsivat A-
klinikan. Lisaksi Turun palveluista mainittiin korvaushoitopoliklinikka, A-klinikan ja kunnan
paihdehuollon palvelut. Liedossa addiktiiviseen kayttaytymiseen apua tarjoavat kunnan paih-
detyontekija, psykiatrinen sairaanhoitaja, seka sosiaalityontekija. Turussa on toiveissa uuden
mielenterveys- ja paihdeyksikon avaus kevaan 2021 aikana. Tarkempaa tietoa avausajankoh-

dasta ei verkkosivuilta loytynyt.

Projekti- tai hankemuotoisista palveluista kyselyyn vastaajista kukaan ei eritellyt erityisia pal-
veluita. Yksi mainitsi kolmannen sektorin toimijat, kaksi ei tiennyt, mita on tarjolla ja yksi

vastasi, etta ei ole mitaan tarjolla.

Matalan kynnyksen palveluita luetteli kaksi vastaajista. Molemmat mainitsivat mielenterveys-
ja paihdetiimin. Toinen kertoi tiimissa olevan paihdetyontekija, psykiatrinen sairaanhoitaja,
kuntoutusohjaaja, sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija. Toinen vastaajista mainitsi tahan
myo0s tulossa olevan mielenterveys- ja paihdeyksikon. Vastaajien mukaan palveluita on tar-

jolla kuntalaisille.

Kunnassa tarjolla olevista digitaalisista sote-palveluista mainittiin kunnan nettisivuilla olevat
helposti lahestyttavat digitaaliset palvelut, joissa voi kertoa avuntarpeesta, lapsiperheiden ja
vanhusten Helppis, missa voi kysya ja saada vastauksia ongelmatilanteissa. Yksi mainitsi digi-
taalisen toimeentulotuen hakemisen ja neuvonnan, seka digitaalisen ryhmatoiminnan aikuis-
sosiaalityossa, mika on kokeilussa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmassa. Kaksi ei vastannut mi-

taan tahan kysymykseen.

Kolme neljasta vastaajasta vastasi, etta tietoa palveluista ei ole helppo loytaa ja etta tietoa

loytyy kunnan verkkosivuilta. Palvelut on tarkoitettu kuntalaisille. (Palveluja kartoittaessani

huomasin, etta tietoa loytyy paljon, mutta aikaa juuri sopivan palvelun etsimiseen voi menna
kauankin. Lisaksi oli vaikea loytaa tietoa Turkuun odotetusta mielenterveys- ja paihdeyksi-

kosta, minka avaamisen aikataulusta loytyi verkosta huonosti tietoa.

5.3  Materiaalipankin koonti

Kokosin Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston toiveen mukaan heille materiaalipankin palve-
luista, mita yhdyskuntaseuraamusasiakkaille on tarjolla Turussa, Naantalissa, Raisiossa, Sa-
lossa ja Liedossa. Aloitin oppaan koonnin jokaisen kunnan verkkosivustolta erikseen ja sielta

etsin sosiaali- ja terveyspalveluita. Tutkielman teon aikana on tullut esiin, etta palveluja
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kaivataan etenkin liittyen asumiseen, paihteidenkayttoon, tyollistymiseen, talouden hallin-

taan ja mielenterveyden haasteisiin.

Paadyin tekemaan oppaan sahkoisessa ja helposti lahestyttavassa muodossa, jotta mahdolli-
simman monelle Turun yhdyskuntaseuraamustyontekijalle materiaalipankin kaytto ja sen tay-
dentaminen olisi helppoa. Kokosin materiaalipankkiin erikseen osion, mista nakyvat valtakun-

nallisesti saatavilla olevat digitaaliset palvelut.

Kuntien verkkosivustot ovat erilaisia siina, miten helposti tietoa loytaa. Sosiaali- ja terveys-
palveluista loytyi hyvin tietoa sosiaali- ja terveyspalvelut- otsakkeen alta. Tyollisyyteen liitty-
via palveluita oli hankalampi loytaa, etenkin Turun kaupungin sivustot olivat epaselvat. Kun-
tien sivuilla keskitytaan kuntien omiin palveluihin ja muita saatavilla olevia palveluita voi olla
hankala loytaa. Sininauha oy:n palveluista ei loytynyt tietoa kuntien sivuilta. Lisasin tiedon
kuitenkin materiaalipankkiin, koska kaikki haastattelemani Turun yhdyskuntaseuraamustyon-
tekijat mainitsivat Sininauhan tarkeana yhteystyokumppanina yhdyskuntaseuraamusasiakkai-

den palvelutarpeita ajatellen.

Oppaan sisalto perustuu loytamiini tietoihin saatavilla olevista palveluista ja keskittyy palve-
luihin, mita loysi kuntien verkkosivuilta ja sivuilta olevista linkeista. Paljon yhdyskuntaseuraa-
musasiakkaille tarjolla olevia palveluita jai todennakoisesti materiaalipankin ulkopuolelle ja
uusia tulee. Taman vuoksi on tarkeaa, etta materiaalipankki toimisi pohjana ja apuna palve-

luohjauksessa, mutta sita kasiteltaisiin kehitettavana tyokaluna.

5.4 Yhteenveto tuloksista

Tutkielmani tavoitteena oli saada aikaan materiaalipankki yhdyskuntaseuraamusasiakkaille
tarjolla olevista palveluista kayttaen hyvaksi haastatteluista, kyselyista ja verkkosivustoilta

saamiani tietoja.

Yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat kertoivat dialogisesta, motivoivasta tyootteesta.
Suuressa osassa on asiakkaiden motivointi. Tyo voi sisaltaa monenlaista yhdyskuntaseuraamus-
asiakkaan tarpeista johtuen. Yhdyskuntaseuraamus maarittaa osaltaan asiakkaan kanssa teh-
tavaa tyota. Esimerkiksi yhdyskuntapalveluun tuomitulle keskeista on loytaa sopiva palvelu-
paikka. Turun yhdyskuntaseuraamustoimistossa tehdaan palveluohjausta, milloin haetaan asi-
akkaalle sopivia palveluita desistanssin tukemiseksi. Osa palveluista on tiedossa ja osaa tulee
etsia verkosta. Turun yhdyskuntaseuraamustoimistolla on useita omia toimintaohjelmia, milla
pyritaan vaikuttamaan rikoksien uusimisen vahenemiseen, esimerkiksi liilkenneturva ja suuttu-
muksenhallinta-ohjelmat. Yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat voivat myos auttaa ri-

kosseuraamusasiakkaita siirtymaan tarvittavien palveluiden pariin.
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Palveluntarpeet ovat yksilollisia ja yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakaskunta heterogeeni-
nen. Kaikki eivat tarvitse paljon erityisia palveluja ja tukea pyrkimyksissa desistanssiin. Haas-
tateltavat toivatkin esiin, etta yhdyskuntaseuraamusasiakkaille kuuluvat tavallisen kuntalai-
sen palvelut. Haasteena on, etta palveluita on paljon ja on vaikea pysya ajan tasalla palve-
luista. Osa kyselyihin vastanneista sosiaalityontekijoista vastasi myos, etta ei ole kokemusta
palveluista yhdyskuntaseuraamusasiakkaille tai tiedot eivat ole ajan tasalla. Tutkielman tuo-
toksena syntyi materiaalipankki, minka on tarkoitus toimia Turun yhdyskuntaseuraamustoimis-

ton tyontekijoiden tukena palveluohjauksessa.

5.5 Tutkielman eettisyys ja luotettavuus

Tutkielman tavoitteena oli kartoittamaan rikosseuraamusasiakkaiden palvelujen tarvetta ja
palvelujen saatavuutta. Tietoa kertyi haastattelujen, kyselyiden ja omatoimisen verkkosivu-
jen tutkimisen kautta. Haastattelin kolmea noin kahdestakymmenesta Turun yhdyskuntaseu-
raamustoimiston tyontekijasta. Haastateltavien nakemyksia ei voida yleistaa edustamaan

koko yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden nakemyksia.

Lahetin 61 sahkopostiviestia sosiaalityontekijoille, minka liitteena oli kyselyt. Kyselyihin vas-
tasi vain viisi sosiaalityontekijaa, eika kaikista kunnista saatu vastausta. Taman vuoksi ei

aalityontekijoiden yhteista nakemysta kunnissa saatavilla olevista palveluista.

Kokosin materiaalipankin yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaille Varsinais-Suomalaisissa
kunnissa tarjolla olevista palveluista. Lahtokohtana materiaalipankin kokoamisessa ovat olleet
desistanssin teoriasta nousseet rikoksista irtaantumiseen tarvittavat palvelut, seka haastatte-
luista ja kyselyista nousseet palvelutarpeet. Palvelukentta on kovin pirstaleinen, eika taman
laajuisessa tutkielmassa ole realistista ajatella, etta materiaalipankki kattaa kaikki saatavilla
olevat palvelut. Taman vuoksi olen keskittynyt kuntien omilta verkkosivuilta loytyviin palve-

luihin.

Tassa opinnaytetyossa ei ole kaytetty plagioitua tekstia. Tuloksia ei ole sepitetty, eika niita
yleisteta kritiikittomasti. Tutkielman puutteet on raportoitu ja kaytetyt menetelmat selos-

tettu. Nama ovat tieteelliselle tyolle esitettyja vaatimuksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2007, 25-27.)
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6  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa, mita palveluja rikosseuraamusasiakkaat tarvitsevat
pyrkiessaan irtautumaan rikoksista ja miten Turun yhdyskuntaseuraamustoimisto voi tukea
asiakasta rikoksista irtaantumiseen. Tavoitteena oli luoda materiaalipankki Turun, Naantalin,
Raision, Liedon ja Salon kuntien palveluista. Materiaalipankin on tarkoitus toimia Turun yh-
dyskuntaseuraamustyontekijoiden tyon tukena heidan ohjatessa yhdyskuntaseuraamusasiak-
kaita tarvittavien palvelujen pariin. Opinnaytetyon taustateoriana toimi desistanssin teoria.
Desistanssilla tarkoitetaan rikoksista irrottautumista. Desistanssiprosessissa voidaan erottaa
primaari ja sekundaari desistanssi. Primaarilla desistanssilla tarkoitetaan rikollisen toiminnan
keskeyttamista. Sekundaari desistanssi taas kuvaa pitempikestoista prosessia, mika sisaltaa
myos ajattelun muutoksen johtaen oman identiteetin muutokseen ja uudelleenrakentami-
seen. Sekundaari desistanssi rakentuu rikoksista irtautuvan henkilokohtaisen kypsymisen ja
toimijuuden lisaksi rakenteellisista tekijoista. Oma merkityksensa on toiminnalla, minka

desistanssiin pyrkiva yksilo kokee itselle merkitykselliseksi. (Granfelt 2015, 11-12.)

Opinnaytetyoprosessin aikana minulle selvisi, etta palvelukentta on pirstaleinen. Palveluja on
paljon, mutta eroja alueellisesti on ja juuri sopivien palvelujen loytaminen ja palveluihin paa-
seminen oikeaan aikaan voi olla haastavaa. Opinnaytetyota tehdessa jouduin muuttamaan
suunnitelmia, kun vastauksia kyselyihin tuli kovin vahan. Toisaalta ajattelen taman olleen
hyva asia, koska nain huomasin itse, miten palveluja loytyy. Tyosta yhdyskuntaseuraamustoi-
mistossa sain uutta tietoa haastatellessani Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyonteki-

joita.

Materiaalipankin koonti oli aikaa vievaa ja etenkin muista kuin kuntien omista palveluista oli
kuntien sivuilla tietoa niukasti saatavilla. Kyselyissa nousi kuitenkin esiin, etta juuri kuntien

sivuilta loytyy tietoa kuntien, kolmannen sektorin ja ostopalveluina hankittavista palveluista.
Jain pohtimaan, miten hankalaa yhdyskuntaseuraamustyontekijoilla tai sosiaalityontekijoilla

on loytaa sopivat palvelut kiireisessa arjessa.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut prosessina haastava, kun tyota tehdessa on tarvinnut muut-
taa suunnitelmia ja tapaa tehda tyota useaan otteeseen. Omaa tyoskentelya olisi voinut pa-
rantaa tarkemmilla aikatauluilla ja priorisoimalla opinnaytetyon tekemista enemman esimer-
kiksi hakemalla opintovapaata. Opinnaytetyon teko venyi prosessin muuttuessa ja ajanhallin-
nan haastavuuden vuoksi. Alkuperaisena tarkoituksena oli tehda opinnaytetyota suorittaen sa-
malla harjoittelua yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Talloin tietoa Turun yhdyskuntaseuraa-
mustoimiston tyosta olisi tullut paljon havainnoimalla haastattelujen lisaksi. Nyt haastattelut
jarjestettiin etana ja lisatietoja olen tarvittaessa saanut yhdyskuntaseuraamustoimiston yh-
dyshenkiloilta. Sosiaalityontekijoiden kyselyihin tuli vain vahan vastauksia, minka vuoksi pai-

notus materiaalipankin koontiin jai enemman tiedon hakemiseen verkosta. Opinnaytetyon
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teko on ollut hyva kokemus siita, miten tutkielman teko voi muuttua paljonkin suunnitelma-
vaiheesta. Opinnaytetyota tehdessa on oppinut muuttamaan suunnitelmaa kesken tyoskente-
lyn, jotta on paasty toivottuun lopputulokseen. Palaute tyoelaman yhteistyokumppanilta jai
valmiista tuotoksesta valitettavasti saamatta kiireellisten aikataulujen vuoksi. Palautteen tu-
len saamaan opinnaytetyon jo valmistuttua. Opinnaytetyon tuotoksena valmistunut materiaa-
lipankki on kuitenkin tehty tyoelaman yhteistyokumppanin toiveesta, joten toiveeseen opin-
naytetyon tuotos vastaa ainakin osittain. Materiaalipankin muokkaus ja paivittaminen tarpeen

mukaan jaa Turun yhdyskuntaseuraamustyontekijoiden harkinnan varaan.

Digitaalisten palvelujen mainintojen vahyys haastatteluissa ja kyselyissa jai mietityttamaan.
Kokevatko yhdyskuntaseuraamustyontekijat ja sosiaalityontekijat digitaaliset palvelut epatar-
koituksenmukaisiksi yhdyskuntaseuraamusasiakkaille? Vai onko digitaalisista palveluista huo-
nommin tietoa, kuin kasvotusten tapahtuvista palveluista? Koronapandemian aikana erilaiset
etatapaamiset ja palvelut ovat lisaantyneet. Kiinnostavaa olisi tutkia ovatko etapalvelut loy-
taneet kayttajansa ja koetaanko ne hyodylliseksi. Naen digitaalisissa palveluissa mahdollisuu-
den alueellisen tasa-arvon lisaantymiseen. Opinnaytetyossa nousi esille, etta palveluja on eri
tavalla tarjolla erikokoisissa kunnissa ja palveluihin voi olla asiakkailla pitka matka, jolloin va-

paaehtoinen palvelu voi jaada kayttamatta.

Paatan raporttini tahan Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijan toivoa luovaan kom-

menttiin:

Ei ole toivottomia tapauksia..jokaisella on toivoa. Ei voida etukdteen tietdd, kenelld on voi-

pddstd sisdlle sithen, mitkd ne syyt sielld taustalla mahtaa olla ja voiko niihin vaikuttaa.
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Liite 1: Saatekirje haastatteluihin

Emmi Rajakangas 12.5.2020

Hei!

Opiskelen Laurea ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teen opinnaytetyota aiheesta
”Yhdyskuntaseuraamuksista tukea rikoksettomaan elamaan”. Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa

e  Miten Turun yhdyskuntaseuraamustoimistossa tuetaan yksiloa pyrkimyksissa desistanssiin?
e Mita palveluja yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaat tarvitsevat ja mita palveluja he saavat?
e Mita palveluja yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaille on tarjolla Varsinais-Suomen suurimmissa
kunnissa?
Selvitan asiaa haastattelemalla Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoita, seka kyselemalla
haastatteluiden jalkeen Varsinais-Suomen suurimpien kuntien aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoilta heidan

Toiveenani on haastatella viikolla 21 ja 22 muutamaa Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijaa
saadakseni nakemysta yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaiden kaipaamista palveluista ja siita, miten
palvelujen tarve ja tarjonta kohtaavat. Suoritan haastattelut skypen kautta.

Teema 1: Tarjolla olevat palvelut

Mita erilaisia palveluja yhdyskuntaseuraamusta suorittavalla on Turussa ja lahikunnissa saatavilla? Koetko, etta
naista on riittavasti tietoa yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoilla ja yhdyskuntaseuraamusta suorittavilla?
Minkalaisia palveluja yhdyskuntaseuraamusta suorittavilla on esimerkiksi liittyen paihteidenkayttoon,
asunnottomuuteen, mielenterveyteen, kouluttautumiseen, tyoelamaan kiinnittymiseen ja rahankayttoon?
Kerrotko lisaa yhteistyosta naiden palveluntarjoajien kanssa?

Onko asiakkaillenne tarjolla sosiaalisiin suhteisiin tukevaa palvelua? Minkalaista tama palvelu on ja kuka sita
tuottaa?

Teema 2: Toiveissa olevat palvelut

Mita palveluja tarvitaan lisaa?

Mita haluaisit muuttaa yhdyskuntaseuraamustoimiston omissa palveluissa?

Mita palveluja yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaan tarvitsisivat mielestasi, jotta he saisivat parannettua
tilannettaan koskien tyollistymista, koulutusta, asumista, taloudellista tilannetta, mielenterveytta tai
paihteidenkayttoa?

Tarvitsevatko yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaat erityisia palveluita liittyen joihinkin edella mainittuihin
teemoihin?

Mita muita erityisia palveluita tarvitaan, mista en huomannut erikseen kysya?

Teema 3: Palvelujen vaikuttavuus pyrkimyksessa desistanssiin

Mitka palvelut ovat mielestasi keskeisia yksilon pyrkiessa irtautumaan rikoksista? Onko naita palveluja saatavilla
teidan asiakkaillenne?

Onko palvelujen saatavuudessa kunnallisia eroja?

Mita ajattelet ryhmamuotoisesta toiminnasta (rikoksettomuutta ja elaméanhallintaa tukeva) osana tuomion
suorittamista? Onko tallaista ryhmatoimintaa saatavilla? Tarvitaanko sita lisaa? Mita tallaisen ryhmamuotoisen
toiminnan tulisi sisaltaa?

Lopuksi:

Mita muuta haluat kertoa liittyen desistanssiin ja prosessissa tarvittaviin palveluihin?
Ystavallisin terveisin,

Emmi Rajakangas

sosionomi opiskelija
emmi.k.rajakangas@student.laurea.fi
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Liite 2: Saatekirje kyselyyn

Teen opinnaytetyota yhteistyossa Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa. Aiheeni on
”Yhdyskuntaseuraamuksista tukea rikoksettomaan elamaan”. Opinnaytetyon tarkoitus on kar-
toittaa, mita sosiaali-,terveys- ja tyollisyytta tukevia palveluita yhdyskuntaseuraamusta suo-
rittaville on tarjolla Varsinais-Suomessa. Kysely on lahetetty Turun, Salon, Raision, Liedon ja
Naantalin aikuissosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityontekijoille. Vastaaminen kyselyyn ei
vie paljoa aikaa, mutta antaa Turun yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille arvokasta
tietoa kaupunkinne tarjoamista palveluista. Opinnaytetyon tavoitteena on myos koota pieni
infopaketti palveluista yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden tyota tukemaan. Vas-
taajaa kyselysta ei tunnista, mutta tiedon siita, missa kunnassa vastaaja tyoskentelee tarvit-
sen, jotta pystyn paikantamaan palvelut oikeaan kuntaan. Toivoin saavani vastauksesi kyse-

lyyn kahden viikon kuluessa.
Kiitos vastauksestasi!
Emmi Rajakangas

sosionomi opiskelija
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Liite 3: Haastattelurunko
Teema 1: Tarjolla olevat palvelut

« Mita erilaisia palveluja yhdyskuntaseuraamusta suorittavalla on Turussa ja lahikunnissa saa-
tavilla? Koetko, etta naista on riittavasti tietoa yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoilla

ja yhdyskuntaseuraamusta suorittavilla?

» Minkalaisia palveluja yhdyskuntaseuraamusta suorittavalla on liittyen koulutuksen hankkimi-
seen ja tyoelamaan kiinnittymiseen? Mita yhteistyotahoja tarvitaan, jotta yhdyskuntaseuraa-
musta suorittava saa riittavasti tietoa koulutuksista ja apua koulutuksiin hakeutumiseen? Mita

palveluja on saatavilla tyopaikan saamista helpottamaan?

» Minkalaisia palveluja yhdyskuntaseuraamusta suorittavilla on liittyen paihteidenkayttoon,

asunnottomuuteen, mielenterveyteen ja rahankayttoon?
« Kerrotko lisaa yhteistyosta naiden palveluntarjoajien kanssa?

» Onko asiakkaillenne tarjolla sosiaalisiin suhteisiin tukevaa palvelua? Minkalaista ta-ma pal-

velu on ja kuka sita tuottaa?

Teema 2: Toiveissa olevat palvelut
» Mita palveluja tarvitaan lisaa?
 Mita haluaisit muuttaa yhdyskuntaseuraamustoimiston omissa palveluissa?

» Mita palveluja yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaan tarvitsisivat mielestasi, jot-ta he
saisivat parannettua tilannettaan koskien tyollistymista, koulutusta, asumista, taloudellista

tilannetta, mielenterveytta tai paihteidenkayttoa?

« Tarvitsevatko yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkaat erityisia palveluita liittyen joihinkin

edella mainittuihin teemoihin?

» Mita muita erityisia palveluita tarvitaan, mista en huomannut erikseen kysya?

Teema 3: Palvelujen vaikuttavuus pyrkimyksessa desistanssiin
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» Mitka palvelut ovat mielestasi keskeisia yksilon pyrkiessa irtautumaan rikoksista? On-ko

naita palveluja saatavilla teidan asiakkaillenne?

» Miten koet yhdyskuntapalvelun merkityksen yksilon desistanssiin ja sosiaaliseen rakentee-
seen kiinnittyvana toimintana? Mika yhdyskuntapalvelussa toimii ja mika ei? Tai kenelle yhdys-

kuntapalvelu toimii rikoksettomaan elamantapaan ja yhteiskuntaan integroivana toimintona?

» Mita ajattelet ryhmamuotoisesta toiminnasta (rikoksettomuutta ja elamanhallintaa tukeva)
osana yhdyskuntapalvelun suorittamista? Onko tallaista ryhmatoimintaa saa-tavilla? Tarvi-

taanko sita lisaa? Mita tallaisen ryhmamuotoisen toiminnan tulisi sisaltaa?
Lopuksi:

Mita muuta haluat kertoa liittyen desistanssiin ja prosessissa tarvittaviin palveluihin?



37

Liite 4: Kyselyn kysymykset

1.Minkalaisia palvelutarpeita olet huomannut yhdyskuntaseuraamusta suorittavilla olevan liit-

tyen kunnassanne tarjolla oleviin

a) kunnan omiin palveluihin?

b) ostopalveluina jarjestettaviin palveluihin?
c) kolmannen sektorin palveluihin?

2.Minkalaisia sote-palveluita ja kenen jarjestamana kunnassanne on tarjolla liittyen asumisen

ongelmiin?

3.Minkalaisia sote-palveluita ja kenen jarjestamana kunnassanne on liittyen taloudellisiin on-

gelmiin?

4.Minkalaisia sote-palveluita ja kenen jarjestamana kunnassanne on liittyen mielenterveyshai-

rigihin?

5.Minkalaisia sosiaali- ja terveysalan palveluita ja kenen jarjestamana kunnassanne on liittyen

addiktiiviseen kayttaytymiseen?
6.Minkalaisia projekti- tai hankemuotoisia palveluita kunnassanne on tarjolla?
7.Mita matalan kynnyksen palveluita kunnassanne on?

8.0nko edella mainittuja palveluita tarjolla kaikille vai yksiloille, joiden kotikunta kuntanne

on?

9.Minkalaisia digitaalisia sote-palveluita kunnassanne on tarjolla?

10.Mista voi loytaa lisaa tietoa kunnassanne saatavilla olevista palveluista?
11.0nko tietoa tarjolla olevista palveluista mielestasi helppo loytaa?

12.Missa kunnassa tyoskentelet?



Liite 5: Materiaalipankki

Palveluiden

Kirjoa

' i TURKU, NAANTALI, RAISIO, LIETO, SALO

Mielenterveys ja pdihdehoito

Mielenterveyden haasteissa tulee ottaa yhteys omalle terveysasemalle ja varata aika Iadkdrille,
mistd& ohjataan farvittaviin palveluihin (esimerkiksi keskustelu psykologin tai psykiatrisen
sairaanhoitajan kanssa). Vakavimmissa tapauksissa Iadakdari voi kirjoittaa ldhetieen Varsinais
Suomen sairaanhoitopiirin psykiatriseen erikoissairaanhoitoon.

Terveysasemien yhteydessd toimii mielen’rervggn gc‘:‘]ihdeﬂimi, mihin voi olla yhteydess& myds
suoraan numeroon 04708 5905 (arkisin klo 8.305.30).Tiimissa toimii sosiaaliohjaaja ja
terveydenhoitaja.

Akuuteissa tilanteissa Turun yhteispdivystyksen mielenterveys ja pdihdeﬁksikkc’ién (puhelinneuvonta
02 313 8800) yhteys ja kaynti. Yksikdssa tyoskentelee psykiatri ja sairaanhoitajia. Pdivystyksessa
arvioidaan psykiatrisen avun tarve, annetaan ensiapu ja ohjataan tarpeen mukaan eteenpdin.

Akuutissa pdihdeongelmatilanteessa asiakas voi itsekin hakeutullinikka Oy:n Turun tai Salon
vieroitushoitoyksikkddn t&uvera Oy:n Avara Pernid pdaihdevieroitukseen (Kyselyt ja hoidon varaus
numerosta 056431 5945). A-klinikalla on myds etévastaanottojakhnikkaOy:lla vastaa
asiakaspalvelunumero 010 506 5550 arkisin klel8. Ympdri vucrokauden apua saa
selvidmisasemalta ja Turun yhteispdivystyksestd. Yhteyttd voi ottaa myds sGhkdpostilla
asiakaspalvelu@eklinikka.fi. Muina kellonaikoina puhelimeen vastataan selvidmishoitoasemalla
numerosta 040 136 8110. Palveluista voi kysyd mySskinikan sivustolta I6ytyvastd chatista.



Turun kiisikeskus tajoaa apuaja tukea kiiiseist & selviytymiseen. Kriisikeskuks een pédsee iiman Ighet et t&jamaksutta. Aan voi varata
soittamalla numeroon 040 -8223 961 maanant aist a torst alhin Klo. 10 -15tai laitt amalla s &hk3postia osoit teeseen
toimist o@t urunkrisikeskus. fi

Asiakas voi hakeutuamyds Ot e -klinikan tai Luona-Polun avokunt out ukseen. Luona -Polun p&ihdekunt outukseen voi ottaayhteytta
soittamalla arkisin klo.%-16 numeroon 020 -198 3445 tai laittamalla viestiG osoitteessa

Ot e-klinikan palveluihin gjan voi varat asoitt amalla arkisin kl0.8.30 -15.30 t ai lait t amalla w hat s app-viestin numeroon
044 741 2409.

Turun mielent erveysyhdistys ITU ry t ajoaa koht aamispaikan kasvotust en ja virtuadlisesti. Virtuadlinen koht caminen tapahtuu z comissa
osoitteen kautta. M olemmista voi tiedust ella ohjagja Anne Nikulalt a numerost a 044-702 3011 t ai s&hkdpostitse
osoitteesta :

M onipalvelukeskus Tsemppi t afjoaa erilaisia palveluit a mielent erveysasiakkaille, t yot t dmille jamuissahaast eellisissa elémantibnt eissa
oleville. Palveluina nuort en aikuist en koht camispaikka Tsemppari , t oimint akeskus Tsemppi-t alo, Miest en tila (vapaadjan toimintaa
miehille), W abarit (kaveritoimint aa vapaaeht oiselt atoiselle miehelle), kunt out t ava tyst oimint aja paluu tydelémaan (lisétiet oja
numerosta 050 -3215106). Lisaksi my&s virt uaalikoht aamispaikka Discord-palvelimella. K aikist a monipalvelukeskuksen palveluist aloyt yy
tietoaosoitteesta ¥

Turku

Taloudelliset vaikeudet

Perustoimeentulotuenhakeminen Kelasta. (www .kela.fi/t oimeent ulotuki)K elan t oimeent ulot uen palvelunumero, p. 020 692 207 ( arkisin
kello 8.00-16.00)

Seurakunniltasaa t aloudellist a neuvont aaja avustuksia (turuns eurakunnat . fi)

Varsinais -Suomen oikeus aput oimist ost asaat alous- ja velkaneuvont aa. Talousneuvolast asaa apuailman gjanvarausta, nimettémar
Koronatilant een vuoksi puhelinpalvelunatorst aisin klo. 12-15 (puh. 050 590 2448)

Takuus &&ti6 on valt akunndllinen sosiaalialan jérjest 8, miké t ajoaa neuvont aa ( puh. Velkalinja, maksut on neuvont anumero 0800
98009, arkisin kello 10 — 14. Kysyrahasta -chat, ma - to kello 12.30 -15.00 ja ke my®s klo 17 -19. (

Sosiadlitys

Sosiadlitydn alkupalveluist asaaneuvont aaja ohjaust aliittyen esimerkiksi t aloudellisiin hacst eisiin, ajen hankaluuksiin tai
péihdeongelmiin. Yhteydessd voi olla chatin kautta osoitt eessa https: /www. turku. fi/s osiadlipalvelujerasiakasneuvonnan -chat arkisin
Klo.9-11 tai soittamalla asickasneuvonnan palvelunumeroon p. 02262 5001 (Ko, 9 -14).

Ehkdisevaja t &ydent &va t oimeentulot uki hoituu sosiadlitydn kautfa.

Sosiadlipalveluiden infopist eelt & saa neuvont aasosiaalipalveluist a arkisin klo. 10.30-15.30 valilla kéym &l paikan padll (Kaup  patorin
Monitor).
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Tysttmyys

Tydpist e t oimii Turussa t ukien monipuolisesti tydllisyys asioissa. Tiloissa t oimii T¥Poimipist e.TYP:11& t arkoit et aan monialaist a tydllistymist &

edist&vaa palvels Tydpist eelld voi vierdilla, sinne voi soitt aa gjan varaamiseksi (02 -262 5072) tai asioimalla digit adlisesti. Digitadliseen

asiointiin voi pyyt && tunnukset sdhkdpostilla . Lisatiet ojatydpisteen toiminnast ayleisesti sachatistaosoitteesta
arkisin kio.8.30-15.30.

Tuettu tyéllistyminen voi olla vaiht oeht o, mikdli henkilé on saanut tyémarkkinat ukea vahint Gan 200 paivaatai on alle 30 -vuotias.
Turussa on vuosittain satojatuetun tydllistymisen paikkoja. Lisaa tietoasaasdhkopostilla tukityotiimi@t urku.fi t ai soit t aitta 02 262 5072.

Nuorille (alle 30-vuotiaille) t oimii Ohjaamo, miss& tydllistymisen lisdksi saa opuaja fukealiittyen koulutt autumiseen, kunt outkseen,
asumiseen, t alout een ja hyvinvointiin. Ohjoamoon voi olla yht eydess&soittamalla tai w hats app-viest ein numeroon 040 724 5440.

Vamennuspiste on mat alan kynnyks en paikka ty8han tutustumiseen, mihin vol mennd tukityshén tai kuntoutt avaan tyst oimint aan.
Vamennuspist eessd toimil yksils ja tyévament diia auttaen tyd- ja t oimint akyvyn, seka urapolun selvitt émisess&. Verkkosivust ot avoi
tutustua davaihtoeht oihin osoitteessa { Valmennuspist eelld kéyt et 88n osaamisen tunnist amista
(PAIKK O jérjestelma). Osaamisest a voidaan kifoit taa todistus osaksi ammatillisen peruskoulutuksen tutkintoa. Yhteytta voitaa
soittamallanumeroon 044 907 2813t i s&hkdpostitse 3

Liefo

Sosiaality &

Sosiaalipalv eluiden neuvontaja paivystys arkisin klo 9.00— 15.00 p. 050 524 3784. Aikuissosiaality 6ssa kartoitetaan yksilén
elamantilannetta, ongelmia ja vahvuuksia, sekd tehdaan arvio palvelutarpeesta. Tarve voiliitty apitkitty neeseen
tyottomyyteen, paihde; talous- tai asumisenongelmiin.

Mielenterveys ja paihdepalvelut

Liedon sosiaalitoimi, terveyspalvelut seka mielentervey ja paihdey ksikkd Sarastus.

Mielenterveyden haasteissa voi soittasuoraan psykiatriselle sairaanhoit ajalle p. 050 5760 629 taisoittopyynté
terveyskeskuksen ajanvaravkseen p.02 4873 7231. Ly hy taikaisia hoitosuhteita, kartoitetaan tilanteenja avuntarve ja
autetaansaamaan apua.

Paihdehoitajan palvelut alle 65 -vuotiaille iman |Gakarin lahetett d, pitkakestoista, vuorovaikutuksellista ty 6.
Paihdesairaanhoit aja Pdivi Jarvinen p. 044 7971 205 tai solHopvyan terveyskeskuksen ajanvaravkseen p.02 4873 7231.

Mielent
(ohjaus

eysja paihdeyksikkosarastuksessasaatavillamy 6s §05'\ac1|ii;/t‘)nfekij(“]n palvelut, Laihinen Maija p.0504308619
saantdisesti Sarastuksen tai muideny hteisty 6 tahojenkautfa)

Mielenterveys ja pdihdekunt out jille on tarjollary hmia toimintakeskus Helmessa. Osaan ry hmist & voi mennd ilman
ennakkoilmoittautumistaja osaan palvelutarpeen arvioinnin kautta. Lisdtiet oja kuntoutusohjaaja Telenius Marika
p.0503608237 ja etsiv & nuorisoty ént ekijé Kotaniemi Matias p.0504399822. Ry hmia seké erikseen nuorille (18-28 v), etta
aikuisille.
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Lieto

Tysttsmyys

TydttSmien terveydenhuoliossaterveystarkastus, tyskyvynarviointia, palveluohjaust a. Lis &tiet oja t erveydenhoit ojokeikEBEESZS584,
paiveluohjacja Nordblom Toni p.0504618588, yksildvalment cjat K ant o Tuija p.0503734548 ja Réity Jenni p.0504616459

Tysllist dmispalvelut Kiséilist & saatukea asiakifojen péivityks e¢a dpiskelumahdollisuuksien kart oit t amiseen, ammadirimea ohjukseen,
efuvksien hakeriseon, seka ehjausta tyBilist amist & ecist avin palveluihin, NuaBdiitbvaiment oja Kiveld Paula p. 0503897, aikuisten
yksildvalment cja p. 0503734548, Kisdllissd e t oimint apist eit & missé tydt oimint aan sisdityy henkilokoht cist a valohfmusid. djépist siss&
vaiht oeht oina esikésit t ely,HDblt o, kuljet uspalvelu, lounaskeit 1i6, myymala, ompehmo polkupydrékoriaamo ja pienkonekojpanverst as,
stattivamennus, sghksiait ehuolt o, schiksicit evast aanot o, toimitilchualf ot ekstillinuolto. Jokcisen 1yGpist dén iy rerkost a
osoitteesta

Talous-ja velkaneuvonta

Varsinais-Suomen oikeus aput oimist o. Sijaitsee Turussa, mutta apuaja neuvontaa saa myds puhelimitse ja et Gvast aanot alls. Ajanvar
puhelinneuvont aan ja et &t apaamiseen (Turku) p. 029 566 0420. Neuvon kysymirestiss ga asiointi onnistuu myds sahkdisesti t dman linkin kautta

Léhisuhdevékivalta
Soittopyynt & psykiatiselle sairaanhoit cidlle p. 050 5760 629

Jarestdjen palvelut (lisatiet oa kohdassaldhisuhdevékivaltayhteiset)

\Yelle)

Mielent erveys- ja péihdepalvelut

Mielenterveyden haast eissa ensin yht eys omaan terveys asemaan ja aika l&dkarlle, joka voi tehdd Ihet t een esimerkiksi
depressiohoit cidlle tai aikuisvast aanot olle ehkdisevadn mielent erveystydhan. Alkuisvastaanotossatoimii terveydenhoit gja.

Akuutti mielenterveys- ja péihdevast aanot to toimii arkisin soit t amalla psykiatriselle sciraanhoit cjalle p.044 772 3222 ajét tém  &ila
soittopyynt .

Terveyskeskuspsykologit antavat ohjaustaja neuvontaa, lyhytterapiaa. Psykologille padsee I1Gckarn taiterveydenhoitajan Ighetteelld
ja voi ottaayhteyttamyds itse. Puhelinaika keskiviikkoisin klo 9.00 — 10.00 numerossa 044 772 3797.

Psykiatisilt s ciraanhoit jilt a saa tukea ant avia keskust elukéynt ejé oman terveysaseman yht eydess&.

Péihdeongelmissavoi ot taa yht eytt&Salon A -klinikkaan puh. 040 136 8126 t ail Salon seudun t erveyskeskuksen paihdeyksikkosn.
M ahdollisuus myds nettit erapiaan.

Salon AA-ryhm@ toimiiOllikkalan seurakunt at alolla tiist aisirklo. 19 ja keskiviikkoisinklo,12, Jalkimmdinen on avoin ryhma.

Opioidiriippuvaist en vieroit us- ja korvaushoit oon kuuluu valvot tu I&&kehoit o ja psykos osiadlinen kunt outus. A-Klinikka p&s&ant 8 isesti
chjaahoidon parin.
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Salo

Terveysneuvont apiste U ukkari on terveysneuvont apist e suonensisdisia huumeit akéytt aville. Piste on avoinna torst aisin Klo. 1817 ja
soit t aa voi numeroon 044 772 3556.

Pitkaikaist a kuntoutuksellistatukea t arvitsevat mielent eveyskunt outuja voivat saada psykososiadlist a kunt outust a, jollofrehdsn
kunt outussuunnitelma. Yhteystiet oina os ast onhoit cja p.044 772 3646 ja s osiadliohjacia p. 044 772 3399.

Kriisikeskus Et appi tajoaa palveluit ailman Iahet ett &jat arvittaessanimett smasti kiiis eiss&ja ongelmatilant eissa. Kriigikkuksen
palveluitaovat psykososiaalinen tuki, tukinenkilst oimint aja velkaneuvont a. Ajan voi varat ashkdpostilla et appi @ssmisfi tai
soittamalla p.044 727 3700.

Klubit aloon mielent erveyskunt out ujien ja henkilskunnan j&s enyht eis 6, miss & t ajot aan tydpainoit t eist at oimint aaja vert aist ukea.
Tutustumisk&ynnin voi varat ap. 044 727 5150.

Kuntouttavaa pdivéat oimint aa on t afolla Ollikkalan asukast uvassa, miss@muun muassamahdollisuus edullis een ruokailuun,
tiet okoneen kdytt66n ja erilaiseen ryhm&t oimint aan.

Akuuteissatilant eissa (vakavissa ahdistusitsemurhariski i muissa vakavissa ongelmatilant eissa) Salon péivystys arkisin kioléjélkeen,
seka vilkonloppuisin ja arkipyhing. Pdivystyshoidon jakiireellisyyden arvicinti Tyks Akuutin puhelinneuvonta puhelinneuvonta 02313
8800. P&idit tyy klo.22.

\Yelle)

Sosiaality o

+ Sointu tiimi tarjoaa palveluohjausta ja tekee palvelutarpeen arviointia.
Sosiaaliohjaaja antaa neuvontaa ja on tavoitettavissa Salon kaupungintalolla.
Palveluohjaus maanantai -perjantai klo 8.30 -11.30 p. 044 778 3121.

+ Sosiaalipalveluista voi kysyi ja pyytda apua my6s pyyda apua  -napin kautta
osoitteessahttps://salo.fi/sostaali -ja-terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/ . Vastauksen
kysymykseen saa seuraavana arkipaivana.

+ Ajan sosiaalityontekijille tai sosiaaliohjaajalle voi varata asiakaspalvelunumerosta arkisin
klo.10.-11.45 numerosta 02 778 3092.

+ Sosiaalinen kuntotus jirjestetian padasiassa ryhmimuotoisena. Lisitietoa tarjolla
olevista vaihtoehdoista saa sosiaaliohjaaja Veera Lindholmilta numerosta 044 778 3126.



Salo

Tysttsmyys

en yht eispalvelu, miss& pyit &6n edist&m
Bokeilun, koulutuksen, kuni outtavan f

asiakkaan tysllisyytt 8. Palvelu kuuluu yli vuoden tystt
oidaan
sosioo\ii\?'oyrrhekua Taina Saisdlle 044 778

oiminnan tai fuetun tydn kautta. Yhteytt&voiottaae:

Tykpnyttmyysetuudelia oleville mislent erveyskunt outuiile on farollakunt out tavaa tyst oimijétias sl iy ot ying kokoonpanot yondija
ulkofydné. Lis&tiet oja s osiadliohjaciit ap.. 044 772 3399 ja kunt outtavan 1yt oiminnan yhi eyshenkilolt & p. 044 772 3069.

Tydttdmien terveystarkastukset, miss& mietit &&n tydkykyyn liit tyvia asioit ajat arvitt aessa ohjat aan jatkot ut kiimyislirejaifvini Ajan voi
varataomaltaterveysasemalta, kun tyottdmyys on kestanyt alle 300 péidsin Gankest dneessatyott omyystilant eessa ajan voi varat fot yo

elinkeine t ai sosiaalitoimistossa.

Kolmituot e Salon seudun tydkeskus Oy tuottaa VorSnaimen TEt oimiston alueella, rybnisrér‘yﬂikunrouruseq\vgluii a osakyByisille.
Va:‘l;\éoehi p‘ina ompelimo, puusepdn tyst jakokoonpano. Lis&tiet ojasoitt amalla numeroon 044 7272 952 1 ai t &yt t m&llG yhibbrdeket
verkkosivuilla.

W dlt iydpajat oiminnass a on erilaisia t ydpajoja. { halli, t efetkifident it opaja.cat erir\?éuézg\%ﬁjd/\/ lat m?nn’@ voidaan tehd&kuntouttavan

1yt oiminnan sopimus. Vst aavana tydvament cjana f oimii lja Savolainen p. 044 woiciner@s alofi

TE-toimist on asiantuntijatekee aktivointisuunnitelman yhdessé tystt 5man tydnhakijan kanssa. Témén jélkeen vol hakeawedioobtidksian
tydt oimint aan.

Talous
Talous-ja velkaneuvont a VarsinaBuomen oikeus aput oimisto

Toimeentulot uki K ela

Nlelelgitell

Sosiaalityd

Palvelutarpeen arviointi yndessé asiakkaan kanssa, missé kartoitetaan asiakkaan
eldmdntilanne ja arvioidaan tarve tukitoimille. Sosiaalitydn palveluihin voi hakeutua esim.
asumisen ongelmiin, eld@mdanhallinnan haasteisiin, pdihjdemielenterveysongelmiin,

Akillisiin kriiseihin, velkaantumiseen ja talouden hallinnan ongelmiin.

Toissa sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat. Aikuissosiaalitydssé asiakkaat jakaantuvat
sukunimen alkukirjaimen mukaan. Puhelinaika on arkisin k16.8anni Harju (AL) p.050-
339 0576 ja Ritva Vahanne (MD) p.050-339 0569.

Taloudellinen tuki

Neuvontaa toimeentulotukeen liittyvissé asioissa saa aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajalta
puhelimitse arkisin klo-40, numerosta 0447334 708.

Ehkd&isevdd ja tadydentavad toimeentulotukea voi hakea sosiaalitoimesta.



Nlelelgjtell

Tyottomyys

Naant dlin kaupunginty éllisy y spalv eluissa tav oitteena on 16y t&é ty 8llisty miseenja eléménhallint aan joht aviaatkaisuja.
Asiakkaan kanssa 'y hdess@suunnitellaan asiakkaalle sopiva palv elukokoenaisuus. Palveluihin ty sllisyy spalvelujen
sosiaaliohjagjien kutsumana taisosiaali jaterveystoimentai TEtoimistonlahettamana

Pitk&an ty 6ttsmana olleelle tai muuten haastav assa ty sllisty mistilant eessa olevalle on tarjolla kuntouttavaa ty 6t oimint aa,
mihin ochjaudut aan aktiveintisuunnitelmantai ty éllisty missuunnitelman kautta. Kuntouttavanty 6t oiminnan jaksot voivat

olla kolmesta kuvkaudesta kaht eenky mmeneenneljadn kuukauteen kerrallaan. Lisatietoja ty dllisy yspalveluiden
sosiaaliohjacja Katri Vainiorannalt a numerosta 044 -7334570 tai aikuissosiaality n ohjiacja VivivVehmaselta numerosta 044 -
417 1450,

Karvetinmonitoimitalolla on tarjollaty dpajat oimintaa alle 29-vuotiaille. Tarjolla on ohjattuaja tuettua ty 8, polkuia
koulutukseenja koulutuksen loppuunsuorittamiseen. Ty 5pajaan voi olla omcﬂolmlsesh yhteydessé soittamalla numeroon
050-4311 595 tai laittamalla séhkdpostia osoitteeseenty opaja@naant ali.fi.

TyoHomuHc} ty nhakijallaon oikeus tervey denhoit cjan tarkastukseen terv eyskeskuksessa, missa arvioidaanty dkykyyn
vaikutta sioitcl. Ajan voi varataitse soittamalla rerveydenholle aKatdaltamolle numeroon 040 -487 1753 tai
Ic]\HcmGHa séhkdpostia osoitteeseen

TE-toimistonkauttaveipadsté ty dkokeiluun, jos suunnittelee alanvaihtoatai onollut pitk&dn pois ty dmarkkinoilta tai ei ole
ammatillistakoulutusta. Ty 8kokeilupaikkoja Naant alinkunnalta 18y tyy esimerkiksi at ericpalveluista, vanhuspalvelusta,
varhaiskasvatuksesta, siivouspalv elustaja koulunkay nnin ohjaajana. Ty sllisy y sohjagja Auli Jarviseltév oiky sy alisaa
numerosta 044-417 1486

Nlelelgitell

Paihdepatvelut

Jos on ongelmia rippuvuuksen kanssa voi soada apua paihdetydn ovopalveluista. Asasta voi fiedustella paihdetydn puheiioa arkisn ko, 1112 ferveydenhoitaja Sanna Suomiseita
numerosa 0934141191 jo sodokohiocia Katfa Retiehdolla numeroda 0417 1363, Phdetyén lerveydenhooial anlavat newlao, ojausta ja foleutiavot Bakeholioo
fimis. Paihdetysn sosioalichiacia kartoitiaa

yhdessa asakkaan kanm asiokkaan flannetta ja tuen tarvetta.

Aknikala on svuvastaanotio Naantalsa maanantaisn ja fistaisin. Aka tulee varata. Lissfietoja sosaalierapeutti Telmhtisita numerosta 04557 9620.

Katkaisuhoitoa voi saada Akinkan Turun ja Salon Salon 5 ja voi menna miloin vain. Arkisin Kio.8
17 paikoista voi kysyd A-kinkon asakaspalvelunumerasta 010 50 S550. Yhteytté voi oftaa myds fi. Muina vastataan
sehigmishoitocsemala numerasta 040 136 8110. Palveluista voi kysyd myss Akinikan svustofia \ovausTa chafista.

Paivatoimintakeskus Tuulentupa on matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Toimil foistaiseks vain Gjanvarauksela. Asoinnistisepia soittamalla arkisin ko 814 numeroon 044171357,
Tuulentuvasa voi saunoa ja kayda suihkussa, pestd pyykkia, kaytiad fietokonetta ja puheinia, seka saada kautia voi hakea
tai Tuulentupa on pahteetsn.




Raisio

Mielenterveysja pdihdepalvelut

P&ihde- ja mielenterv eysyksikké tarjoaa mielenterveys paihdepalv eluja.
Mielenterveyspalvelut on Torkoiie#iu henkil&ille, joilla on lievia tai keskivaikeita
mielem‘erveyson?elmio. Lahetteen yksikk6on voi saada terv eyskeskusladakarilta.
Terveyskeskuksestfa voi varata ajan numerosta@34 3183. Mielenterv eystiimissa toimii psykiatri,
psykologeja ja psykiatrisia sairaanhoitajia.

Vakavista, pitkdkestoisista ja merkittav asti toimintakykgikentavistémielenterv eyshdiridist&
karsiville henkildillen tarkoitettu psykiatrinen kotitiimi, missa sairaanhoitajat ja lahihoitaja
toteuttavat arvioinfoitoterapia ja kuntoutustydtda. Lahetettd ei tarvita.

Raisionsivuilta( ) 16ytyy lomake, milla voi kysyd mita
fkalhonso pdihde- ja mielenterveysasioihin liittyvad. Vastaus luvataan kahden arkipdivan
uluessa.

Raision terveysasemalla psykiatrisen sairaanhoitajan palveluihin p
L(':}bhe.h"ﬁellé tai sairaanhoitajan arvion kautta. Hoito on tarkoitettu lievistd mielenterv eyshdiridista
arsiville.

Raisio

Pdihdetiimin avopalveluitasaailman IGhet ett & Aluksi tehdaan tilannearvio ja hoit osuunnitelma. Yhteyttavoi otirdesiatv elus

Pd&ihdekiert een kat kaisja vieroit us hoit oaraisiolaisille t ajoallifiikka Oy:n vieroit ushoit oyksikdt Turussaja Salosstobloivoi paast &
terveyskeskuksen kauttatai omatoimisesti. Kannattaat arkist aa t arvit aanko hoit oon maksusit ourhaist ecségstioim elt xklinikkaan voi olla
yht eydess& puhelimitse arkisin keltd Basiakaspalvelunumeroon 01806 5550 t ai s Ghkdpostilla os oit t eeseen f

Avara Pemid t arjoaa paihdevieroit ust a Raisioldisille kodinomaisessa ympdrist 8ss&. k dibkeiswoit ushoit oon voi hakeuttseit ai sosicefia
terveysviranomaisen kaut ta. Hoit oon on mahdollist a s aada kunnalt a maksusit oumus. Asiast a voi kyselldja hoidon vardiaDodr83r6345.

Opioidirippuvaisille on |adkkeellist & korvaushoit oa. Terveyskeskusl&akar voi t endd hoit oon 1Ghet t een. Tiimiin kuskeskeiégkarnn lis aksi
sairaanhoit giia, s osiadlitysnt ekijé ja ohjacia.



Raisio

Tyslisys

Raision kaupungila on tyslsyyspalvelyksikéss toimivat yhis kaupungin fyéntekiat jo Tialehiden asantunijal loden yhdess asakkoakansa akfivoinfsuunniteiman fai

cichosa
KrhSiman. Asoiiin fanfioon GanvaraUs & Sk on aulo cidsn Kki&. TyDliyepaiveluto Johica Kimmo Rinne puh 04666 4173  palvelushioernd o

moniaigisen fyolic jari

[SRaleRtpul DA A7 2138 Sk pastt ovel mucios

YE300 paivaa yom il voi olla & palkkatuentunin noin puclenvuoden mitaisin tydsuhteisin kaupungin e visiksihin. Yhieyshenkioing Rindefolehta
ntorii o trofoiminioa. T gn parontao tvo ahdolisuylsia ja efimanhalintag,

B e o v e o Haata T kow S Lo wocion ot S etominaa o §15 olevicioan camerde

s‘ﬁ,c'ﬁ”wyspu'fve”ﬁg?a R AL m LAY TR R B R b 054‘/373648' ”ms“JUﬁ‘n"‘We &A’S'{E?R”F&m Tanen piﬁ'%‘ﬂ riredes ey irchealisd

hkoposiit ovat muotoc:

oG e e et e e e e e e
lca 7 2336. Sahks

ohjagjana foimi Time Korhonen puh 0287 1309 ja ohjoaiona Annukka Laaksonen pu ahkopostit ovat muotoa:
Ahdisten. poja tarjoag myss kuntoytovos tydtgimintaa Raion kaypungin el isuuclese Poiolo o terRigon kouaunalle avustavia feht smerkd
R, B e R R e A e o st Rl B ST i m 3 ns\denm\ w\wem e e S S VB T e e,
Timo Korhonen on vostaava ohjacja myss Ahasten pojala Tybrphh‘umu ot Ao Avornen pon S&hkdposit ovat muctoa

Hekama homandnaoremass dleva, foke o farvetia kakonoan uyleen ammeilbeen tuikinioon fai kedep [3neen loppuyiimmizeen on fariol Volmajnennus Tufknto fol
siafointbs foveizioan Sayfiomais e SRRt opuna iyl fekemoll, Velmimennyr olkaa uten spojoifo, mutfate voi mortiaa myes kuploutiowass hyetgiming o
Rorhonen formi 16akn vastaawera Ghaaiona. Vergiarheniaionane.or Joanen pu ORIZ3 28 SahkBRoH ovar mustoa

Raisio

Sosiaality &

Sosiaality 8st@ voi saada apua erilaisiin el&@mén haasteisiin, kuten asumisen ongelmiin, mielentervey denongelmiin,
taloudellisiin ongelmiin, tarve SOS\OG\IIUIVQGH» ja sosiaalipalveluihin liitty véaan neuvont aan. Palv elutarpeen arviointi
tehdadn asiakkaan kanssa, ef nvaihtoeht oja tilanteen parant amiseen ja motiv oidaan muut okseen. Sosiaality shén
voisoittaajasaada neuvo atai u]oniopoomlsel\e Yli 25 -vuotiaille onkolme sosiaality dntekijaa ja asiakkaat jakautuv at
sukunimen etukirjaimen mukacm Tia Valtonen puh. 044 -797 2189 (A-G, M-R), Elina Lehto (I-L1) puh.044-797 1687 javs.
sosiaality 8ntekija KirsNiukko numeroa ei saatavilla (H, $-0) . Alle 25vuotiaat Katja Riitakorpi puh.044-797 2093.

Sosiaality dnyksi palvelu onvdlity stili, jolloinsosiaalitoimen ty dnt ekijé huolehtii asiakk aan rahoista. Vdlity stgierustuu
asiakkaan suostumukseen ja yhdessmehdocn vdlity stilisuunnitelma Sosiaality 8stavei hakea my &s tay dent avadaja
ehkdaisevad toimeentulotukea.

Kohtaamispaikka ja asicintipiste Olkkarisscsaa yleisté@ohjausta ja neuvontaa mat alalla kynn ksellt. Olkkarissa
tyoskentelee palvelyohjadjia seko kuntouttavassa Wofo\m\nnussa oleviatupaemanti 6 ntic. Olkkari onavoinna
maanantaista keskiviikkoon klo. 9.00-15.00, torstaisinklo. 10.0616.00 ja perjant aisin klo. 9.00-14.00. Olkkarin
palveluneuvojalle voisoittaa arkisinklo. 15 numeroon 040 -575 9560 tai olla y htey dessa sahkdpostilla

Asumisneuv oja (Leena Lahokoski puh.040 -593 6637} auttaa henkil6it @, jotka asuvat Raision vuokra-asunnoissa.

Tukiasumistiimiin voi ohjautua oman sosiadlity &nte n kautta. Timinsosiaality dntekija Terhi Halla - Seppalén tavoittaa
numerosta 044-797 1370 ja asumi sohjaajat numerowslo 044 -797 1237 (Hemmo Selonen) ja 044 -797 1497(5|n\ Kohonen).
Sahkopostit ovat muofoc




Yhteisia

palveluita:Turku/Naantali/Raisio/Lieto

Sininauha oy tarjoaa kotiinvietavidpalv eluita asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Palvelu perustuu Asunto ensin periaatteelle. Sininauha tarjoaa
asumisen tukipalv elua. Yhteistydkuntina ovat tastd oppaasta Turku,
Naantali, Raisio ja Lieto. Toimisto sijaitsee Liinahaankadulla Turussa.
Asumispalv eluyksikkd Niittykodista v oi kysyd, sekd kofiin vietavista

palv eluista, ettd asumispalv eluyksikdn palv eluista ympdri vuorokauden
numerosta 044-4919 329. Kofiin vietavien palv eluiden yksikén padllikén
Maija Rostenin tav oittaa numerosta 044-731 0507 ja sdhk&postitse
osoitteesta

Yhteisid digitaalisia

palveluita/mielenterveys

Mielenterv eystalo.fi v erkkosiv ustolta 10ytyy kattav asti tietoa mielenterv eyden haasteista, oppaita
omahoitoon, fietoa palv eluista ympar Suomen, oirenavigaattoreita jduS:ntarjoamaa nettiterapiaa.
Verkkopalv elut ov at vapaasti kaytdssd, mutta nettiterapiaan tarvitaan l&dkarin ldhete.

Mielenterv eyden keskuslitto on mielenterv eyden ongelmia kokeneiden jarjestd. Mielenterv eyden
keskusliton v erkkosiv uilta 18ytyy digitaalisia paly elvita mielenterv eyden haasteisiin.
Yhteydessa v oi ollaValoa-chat:nkautta, missd v oi jutella mielentery eysalan ammattilaisen tai
kokemusasiantuntijan kanssa { )Dsomomollo apua ammattilaiselta saa v alfakunnalisesta
mielenterv eysneuv onnasta numerosta 02391920. Vertaistukipuhelimesta numerosta 0800-17759999
saa fukea mielenterv eyson%e\mwo kokeneelta henkildlta iimaiseksi. Mielenterv eyteen littyvista
sosiaalietuuksista v oi arkisin klo.12-14 v alilla kysyd numerosta 040 756 0578 ja mielenterv eyteen littyvista
oikeus- ja lakiasioista arkisin klo.2-15 v @lila lakimies Oskari Korhoselta numerosta 046843 2104.

Suomen mielenterv eys ry:n siv uilfa osoitteesta mieli.fi Ibytyy fiefoa mielenterv eydestd, seka digitaalisista
palv eluista. Keskusteluapua ympari v uorokauden saa kiisipuhelimesta numerosta £5525 0111
Krisipuhelimeen v astaav at sekd kriisitydn ammattilaiset, ettd koulutetut v apaaehtoiset.

Verkossa keskusteluapua saa osoitteessa Sivustolta v oit etsia itselle sopivaa
digitaalista palv elua maarittelemalla hakutekioiksi aihealueen, ian, palv elun ja halutessasi myos
toimijan. ja nuorille suunnatussa sekasin- chatissa
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Yhteisia Digitaadlisia palveluita/Taloudelliset

vaikeudet

Talous ja velkaneuvont a Varsinais -Suomen oikeus aput oimist olla on toimipisteet Turussaja Salossa. Tallé hetkelld asioiminen
padsaant disesti puhe,l'\mﬁseg’o stand. Ajanetdvastaanottoonvoivarata soittamalla numeroon 029 566 0430. Talous - ja
velkaneuvonnansivuilfaldy fyy ohjeitatalouden hallintaan osoitteessa

https://oikeus.fi/tclousjavelkaneuvont a/fi/index . html

Takuus &atic on valtakunnallinen sosiaalialan jarjestd, miké tukee raha-asicistaja velkojen hoidost a selviy ty mista.
Takuus aatislla on maksut on neuv ontanumero 08009809, mihin voi soittaa arkisinklo.10 -14. Neuv oja saa my 8s chatin
kautta maanant aista torstaihinklo. 12.30-15.00 ja keskiviikkoisin liséiksi klo. 1719. Chat 16y tyy osoitteesta

Neuvonnan liséksi takuus@détis tarjoaa pienlainojaja takaust ajérjestely lainaan, sekd esitteitdja oppaitaliitty en
taloudenhallintaan. Oppaita voitulostaa tai tilata osoitteesta

Takuus aétislia on my &s iimainen sovellus rahanhallintaa tukemaan. Sahksiseen versioonja ty dkirjanlatauvkseentai
tilaamiseen padsee osoitteesta Sovelluksenvoiladata my 6s Gly puhelimeen.

Valtakunnallisesti yleist & talous ja velkansuveont aa saa chatinkautta arkisinklo. 10-12 ja torstaisinklo. 1517 osoittesssa
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvont a/fi/index /apuat alous vaikeuksiin_1/taloggav elkaneuv onta.html

Kilpailu- ja kulutt gjavirastorsiv uiltaléy ty ytietoa ja oppait a rahank &y tt 86n

Yhteisia digitaalisia

palveluita/riippuvuudet

tietoa
Pﬁhfe\'denk(‘jyléstd, testejd omienriippuvuuksienkart oitt amiseen, seka tieto saatavilla olevista palveluista riippuvuuksiin
iittyen.

Péaihdelinkki ] onkattavaverkkopalvelu paihteidenkdyttdjille. Sielte 16

Ehkaisev & paihdety & Ehytry:nverkkosivustolta Ioytyy tietoa pdihteidenkay tostaja vinkkeja erilaisiin
haastaviintilanteisiinliitfy en rippuv uuksiin.Paihdeneuv onfaan voi soittaa milloin tahansa, kunomataitoisen
paihteidenkdytts mietity ttad. Neuvontaan voisoittaa esimerkiksi, kun haluaa véltt&ad retkahduksen tai haluaa apua
oikean hoitotahontai vertaistuen 8y t&miseen. Numerosta 0800 90045 saa tukea paihdety én ammattilaisilt a.

AA (Alcoholics Anony mous) onvertaistuellinentoveriseura, missa tavoitteena on py sy @ raittiina ja avttaa muita
alkoholistejasaavuttamaanraittivs. AA:lla onkokouksiay mpari Suomen. Omankunnan tilanteen voi selvittaa soittamalla
A:nauttavaanpuhelimeen 09 -750 200 tai tarkistamalla oman kunnan tilanne osocitteesta
) Yhteyttéa voi ottaa my 6s soittamalla numeroon 040-84 84 000 tai
lahettamallé sahkdpostia osoitteeseen . AAlla onmy &s nettiry hmi&, mist& 16y tyy tietoa osoitteesta

NA (Nimettémat Narkomaanit) on tarkoitettu henkilille, joilla huumeidenkéy té on ensisijainen ongelma. Edellytyksend on
halulopettaa kayttaminen. Kokouksia onseka kasvotusten, ettéa etand. Tietoa kokouksista ldytyy osoitteesta

: Kokouksiinvoi menné suoraantai olla ensiny htey dess& puhelimitse numeroon 050 -
3077597 tailaittamalla sahképostin osoitteeseeninfo@nasuomi.org.
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Yhteisia digitaalisia

palveluita/lahisuhdevdkivalta

» Rikosuhripdivystykseen voi soittfaa numeroon 116006 ja sieltd vastaavat arkisin
klo.9-20 koulutetut vapaaehtoiset. Rikosuhrip&ivystykselld on mydschat, mika
on auki arkisin klo.9-15 ja liséksi maanantaisin klo.17-19. Chatin kautta voijattéaa
my&s yhteydenottopyynnén.RIKU:n kautta on mahdollista saada maksuton
tukihenkild.

» Nollalinja on auttava puhelin, mik& on auki ympdarivuorokauden. Numeroon
080005005 voivat soittaa kaikki, jotka ovat kokeneet vakivaltaa tai sen uhkaa.
Chat toimii arkisin klo.?-15 ja chat avautuu osoitteessa

» Vdkivaltaa kayttdneet ja kokeneet voivat hakea tietoa ja apua ensija
furvakotien liiton verkkosivuilta osoitteesta . Sielta 16ytyy
chat, mik& on auki arkisin klo.12-18 ja lauantaisin klo 1417. Turun ensi-ja
turvakodissa toimii IGhisuhdevakivaltatydn avopalvelu Pilari. Yhteyttévoi ottaa
numeroon 050 4081 806.

|Ghteitd




