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Perehdytyskansio Nokian Vihnuskotiin tyontekijan ndkokulmasta

Sosionomin tutkinto-ohjelma

TyobyhteisOissa sijaisten osuus vakinaisten tyontekijoiden kaytdn ohessa lisdén-
tyy. Perehdyttdmisen merkitys tydpaikoilla korostuu entisestaan. Perehdytys-
kansio perehdyttamisen valineena antaa tukea ja neuvoa uudelle tyontekijalle ja
sijaiselle. Tydssa jo tytskenteleva tyontekija saa perehdytyskansiosta tukea
omalle tyodlleen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan uuden henkiléstbn opastusta tyotehtaviin seka
tyopaikan kaytantdihin. Oikeanlainen perehdytys ja laatu valmentavat tyonteki-
jaa tyoskentelemaan tyopaikan tavoitteiden mukaisesti.

Taman projektiluontoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda perehdytyskan-
sio Nokian Vihnuskotiin tydntekijan nakokulmasta. Vihnuskoti tuottaa tehostet-
tua ymparivuorokautista hoivaa ikdihmisille. Opinnaytetyon tavoitteena oli, etta
perehdytyskansio sisaltaa tyontekijoiden toiveet perehdytyskansion sisallosta ja
auttaa henkilokuntaa, sijaisia ja opiskelijoita antaen tukea ja opastusta tyon suo-
rittamiseen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin perehdyttamiseen ohjaavaa lainsaa-
dantta seka perehdyttamisen prosessin vaiheita. Perehdytyskansiossa kasitel-
tiin lisdksi vanhustyon etiikkaa ja laadukasta hoitoa. Perehdytyskansion suunnit-
telu alkoi maaliskuussa 2020. Opinnaytetyontekija tyoskenteli koko projektin
ajan organisaatiossa. Perehdytyskansion sisaltd selkiintyi henkilostolle teetetyn
kyselyn vastausten perusteella sekéa muiden tyontekijoiden kanssa keskustele-
malla. Perehdytyskansio valmistui huhtikuussa 2021. Sita arvioitiin ja kommen-
toitiin opinnaytetyontekijan oman yksikon tyontekijoiden toimesta. Tyontekijoi-
den arvio perehdytyskansiosta oli hyva. Perehdytyskansio on selkea ja riittdva
tiedoiltaan.
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Induction folder for Nokian Vihnuskoti from the employee’s point of view

Socionomy degree programme

In the workplace, the use of substitutes as an addition to members of the work com-
munity is increasing. The induction folder provides support and advice to the new em-
ployee and substitute. An employee who is already working in the job receives support
for his or her own work from the orientation folder. Orientation refers to guidance for
new personnel on work tasks and workplace practices. The right orientation and qual-
ity prepare the employee to work according to the goals of the workplace. The purpose
of this project-based thesis was to create an induction folder in Nokian Vihnuskot from
the employee's point of view. Vihnuskoti is located in Nokia and provides enhanced
24-hour care for older people. The aim of the thesis was that the orientation folder
from the employee's point of view includes employees' wishes regarding the contents
of the induction folder and helps staff, substitutes and students, providing support and
guidance on how to carry out the work. The theoretical part of the thesis deals with the
legislation guiding orientation and the stages of the induction process. The induction
folder also discusses the ethics of old-age work and high-quality care. Vihnuskoti
Nokia will be discussed in the implementation plan. The theory section also includes
information about the project and its stages. The design of the induction folder started
in March 2020. The thesis worker worked for the organisation throughout the project.
The contents of the induction folder became clearer based on the responses to the
survey commissioned for the staff and by talking to other employees. The induction file
was completed in January 2021. It is evaluated and commented on by the employees
of the thesis worker's own unit. The employees' assessment of the induction file was
good. The On-hand folder is clear and sufficient in terms of information. The orienta-
tion folder describes and mentioned the most important things for the employee in
terms of the functionality of the work. Images are a good addition to theory and make it
easier to internalize the written section based on the images. According to the thesis
worker, the induction file was successful and corresponded to what was planned. The
project as an electronic survey provided the thesis worker with more information than
was thought at the planning stage.
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orientation, survey, staff training
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1 JOHDANTO

Perehdyttamiselld tarkoitetaan toimintaa, jossa tyontekijélle annetaan opasta-
malla ja ohjeistamalla valmiuksia ty6skennella tydyhteistssa ja tyotehtavis-
saan oikealla ja turvallisella tavalla sek& kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden
avulla uusi tyéntekija oppii tuntemaan tydpaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyo-

honsa liittyvat odotukset (ttk.fi).

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittdmisprojekti. Kehittamistydn lop-
putuloksena valmistui perehdytyskansio Pirkanmaalla sijaitsevaan Nokian Vih-
nuskotiin. Vihnuskoti on ollut opinnaytetyontekijan tyopaikka 17 vuotta. Opin-
naytetyon aihe syntyi Vihnuskodin esimiesten ehdotuksesta tehd& perehdytys-
kansio tyontekijan nakokulmasta. Organisaation muuttuessa oli hyva hetki

aloittaa koko Vihnuskotia koskeva perehdyttamiskansion kehittaminen.

Perehdytyskansion kehittdmisen tavoitteena ja tarkoituksena on toimia helpot-
tavana oppaana ja tukea uuden tyontekijan tyon aloittamista seka selkiytta-
maan jo tydssa olevia tyontekijoita tydssaan ja toimenkuvissa. Perehdytyskan-
siolla kerrotaan tyontekijalle koko vanhainkotia koskevat toimintamallit seka
toiminta. Perehdytyskansion siséltd muodostui kyselyn tuloksesta, joka tehtiin
Nokian vanhainkodin henkilokunnalle. Kysely sisélsi tyontekijalle tarvittavat
esitiedot tyon sujuvuuden kannalta seka tydnlaatuun vaikuttavia tietoja. Kyse-
lyssa kysyttiin perehdytyskansion tarpeellisuudesta, perehdytykseen kaytetta-
vasta ajan riittdvyydesta seka perehdytyksen toteutumisesta. Perehdytyskan-
sio kuvaa ikdantyneen ihmisen hyvaa hoitoa seka etiikkaa.

Perehdytyskansio tyontekijdn nakokulmasta toimii myods ohjeistuksena jo
tyodssé oleville ammattihenkilostolle seka kehittamistarpeena tydelamassa. Ky-
selytutkimuksessa tutkittiin perehdyttamisen tarpeellisuutta ja tyéntekijoiden

mielipiteitd perehdytyskansion tarpeelliseen sisaltoon.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TAUSTA

2.1 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda perehdytyskansio Nokian Vihnuskotiin
ikéihmisten ymparivuorokautiseen hoivaan. Perehdytyskansion tavoitteena on
olla tydelaméan tukena henkildkunnalle seka uusille tyontekijoille seka toimia
ohjeistuksena. Tavoitteena oli luoda selkea ja helppolukuinen opas. Tavoit-
teena oli myos tehda opinnaytetydsta sahkoinen versio, Power Point. Opin-
naytetyon valmistuttua kirjallisesta tuotoksesta opinnaytetyontekija tekee Po-

wer Point- version, joka luovutetaan toimeksiantajalle.

Opinnaytetyontekijan henkilokohtaisena tavoitteena oli kehitystydssa kayttaa
aineistonkeruussa tutkimuksellista kyselya ja luoda kattava, toimiva koko-
naisuus. Henkilokohtaisena tavoitteena oli saada paivitetty tieto eri yksikdiden
toiminnasta ja koko Vihnuskodin toimintaperiaatteista. Tavoitteena oli myds ja-

kaa omaa ammatillista tietoa eteenpain.

2.2 Tausta

Nokian Vihnuskodissa on tarve koko hoivakotia koskevalle yleiselle perehdy-
tyskansiolle. Yksikoissd on omat perehdytyskansiot, jotka koskevat kunkin yk-

sikdn toimintaa. Perehdyttdmiskansiosta on helposti tieto saatavilla ja sen pys-



tyy paivittdmaan uudelleen, jolloin tytpaikkaa koskevat ohjeistukset seka muu-
tokset ovat ajantasaisia. Perehdyttamiskansiosta pystyy tarkistamaan organi-
saatiota koskevia asioita, tyontekijalla on aina tieto saatavilla kansiosta. Uu-
delle tyontekijalle perehdytyskansio antaa kokonaiskuvan tytpaikasta. Tyon-
tekijan on mahdollista tutustua perehdytyskansion kautta tydpaikan toimintaan
ja ohjeistuksiin myos etukateen sahkoisen Power Point- oppaan kautta. Tydssa
jo tyoskentelevalle tydntekijalle perehdytyskansio antaa tukea tyopaikkaa kos-

kevissa asioissa seka kaytanndissa niiden muuttuessa.

2.3 Opinnaytetybn menetelma

Tutkimusmenetelména kaytettiin sdhkdista kyselylomaketta. Kohderyhma oli
Vihnuskodin henkildkunta.

Kehittamistoiminta voi kohdistua yksittaisiin tyontekijoihin ja heidan ammatilli-
seen osaamiseensa. Talléin tyypillisesti tavoitellaan muutosta tyénteon ta-
vassa tai menetelmissa (Toikko & Rantanen 2009, 16). Opinnaytetyontekija

suunnitteli kysymykset ja toteutti séhkdisen kyselylomakkeen lahettamisen.

Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen
valityksella. Kyselylomake on mittausvaline, jonka sovellusalue ulottuu yhteis-
kunta- ja kayttaytymistieteellisesta tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katu-

kyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiin (Vehkalahti 2014, 11.).

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta.
Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittamiseen, vaih-
toehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen (Heikkila 2014, 7-
8.). Opinnaytety6 on toiminnallinen kehittamisty6 ja konstruktiivinen. Toimin-
nallisessa kehittamistytssa on aineistonkeruussa kaytetty tutkimuksellisia toi-
menpiteitd, kuten kyselya ja palautteen keraamisté. Perinteisesti kehittdmisen
keskeisia toimijoita ovat olleet erilaiset tydorganisaatiot, yritykset ja tyoyhtei-

SOt.



Kehittaminen voidaan organisoida johtajakeskeisesti, mutta kehittaminen voi
olla my6s koko organisaation yhteista toimintaa. Talloin

tyontekijoilla on myds mahdollisuus vaikuttaa omaa ty6taan koskeviin
ratkaisuihin (Toikko & Rantanen 2009, 17).

Kehittamishankkeen tuloksena syntyy yleensa jokin konkreettinen tuote: esi-
merkiksi malli, kuvaus, opas, kirja, esite, toimintapéiva tai kansio (Salonen
2013, 19).

Konstruktiivisen tutkimusotteen ideaalinen tulos on, etta tosielaman ongelma
ratkaistaan implementoidulla uudella konstruktiolla, ja tama ongelmanratkai-
suprosessi tuottaa suuren kontribuution seka kaytannon, etté teorian nakokul-
masta (Lukka 2014).

2.4 Toimintaympariston kuvaus, Vihnuskoti Nokia

Nokian Vihnuskoti sijaitsee Nokialla vihnuskadulla vihnusjarven rannalla. Ra-
kennuksia on kaksi, joita yhdistda maanalainen tunneli. Nokian Vihnuskoti on
ikaihmisille tarkoitettu palvelu, joka tarjoaa ymparivuorokautista asumista seka
lyhytaikaisasumista kotona asuville ikaihmisille eri pituisten hoitojaksojen mu-

kaan.

Hoitohenkilostd koostuu tutkinnon suorittaneista hoitajista. Yksikdissé ty6s-
kentelee sairaanhoitajan liséksi l&hihoitajia sek& hoiva-avustaja. Lyhytaikai-
sessa yksikdssa tydskentelee enemman sairaanhoitajia ja l&hihoitajia seka fy-
sioterapeutti, joka antaa kuntoutuspalveluita. Ladkéri on yksikoissé tavatta-
vissa kahden viikon valein. Laakariin ollaan yhteydessa tarvittaessa ja ladkarin
on mahdollista kdyda tapaamassa asiakasta myo6s sovitun kaynnin ulkopuo-

lella.



Vihnuskodissa tytskennelldan asiakaslahtoisesti sekd asiakasta kunnioitta-

vasti.

Vihnuskodilla tarjoillaan ravintosuositusten mukaiset ateriakokonaisuudet
sekad asukkaille on mahdollista antaa tarvittaessa jokaisessa yksikossa lisa-
ateriointia aterioiden liséksi. Paarakennuksessa on Vihnuskodin jakelukeittio,
josta yksikoiden hoiva-avustajat hakevat lampimat ja kylmat ateriat lisukkei-
neen ja juotavat. Paivakahvilla on aina tarjolla kahvileipaa.

Yksikoissa leivotaan mahdollisuuksien mukaan leivonnaisia seké suolaisia tar-
jottavia. Ateria-ajat on jaettu viiteen osaan, jolloin varmistetaan asukkaiden ta-
sainen ja riittdva ateriointi. Mikali asukas haluaa nukkua aamulla pidempaan,
aamiainen tarjoillaan asukkaalle my6hemmin seka ydaikaan on mahdollista
saada yOpalaa. Aterioinnin ajoissa on jokaisen asukkaan kohdalla mahdollista
toteuttaa henkilokohtaisia tottumuksia. Valipaloja tarjotaan asukkaille tarpeen

mukaan.

Yksikoissa tarjotaan asukkaille erilaisia viriketoimintoja. Viriketuottajina ovat
yksikon hoitajat, raataldidyn tyon tekijoitd seka muita osaavia henkiloita. Viri-
ketoimintaa toteutetaan yksikdon omien aikataulujen mukaisesti. Viriketoimin-
tana voi olla leivontaa, ulkoilua, askartelua, kuitenkin niin, ettd asukkaat saavat
itse olla paattamassa toiminnasta ja siitd mika on milloinkin mielenkiintoista
heidan mielestddn. Viriketoiminta on iso osuus asukkaiden viihtyvyydesta ja
Vihnuskodilla pyritaan toteuttamaan jokaisen asukkaan kohdalla mielek&s ja

viihtyisa asuminen.

Paarakennuksessa yksikot sijaitsevat neljassa kerroksessa. Kerroksessa
kaksi sijaitsee lyhytaikaisen hoidon yksikot Leenan kamari ja Elsan soppi,
joissa kummassakin on 15-16 asiakaspaikkaa. Kolmannessa kerroksessa si-
jaitsee pitkaaikaishoivan yksik6t Annin aitta ja Tapion torppa. Neljannessa ker-
roksessa sijaitsevat pitkaaikaishoivan yksikké Kaakkurin koti seka vaativan te-
hostetun palveluasumisen yksikkd Jarvikoto. Pitk&aikaishoivan yksikot ovat

15-16 asuinpaikkaisia ja Jarvikoto on 15 asuinpaikkainen yksikko.
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Nokian hoivakodin rakennuksessa sijaitsee kaksi tehostetun palveluasumisen
yksikkda, Marian pirtti ja Oskarin tupa. Molemmat ovat isoja osastoja, joissa

asukaslukumaara on 32.

Asukkaita voidaan sijoittaa uudelleen osastojen valilla, mikéli hoidon tarve

muuttuu.

Paarakennuksessa on aidattu sisapiha asukkaille. Pihalla on ikaihmisille val-
mistettuja kuntoiluvalineita, puutarhakeinu ja ulkokalusteita. Pihassa on istu-
tuksia ja puita. Suojaisa sisapiha on viihtyisa paikka viettaa aikaa ulkoilmassa

turvallisesti.

Tyétilat ovat suunniteltu hoitotydhon ikdihmisten palveluissa. Tydtilat ovat ava-

ria ja nykyaikaisia.

3 TUTKIMUSKYSELY

Internet kyselyt soveltuvat kyselyihin, joissa kaikilla perusjoukon jasenilla on
mahdollisuus internetin kayttoon, toisin sanoen on mahdollisuus edustavan ai-

neiston saamiseen (tilastollinentutkimus.fi).

Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen
valityksella. Kyselylomake on mittausvaline, jonka sovellusalue ulottuu yhteis-
kunta- ja kayttaytymistieteellisesté tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katu-

kyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiin (Vehkalahti 2014, 11.).

Perustutkimuksen ja soveltavan tutkimuksen ohella korostetaan
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usein myds kehitystydén merkitysta. Kehitystyén avulla pyritdan luomaan kay-
tanndllisia interventioita. Silla tarkoitetaan toimintaa, jonka paamaarana on
saavuttaa uusia tai parannettuja tuotteita, tuotantovalineita tai tuotantomene-
telmia ja palveluja. Kehitysty6 ei ole sidoksissa tiedollisiin arvoihin samalla ta-

valla kuin perustutkimus tai soveltava tutkimus (Toikko & Rantanen 2009, 20).

Kysely laadittiin yhteistydssa Kaakkurin kodin henkildkunnan kanssa. Kysy-
mykset muodostuivat yhdessa kaytyjen keskustelujen pohjalta, siitd mita pe-
rehdytyskansiossa tulisi olla. Kysymykset testattiin Kaakkurin kodin yksikon
henkilokunnan kanssa. Kysymyksia yhdistettiin ja supistettiin, jotta saatiin tar-
peeksi lyhyt, mutta kattava kysely. Kysymyksiin vastaamisen tarkoituksena oli
olla mahdollisimman vahan tybaikaa vieva seka helppo vastausten palautta-

minen.

3.1 Toteuttamisvaihe

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta edellyttaéa sellaista toteutuksen seuran-
taa, jonka avulla prosessia voidaan suunnata ja arvioida. Kehittamistoiminnan
seuranta perustuu dokumentaatioon, jota voidaan pitaa kaytannon kehittamis-

toiminnan valineena (Toikko & Rantanen 2009, 80).

Toteuttamisvaiheessa kyselylomake lahetettiin 97 henkildlle sisaisessa sahko-
postissa. Sahkopostin postituslista oli valmiiksi luotu lista. Lista saatiin Vihnus-
kodin kanslistilta, joka oli luonut poolin séahkdpostiin. Listassa oli vakituisia
tyontekijoita seka pitkaaikaisia sijaisia. Henkilostolle muistutettiin kanslian vir-
kailijan tekemassa viikkotiedotteessa lahetetysta kyselysta ja siihen vastaami-

sesta.

Sovellukseen lisattiin toiminto, joka antoi vastaukset myds prosentuaalisesti,
montako henkil6d oli vastannut seka kirjoitetut vastaukset. Prosentuaaliset
vastaukset muutettiin palkkikuvioiksi, jolloin oli helpompi havainnollistaa vas-
tausten maara. Vastausajaksi annettiin kaksi vilkkkoa.Tavoitteena on synnyttaa

tuotos, joka sisaltdd uuden tiedon lisdksi palvelun, tuotteen, oppaan, mallin,
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toimintatavan tai minka tahansa sellaisen innovaation, joka on aikaisempaa

parempi tai kokonaan uusi (Salonen 2013, 25.).

3.2 Oppaan laatiminen kyselyn pohjalta

Uusi tieto syntyy paéaosin niissa ymparistoissa, joissa
toiminta tapahtuu. Tieto syntyy siis aidoissa toimintaymparistdissa (Toikko &
Rantanen 2009,42).

Oppaan laatiminen kyselyn pohjalta tapahtui toimintaymparistdssa, jossa osal-
lisena olivat Vihnuskodin henkilokunta. Opas laadittiin kysymysten vastausten
perusteella, opinndytetyontekijan omien tietojen seké organisaatiosta saatujen
tietojen perusteella.

Kyselysta tulleiden vastausten perusteella saatiin oppaalle runko, jonka ympéa-
rille rakennettiin lisétietoa toimintatavoista. Kyselyn vastaukset maarittelivat ai-
neiston kerddmisen, mitd perehdytyskansiossa tulisi olla. Vastausten perus-

teella tehtiin oppaalle runko, joka olisi selkea ja helposti luettavissa.

Kirjallisen oppaan lisaksi tehtiin Power Point- versio, joka on helposti paivitet-
tavissa. Power Point- versiossa on paaasiat, mita perehdytyskansion haluttiin

sisaltavan. Kirjallisessa oppaassa on laajemmin esitetty toimintatavat.

Riskina oppaan tekemiselle kyselyn pohjalta oli tyontekijéiden motivaatio osal-
listua kyselyyn. Mikali vastausten maara jaisi vahaiseksi, ei vastauksia pystyisi
kayttamaan perehdytyskansion runkona. Toisena riskiné oli vastausten palaut-
tamisen aikataulu. Myohassa palautuneiden vastausten kirjautuminen jaisi ke-

hittamistydn aineiston ulkopuolelle.
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4 KEHITTAMISTYON TAUSTALLA OLEVIA KASITTEITA

Perehdyttdminen on henkiloston kehittamista seka toimintaa, jonka avulla
uutta tyontekijaa opettaan tuntemaan uusi tyopaikka, sen tavat ja tyopaikalla
tyoskentelevat ihmiset (Penttinen 2009, 2).

Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada oikeanlainen perehdytys ty6hon ja toi-
mipaikkaa koskeviin asetuksiin seka toimintatapoihin. Perehdyttamisen oike-
anlaista prosessia tukee erilaiset perehdytyskansiot seka kirjallinen suunni-
telma, jolla seurataan perehdyttamisen etenemista.

Perehdytyslomakkeen kayttd on suositeltavaa seké sellainen on hyva olla saa-
tavilla perehdyttajalle. Perehdytys suunnitelman tulisi olla yhtenainen yksikoi-
den kesken ja siin& tulisi olla mainittuna kaikki perehdytykseen liittyvat osa-
alueet. Suunnittelu saastaa aikaa itse opastustilanteelle ja toimii samalla muis-

tin tukena kummallekin osapuolelle.

Perehdyttdmisen tarkoitus on valmentaa tyontekijoita tehtadvaansa ja tutustut-
taa hanet tydymparistoon, tyooloihin, organisaatioon seka tydyhteison tavoit-

teisiin ja toimintaan (Lepistd 2000, 65).

4.1 Perehdyttamistéa ohjaava lainsaadanto

Tyoturvallisuuslaki edellyttdd, ettd tydnantaja perehdyttaa tyontekijoita ennen
uuden tehtavan aloittamista ja ennen uusien tydvalineiden ja tyd- ja tuotanto
menetelmien kayttdon ottamista (tyoturvallisuuslaki 2002/738).
Perehdyttdmisté ohjaa lait. Erityisesti tydsopimuslaki (2001/55) ja ty6turvalli-
suuslaki (2002/738).

Perehdyttdmisessa kiinnitetddn huomiota uuden tybpaikan olosuhteisiin seka

oikeisiin tapoihin.
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Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaa-
ratekijoista seka huolehdittava siita, ettd tyontekijan ammatillinen osaaminen
ja tybkokemus huomioon ottaen, tyontekija perehdytetaan riittavasti tydbhon,
tyOpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin ty6-
valineisiin ja niiden oikeaan kaytt6on seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti en-
nen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa seka en-
nen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista
(tyoturvallisuuslaki 2002/738, 148).

Perehdyttdmisen tarkoituksena on antaa tyontekijalle sellaiset valmiudet tyos-
kennelld tydyhteisdssa ja tybtehtavissaan, ettéa pystyy toimimaan ja tyéskente-
lem&én oikealla ja turvallisella tavalla.

Perehdyttdmiseen kuuluu kaikki ohjeistukset ja osa-alueet, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa, sen tavat, toimenkuvat ja tyéhon liit-

tyvét odotukset ja vaatimukset.

Tybsopimuslaissa (2001/55) 3 luvussa tydntekijan velvollisuudet 18 yleiset vel-
vollisuudet, etta tyontekijan on tehtava tydnsa huolellisesti noudattaen niita
maarayksia, joita tydnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyon suorittami-
sesta. Tyontekijan on toiminnassaan valtettava kaikkea, mik&a on ristiriidassa
hanen asemassaan olevalta tyontekijaltéd kohtuuden mukaan vaadittavan me-
nettelyn kanssa.

Uuden tyontekijan aloittaessa, perehdytys prosessiin nimetéan vastuuhenkild.
Henkild voi olla tyontekijan esimies ja/tai hanen nimedmansa toinen henkilo
tyoyhteiststa. Perehdytyksen ajaksi on mahdollista my6s nimeta tyénopastaja
(mentori), jonka kanssa erikseen sovitulla tavalla uusi tydntekija tutustuu uu-
teen tyoskentely-ymparistoonsa. Vastuu perehdyttamisesta on aina johdolla ja

esimiehella.

Perehdyttdmisvelvollisuus kuuluu myd6s lyhyisiin sijaisuuksiin seka tilantee-
seen, jossa henkild palaa tydhon pitkan poissaolon jalkeen. Tyontekijan vas-
tuuseen kuuluu paivittaa itse omaa tietoaan tydpaikasta ja sen saannoksista.
Kaikki henkiléstoon kuuluvat ja uudet sijaiset seka tyontekijat kuuluvat pereh-

dyttdmisen piiriin riippumatta tydsuhteen kestosta. Perehdyttamiseen sisaltyy
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myo6s pelisddnnoistd keskustelu, joihin sisédltyy epaasiallinen kohtelu, uhkati-
lanteissa toimiminen sek& oman hyvinvoinnin ja henkisen jaksamisen huomi-

oiminen.

Perehdyttdmiseen on hyva sisallyttda tydsuojeluhenkiléston asiantuntemusta

tydsuojelusta, jotta tydsuojeluun liittyvét asiat ovat osana perehdytysta.

4.2 Perehdyttdmisen prosessi

Hyvan perehdytys oppaan (Liski 2007) mukaan perehdyttdmisprosessiin kuu-
luu ennakkotoimenpiteet, uuden tyontekijan vastaanotto ja perehdyttdmisen
kaynnistaminen, tehtavakohtainen tyonopastus, perehdyttdmisen jatkaminen

tyonteon ohessa ja perehdyttamisen arviointi seka kehittdminen.

Kehityskeskusteluissa ja tyévoiman lahtbhaastatteluissa organisaation kan-
nattaa panostaa keraamalla palautetta perehdyttamisesta kyseisessa toimi-

paikassa, jolloin perehdyttamista voidaan kehittaa tarpeen mukaan.

Lepistd (2005) mukaan perehdyttdminen on monivaiheinen oppimisprosessi,

joka alkaa jo tydhonottohaastattelussa.

4.3 Perehdyttdmisen hyodyllisyys

Hyvéassa perehdytyksessa tyontekija saa valmiuden toimia tydssaan vastuulli-
sesti ja turvallisesti. Perehdyttaminen on hyodyllinen niin tyénantajan, kuin

tyontekijan puolella.

Tybnopastuksessa varmistetaan, etta tyontekija hallitsee tyétehtavan, kaytet-
tavat koneet ja tyovalineet sekd osaa toimia myds hairio- ja poikkeustilan-

teissa.
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Opastettavaa tulee kannustaa aloitteellisuuteen ja omatoimisuuteen. Tydnsa
hallitseva ja tydhonsa sitoutunut henkil6 haluaa kantaa vastuuta osaamises-
taan kysymalla, kertaamalla ja ottamalla selva&, jos on epévarma jostakin asi-
asta (ttk.fi).

Tyontekija perehdytetddn, vaikka kyseessa olisi lyhytaikainen tyd. Tydsopi-

muksen pituudella ei ole merkitysta perehdyttamisen kannalta.

Hyva rekrytointi voi menna pahasti pieleen jo alusta pitden, jos uuden tyonte-
kijan tydhon perehdytys jaa tekematta tai se tehdaan huolimattomasti. Tyéhon
perehdyttdmisessa hutiloidaan aivan liikaa tai sita pidetdéan vahapatoisena pa-

kollisena toimintana.

4.4 Perehdyttamisen haasteet

Usein perehdyttaminen jaa nimetyn henkilon harteille, eika ajatella, etta kaik-
kien antama kuva yrityksesta luo uudelle tyontekijalle kasitysta tyosta, tyoyh-
teisosta ja tydilmapiiristéd organisaatiossa (Makinen 2008, 13).

Perehdyttdmisen haasteina ovat aika eli kiire, motivaatio, ajanpuute, suunnit-
telemattomuus ja varsinaisen perehdyttdjan puute sekd uuden tydntekijan
uhka jo tytssa oleville.

Eréas suuri tydhon perehdyttamisen haaste on saada tydntekija sitoutumaan
tyéhonsa ja uuteen tydpaikkaansa mahdollisimman nopeasti. Ongelmallisiksi
voi muodostua se, etta tydsuhde alkaa usein sijaisuutena, jolloin henkilon si-

touttaminen voi olla haastavaa (Mékinen 2008, 15).

Haasteena perehdyttamisen hyvélle toteutukselle on perehdyttdjan kokema
kiire perehdytysaikaan. Koetaan, ettei ole aikaa suunnitelmalliselle perehdyt-
tdmiselle oman tyon ohessa. Oma motivaatio voi olla huono jo ennen pereh-
dyttamisen alkua seka oma kokemus saadusta perehdytyksesta. Puutteellinen
perehdytys suunnitelma hankaloittaa ja laskee motivaatiota perehdyttdmisen

sujuvuudesta.
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Uuden henkilén perehdyttaminen voi olla tunne uhkasta, jolloin uusi tyontekija
uhkaa jo tyossa olevien ammatillista osaamista tai omaa paikkaa tyoyhtei-

sossa.

Perehdyttdjan motivaatioon, aikaan ja perehdytys suunnitelmaan tulisi kiinnit-
taa erityista huomiota, jotta perehdytys olisi kannattava ja tuloksekas seka kiin-

nostava.

4.5 Opas perehdyttamisen vélineena

Perehdyttamisen vélineena kaytettava opas toimii tukena ja lisdapuna pereh-
dyttamiselle. Opasta kaytettdessa saadaan perehdyttdmisprosessista katta-
vampi. Tyontekija voi etukateen tutustua materiaaliin ennen varsinaista pereh-

dytystd, jolloin saadaan tyota koskevaa esitietoa.

Oppaasta hyotyy perehdyttdja seka perehdytettava. Perehdyttdjan on hel-
pompi perehdyttdd oppaan kautta, jolloin perehdytyksessa kasiteltavat asiat
tulee kasiteltya. Perehdytettdessa nimetty perehdyttdja saa itse myos ajankoh-

taista paivitettya tietoa.

5 OPAS-PROJEKTIN PROSESSIKUVAUS

5.1 Projektisuunnitelma

Suunnitteluvaiheessa suunniteltiin sahkoistd kyselyd. Kyselyn kysymykset
suunniteltiin yhdessé Kaakkurin kodin hoitajien kanssa yhteisty6ssa. Yhdessa
mietittiin ja pohdittiin, mitk& kysymykset olisivat riittdvan yksinkertaisia, mutta

tarpeeksi kattavia vastaamaan perehdytyskansiota koskeviin kysymyksiin.
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Kysymyksia ei haluttu olevan liikaa, jolloin vastaamien niihin veisi mahdolli-
simman vahan aikaa. Paatettiin toteuttaa kymmenen kysymysta, jolloin saa-
daan riittava tieto ja vastaaminen olisi mahdollista tybnlomassa. Kysymyksia
testattiin hoitajien kesken ja niista valittiin selkeimmat ja kattavimmat (Liite 1).

Sahkdinen kysely sahkopostitse henkilokunnalle tavoittaisi paremmin vastaa-
jat seka valtyttaisiin paperisen vastauslomakkeen hankalasta toimituksesta ja
palautuksesta.

Tutkimusavusteinen kehittdminen voidaan nahda kaytantéén suuntautuneena
toimintana, joka tahtaa olemassa olevan tilanteen kehittamiseen tieteellista tie-
toa hyvaksikayttéden (Kyllonen, Alasoini, Pekkola, Rouhiainen & Tervahartiala
1996). Talla tarkoitetaan toimintaa, jossa tutkimus palvelee kehittdmista
(Toikko & Rantanen 2009, 33).

Ajatuksena oli luoda selkea ja lyhyt kyselylomake, johon tydntekijoilla olisi ai-
kaa ja motivaatiota vastata. Suunnitelmassa oli antaa vastausaikaa vastaajille

viikko tai kaksi, jotta vastaaminen ei venyisi pitkaan.

Vastausten julkaisemiseksi suunniteltiin kaaviota, jotta tulkitseminen olisi hel-

pompaa lukijalle ja vastauksien prosenttimaara nakyisi heti lukijalle.

5.1.1 Projektin aloittaminen aineiston keruulla

Kyselylomakkeen laatiminen aloitettiin Google Forms sovelluksessa. Kysely-
lomakkeeseen suunniteltiin perehdytysta koskevia kysymyksia yhdeksan. Ky-
selylomakkeen kysymyksien oli tarkoitus kartoittaa tyontekijan kokemuksia pe-
rehdytyksesta ja sen antamisesta seka saada tietoa tyontekijoiltd, mita pereh-

dytyskansion olisi hyva sisaltaa, jotta se olisi tarvetta vastaava.

Tutkimusavusteisen kehittamisen késite on saanut sijaa erityisesti tydelaman
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kehittamisohjelman (Tykes 1996-2003, Tykes 2004—-2009) myota (Toikko &
Rantanen 2009,33).

Tutkimusaineiston keraaminen ja lahteiden saaminen oli haastavaa. Aineis-
tosta ei 16ytynyt montaa kirjallista lahdettd. Oman vaativuutensa perehdytys-
kansion tekemiseen toi Vihnuskodin erilaiset jarjestelmat talojen valilla seka
yksikoiden erilaisuus. Jarjestelmien kayttaminen hoitotydssa oli paivittynyt ja
muuttunut opinnaytetydn tekemisen aikana, jolloin tiedon saaminen uusista

kaytanndista oli hankalaa.

Teoreettinen tieto perehdytyskansion tekemisesta oli vahaista. Koronarajoitus-
ten voimaantulo hankaloitti teoreettisen tiedon kerddmista. Kaikkia teoksia ei
ollut sahkoéisena versiona, jolloin niiden saaminen oli mahdotonta. Kirjallisena
materiaalina kaytettiin sdhkdisia teoksia, joita sai lainattua luettavaksi helpom-

min, kuin perinteista kirjaa.

Kyselylomake on laadittu Google Forms sovelluksena. Lomakkeessa on yh-
deksan kysymysta. Kysymykset ovat monivalinta- ja tasméakysymyksia. Lo-
makkeesta tehtiin selkeé ja helppolukuinen. Kyselyyn vastaamisen pystyi suo-
rittamaan kymmenessa minuutissa, joten vastaaminen oli mahdollista tydai-

kana.

Kyselylomakkeessa oli yksinkertaisia helposti ymmarrettavia kysymyksia
seka vapaata vastaustilaa. Vastaukset palautuivat anonyymeina. Kysymykset
testattiin l&ahettamalla Kaakkurin kodin hoitajille sahkoisesti. Vastausten pa-
lauttaminen sdhkdisesti testattiin samoilla henkil6illa. Google Forms:n toimi-
vuus testattiin palauttamalla vastaukset lahettaneelle opinnaytetyon tekijalle.

Vastausten luotettavuus prosentteina testattiin laskemalla.
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5.1.2 Kyselyaineiston avaaminen

Kyselyaineistot koostuvat padosin mitatuista luvuista ja numeroista, silla
vaikka kysymykset esitetddn sanallisesti, niin vastaukset ilmaistaan numeeri-
sesti. Sanallisesti annetaan tdydentavia tietoja tai vastauksia kysymyksiin, joi-

den esittdminen numeroina olisi epakaytanndllista (Vehkalahti 2014, 13).

Google Forms- sovellus tallensi vastaukset automaattisesti seké piirsi kaa-

viokuvan vastauksista.

Vastauksia saapui 53 kappaletta maaraaikaan mennessa. Kaikkiin vastauk-
siin oli vastattu ja vapaaseen vastauskenttaan oli vastattu erilaisia vastauksia,

koskien siihen mita perehdytyskansiossa pitaisi tyontekijan mielesta olla.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, onko perehdytyksen apuna kaytetty
perehdytyskansiota. Vastausten perusteella yli puolella tyontekijoista oli kay-
tetty perehdytyskansiota apuna. 35,3% perehdyttamisessa ei oltu kaytetty pe-

rehdytyskansiota ollenkaan (kuvio 1).

Kysymyksessa kaksi kysyttiin perehdytyskansion tarpeellisuudesta. Kaikki
vastaukset eli 100% vastauksista oli sita mielta, ettd perehdytyskansio on tar-

peellinen perehdytyksen yhteydessa.

Kysymyksessa 3, 35,8% oli mielestdan saanut tietoa perehdytyskansiosta hy-
vin ja riittdvasti. 5,7% ei ollut saanut lainkaan tietoa tai apua perehdytyskansi-

osta (kuviol).
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Perehdveyskansio- kvsely
53 vastausta. = = :

Julkaise tiedot

Onko perehdytyksesi tukena kaytetty perehdytyskansiota?

$1 vastausta

O Kyla
L 13
Onko perehdytyskansio mielestasi tarpeellinen?
53 vastausta
® Kyia
L 13

Oletko saanut tietoa perehdytyskansiosta?

53 vastausta

19358 %)

13(245%)

4(75%)

Kuvio 1. Kuva teetetysta kyselysta vastauksineen perehdytyskansion tarpeel-

lisuudesta ja sen kayttamisesta perehdytyksen tukena.
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Oletko saanut mielestasi riittavan perehdytyksen?

53 vastausta

@ Kylla
@E

Onko saamastasi perehdytyksesta ollut apua sinulle?

53 vastausta

@ Kylia
@Ei

Oletko kokenut perehdyttamisen vaikeana tai hankalana asiana?

53 vastausta

20

Kuvio 2. Kuva kysymyksista ja vastauksista.

Kysymyksessa 4, vastaajista 60,4% oli saanut mielestdan tarpeellisen pereh-
dytyksen, joka on vastanneista tyontekijoista yli puolet (kuvio 2). Vastanneista
yli 90% oli omasta mielestaan saanut apua perehdytyskansiosta, joka osoittaa

perehdytyskansion tarkeyden tyontekijalle (kuvio 2).

Perehdytys on koettu hankalaksi tai melkein hankalaksi (kuvio 2) 30%:n ta-
solla. Vas-tausten tasaisesta kokemuksesta perehdyttamisen hankaluudesta
voidaan paatella, ettei perehdyttajalla ole ollut aikaa perehdyttamiselle (ku-

vio3). Vastaajista 41,5% koki, ettei aikaa ole ollut perehdyttamiselle riittavasti.
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Onko sinulla ollut aikaa perehdytyksen antamiseen?

53 vastausta

30

20

16 (30,2 %)

10

10 (18,9 %)
2(3,8 %)

3(5,7%)

Miké on mielestasi hyva tapa perehtya perehdytyskansioon?

53 vastausta

@ Kirjallinen teos
@ Sahkoinen tiedosto
@ Kumpikin ovat sopivia

(

Kuvio 3. Kuva kysymyksista ja vastauksista.

5.1.1 Kyselyn yhteenveto ja kayttokelpoisuuden arvioiminen oppaan sisallén
osana

Vastaajien mielesta kirjallinen ja sahkoinen perehdytyskansio ovat hyvia ta-
poja perehtyad perehdytyskansioon (kuvio3). Pelkk& sdhkdinen perehdytyskan-
sio koetaan huonoksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd perehdyttdminen on tarkeda tyontekijan
kannalta seka perehdyttamiseen tulisi saada enemman aikaa. Koettiin, etta
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perehdytyskansiosta oli saatu apua ja tietoa tydssa seka perehdyttamisen ai-
kana. Perehdyttdmiseen ja perehdytyskansiota apuna kaytettaessa tyontekija

saa enemman valmiuksia toimia omassa ty6ssaan tuottavasti.

Kaikkiin vastauksiin oli vastattu ja vapaaseen vastauskenttaan oli vastattu eri-
laisia vastauksia, koskien siihen mitd perehdytyskansiossa pitaisi tyontekijan
mielesta olla. Vapaassa kentassa vastattiin laajasti aiheeseen. Eniten mainit-
tiin yksikoiden toimintatapaa koskevia asioita, kuten yksikon vuorokohtainen
tydnkuva ja yksikon paivittaiset toiminnot. Toisena mainittiin perehdytyskan-
sion selkeys ja monipuolisuus. Perehdytyskansion paivittdminen ja ajantasai-

nen tieto koettiin puutteelliseksi.

Paloturvallisuus ja hygieniaohjeistus koettiin tarkeéksi perehdytyskansiossa.
Yksikoissa on turvallisuusyhdyshenkilt, joiden toimenkuvaan kuuluu paivittaa
tiedot turvallisuudesta, kuten paloturvallisuudesta. Hygieniaohjeistus toteutuu
hygieniavastaavien toimesta ja yksikodissa on hygieniaa koskevat kansiot seka
paivittyneet tiedot tulevat tydntekijdiden sahkdposteihin. Paatelmana voisi to-
deta, ettéa hygieniaohjeistus 16ytyy yksikdista ajantasaisena ja nain ollen oh-
jeistus perehdytyskansiossa saattaisi jaada usein paivittyvien hygieniaohjei-
den vuoksi tekemaétta.

Yhteenvetona voidaan paatella, etta on tarkeata kartoittaa tyontekijoilta pereh-
dytyskansioon tarvittavat osiot seka paivittaa perehdytyskansiota tarvittaessa

asioiden muuttuessa.

Yksikdissa on yksikkdkohtaiset perehdytyskansiot, joissa perehdytetaan yksi-
kon toimintatapoihin ja yksikon vuorokohtaisiin toimenkuviin. Yksikdn vastuulla
on oman perehdytyskansion paivittdminen ja ajantasaisen tiedon liséaminen.
Perehdytyskansion selkeys ja tietojen helppo saatavuus lisdé perehdytyskan-
sion kayttéa tyon apuna ja perehdyttdmisessa. Perehdytyskansion helppoon
luettavuuteen ja yksinkertaiseen selkeyteen tulisi kiinnittdd huomiota ja sisal-
lyttdd perehdytyskansioon vain tarpeellinen tieto, joka koskee tyontekijaa ja

organisaatiota.
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5.1.2 Valmis opas ja sen lyhyt siséltoesittely yleisella tasolla

Projektiluontoisena kehittamistyéna laadittu perehdytyskansio sisaltaa kysely-
tutkimuksen tyontekijdiden vastauksien kautta saadut tiedot ja heidan nosta-

mansa aiheet.

Perehdytyskansiosta (Liite 2) tuli 25-sivuinen ja siind on yhteensa 14 lukua.
Esipuheen jalkeen perehdytyskansiossa on esitelty Nokian Vihnuskotia ylei-
sesti. Perehdytyskansiossa on kuvia kirjallisen materiaalin tueksi. Tahan lu-

kuun sisaltyy myos esimiestyon ja kansliatyon esittely.

Toinen luku sisaltda rakennuksien, yksikoiden, henkiléstomitoituksen ja tyo-
aikojen esittelyt. Kolmannessa ja neljannessa luvussa kasitellaan alueen py-
sakointid ja suojavaatetusta. Luvussa viisi kuvaillaan kuvallinen henkilokortti

seka sijaisten kayttama tagi. Tydaikaseuranta sisaltyy samaan lukuun.

Kuudennessa luvussa kasitellaan ty6hyvinvointiin ja koulutukseen liittyvat
osiot. Laakeluvista kerrotaan luvussa seitseman ja luvussa kahdeksan lomista

seka poissaoloista ilmoittamisesta.

Asukkaista ja asukasmaksuista kasitelladn luvussa yhdeksén, johon liittyy
myo6s asuminen yksikdssa. Luku kymmenen sisaltda tietoa kirjaamisesta ja
sahkaisista tyoskentelytavoista. Luvut ysitoista ja kaksitoista sisdltaad tietoa
tyOturvallisuudesta- ja suojelusta sekad tyoterveyshuollosta. Kolmetoista lu-
vussa kasitella&n kuolemaan, saattohoitoon ja kuoleman jalkeiseen prosessiin
liittyvid asioita. Luvussa neljatoista kerrotaan asukkaan sosiaalisista eduista ja

edunvalvonnasta seké sosiaalitydntekijasta.
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5.2 Opas-projektin arviointi

Omalle ammattiosaamiselle aineiston kerddminen antoi uusia nakokulmia
seka paivitettyd uutta tietoa organisaation toimintatavoista. Oma ammatillinen
osaaminen kasvoi uusien tietojen kerddmisesta. Oppaan tekemisesséa haas-
teina olivat kyselytutkimuksen onnistuminen sekéa selkean, helposti luettavan

oppaan tekeminen.

Kyselytutkimus oli mielestani onnistunut. Kyselyyn vastattiin odotusten mukai-
sesti sekd monipuolisesti. Vastauksista sai oppaalle hyvan rungon, johon alet-
tiin kerddmaan lisdaineistoa, jotta opas olisi kattava ja antaisi riittavan tiedon
lukijalle. Lisaaineiston keraaminen oli verrattain helppoa opinnaytetyontekijan
oman pitkaaikaisen tyéuran vuoksi Vihnuskodissa. Oppaassa kaytettiin omaa
ammatillista tietoutta sekd organisaatiolta saatua tietoa. Oppaan valmistu-

mista arvioitiin osioittain seka kaytiin 1api osioiden tarpeellisuutta.

Oppaan tekeminen oli haastavaa sen laajuuden vuoksi. Oppaaseen haluttiin
sisédllyttaa vain tarkein tieto tyontekijalle. Arviointi aineiston tarkeydesta op-
paassa oli haastavaa, mitka tiedot olivat tarkeita ja mitké tiedot olivat toissijai-
sia. Kaakkurin kodin henkilokunnan kanssa arvioitiin yhdessa oppaan aineis-

toa seka keskusteltiin niiden tarpeellisuudesta.

Opas-projekti oli mielenkiintoinen ja antoisa opinnaytetyontekijalle ammatilli-
sesti seka aineiston keraamisen kannalta. Opasta tehtdessa oma ammatillinen
osaaminen paivittyi sek& opinnéaytetyontekija sai uutta tietoa organisaation toi-

minnasta.

5.2.1 Eettinen arviointi

Tybnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekij6i-
den turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tassa tarkoituksessa tydnantajan
on otettava huomioon ty6hon, tyéolosuhteisiin ja muuhun tyéymparistoon sa-
moin kuin tydntekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat (tyoturvalli-
suuslaki 738/2002).
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Tyo6suojelulla tarkoitetaan sellaista toimintaa, missa tydnantaja ja tyontekija
yhdessa yllapitavat ja parantavat tyopaikan tyoturvallisuutta (Nokian kaupunki,
2021).

Kehittamistydon merkitys omalle ammatilliselle osaamiselle vahvisti tiedossa
olevia tietoja ja tapoja. Perehdytyskansion merkitys tyontekijalle korostui koko
prosessin ajan. Kehittamistyon ideana oli luoda helposti paivitettava perehdy-

tyskansio.

Power Point- versio muodostui helpoimmaksi ja katevimmaksi tavaksi paivit-
taa. Kirjallinen perehdytyskansio toimisi tukena Power Point -versiolle sisal-

téden tarkempia ja laajempia tietoja.

Tutkimusaineiston keraaminen ja lahteiden saaminen oli haastavaa. Aineis-
tosta ei 16ytynyt montaa kirjallista lahdettd. Oman vaativuutensa perehdytys-
kansion tekemiseen toi Vihnuskodin erilaiset jarjestelmat talojen valilla seka
yksikoiden erilaisuus. Jarjestelmien kayttaminen hoitotytssa oli paivittynyt ja
muuttunut opinndytetydon tekemisen aikana, jolloin tiedon saaminen uusista

kaytannoista oli hankalaa.

Teoreettinen tieto perehdytyskansion tekemisesta oli vahaista. Koronarajoitus-
ten voimaantulo hankaloitti teoreettisen tiedon kerdadmista. Kaikkia teoksia ei
ollut sdhkoisend versiona, jolloin niiden saaminen oli mahdotonta. Kirjallisena
materiaalina kaytettiin sdhkdisia teoksia, joita sai lainattua luettavaksi helpom-

min, kuin perinteista kirjaa.
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5.3 Projektin julkisuus, levikki ja siita tiedottaminen

Projekti oli julkinen alusta alkaen. Projektista tiedotettiin Vihnuskodin henkil6-
kuntaa viikkotiedotteessa, jossa kerrottiin opinnaytetyosta seka siihen liitty-
vasta kyselytutkimuksesta. Kaakkurin kodissa henkilokunnan kanssa keskus-
teltiin opinnaytetydn menetelmista ja sovittiin yksikén henkilokunnan kanssa

heidéan osallisuudestaan kyselyn testaamiseen.

Power Point- versio esitettiin kehittamistydryhmaén jasenille, jonka jasenina toi-
mivat jokaisen yksikon kaksi tyontekijaa, esimiehet seka vanhustydnjohtaja.
Mukana tilaisuudessa oli myds Vihnuskodin kanslisti. Power Point esitys esi-
tettiin et&n& koronarajoitusten mukaisesti. Esityksessa kaytiin 1api jokainen dia
ja kommentoitiin niitd. Power Point- versio tulee Nokian kaupungin verkkosi-

vuille nahtavaksi seka kaytettavaksi perehdytysprosesseissa.

Projektin tekemisesta on tiedotettu Vihnuskodin henkildkuntaa sek& organi-
saation johtohenkiloitd. Henkildkunnalla on jatkossa mahdollista kayttaa
opasta sahkoisena seka kirjallisena. Uudella tydntekijalla on mahdollista tutus-

tua perehdytysmateriaaliin etukateen sdhkdisesti Power Point -versiolla.

5.4 Kehittdmisprojektin arviointi

Opinnaytetyontekija arvioi koko prosessin ajan omaa toimintaa ja opinnayte-
tyon kehitysté. Projektin itsearviointi on oppimisen, itsensa kehittdmisen ja pro-
jektin tuotoksen arviointia (Paakkoé & Makkonen 2003, 13-18).

Opinnaytetyontekijan tyoskentelemassa yksikossa, osa tyontekijoistd arvioi
perehdytyskansiota suullisesti lukien kirjallista teosta osioittain opinnaytetyén
valmistuttua. Vihnuskodin henkilokunnasta Kaakkurin kodin henkilékunta luki

valmiin perehdytyskansion.



29

Kansion valmistuttua, lahetettiin Nokian kaupungin Vanhusty6n johtajalle Po-
wer Point -versio, joka on kooste kirjallisesta perehdytyskansiosta (Liite 2). Po-
wer Point -versiota arvioitiin Vihnuskodin kehittamistyéryhman seka esimies-

ten kanssa.

Kehittamisprojekti oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja innostava tehda.
Projektin aikana opinnaytetytntekija sai uusia ndkokulmia omaan ammatilli-
suuteen seka sen toteuttamiseen. Oman tiedon jakaminen eteenpain antoi
enemman aihetta tydstaa opinnaytetydta oppaaksi. Oppaan tarpeellisuuden
tieto lisési aineiston kerddmisen tarvetta ja antoi uusia mahdollisuuksia loytaa
aineistoa. Kaytettavaa materiaalia oli hankala saada kayttoon koronatilanteen

vuoksi.

Kehittamisprojekti onnistui opinnaytetyon tekijan mielestd suunnitellulla ta-
valla. Projektiin sitoutuminen vaati paljon aikaa ja aineiston kerddmistd. Oman
ammatillisen tietamyksen lisaksi projektiin hankittiin tietokirjallisuutta tuke-
maan omaa ammatillista tietdmysta seka lisaamaan tutkittua tietoa. Kehitta-
misprojektin tekemista innoitti tieto siita, ettd perehdytyskansio oli tarpeellinen
Vihnuskatiin. Yhtenaista perehdytysopasta tarvittiin, jotta saataisiin tasapuoli-
nen ja yhtenainen perehdyttaminen tyontekijoille.

6 POHDINTA

Perehdytyskansion tekeminen on ollut mielenkiintoista ja opettavaista. Vaikka
opinnaytetyontekija on ollut organisaatiossa tydossad kauan, perehdytyskan-
siota tehtdessa ilmaantui opinnaytetyontekijalle uusia kaytdnnon asioita. Tut-
kimuksellinen tapa lahestya perehdytyskansion sisaltéa on ollut mielenkiintoi-

nen ja luontevan tuntuinen.

Teorian kirjoittaminen tuntui opinnaytetyontekijasta helpommalta, kuin itse pe-

rehdytyskansion tekeminen. Perehdytyskansion tekemikseen oli [&hteita hyvin
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vahan kaytettavissd. Omasta tyokokemuksesta Nokian Vihnuskodissa oli pal-
jon hyotya perehdytyskansion tekemisessa. Oma kokemus ja tietamys kaytan-

non asioista oli avuksi seka muiden tyontekijoiden tietamys.

Valmis kehittdmisprojektin kautta syntynyt perehdytyskansio on mielestéani
suunnitellun mukainen. Valmistunut perehdytyskansio on valmis kaytettavaksi
tyon tukena seka uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Arvioivien tyontekijoi-
den sek& opinnaytetyon tekijan mielesta perehdytyskansiosta tuli kattava ja

selkea. Kuvien kayttaminen tekstin tukena oli hyva lisdys perehdytyskansioon.

Kyselyvastausten tulkitseminen ja lukeminen on ollut mielenkiintoista. Esille
nousseet asiat perehdytyskansion siséllosta vastasivat opinnaytetydn tekijan
omia ajatuksia sisallon tarpeesta. Projekti séhkdisena kyselyna antoi opinnay-

tetyontekijalle enemman tietoa, kuin suunnitteluvaiheessa oli ajateltu.

Yhteistyd Nokian Vihnuskodin henkilékunnan ja esimiesten kanssa on sujunut
yhteisymmarryksessa. Tyontekijoiden tyytyvaisyys perehdytyskansioon ja sen
sisaltoon on ollut opinnaytetydntekijélle rohkaisevaa ja palkitsevaa. Perehdy-
tyskansion ulkon&kd seka pituus on vastannut suunniteltua ja on arvioijien mie-

lesta hyva.

Opinnaytetyontekijan mielestéd perehdytyskansio oli onnistunut ja vastasi
suunniteltua. Projekti sdhkoisena kyselyna antoi opinnaytetyontekijalle enem-

man tietoa, kuin suunnitteluvaiheessa oli ajateltu.
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LITE 1

Perehdytyvskansio- kysely

Kyselyn tarkoituksena on saada tyontekijoiden mielipiteita ja kokemuksia perehdytyskansioon liittyvissa
asioissa. Vastauksia kaytetaan opinnaytetydssa: Perehdytyskansio Nokian Vihnuskoti. Vastausaikaa on
15.12.2020 saakka. Vastaukset palautuu nimettomina ja kyselyn tulokset julkaistaan opinnaytetyossa. Kiitos
vastauksestasi! Yst.terv. Sari Petdjaniemi ASO18SP, sosionomin opinnot
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Nokian kaupunki
vanhuspalvelut

VANHUSKASITYS

Vanhuuson luonnollinen osaihmisen elamakaarta.

Bamantyyli, -historia- ja -tavat seké arvot ja asenteet
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1. ESIPUHE

Taman perehdytyskansion tarkoituksena on toimia apuvdalineena ja tyon tu-

kena kaikille Vihnuskodissa tydskenteleville tydntekijoille seka sijaisille. Kansio

toimii yleisena perehdytyskansiona koko Vihnuskodille.

Kuva 1 Nokian Vihnuskoti

2 NOKIAN VIHNUSKOTI

Nokian Vihnuskoti sijaitsee Nokialla vihnuskadulla vihnusjarven rannalla. Ra-
kennuksia on kaksi, joita yhdistaa maanalainen tunneli. Nokian Vihnuskoti on
ikéihmisille tarkoitettu palvelu, joka tarjoaa ymparivuorokautista asumista
seka lyhytaikaisasumista kotona asuville ikaihmisille eri pituisten hoitojakso-

jen mukaan.

Hoitohenkildsté koostuu tutkinnon suorittaneista hoitajista. Yksikdissa tyos-
kentelee sairaanhoitajan liséksi l&hihoitajia sekd hoiva-avustaja. Lyhytaikai-
sessa yksikossa tydoskentelee enemman sairaanhoitajia ja l&hihoitajia sekéa

fysioterapeutti, joka antaa kuntoutuspalveluita. Laakéari on yksikoissa tavatta-



vissa kahden viikon vélein. Laakéariin ollaan yhteydessa tarvittaessa ja laaka-
rin on mahdollista kayda tapaamassa asiakasta my6s sovitun kaynnin ulko-

puolella.

Vihnuskodissa tyoskennelldaén asiakaslahtoisesti seka asiakasta kunnioitta-

vasti.

Vihnuskodilla tarjoillaan ravintosuositusten mukaiset ateriakokonaisuudet
sekad asukkaille on mahdollista antaa tarvittaessa jokaisessa yksikossa lisa-
ateriointia aterioiden liséksi. Paarakennuksessa on Vihnuskodin jakelukeittio,
josta yksikoiden hoiva-avustajat hakevat lampimat ja kylmat ateriat lisukkei-
neen ja juotavat. Paivékahvilla on aina tarjolla kastettavaa. Yksikoissa leivo-

taan mahdollisuuksien mukaan leivonnaisia seka suolaisia tarjottavia.

Ateria-ajat on jaettu viiteen osaan, jolloin varmistetaan asukkaiden tasainen
ja riittava ateriointi. Mikali asukas haluaa nukkua aamulla pidempé&én, aamiai-
nen tarjoillaan asukkaalle myohemmin sek& ytaikaan on mahdollista saada
yOpalaa. Aterioinnin ajoissa on jokaisen asukkaan kohdalla mahdollista toteut-
taa henkilokohtaisia tottumuksia. Vélipaloja tarjotaan asukkaille tarpeen mu-

kaan.

RUOKAILUAJAT VIHNUSKODILLA
Aamupala 8.00
Lounas 12.00
Paivakahvi 14.00
Paivallinen 16.00
litapala 19.00

Yksikdissa tarjotaan asukkaille erilaisia viriketoimintoja. Viriketuottajina ovat
yksikdn hoitajat, raataldidyn tyon tekijoitd seka muita osaavia henkildita. Viri-

ketoimintaa toteutetaan yksikon omien aikataulujen mukaisesti. Viriketoimin-



tana voi olla leivontaa, ulkoilua, askartelua, kuitenkin niin, ettéd asukkaat saa-
vat itse olla paattaméassa toiminnasta ja siitd mika on milloinkin mielenkiin-
toista heidan mielestaan. Viriketoiminta on iso osuus asukkaiden viihtyvyy-
desté ja Vihnuskodilla pyritdan toteuttamaan jokaisen asukkaan kohdalla

mielekas ja viihtyisd asuminen.

Kuva 2 Yksikon sisatila.

2.1 Esimiestyd ja kanslia

Vihnuskodilla ei ole omaa johtajaa, vaan koko Vihnuskodin toiminnasta vas-
taa vanhustyon johtaja. Han on paikalla Vihnuskodilla torstaisin. Muina ai-

koina vanhustyon johtajan tavoittaa Vihnusasemalta, osoite: Vihnuskatu 3.

Vanhustyon johtajan alaisina ovat hoivatyon esimiehet, joita Vihnuskodilla
on kolme. Marin pirtilla on oma yksikdn hoivatyon esimies. Lyhytaikaisosas-
toilla Leenan kammarilla ja Elsan sopella seké pitkaaikaishoivan yksikailla
Tapion torpalla ja Annin aitalla on yhteinen hoivatyén esimies. Oskarin tu-

valla, Kaakkurin kodilla ja Jarvikodolla on yhteinen hoivatyon esimies.

Jokaisella yksikolla on vastaava sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon toimin-
nasta seka toimii hoivatydn esimiehen apuna yksikdissa lahiesimiehena.



Vihnuskodilla on oma kanslisti, jonka toimenkuvaan kuuluu kaikki ymparivuo-
rokautisen hoivan toimisto tehtavéat sekd muut esimiesten erikseen maaritte-
lemat tehtavat. Henkilostohallinnon tehtédvat, asukasasiat, taloushallinnon

asiat, yleishallinnon asiat sek& muita vastuu tehtavia.

2.2 lkaantyneen vaeston hyvinvointiohjelma, Kotoisa ehtoo

Ikaantyneen vaeston hyvinvointi ohjelma, Kotoisa ehtoo on Nokian kaupun-
gin tekema ikdéntyneen vaeston hyvinvointiohjelma. Lain mukaan suunni-
telma ikaantyneen vaeston tukemiseksi on osa kuntastrategiaa ja kunnan
muuta strategista johtamista. Kunnassa ikaantyneen vaeston hyvinvointia ja
terveyttd, asumista ja ymparistoa seka palveluja koskevat tavoitteet saattavat

olla useissa eri suunnitelmissa, jolloin ne on sovitettava yhteen.

Vihnuskodissa sovelletaan ikdantyneen véaeston hyvinvointiohjelma, Kotoisa
ehtoo-ohjelmaa ikaihmisten asumisyksikoissa. Asukkaan ympéarivuorokauti-
nen asuminen pyritdan toteuttamaan kodinomaisesti seka kunnioittamalla
asukkaan toiveita ja elintapoja. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioite-

taan ja pyritaan luomaan turvallinen ja viihtyisa arkielaminen asukkaalle.

Vanhusneuvosto vuosittain arvioi ikaantyneen vaestdn hyvinvointiohjelma,
Kotoisa ehtoo- ohjelman toteutumisen ikaihmisten palveluiden ja tarpeiden

mukaan.

3 RAKENNUKSET

Rakennuksia on kaksi, padarakennus ja hoivakodin rakennus. Rakennukset
ovat yhteydessa toisiinsa. Hoivakodin rakennus on kaksikerroksinen ja paara-
kennus on nelikerroksinen. Rakennuksia yhdistéa maanalainen yhdyskaytava

ja kaytavan varrella on varastotiloja.



Hoivakodin rakennuksen alaosassa on talojen yhteinen juhlasali. Juhlasalia
voidaan kayttaa Vihnuskodin omiin tilaisuuksiin ja koulutuksiin seka se on va-

rattavissa juhlatilaisuuksiin.

Hoivakodin rakennuksessa sijaitsee myds kylmio ja kappeli.

Paarakennuksen paasisaankaynti sijaitsee Vihnuskadun (Vihnuskatu 5B)
puolella. Hoivakodin paasisaankaynti sijaitsee niin sanotun sisépihan puolella
(Vihnuskatu 5A).

3.1 Paarakennus

Paarakennuksessa yksikot sijaitsevat neljasséa kerroksessa. Kerroksessa
kaksi sijaitsee lyhytaikaisen hoidon yksikét Leenan kamari ja Elsan soppi,
joissa kummassakin on 15-16 asiakaspaikkaa. Kolmannessa kerroksessa si-
jaitsee pitkaaikaishoivan yksikét Annin aitta ja Tapion torppa. Neljannessa
kerroksessa sijaitsevat pitkaaikaishoivan yksikkoé Kaakkurin koti seka vaati-

van tehostetun palveluasumisen yksikko Jarvikoto.

Pitkaaikaishoivan yksikot ovat 15-16 asuinpaikkaisia ja Jarvikoto on 15

asuinpaikkainen yksikko.

Paarakennuksessa on aidattu sisépiha asukkaille. Pihalla on ikaihmisille val-
mistettuja kuntoiluvélineitd, puutarhakeinu ja ulkokalusteita. Pihassa on istu-
tuksia ja puita. Suojaisa sisapiha on viihtyisa paikka viettaa aikaa ulkoilmassa

turvallisesti.

Tyotilat ovat suunniteltu hoitotyéhon ikaihmisten palveluissa. Tyotilat ovat
avaria ja nykyaikaisia. Ty6tiloja on mahdollista muuttaa tarpeen mukaan ti-

lanteen vaatiessa.

Henkil6stolle on omat pukuhuoneet kellarikerroksissa. Pukuhuoneissa on sa-
niteettitilat henkiloston kaytettavissa. Pukukaapit ovat lukolliset ja henkilékoh-

taiset.



Kuva 3. Vihnuskodin sisapiha.

3.2 Hoivakoti

Nokian hoivakodin rakennuksessa sijaitsee kaksi tehostetun palveluasumi-
sen yksikkda, Marian pirtti ja Oskarin tupa. Molemmat ovat isoja osastoja,

joissa asukaslukumaara on 32.

Asukkaita voidaan sijoittaa uudelleen osastojen valilla, mikali hoidon tarve

muuttuu.

3.3 Yksikot

Lyhytaikaisen hoidon yksikdihin asukkaat saapuvat jaksolle, jonka tarkoituk-
sena on tarjota omaishoitajalle vapaata laheisensa hoidosta tai muussa ta-
pauksessa, jolloin kotona asiakas ei parjaa itse. Jaksoilla ollaan yleensa 1-2

viikkoa.

Pitkdaikasihoivan yksikoihin Annin aittaan, Tapion torppaan ja Kaakkurin ko-
tiin asukkaat tulevat laakarin tekemalla pitkdaikaispaatokselld, kun kotona

asuminen ei enaa onnistu tukitoimienkaan turvin.



Vaativan tehostetun palveluasumisen yksikkdon sijoittuvat kaytoshairidiset tai

muulla tavalla pitkaaikaishoivan yksikk66n sopeutumattomat asukkaat.

Nokian hoivakodin rakennuksessa sijaitsee kaksi tehostetun palveluasumi-
sen yksikk6a, Marian pirtti ja Oskarin tupa. Molemmat ovat isoja osastoja,

joissa asukaslukumaaré on 32.

Kuva 4. Yksikon sisatila.

3.4 Henkilostoémitoitus ja tydajat

Hoitajamitoitus vastaa kunkin yksikon tarvetta ja noudattaa lakimaarayksia.

Henkildstomitoitus on vahintdén 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti. Mitoituksen

laskennassa otetaan huomioon vain valitontéa asiakastyota tekeva henkilosto.

Mitoitus nousee asteittain. Kun laki tulee voimaan 1.10.2020, henkiléstomitoi-
tus on vahintaéan 0,5 tyontekijaa asiakasta kohti. Vuoden 2021 alusta henki-
|6stdmitoitus on vahintdan 0,55 ja vuoden 2022 alusta vahintaan 0,6 tyonteki-
jaa asiakasta kohti. Siirtymaaika paattyy 1.4.2023, jolloin henkildstomitoitus

vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti tulee taysiméaaraisesti voimaan.



Vihnuskodilla [&hihoitajat tydskentelevéat kolmessa vuorossa ja sairaanhoita-

jat kahdessa vuorossa. Hoiva-avustajat tydskentelevét paivavuoroissa.

Tyo6vuoroissa on yksikkdkohtaisia eroavaisuuksia tytajoissa. Tybajat on
suunniteltu yksikon tarpeiden mukaan, jolloin henkilokunnan tybaika palvelee
yksikkoa ja asukkaita parhaalla mahdollisella tavalla.

Aamuvuoro on yleisemmin klo 7-15. Aamuvuoro on paasaantoisesti 8 tuntia.
Yksikkd kohtaisia porrastettuja tydvuoroja toteutetaan yksikdissa tydaikalain

mukaan.

lltavuoro alkaa porrastetusti, kuitenkin niin, etta iltavuoro paattyy viimeistaan
klo 22. litavuoro on paasaantdisesti 8 tuntia. Mikali iltavuorosta seuraava

vuoro on aamuvuoro, tulee tyévuorojen valissa olla 11 tuntia lepoaikaa.

Yo6vuoro on pituudeltaan 10 tuntia jokaisessa yksikdssa. Tydaika alkaa klo 21
ja paattyy klo 7. Jokaisessa yksikdssa on yksi yovuorolainen ja tarpeen mu-

kaan yon aikana kaydaan auttamassa naapuriosastolla.

Tybnantaja maarittelee ty6- ja virkaehtosopimuksen puitteissa ty6ajan pituu-
den ja sijoittumisen. Vuoronvaihdosta ja muutoksista on aina sovittava esimie-
hen kanssa. Ylitoitd tehd&én vain esimiehen kirjallisella suostumuksella /maa-

rayksestda, esimerkiksi sahkopostitse.

Yksikdissa on omat yksikkokohtaiset perehdytyskansiot, joista l0ytyy yksikon
tyovuorot ja tehtdvankuvat seka yksikon toiminta.



4 PYSAKOIMINEN

Paarakennuksen edessa on maksulliset lampotolppapaikat henkildstolle.
Maksu eraantyy kaksi kertaa vuodessa. Lampdtolppapaikat eivat ole henkil6-
kohtaisia, tolppien lukkojen avaimet kayvat kaikkiin tolppiin. Toinen l[amp6-
tolppapaikallinen pysakaointialue sijaitsee Vihnuskadun varressa paaraken-
nuksen laheisyydessa.

Paarakennuksen edessa on my6s maksuttomia kylmépaikkoja rajoitetusti
seka asiakas ja vieras pysakainti. Invalidi pyséakdintipaikkoja on muutama
asiakas ja vieras pysakoinnin yhteydessa.

Polkupyorien sailytys sijaitsee sisapihan puolella ulkoilualueen edustalla. Sa-

malla alueella on muutama parkkiruutu varattu autoille.

Kuva 5. Vihnuskodin parkkipaikka.



5 SUOJAVAATETUS

Paarakennuksen kellarikerroksessa sijaitsee alyvaatevarasto, josta tyontekija
kay lainaamassa suojavaatetuksen. Suojavaatetukseen kuuluu housut, paita
ja college-takki. Tyontekija voi itse valita omat vaatteensa hyllykosta. Suoja-

vaatteet eivat ole henkilkohtaisia.

Suojavaatteiden lainaaminen tapahtuu henkilékortin tai sijaistagin kautta.
Henkilokortti tai tagi asetetaan lukijaan, josta kone automaattisesti lukee lai-
nauksen. Vaatteisiin on merkitty lainauskoodit, jonka kone automaattisesti lu-
kee lainatessa ja palautettaessa.

Vaatteet palautetaan likapyykille tarkoitettuun rullakkoon.

Tybkengat jokainen tyontekija on velvollinen hankkimaan itse.

Kuva 6. Tyontekijan tydkengat seka henkilokortti.

6 KUVALLINEN HENKILOKORTTI JA SIJAISTAGI

Vakituiset tyontekijat sekéa pitkdaikaiset sijaiset saavat kuvallisen henkilokor-

tin. Henkilokorttia kaytetddn sahkoélukollisten ovien avaamiseen ja yleiseen



kulkemiseen yksikkojen valilla. Henkilokortti korvaa avaimet. Suojavaatteiden
lainaaminen tapahtuu myo6s kuvallisella henkilokortilla, henkiléstoruokalassa

aterian maksamiseen, joka peritd&n palkasta.

Kuvallista henkilokorttia voidaan kayttaa myos séahkodisessa asioinnissa tun-
nuslukujen sijaan. Henkilokortilla kuljetaan kaikkiin suljettuihin tiloihin, kuten
ladkehuoneeseen. Tyontekijan pitdd kayda valokuvassa Nokian kaupungin
henkil6korttikuvaajan luona. Kuvallinen henkilokortti toimii myos niin sanot-

tuna nimilappuna tyévuorossa.

Sijaisille on yksikdisséa lainattavissa sijaistageja, jotka toimivat kuvallisen hen-
kilokortin tavoin. Tagin lainaaminen kuitataan aina seka palautus. Sijaistagien

toimiluvat aktivoidaan sijaisen tarpeen mukaan.

Kuva 7. Kuva henkilokortista.

6.1 Tyobaikaseuranta

Tyobaikaa seurataan Flexim- ty0aikaseuraajalla. Tydvuoroon tullessa ja lah-
tiesséa leimataan omalla valokuvallisella henkildkortilla. Flexim- koneet on si-
joitettu jokaisessa yksikdssa ovien laheisyyteen seinddn. Kone laskee auto-

maattisesti tybajan ja tieto siirtyy koneelta Titania tydvuoroseurantaan.
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Kuva 8. Tyo6aikaseuraaja Flexim yksikon seinalla.

7 TYOHYVINVOINTI JA KOULUTUS

Henkilokohtaisen tydssdjaksamisen seuranta on jokaisen tyontekijan omalla
vastuulla ja pienemmatkin ongelmat kannattaa ottaa viipymatta puheeksi esi-
miehen kanssa. Tyo6terveys ja/tai tydsuojelu auttavat ja ohjaavat asiassa
eteenpain tarvittaessa, jos ongelmat eivét korjaannu esimiehen kanssa kes-

kustelemalla.

Nokian kaupungissa suositaan sisaisia koulutuksia, joita tarjotaan kaikilla am-
mattialoilla runsaasti joka vuosi. Osa siséisista koulutuksista on toimialakoh-
taisia, osa koko kaupungin kaikkien tyontekijoiden yhteisia. Koulutuksiin il-

moittaudutaan Populuksessa ja kurssitarjonnan nékee sielta.



7.1 Tybhyvinvointi

Nokian kaupungin tyontekijéiden tydhyvinvointia seurataan joka toinen vuosi
toteutettavan Kunta -10 tutkimuksen avulla. Tutkimuksella selvitetaan kunta-
alan henkiloston ty6ta ja tydssa tapahtuvia muutoksia seka niiden vaikutuksia
henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin. Tutkimuksessa on mukana kuusi yli
100 000 asukkaan kaupunkia ja liséksi viisi pienempaa kaupunkia: Helsinki,
Espoo, Vantaa, Tampere, Turku, Oulu, Raisio, Nokia, Valkeakoski, Naantali

ja Virrat.

Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat noin 65 000 tutkimukseen osallistuvien
kun-tien palveluksessa olevaa vakinaista tyontekijaa ja pitkaaikaista sijaista.
Tutkimus tuottaa valtakunnallisesti, paikallisesti ja tyoyksikoittain erittéain tar-

keda ja kehitystoimenpiteita ajatellen tarkeaa tietoa.

Kunta-10 tutkimus tehdaan kyselylomakkeen vélityksella syksyisin parillisina
vuosina. Kyselytulosten raportointi edellyttaa tiettya maaraa vastauksia,
minka vuoksi jokainen vastaus on tarkea ja merkittava. Vastaaminen hyvin-

vointikyselyihin kuuluu osaksi ty6tehtaviaan.

Kunta 10-tutkimuksen liséksi tybhyvinvointia seurataan puolivuosittain toteu-
tettavalla hyvinvoinnin pikakyselylla. Tama kyselylinkki toimitetaan sahkaoi-
sesti seka intran etusivulle. Vastaaminen pikakyselyyn vie vain pari minuuttia,
ja osallistuminen tdhankin on kehittamistoimenpiteiden tarkan kohdentamisen
johdosta erittain tarkedd. Myds palvelualueilla, tulosalueilla seka tyépaikoilla

toteutetaan hyvinvoinnin tilaa kartoittavia kyselyita.

Kayttssa hyvinvointitiedon seuraamiseksi on Terveystalon Sirius HR-oh-
jelma. Ohjelma kokoaa ty6kyvyn seuraamisen kannalta oleellisen tiedon yh-

teen paikkaan esimiestyon ja tyokykyjohtamisen helpottamiseksi. Koontitieto



on esimiehen, henkiléstéhallinnon ja tyéterveyshuollon kaytettavissa. Varhai-
sen valittdmisen mallin mukaiset poissaolohalytykset toteutuvat ja mallin mu-

kaiset keskustelut tallennetaan myds séhkoisesti Sirius HR:n avulla.

7.2 RA&tAIBitytyd

Nokian kaupungissa on kaytossa raataldidyn tyén malli (korvaava tyd). Mallin
perusteella tydterveyshuolto arvioi ja kirjaa sairauslomatodistukseen jaljella
olevan tyokyvyn ja mahdollisuudet enintd&n kahdeksan viikkoa kestavaan

korvaavaan tyohon.

Esimies yhdessa tyontekijan kanssa keskustellen ratkaisee lopullisen mah-
dollisuuden korvaavaan ty6hon. Korvaava tyo on tyontekijalle vapaaehtoinen
ratkaisu seka aina yhdessa sovittava korvaava tyotoiminta ja toimenkuva.

7.3 Koulutus

Koulutuksiin ilmoittaudutaan Populuksen kautta, kohdassa "kurssi-ilmoittautu
minen”. Sisaisten koulutusten ohessa tyontekija voi esimiehen kanssa kes-
kusteltuaan hakeutua ulkoiseen koulutukseen, mikéli sen katsotaan olevan
tyontekijan ammattitaidon kehittdmisen ja tyétehtavan hoitamisen kannalta

hyodyllista.

Ulkoisissa koulutuksissa on syyta huomioida myds mahdolliset ammattijar-
jestoiden seka valtakunnallisten kehityshankkeiden tarjoamat koulutustilai-

suudet.

Nokian kaupungissa jarjestetdan vuosittain kaksi uuden henkiléston tilai-
suutta, jotka kuuluvat osaksi kaupungin yhteista perehdytysohjelmaa. Tilai-
suuksissa kasitelladn Nokian kaupunkia tydskentely-ymparistona seka esitel-
l&&n yleisia, kaikille keskeisia palvelusuhteeseen liittyvid asioita. Osallistumi-
nen uuden henkildston tilaisuuteen on erittdin suositeltavaa, mutta tasta kan-

nattaa keskustella esimiehen kanssa ennen ilmoittautumista tilaisuuteen.



Organisaation yleinen koulutustarjotin |6ytyy henkilokayttajan roolissa Popu-
lus-ohjelmasta. Ulkoiseen koulutukseen hakeudutaan keskustelemalla esi-
miehen kanssa osallistumisesta ja tilaisuuteen liittyvista kustannuksista ja nii-

den korvaamisesta.

Kaupunki jarjestaa ja tarjoaa joka vuosi myds huomattavan maaran sisaista
koulutusta. Kaikki yhteisella koulutustarjottimella olevat koulutukset avataan
Populus-jarjestelmaan kohtaan “kurssi-ilmoittautuminen”. Ennen kuin ilmoit-
tautuu sisdiseen koulutukseen, asiasta kannattaa keskustella esimiehen

kanssa.

7.4 ePassi

Vakituiseen ja yli neljan kuukauden maaraaikaiseen palvelusuhteeseen tule-
valla on oikeus Nokian kaupungin henkiléstokorttiin. Nokian kaupungin henki-
|6std on vuonna 2020 lahtien oikeutettu henkildstdetuna liikkunta- ja kulttuuri-

seteleihin, jotka toimittaa ePassi Oy.

Palvelu on mobiilipohjainen ja arvoltaan 100 euroa tyontekijaa kohden. Etuus
aktivoituu, kun tyésuhde on jatkunut 185 tydpaivaa ja keskeytyksia on kor-
keintaan yksi paiva. ePassi on henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettu etuus,
jota kaytetaan omalla puhelinnumerolla ja puhelimella maksaessa.

7.5 Savuttomuus

Nokian kaupunki on savuton. Asukkaille on osoitettu erikseen tupakointi-
paikka alueella. Tydajalla tupakoiminen on ehdottomasti kiellettya. Mikali
tyontekija syyllistyy rikkomukseen, esimies voi antaa varoituksen, joko kirjalli-
sena tai suullisena. Kirjallinen varoitus on asiakirja. Nokian kaupunki on julis-

tettu savuttomaksi tydymparistoksi jo vuodesta 2006 alkaen.

Kaupungin henkilokunnan tupakointi tydaikana on kielletty. Ohje koskee

myo6s sdhkotupakointia ja henkilokuntaa pyydetaan toimimaan myos nuuskan



kayton suhteen samalla periaatteella. Taman ohjeen mukaisesti toimitaan
kaikilla kaupungin ty6épaikoilla ja koko henkilokuntaa kohdellaan yhdenvertai-

sesti samankaltaisissa tilanteissa.

Nokian kaupungin tupakoivaa henkildkuntaa tuetaan ja kannustetaan lopetta-
maan tupakointi. Eraana keinona tadhan kaupunki tarjoaa tydterveyshuollon
kautta kaupungin henkilostolle apua tupakoinnin lopettamiseen myoés nikotii-
nikorvaushoidoin. Talléin tupakoivan henkilon on varattava aika tyoterveys-
huoltoon tyGterveyshoitajalle. Ty6terveyshoitajan kanssa yhdessa valitaan ni-

kotiinikorvaushoito tuotteet.

8 LAAKELUVAT

LOP; ladkelaskut ja teoria, kipu, PKV, GER1 ja GER2. Sairaanhoitajat suorit-
tavat IV-osion. MiniLOP on tarkoitettu lA&kehoitoon kouluttamattomille, kuten
hoiva-avustajille, jolloin he voivat antaa jaetun laakkeen asukkaalle, mutta ei
voi jakaa ladkkeita tai antaa ihonalaisia pistoksia. Luvat ovat voimassa Vviisi
vuotta. Mikali tyontekijalla ei ole tarvittavia lupia, ei han saa jakaa tai antaa
laakkeita.

Laékelupia voi tenttid Vihnuskodissa koulutettujen esimiesten kautta. Esimie-

heltd saa linkin ja salasanan materiaalin opiskeluun ja harjoitteluun.

Kun on suorittanut l&&keluvista osion, ladkari kuittaa luvan hyvaksytyksi. Laa-
kelupien voimassaolon voi tarkistaa Populus- ohjelmasta seké suoritetut

osiot.

Ladkelupien saamiseen kuuluu osioiden tenttimisien liséksi naytt6ja, kuten

ladkkeiden jakoa ja ladkkeen antamista pistoksina.



9 LOMAT, SAIRAUS JA POISSAOLOISTA ILMOITTAMINEN

Kaikista lomista ja poissaoloista sovitaan hyvissa ajoin esimiehen kanssa ja
poissa-olot tallennetaan Populukseen. Nokian kaupungissa on sairausta-

pauksissa voimassa oman ilmoituksen kaytanto.

Kaytannon mukaisesti tyontekija ei hakeudu sairastuessaan tyoterveyspal-
veluiden piiriin, ellei tarvitse terveydenhuollon apua sairauteensa vaan ilmoit-
taa sairastumisestaan esimiehelle viipymatta. Esimies voi myontaa sairauslo-

maa enintaan seitseman tyopaivaa, 1 - 3 tyopaivaa kerrallaan.

Sairauden taman jalkeen yha jatkuessa on tyontekijan oltava yhteydessa ty6-
terveyteen ja toimitettava esimiehelle tydterveyden antama todistus sai-
raudestaan. Poissaolotodistus tulee toimittaa esimiehelle viikon kuluessa.

Muutoin ensimmainen poissa-olopaiva katsotaan palkattomaksi.

Jos sairastuu ennen vuosiloman alkamista tai sen aikana, taytyy ilmoittaa
asiasta heti esimiehelle ja toimittaa laakarintodistus esimiehelle viipymatta.
Jos lomapaiva tai loma on jo alkanut, taytyy ilmoittaa asiasta loman alettua,

loma siirtyy tyokyvyttomyyden osalta laakarintodistuksen mukaisesti.

Tyokyvyttomyyden perusteella tyokyvyttomyysajalle sijoitetut vahvistetut lo-
mapaivat voidaan tyontekijan pyynnosta siirtdd mydéhemmin esimiehen hy-

vaksymana aikana pidettavaksi.

Vuosiloman siirtaminen tyokyvyttomyyden perusteella merkitsee, etta viran-
haltijalle/tydntekijalle maksetaan tyokyvyttomyysajalta palkka sairausajan
palkkana sita koskevien maaraysten ja edellytysten tayttyessa. Sairauslomaa
voi olla enintd&n 60 paivaa/vuosi. Ylimenevista paivista tyontekijalle makse-

taan sairauslomapéivarahaa.



10 ASUKKAAT JA ASUMINEN

Asukkaat saapuvat kotoa tai terveyskeskuksesta kiireellisyystarpeen mu-
kaan. Pitka-aikaishoivan asukkaat tulevat yksik6ihin ladkarin tekemalla pitka-
aikaispaatokselld. Asukas sijoitetaan tarvitsemaansa hoitoa vastaavaan yk-

sikkoon.

SAS-ryhma ( selvita- arvioi- sijoita )valitsee asukkaat jonotuslistalta. Ryhma
arvioi kunkin jonottajan sen hetkisen tarpeen perusteella kiireellisyyden hoi-

toon paasyyn.

Lyhytaikaista hoitoa tarvitseville asiakkaille varataan jakso lyhytaikaisyksi-
kosta. Jaksot voivat olla eri pituisia riippuen siitd, kuinka kauan omahoitaja tai
muu laheinen tarvitsee asiakkaalle hoitoa. Asukkaita voidaan sijoittaa uudel-

leen osastojen valilla, mikali hoidon tarve muuttuu.

Asukkaalle laaditaan mahdollisimman pian muuton jalkeen henkilékohtainen
hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistydssa asukkaan ja hdanen omaisensa
kanssa. Suunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja liséksi aina silloin, kun

asukkaan toimintakyvyssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan vastuuhoitaja, joka perehtyy paremmin asuk-
kaan asioihin ja toimii myds ensisijaisena yhdyshenkilond asukasta koske-

vissa asioissa.

10.1 Asukasmaksut ja palvelut

Vihnuskodissa asukkaan kanssa tehdéan sopimus laakehoidosta, vaatehuol-
losta seka inkontinenssihuollosta. Laakehoidossa tehdéan sopimus YA-ap-
teekin kanssa. Ladkkeet tilataan yksikoittain ja toimitetaan apteekista kahden

viikon valein.

Laakkeista kertyy ladkekattoa vuodessa 577,66€ asti, jonka jalkeen asiakas
maksaa loppuvuoden laakkeista 2,5€ korvattavista ladkkeistd omavastuu-

osuuden.



Vaatehuolto kasittda vaatteiden pesemisen Comfortan laitospesulassa hin-
taan 10€/kuukaudessa. Vaihtoehtoisesti asukkaan omaiset tai muu henkild

voi pesta pyykin yksikon ulkopuolella.

Inkontinenssia sairastavien vaippatilaukset tehdaan TENA-kaupalta. Nokian
kaupunki tarjoaa kolme vaippaa vuorokaudessa, joka on arvioitu tarve pai-

valle. Lopuista vaipoista asukas maksaa itse.

Asukkaat maksavat huoneistaan vuokraa tavallisen vuokra-asumisen tavoin.
Tehostetun palveluasumisen asiakasmaksu rinnastetaan kotihoidon maksi-

miapuihin. Asiakasmaksu lasketaan asiakkaan bruttotuloista.

Tuloina huomioidaan verolliset ja verottomat tulot sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992) ja asetuksessa
(912/1992) saadetylla tavalla. Yhden henkilon asiakasmaksu on 35 % tulora-

jan ylittavat osuudelta.

Tuloraja yhden henkilon taloudessa on 588 euroa (2020). Hoitomaksun li-
saksi asiakkaalta peritaan erillinen ateriamaksu, jonka suuruus on 14,00 eu-
roa/hoitovrk (2020).

Asunnon vuokraan asiakkaalla on mahdollisuus hakea Kelan asumistukea.
Liséksi tehostetussa palveluasumisessa asuvalla on hoidon, palveluiden ja
erityiskustannusten korvaamiseksi mahdollisuus hakea Kelan maksamaa ela-

ketta saavan hoitotukea.

Tehostetussa palveluasumisessa asukas vastaa itse kayttamiensa hygie-

niatuotteiden hankinnasta ja kustannuksista.

Yksikoissa kaytettava Tenaset -pesuvoide tilataan asukkaan suostumuksella
talon puolesta omakustannushintaan. Hoitohenkilokunnan kayttamét hans-

kat, pesulaput yms. tulevat talon puolesta.

Vaipat tulevat asukkaalle maksuttomina hoitotarvikkeina, mikali hanella on

maksuttomiin hoitotarvikkeisiin oikeuttava laakarinlausunto.

Tehostetussa palveluasumisessa asukas saa maksuttomat hoitotarvikkeet

samoilla perusteilla kuin omassa kodissaan asuvat henkilot. Asukas vastaa



itse niiden tarvikkeiden hankinnasta ja kustannuksista, jotka eivat kuulu mak-

suttomiin hoitotarvikkeisiin.

11 KIRJAAMINEN JA SAHKOINEN TYOSKENTELY

Sahkdisessa asioinnissa kaytetaan sovelluksista Populus, Effica LifeCare, Ti-
tania sekd sahkopostia. Sovelluksiin paasee tietokoneelta sovellus-kuvak-
keesta. Effica LifeCare on oma kuvakkeensa tietokoneen naytolla seka sah-

koposti.

11.1 Populus

Populus on sahkodinen asiointi kanava. Sovellukseen merkitaan poissaolot,
sitd kautta anotaan loma-ajat ja sieltd tyontekija voi tarkistaa omia tietojaan ja

patevyyksiaan.

Populukseen merkitaan myos kaydyt kurssit seka kaikki patevyydet ja niiden
voimassaolo paivat. Esimies kay hyvaksymassa lomat ja poissaolot populuk-

seen.



Anna kayttajatunnus Ja salasana

WL

Kuva 9. Nayttékuva Populus- ohjelman sisdankirjautumisesta.

11.2 Effica LifeCare

Effica LifeCare on sovellus asukkaan paivittaiskirjaamiseen. Asukkaasta kir-
jataan jokaisessa vuorossa asukaslahtdisesti asukkaan voinnista ja muutok-

sista. Myos ladkehuollon toteutuminen kirjataan vuorokohtaisesti.

Sovelluksesta l16ytyy asukkaan tiedot ja laakitys seka hoito- ja palvelusuunni-
telma. Sovelluksen kautta on mahdollista olla yhteydessa laakariin viestill&.

Laakari pystyy vastaamaan asukasta koskevaan tietoon reaaliajassa. Sovel-

luksen kautta voi myos lahettaa laékarille tarvittaessa valokuvia.

Sovellukseen kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla. Kirfjaaminen asuk-
kaan tietoihin paivittain ja vuorokohtaisesti totuuden mukaisesti, on asukkaan

hoidon ja hyvinvoinnin kannalta tarkeaa.

11.3 RaiSoft

Rai, Resident Assessment Instrumet eli hoidonseuranta jarjestelma, jota kay-
tetddn vanhusten pitkdaikaishoidossa seka kotihoidossa.

Rai paivitetaan puolivuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa.



Rai:ssa arvioidaan puolivuosittain asukkaan arkisuoriutuminen ( ADL ), kog-
nitio ( CPS ) ja mielenterveys ( DRS ). Osioihin liittyy lisaksi pienempié arvi-

ointi kokonaisuuksia.

11.4 Hoito- ja palvelusuunnitelma, arvioinnit

Hoito- ja palvelusuunnitelma eli HOPASU tehdaan asukkaalle hanen muutet-
tuaan yksikk6on. Hoito-ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukasta koskeva
hoidollinen tieto seka suunnitelma sen toteuttamiseen. Hopasu paivitetaan

kuuden kuukauden vélein ja voinnin muuttuessa.

Valiarvio paivitetaan kolmen kuukauden valein. Valiarviossa arvioidaan asuk-

kaan voinnin muutokset ja sen hetkinen vointi.

Kummatkin arvioinnit kuuluvat tydntekijan tehtaviin ja arvioinnit 16ytyvat Effica

LifeCare:sta jokaisen asukkaan kohdalta.

11.5 S&hkoposti

Tyontekijoilla ja pitkaaikaisilla sijaisilla on s&dhkdpostiosoitteet sahkoista asi-
ointia varten. S&hkopostiosoitteet ovat muodossa henkildon nimi ja sukunimi

@nokiankaupunki.fi.

11.6 Titania

Sahkdiseen asiointiin kuuluu myds tydvuorosuunnittelu Titanian sahkdisesséa

sovelluksessa. Siihen tyontekija saa henkilokohtaiset tunnukset esimiehelta.

Titania- sovelluksen saa ladattua omalle alypuhelimelle, josta pddsee nake-

maan omat tydvuorot, mutta ei voi suunnitella tulevia vuoroja listaan.

Tybvuorojen suunnittelu onnistuu ainoastaan tietokoneella. Titaniassa hyvak-

sytdan myods omien tyévuorojen toteutumat.



Kuva 10. Nayttokuva Titania- ohjelman sisdankirjautumisesta.

12 TYOTURVALLISUUS JA TYOSUOJELU

Tyo6suojelutoiminnasta Nokian kaupungissa vastaa tydsuojeluorganisaatio,
jossa on seka tydnantajan ettd tyontekijdpuolen edustus. Tyosuojelupaallikkod
edustaa tybnantajaa ja tyosuojeluvaltuutetut tyontekijoita. Hyvan turvallisuus-
kulttuurin syntyminen edellyttdd koko henkildston sitoutumista.

Jokaisessa yksikdssa on nimetty turvallisuusyhdyshenkil®, joka osallistuu
koulutuksiin ja tyoturvallisuuteen liittyviin palavereihin sekd huolehtii kerran
vuodessa tapahtuvat turvallisuuskavelyt yksikon henkilostolle.

Yksikoissa on ajantasaiset ja kattavat oppaat tyoturvallisuudesta. Henkilosto
on velvollinen osallistumaan turvallisuuskavelyihin, joissa kaydaan lapi raken-

nuksen ja yksikon turvallisuus asiat sekd sammutuskalusto.



13 TYOTERVEYSHUOLTO

Nokian kaupungin tyoterveys toimipaikkana on terveystalo. Terveystalon tyo-
terveys palveluihin kuuluu tydterveyshoitajan palvelut, tydpsykologin palvelut

seka tyoterveyslaakarin palvelut. Tydterveys on maksuton.

Tarvittaessa tyGterveysladkari voi tehda lisatutkimus pyyntdja maksusitoo-
muksella. Terveystalo sijaitsee Nokialla osoitteessa Kauppakatu 1.
Ensisijaisesti sairastuessa otetaan yhteytta tyéterveyteen, mikali kyseessa on

sairaus, joka tarvitsee ladkarin tai tyoterveyshoitajan vastaanottoa.

Nokian terveystalolla on tydterveyden hoidon lisaksi laboratorio ja rontgen-
palvelut. Terveystalon ty6terveyspalvelut ovat maksuttomia tydsuhteessa ole-

ville. Tyoterveyspalvelut kuuluvat vakituisille tyontekijoille seka sijaisille.

14 SAATTOHOITO JA KUOLEMA

Vihnuskodilla asukasta hoidetaan elaman loppuun saakka ja valtetaan turhia
siirtoja yksikdiden ja muiden hoitolaitosten valilla. Omaisilla on mahdollisuus

olla laheisensa luona ympari vuorokauden.

Saattohoito vaiheessa esimerkiksi yovuoroon on mahdollista kiinnittéaa toinen
tyontekija yohoitajan liséksi, jotta saattohoito pystytaan toteuttamaan mahdol-

lisimman hyvin.



14.1 Saattohoito

Saattohoito on osa oireenmukaista hoitoa ja se ajoittuu oletetun kuoleman-
hetken valittdmaan laheisyyteen (viimeisiin paiviin tai viikkoihin). Saattohoi-
don tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksildllisesti kuolevaa ihmista ja h&nen

laheisiaan parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisia arvoja kunnioittaen.

Saattohoidossa kuolevalla ihmiselld ja h&nen laheisillaan on mahdollisuus

valmistautua lahestyvaan kuolemaan.

Saattohoitopdéatoksen tekee aina laékari arvioiden asukkaan sen hetkinen
vointi ja saattohoidon tarve. Saattohoidossa olevalle henkil6lle [&a&kari voi
maarata kivunlievitykseen seka muihin tarpeisiin asianmukaisia ladkkeita an-

noksilla, jotka tukevat saattohoidossa olevan asiakkaan kivutonta loppuaikaa.

Laakehoito toteutetaan ohjeiden mukaan. Saattohoidossa olevan asukkaan
tilaa tarkkaillaan ja voinnin muutoksista ilmoitetaan omaisille heidan kans-
saan sovitulla tavalla. Asukkaalla voi olla hoitotahto, jonka asukas on tehnyt

aikaisemmin.

Hoitotahto on hoitoa koskeva tahdonilmaisu silta varalta, etta henkil® ei pysty
osallistumaan itseaan koskeviin hoitopaatoksiin tajuttomuuden, sairauden,

vanhuuden heikkouden tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Hoitotahtoon henkild voi kirjata hoitoaan koskevia ohjeita ja toiveita; siina voi
myo6s esimerkiksi kieltaytya (sinansa ladketieteellisesti perustelluistakin) hoi-
totoimenpiteista. Hoitotahto helpottaa niin laheisten kuin hoitoon osallistu-

vienkin toimintaa. Hoitoon osallistuvien on noudatettava potilaan hoitotahtoa.

Potilaalla ei ole kuitenkaan subjektiivista oikeutta saada mita tahansa hoitoa,

vaan hoidon tulee olla aina laaketieteellisesti perusteltua.

Elvyttamattgjattamispaétos eli DNR-paatos (do not resuscitate) on ladkarin
tekema tarkeéa hoitopaétos pidattaytya elvytystoimenpiteistd (mm. sydamen
sahkdinen rytminsiirto, paineluelvytys ja hengityksen avustaminen), kun poti-

las menee elottomaksi.



DNR-paatoksella ei rajata pois muita hoitomuotoja kuin elvytys. Mahdolliset
muut hoidonrajauspaatokset (kuten paatos olla antamatta tehohoitoa tai ka-

joavaa hengityslaitehoitoa) l1aakarin tulee tehda erikseen.

Saattohoitopaatds seka elvyttamattajattamispaatos kirjataan aina asukkaan

tietoihin.

14.2 Kuolema

Kuolema on hyvin yksil6llinen tapahtuma. Kuoleman I&ahestyminen on fyysi-
nen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen/eksistentiaalinen prosessi. Kuo-
leman laheisyydessa korostuvat eettiset arvot, kuten elaméan ja yksilon oi-

keuksien kunnioittaminen.

Kuolemassa ihminen lopettaa hengittamisen ja sydan lopettaa lydomisen.

Usein kuolema tapahtuu ihmisen ollessa tajuton tai nukkuessa.

Kuoleman kohdatessa kuolinaika kirjataan ylos asukkaan tietoihin ja kuole-
masta ilmoitetaan omaisille. Laakarille ilmoitetaan asukkaan kuolemasta ja

ladkéari tulee toteamaan kuoleman yksikkdon.

Lyhytaikaisyksikdssa ennalta arvaamattoman kuoleman kohdatessa otetaan
yhteys poliisiin, joka tulee toteamaan/tutkimaan kuolemaan johtaneen tavan,

onko kyseessa luonnollinen kuolema vai ei.

14.3 Kuoleman jalkeen

Yksikdista 10ytyy vainajalle tarkoitetut exitus-setit, jotka sisaltavat kaiken tar-

vittavan vainajan laittoon ja pukemiseen.

Vainajalta poistetaan korut ja kellot. Vainaja puetaan vainajalle tarkoitettuun
asuun. Proteesit laitetaan vainajan suuhun, mikali ne eivat ole suussa ja

leuka sidotaan sideharsolla kiinni.



Silmien paalle laitetaan kostutetut harsolaput, jotta silméluomet pysyvat
kiinni. Vainajan kadet asetetaan vartalon myoétaisesti sivuille seka jalat asete-

taan suoriksi.

Vainajan paalle lasketaan lakana, jonka paapaahan kiinnitetaan vainajan
henkil6tiedot siséltava lappu tunnistusta varten. Rinnalle voi asettaa kukan

lakanan paalle.

Vainajaa sailytetdan omassa huoneessa niin kauan, kuin laakari on kaynyt
toteamassa kuoleman. Omaiset voivat halutessaan olla vainajan luona seka

jattaa hyvastit. Omaisten lasna ollessa voidaan pitaa pieni hartaus hetki.

Mikali vainajalla on sydamentahdistin, laékari poistaa sen. Toteamisen jal-
keen vainaja siirretdan hoivakodin puolella sijaitsevaan vainajien kylmasaily-

tys tilaan kylméakaappiin.

Vainaja sijoitetaan kylméakaappiin niin, ettd jalat ovat takaseinaa kohden ja
paa ovea kohden. Vainajan tiedot kirjataan huoneessa olevaan kirjaan seka

kirjataan vainajan tuoneet henkil6t.

Hautaustoimisto hakee vainajan ja yksikon henkilékunnasta tyontekija kay
luovuttamassa vainajan. Haettavan vainajan henkil6llisyys tarkistetaan laka-

nan paalla olevasta lapusta ja luovutus kirjataan kirjaan allekirjoituksella.

Vainajan séilytystila siistitaan ja viedaan roskat ja vainajan kaytdssa olleet lii-
navaatteet pesulan pussiin pestaviksi.



Kuva 11. Vainajien sailytyshuone, kylmid.

14.4 Kappeli

Hoivakodin puolella vainajan sailytystilan laheisyydessé on kappeli. Omaiset
voivat kayttaa kappelia hiljentydkseen vainajan kunniaksi seka tilaa voidaan
varata siunausta varten.

Kappeli on pieni, rauhallinen paikka uskonnollisiin tilaisuuksiin. Varaus kap-
pelin kaytosta tehdaan kanslian toimihenkilon kautta.



Kuva 13. Kappelin sisétila.



15 SOSIAALISET ETUUDET JA SOSIAALIHOITAJA/TYONTE-
KIJA

Vihnuskodilla tydskentelee sosiaalitydntekija, joka avustaa ikaihmisten viralli-
sissa asioissa omaisia ja asukkaita. Sosiaalityontekija avustaa etuuksien ha-
kemisessa, kuten elakettd saavan hoitotuessa.

Sosiaalitydntekija on tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana seka varatulla
vastaanottoajalla. Sosiaalityontekijan tydtila sijaitsee uuden rakennuksen ka-
tutasossa. Hanet tavoittaa Vihnuskodilta tiistaisin. Muina aikoina sosiaalityon-
tekijan tavoittaa Toriasemalta, osoite: Nokian valtatie 25 F 2. kerros (klo 9-
10).

Virkailijaan voi olla yhteydessa mikéali asiakasmaksujen kanssa on epasel-

vyyksia tai maksukyky on muuttunut.

Ikdihmisten palvelujen sosiaalitydntekija
Puhelinnumerot:

+358408443990

Palveluajat

Maanantai-Perjantai: 09:00-10:00

15.1 Edunvalvonta

Mikali asukas ei itse pysty huolehtimaan taloudellisista tai itsedan koskevista

asioista, tarvitsee han edunvalvojan tai muun henkilén huolehtimaan asioista.


tel:+358408443990

Asukkaan asioiden huolehtijana voi olla omainen tai muu laheinen uskottu

henkild.

Mikali asukkaalla ei ole muuta henkil6a huolehtimaan asioista, hanelle voi-
daan hakea edunvalvoja. Edunvalvoja valvoo asiakkaan etuja taloudellisesti.
Pirkanmaan edunvalvontatoimisto huolehtii Nokian kaupungin asukkaiden

yleisesta edunvalvonnasta.

Edunvalvojan saadakseen, laékarin on tehtava lausunto, jossa arvioidaan
asiakkaan toimintakykya huolehtia itse asioistaan. Sosiaalihoitaja tai sosiaali-
tyontekija avustaa hakemuksen tayttdmisessa sekd hakemisprosessissa.

Yleisena edunvalvojana toimii yleensa valtion edunvalvontatoimiston yleinen

edunvalvoja. Lisaa tietoa edunvalvonnasta l16ytyy www.oikeus.fi- sivustolta.

Jos henkil6 itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, ettéd edunvalvo-
jan tuki ja apu on tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja vaes-

totietovirastolle.

Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myds karajaoikeudelle.
Myds laheinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen

edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkilosta maistraatille.


http://www.oikeus.fi-/

Yhteystiedot:

Vanhustyon johtaja Katja Uitus-Mantyld 040 779 9055
Sosiaalitydntekija Sanna Koivukangas 040 844 3990
(arkisin 9-10)
Toimistosihteeri Sari Johansson 050 395 8911
Annin aitta 050 395 8920
Jarvikoto 050 395 8914
Kaakkurin koti 044 486 1317
Marian pirtti 040 133 4150
Oskarin tupa 050 395 8913
Tapion torppa 050 395 8915
Hoivatydn esimies Leila Heinonen 050 395 6288
(Marian pirtti)
Hoivatydn esimies Virpi Kuusinen 050 395 6289
(Jarvikoti, Kaakkurin koti, Oskarin tupa)
Hoivatydn esimies Marjo Levo 050 395 6290

(Annin aitta, Tapion torppa, Elsan soppi, Leenan kamari)

Lyhytaikaishoidon yksikot:

Elsan soppi 040 133 4424
Leenan kamari 044 486 1302
- lyhytaikaishoidon varaukset 050 395 6291

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

www.nokiankaupunki.fi

@ NOKIANKAUPUNKI



