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Kehittämistyön tavoitteena oli etsiä sellainen kehitysvammaisille tarkoitettu toimintakykyä 
kuvaava ja mittaava menetelmä, joka soveltuu käytettäväksi aikuisten kehitysvammaisten 
pienryhmäkodissa. Toisena tavoitteena oli perehdyttää työntekijät valitun mittarin käyttöön, sekä 
tukea pienryhmäkotia muutosprosessissa. Arviointimenetelmän avulla kohdeorganisaation 
omistajat pystyivät osoittamaan tulevassa kilpailutuksessa asukkaidensa toimintakyvyn ja hoidon 
tarpeen vaihtelun. Hoidon tarve on yksi toiminnan hinnoittelun peruste. Parantuneen, 
systemaattisen arviointitiedon avulla pystyttiin esittämään perustelut asiakasmaksujen 
tarkistukselle. Asiakasmaksujen oikea suhde työn vaativuuteen paransi yrityksen 
toimintavalmiutta ja yritys pystyi esimerkiksi palkkaamaan yhden uuden työntekijän. Opinnäytetyö 
oli toimeksianto TULOS-hankkeelta ja se toteutettiin kehittämistyönä yhdessä hankkeen 
edustajan kanssa. 

Kohdeorganisaatio oli kehitysvammaisten pienryhmäkoti Varsinais-Suomesta. Toimintakykyä 
kuvaavaksi arviointimenetelmäksi valittiin lopulta TOIMI-menetelmä kohdeorganisaation 
esittämien kriteerien perusteella. Menetelmä antaa kokonaiskäsityksen arvioitavan henkilön 
psykososiaalisesta toimintakyvystä ja tuo ilmi toimintakyvyn rajoitukset ja vahvuudet. Menetelmä 
perehdytettiin kohdeorganisaatiolle ja työntekijät suorittivat ensin sovitun määrän 
harjoitusarviointeja, jonka jälkeen järjestettiin uusi tapaaminen, pohdittiin esiin nousseita 
kysymyksiä ja varmistettiin menetelmän sopivuus kohdeorganisaatiolle. Tapaamisen jälkeen 
asetettiin aikatavoite, johon mennessä kaikki arvioinnit oli suoritettu. Kilpailutuksessa 
kohdeorganisaatio oli pystynyt perustelemaan valitun arviointimenetelmän avulla 
asiakasmaksujen noston tarpeen. 

Kehittämistyö oli saavuttanut tavoitteensa. Kehittämistyöllä oli suuri merkitys kohdeorganisaation 
jatkon kannalta ja TOIMI-menetelmä oli yritykselle hyödyllinen. Menetelmä ei kuitenkaan ole 
standardoitu, joten tulevaisuudessa olisi tarvetta kehittää tai löytää kehitysvammaisille tarkoitettu 
suomenkielinen standardoitu arviointimenetelmä, joka antaisi yleiskuvan henkilön 
toimintakyvystä. 
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This thesis is a developmental project that was assigned to us as a part of the TULOS-project 
and executed in co-operation with their representative. We received a commission regarding a 
housing unit for people with intellectual disabilities in the Southwest Finland. The assignment was 
to find a suitable performance capacity assessment method directed to people with intellectual 
disablements, proceed to educate the staff regarding its use, and assisting the implementation of 
the assessment method into a standard of activity in the establishment. These procedures aimed 
in providing the company with a continual instrument to verify the fluctuation and variety of their 
residents’ performance capacity and patient classification in the upcoming price bid of their region. 
Succeeding in the next negotiation was crucial to the organization’s future.  

The Finnish TOIMI-method was chosen to be used as the performance capacity assessment for 
this project based on its high correlation with the criteria established by the attending organization. 
TOIMI acts as a tool for recognizing, naming and describing the strengths and restrictions of an 
individual’s performance capacity from a psychosocial point of view. This method was introduced 
and briefed to the organization before the initialization, and the staff members conducted a series 
of practice assessments in the following months. The results and questions were addressed in a 
follow-up meeting with the team. During the meeting the adequacy of the method was confirmed, 
and a goal date for administrating all the assessments was made. The organization entered the 
regions price bid with additional information provided by the TOIMI-method, resulting in an 
increase in prices and the continuation of the contract between the two. The written 
argumentations were critical for the company in presenting their case, therefore proving the 
TOIMI-method as a very useful tool in verifying patient classification. The increased funding 
enabled the company to hire a new employee, and therefore securing the future of their operation. 

The developmental project reached its goal simultaneously. It had a significant influence 
regarding the organization’s prosperity in the coming years, and the chosen method was proven 
effective. However, TOIMI is not a standardized method for assessing performance capacity, 
neither do these assessments enjoy an oversupply in the intellectual disability field. For future 
reference it would be considered useful to have a standardized method in Finnish for assessing 
the performance capacity of people with intellectual disabilities. 
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1 JOHDANTO 

Opinnäytetyö, josta jatkossa käytetään termiä kehittämistyö, tehtiin TULOS-hankkeen 

kautta yksityisomistuksessa olevalle kehitysvammaisten pienryhmäkodille. 

Kehittämistyöhön osallistui kaksi toimintaterapeuttiopiskelijaa ja he tekivät yhteistyötä 

TULOS-hankkeen edustajan kanssa. Kohdeorganisaation toiminnan jatkuminen 

perustui siihen, millaisen sopimuksen he saisivat tulevassa kilpailutuksessa, joten 

kehittämistyön merkitys oli näin ollen suuri ja sen takia motivoiva. 

Kehittämistyö toteutettiin toiminnallisena opinnäytetyötä. Toiminnallinen opinnäyte on 

yleensä kaksiosainen, kehitettävästä kohteesta ja kehitystyön kirjallisesta muodosta 

koostuva kokonaisuus. Sen odotetaan sisältävän ammatillisella kentällä toteutettu 

käytännön työ, sekä sitä kuvaava tutkimusviestinnällinen raportti. (Airaksinen & Vilkka 

2003, 9-10.) 

Pienryhmäkodin asukkaiden tarvitsema tuki eli hoitoisuus vaihteli paljon yksilöiden 

välillä. Koska organisaatiolla ei ollut perusteltua näyttöä hoitoisuuden vaihtelusta 

asukkaiden välillä, heidän saamistaan palveluista maksettiin pienin mahdollinen 

kuukausikorvaus. Tämän takia kehittämistyön tarkoituksena oli etsiä kohdeorganisaation 

käyttöön toimintakykyä kuvaava menetelmä, jonka avulla he pystyivät tuomaan esille 

asukkaiden toimintakyvyn yksilökohtaiset erot ja siten pystyivät perustelemaan 

kilpailutuksessa hoitoisuuden mukaan määrittyvät asiakasmaksut. Näin saavutetun 

tulomuodostuksen avulla yritys palkkasi uuden työntekijän. 

Arviointimenetelmän etsimiseen käytettiin ensimmäisessä tapaamisessa 

kohdeorganisaation määrittelemiä kriteereitä, ja lopulta päädyttiin TOIMI-menetelmään, 

joka antaa laajan kokonaiskuvan kehitysvammaisen henkilön toimintakyvystä. 

Kehittämistyöhön kuului menetelmän etsimisen lisäksi myös sen käyttöönoton 

tukeminen, jonka taustalla käytettiin John P. Kotterin kahdeksanvaiheista muutosmallia. 

Kohdeorganisaatio perehdytettiin menetelmään ja sen käyttämiseen. Perehdytyksen 

päätteeksi asetettiin välitavoitteet seuraavaa tapaamista varten. Kolmannen käynnin 

aikana vastattiin kysymyksiin, jotka koskivat tehtyjä arviointeja ja varmistettiin 

menetelmän sopivuus sekä määriteltiin aikatavoite kaikkien arviointien valmistumiselle. 

Viimeisellä käynnillä haastateltiin kohdeorganisaatiota menetelmän käyttöönotosta ja 

kehittämistyöhön liittyvistä kokemuksista. 
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2 KEHITTÄMISTYÖN LÄHTÖKOHDAT 

2.1 TULOS-hanke 

Kehittämistyö oli toimeksianto TULOS-hankkeelta, ja sen kohteena toimi projektiin 

osallistunut yksityinen organisaatio Varsinais-Suomesta. Kehittämistyön tarkoituksesta, 

tavoitteista ja toteutuksesta sovittiin 29.1.2020 kehittämistyön toteuttajien, 

kehittämistyön ohjaajan ja hankkeen edustajan kesken. 

TULOS – kestävää tuloksellista tulevaisuuden osaamista -projekti on vuosina 2019–

2021 toteutettava Euroopan sosiaalirahaston ja Keski-Suomen Ely-keskuksen 

rahoittama hanke, joka toteutetaan yhteistyössä Turun ammattikorkeakoulun ja 

valtakunnallisen aikuisoppilaitos Siviksen kanssa. Hankkeen kohderyhmänä ovat 

kaksikymmentä sosiaali- ja terveysalan alueellista järjestöä ja yritystä Varsinais-

Suomessa ja Etelä-Pohjanmaalla. Projektissa on kehitetty ensisijaisesti pienemmille 

yrityksille suunnattu henkilöstön strategialähtöinen osaamiskartoitustyökalu osaamisen 

johtamisen tueksi. Tämän lisäksi on mietitty, millaiset työyhteisössä toteutettavat 

konkreettiset jatkotoimenpiteet helpottaisivat ja tukisivat kartoituksesta saatujen tietojen 

hyödyntämistä. Uudistukset voivat koskea esimerkiksi osaamisen kehittämisen 

käytäntöjen suunnittelua, perehdyttämis- ja kehityskeskustelukäytäntöjen kehittämistä, 

osaamisen jakamista työpaikalla, tai työn tuloksellisuuden ja laadun arviointia ja 

parantamista. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa siihen osallistuvien organisaatioiden 

osaamisen johtamisen tapoja sekä muutosvalmiutta, ja lisätä näin myös henkilöstön 

työhyvinvointia. (TULOS 2019.) 

TULOS-projektiin osallistuneissa organisaatioissa toteutetaan ensin osaamiskartoitus, ja 

sen pohjalta pilotoidaan yksilöllisiä kehittämistoimenpiteitä vastaamaan näiden yritysten 

tarpeisiin. Lisäksi projektiin osallistuvat organisaatiot ottavat osaa alueellisiin 

tapaamisiin, joissa on mahdollista luoda kontakteja, vahvistaa yhteistyötä eri sektoreilla 

toimivien organisaatioiden välillä, ja jakaa hyväksi havaittuja toimintatapoja muiden 

kanssa. Mukana olevista pienistä ja keskisuurista toimijoista pyritään näin kehittämään 

tuloksellisia ja kilpailukykyisiä työpaikkoja, joihin myös työntekijät haluavat sitoutua. 

(TULOS 2019.) 
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2.2 Kohdeorganisaatio 

Kehittämistyön toimeksiannon kohdeorganisaationa oli TULOS-projektiin osallistunut 

Varsinais-Suomessa sijaitseva aikuisille kehitysvammaisille suunnattu pienryhmäkoti. 

Projektin yhteyshenkilöltä saatujen esitietojen mukaan toimeksiannon tavoitteena oli 

valita kohdeorganisaation tarpeisiin soveltuva toimintakyvyn arviointimenetelmä 

asukkaiden hoitoisuuden määrittelemiseksi ja tukea organisaation henkilökuntaa sen 

juurruttamisessa osaksi vakiintuneita toimintatapoja. 

Ensimmäinen käynti kohdeorganisaatioon sovittiin ennen kehitystyön varsinaista 

aloittamista, jotta saatujen tietojen pohjalta tiedonhaku arviointimenetelmän 

valitsemiseksi tarkentuisi mahdollisimman tehokkaaksi. Tapaamisen tavoitteena oli 

selvittää haastattelun ja havainnoinnin avulla, millaisia yrityksen henkilökuntarakenne, 

tilat ja asiakasprofiili olivat. Tapaamisen aikana selvitettiin, millaisena omistajat näkivät 

yrityksensä tilanteen ja mitkä olivat heidän mielestään yrityksen suurimmat haasteet ja 

toisaalta myös vahvuudet. Käynnillä selvitettiin myös jo aikaisemmin käytössä olevat 

asukkaiden hoitoisuuden arviointitavat. 

Ensimmäisen haastattelun aikana organisaatiossa työskenteli täysipäiväisesti 

molempien omistajien lisäksi kaksi työntekijää. Yrityksen tilat sijaitsivat kodinomaisessa 

omakotitalossa, jossa asukaspaikkoja oli yhteensä 12:lle henkilölle. Asukkaiden ikä 

vaihteli aikuisista ikääntyneisiin, ja toimintakyvyissä oli henkilökunnan mukaan 

huomattavia eroja. Jokaisella asukkaalla oli oma yhden hengen huone ja rakennuksessa 

oli yksi keittiö, sekä yhteiset oleskelu-, ruokailu-, pesu- ja pyykkitilat. Lisäksi asukkaiden 

käytössä oli viihtyisä piha-alue kalusteineen. Omistajat olivat käynnistäneet myös 

selvityksen tilojen mahdollisesta laajentamisesta viereiselle tontille, jolloin 

asukashuoneiden yhteyteen voitaisiin sijoittaa omat saniteettitilat. (Kohdeorganisaatio 

2020.) Asukkaiden toimintakyvyn ja hoitoisuuden arviointiin ei ollut varsinaista mittaria 

tai menetelmää ja arviointeja ei tehty systemaattisesti. 
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3 KEHITTÄMISTYÖN TARKOITUS JA TAVOITTEET 

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet 

Yritys oli osallistunut aiempina vuosina kilpailutuksiin paikkakuntansa 

vammaispalveluiden myynnistä ja saanut sitä kautta useita asukassopimuksia. Heillä ei 

kuitenkaan ollut menetelmiä, joiden avulla määritellä asukkaiden yksilöllistä hoivan- ja 

tuen tarvetta, tai toimintakyvyn tasoa. Kirjallisen näytön puutteen takia ostosopimukset 

oli tehty jokaisen asukkaan kohdalla alhaisimmalla mahdollisella hinnalla, vaikka 

asukkaiden toimintakyky, ikä ja diagnoosi vaihteli huomattavasti yksilöiden välillä. 

Asukkaiden hoidon ja yrityksen taloudellisen kannattavuuden vuoksi oli äärimmäisen 

tärkeää, että yrityksen johto pystyisi tulevaisuudessa osoittamaan palvelunostajille 

asukkaiden todellisen hoitoisuuden asteen ja sen vaihtelun. Asiakasmaksun tulisi siis 

perustua jatkossa asukkaan hoitoisuuteen. (Kohdeorganisaatio 2020.) 

Kehittämistyön tarkoituksena oli antaa kohdeorganisaatiolle välineet siihen, että 

asukkaiden toimintakyvyn arviointi tulee luontevaksi osaksi yrityksen toimintaa, jolloin se 

auttaa palveluiden hinnoittelussa ja tulevissa kilpailutuksissa. 

Kehittämistyön tavoitteena oli löytää kohdeorganisaation käyttöön sopiva 

kehitysvammaisten asukkaiden toimintakykyä kuvaava menetelmä. Toisena tavoitteena 

oli tukea yrityksen muutosprosessia ja auttaa ottamaan uusi menetelmä osaksi yrityksen 

toimintaa. 

3.2 Kehittämistyön rajaukset 

Aloituspalaverissa opinnäytetyön ohjaajan ja hankkeen työntekijän kanssa keskusteltiin 

kehittämistyön tekijöiden ja hankkeen edustajan roolista arviointimenetelmän 

etsimisessä ja sen juurruttamisessa kohdeorganisaation toimintaan. Kehittämistyön 

tekijöiden vastuulle jäi arviointimenetelmän etsiminen, sen perehdyttäminen 

kohdeorganisaatiolle sekä niiden ohella myös muutosprosessin tukeminen. Hankkeen 

edustajan tehtävänä oli koordinoida projektin etenemistä ja auttaa yritystä 

asumispalveluiden hintaluokkien ja -kriteerien määrittelyssä, ja lisätä näin ollen myös 

tuotetun palvelun selkeyttä mahdollisille ostajille. Yksilön hoitoisuuden aste oli merkittävä 

osa hinnoittelukriteereitä ja arviointimenetelmän avulla saatu tieto asukkaiden 
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toimintakyvystä tuotti kyseiseen osa-alueeseen tarvittavan aineiston. Lisäksi hankkeen 

edustaja auttoi kohdeorganisaatiota perustelemaan lisärahoituksen tarvetta tulevaa 

kilpailutusta varten. 

Ensin suunnitelmana oli etsiä kohdeorganisaation käyttöön menetelmä ja tehdä 

asukkaille toimintakyvyn arvioinnit itse. Keskustelun jälkeen todettiin kuitenkin, että 

yrityksen työntekijöiden oli kannattavampaa tehdä arvioinnit itse, koska he tunsivat 

asukkaansa parhaiten. Arvioinnit saataisiin tehtyä tästä johtuen nopeammin. Jos 

ulkopuolinen henkilö tekee arvioinnit, yrityksen oma osaamispääoma ei lisäänny. 

Jatkossa yrityksen työntekijöiden tulee joka tapauksessa itse tehdä arvioinnit. 

Työntekijät siis harjoittelivat arviointimenetelmän käyttöä ja toimintakyvyn kuvauksissa 

pystyttiin hyödyntämään kattavampaa tietoa asukkaista. Jos projektin aikana olisi 

noussut esiin haasteita, työntekijöitä pystyttäisiin neuvomaan ja ohjaamaan menetelmän 

käytössä. Etuna oli myös se, että yritys pystyi perustelemaan paremmin kilpailutuksessa 

esitettävät hinnastot, jotka pohjautuivat toimintakyvyn arviointeihin, koska työntekijät 

olivat tehneet arvioinnit itse. 

Kun kyseessä on projektiluontoinen työ, on tärkeää jakaa tehtävät ja vastuualueet 

tasaisesti kaikkien opiskelijoiden kesken (Airaksinen ja Vilkka 2009, 48). Toinen 

opiskelija oli vastuussa yhteydenpidosta kohdeorganisaation kanssa ja lainasi tarvittavat 

materiaalit teoriatietoa varten. Toinen opiskelija oli vastuussa yhteydenpidosta 

ohjaavaan opettajaan ja aikataulussa pysymisestä. Kohdeorganisaatioon tehtyjen 

käyntien aikana vastuu muistiinpanojen kirjoittamisesta oli vuorotellen kummallakin 

opiskelijalla. Päätökset suunnitelman ja loppuraportin sisällöstä ja rakenteesta tehtiin 

yhdessä. 
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4 TOIMINTAKYKYÄ KUVAAVAN MENETELMÄN 

ETSIMINEN 

4.1 Kehitysvammaisuus ja toimintakyky 

Suomessa kehitysvammaisuuden kuvaamiseen käytetään WHO:n (World Health 

Organization) toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvälistä luokitusta, 

eli ICD-10 -tautiluokitusta. Luokituksessa toimintakyky kuvataan yläkäsitteenä, jolla 

viitataan kaikkiin kehon toimintoihin, sekä yksilön osallisuuteen ja toimintoihin 

henkilökohtaisessa elämässään. (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 15.) 

Kehitysvammaisuus määritellään lääketieteen näkökulmasta ICD-10 -tautiluokituksessa 

tilaksi, jossa yksilön mielen kehitys on estynyt tai epätäydellinen ja jolloin erityisesti 

älylliset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset kyvyt ovat kehittyneet heikosti. Tilaan voi 

liittyä myös muita psyykkisiä tai fyysisiä poikkeamia. Tautiluokitus perustuu yksilön 

toimintakyvyn asteen määrittelyyn, jonka perusteella diagnoosit jaetaan lieviin, 

keskivaikeisiin, vaikeisiin ja syviin kehitysvammoihin. (Verneri.net 2017.)  

Kehitysvammaisuus tarkoittaa haasteita uusien asioiden oppimisen ja ymmärtämisen 

suhteen. Henkilön kehitysvammaisuus vaikuttaa yksilöllisesti arkeen; henkilö, jolla on 

lievä kehitysvamma, saattaa tarvita vain hieman tukea arjessaan. Henkilö, jolla on 

vaikea kehitysvamma, vaatii usein ympärivuorokautista tukea. (Kehitysvammaliitto 

2020a.) Hoitoisuus tarkoittaa hoidon laadun ja hoitohenkilökunnan määrää, jota henkilö 

tarvitsee selviytyäkseen päivittäisestä arjesta (Finto 2020). 

Toimintaterapiassa arviointitietoa kerätään standardoiduilla ja standardoimattomilla 

menetelmillä, jotta pystytään ymmärtämään henkilön tilanne ja tuen tarve. Tärkeää on 

päättää ensin mitä tietoa kerätään ja miten. Standardoimattomien menetelmien avulla 

kerätään tietoa esimerkiksi haastattelun ja havainnoinnin avulla. Arvioinnissa käytetään 

myös standardoituja menetelmiä, mutta aina näin ei pystytä tekemään esimerkiksi sen 

takia, ettei sopivaa menetelmää löydy. Tietoa tulee kerätä mahdollisimman tehokkaasti 

aikataulun puitteissa huomioiden myös resurssit ja käytettävissä olevat 

arviointimenetelmät. Fyysinen ympäristö ja tilanteet, joissa henkilö toimii, vaikuttavat 

saatuun tietoon. Saatu tieto kannattaa varmistaa useammasta lähteestä ja arvioinnin 

kohteena olevalta henkilöltä itseltään, jos siihen on mahdollisuus. (Taylor 2017, 173-

176.) 
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Toimintakyky kuvataan suhteena ihmisen ja toimintatilanteen välillä. Ihmisen kyvyt, 

tunteet, tarpeet ja pyrkimykset mukautuvat yhteen fyysisten ja sosiaalisten 

olosuhteiden, odotusten ja vaatimusten kanssa (Seppälä & Sundin 2011). 

Ympäristötekijät koostuvat päivittäisestä elinympäristöstä sekä palvelujärjestelmästä ja 

käytettävistä palveluista. Yksilötekijät koostuvat henkilön ominaisuuksista, jotka ovat 

kehittyneet eletyn elämän aikana. Tällaisia ovat muun muassa ikä, sosiaalinen asema, 

sukupuoli, elämäntyyli, kasvatus, elämänkokemus, selviytymiskeinot ja koulutus. 

(Kaski, Manninen & Pihko 2009, 15.) 

Toimintaterapiassa nuorten ja aikuisten toimintakyky ja sen arviointi keskittyy 

merkityksellisiin elämän osa-alueisiin kuten itsestä huolehtimiseen, asumiseen, 

opiskeluun ja erilaisiin arjen taitoihin. Myös sosiaaliset suhteet, yhteisöllisyys sekä 

yhteiskuntaan osallistumiseen tarvittavat taidot ovat toimintakyvyn keskiössä. (Kaski, 

Manninen & Pihko 2009, 262.) Koska toimintakyky koostuu monista osa-alueista, 

jokainen kehitysvammainen tarvitsee yksilöllistä tukea arjessaan ja tarvittava tuen 

määrä voi vaihdella hyvinkin paljon. 

4.2 Arviointimenetelmän valitseminen 

Kehittämistyön tavoite oli valita kohdeorganisaation käyttöön sopiva arviointimenetelmä 

asukkaiden toimintakyvyn kuvaamista varten. Arviointimenetelmän etsimisen tukena 

käytettiin ensimmäisen vierailun tuottamaa tietoa siitä, millaiset kriteerit menetelmän piti 

täyttää. Kohdeorganisaation toiveena oli suomenkielinen ja maksuton menetelmä, jonka 

tuli olla käytettävissä ilman erillistä koulutusta tai toimintaterapeutin tutkintoa ja sen täytyi 

antaa kattavasti tietoa toimintakyvyn eri osa-alueista ja soveltua eri-ikäisten 

kehitysvammaisten henkilöiden toimintakyvyn arvioimiseen ja kuvaamiseen. 

Erilaisten arviointimenetelmien etsiminen alkoi TOIMIA-tietokannasta, johon asiantuntijat 

ovat koonneet toimintakykymittareita ja arvioineet niiden validiteettia sekä reliabiliteettia. 

Tietokannasta valikoituivat WHODAS 2.0, FIM- ja AMPS-menetelmät, jotka mittaavat 

laajasti toimintakyvyn eri osa-alueita. WHODAS 2.0 sisälsi kuitenkin haastattelun ja 

itsetäytettävän osuuden, johon asukkaat eivät olisi kyenneet. Sen käyttöönottamiseksi 

olisi myös pitänyt rekisteröityä erikseen. FIM- ja AMPS-menetelmät olivat maksullisia ja 

AMPS-menetelmän käyttämiseen vaadittiin toimintaterapeutin koulutus, joten ne 

jouduttiin poistamaan mahdollisista vaihtoehdoista. (TOIMIA-tietokanta 2020.) 
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Lisää tietoa arviointimenetelmistä siirryttiin etsimään Kehitysvammaliiton internetsivuilta, 

josta löytyi kolme Suomessa yleisimmin käytettyä menetelmää kehitysvammaisten 

toimintakykyä määriteltäessä. TOIMI-työväline auttaa hahmottamaan henkilön 

psykososiaalisen toimintakyvyn vahvuudet ja rajoitukset. Sen avulla saadaan tarkka 

kuva toimintakyvystä ja mahdollisesta ulkopuolisen tuen tarpeesta. KETO-

arviointiasteikon avulla kootaan kokonaiskuva henkilön toiminnasta läheisten ihmisten 

tietoa hyödyntäen esimerkiksi liikkumisen, sosiaalisten taitojen, arjen toimintojen ja 

hygienian osalta. Se pohjautuu kehitysvammaisuuden määritelmän osa-alueisiin. 

PSYTO-arviointiasteikko keskittyy kehitysvammaisten mielenterveydellisiin haasteisiin 

painottaen psyykkisen hyvinvoinnin merkitystä toimintakykyyn ja kokoaa tietoa arjesta 

läheisten havaintoihin perustuen. (Kehitysvammaliitto 2020b.) 

Tietoa arviointimenetelmistä hankittiin myös puhelimitse kysymällä kolmelta 

kehitysvammaisten asumispalveluita tuottavalta kansallisesti merkittävältä toimijalta 

mitä menetelmää yritys käyttää kilpailutuksien tukena. Yksi yrityksistä suostui 

kommentoimaan anonyymisti asukkaidensa toimintakyvyn arviointia. Tällä hetkellä 

yrityksellä oli käytössä TOIMI-menetelmä ja saatu tieto vahvisti lopullisen valinnan 

TOIMI-menetelmästä kohdeorganisaation käyttöön. 

TOIMI-menetelmä sisältää kolme erilaista osa-aluetta, joiden perusteella pystytään 

muodostamaan kokonaiskuva henkilön toimintakyvystä. Ensimmäisessä osassa 

henkilön elämäntilanne ja elinolosuhteet kartoitetaan keskustelun ja haastattelun avulla 

yhdessä hänen kanssaan. Toisessa osassa psykososiaalista selviytymistä 

tarkastellaan 16 graafisen asteikon avulla, joihin merkataan henkilön toimintakyky 

erilaisissa tilanteissa asteikolla 1-100. Kolmannessa osassa kirjataan ylös perustiedot 

henkilön psyykkisestä ja fyysisestä terveydentilasta, sekä henkilön oma arvio 

hyvinvoinnistaan. Menetelmän lopussa on kaavio, johon merkitään 16 graafisen 

asteikon pisteet ja se auttaa hahmottamaan psykososiaalista toimintakykyä ja 

mahdollista tuen tarvetta. (Seppälä & Sundin 2011.) 



13 
 

5 VALITUN MENETELMÄN JUURRUTTAMINEN 

KOHDEORGANISAATIOON 

Vielä 1960-luvulla yrityksissä pyrittiin yleisesti mahdollisimman stabiiliin toimintaan: jos 

jokin asia ei ollut rikki, sitä ei ryhdytty korjaamaan. Myöhemmiltä vuosikymmeniltä tuttua 

ennakoivaa ja tavoitteellista muutoskulttuuria ei ollut olemassa, eikä nykyisenlaisia 

kansainvälisiä markkinoita tai kilpailuakaan ollut vielä kehittynyt. Yritysmaailma toimi 

huomattavasti hitaammin useiden tekijöiden takia: yksinkertaisempi teknologia, 

eriytyneemmät rahamarkkinat, enemmän kansainvälistä toimintaa määritteleviä 

säädöksiä, vähemmän yksityisiä yrityksiä ja vähemmän kapitalistisia valtioita. Tänä 

päivänä yritykset kohtaavat kuitenkin koostaan, alastaan ja sijainnistaan riippumatta 

globaalin talouden tuomat mahdollisuudet, haasteet, ja niiden aiheuttamat 

muutostarpeet. Laajemmat markkinat ja vähentynyt byrokratia mahdollistavat yrityksen 

menestymisen entistä nopeammin ja paremmin, mutta lisääntynyt kilpailu ja 

muutosnopeus haastavat jokaisen toimijan. (Kotter 2012, 20-21.) 

Teknologian jatkuva kehittyminen, taloudellisen integraation lisääntyminen ja 

kotimaisten markkinoiden tilanne vaikuttaa pienimpienkin yritysten toimintaan joko 

suoraan tai välillisesti. Lisäksi alojen sisäisen kilpailun lisääntyminen ja nopealla tahdilla 

muuttuvat markkinat edellyttävät yrityksiltä muutosvalmiutta ja kehittymiskykyä, jotka 

ovat liiketoiminnan jatkumisen ja kilpailukyvyn ylläpitämisen kannalta lähes 

välttämättömiä. Muutosprosessin tarve saattaa syntyä esimerkiksi yritysfuusion, 

strategisen – tai kulttuurisen muutoksen, tai uusien hankintojen kautta. (Kotter 2012, 20-

21.) 

Taloudelliset paineet ja kilpailun lisääntyminen olivat realisoineet kohdeorganisaation 

omistajille toimintatapojen muutoksen tarpeellisuuden omassa liiketoiminnassaan. 

Yrityksen omistajat olivat myös osoittaneet olevansa erittäin motivoituneita aloittamaan 

oman muutosprosessinsa, joka ilmeni sekä oma-aloitteisuutena TULOS-hankkeeseen 

osallistumisessa, että aktiivisuutena yrityksen kehittämistyötä kohtaan. Organisaation 

status pienyrityksenä oli tässä tapauksessa muutosprosessin läpivientiä helpottava 

tekijä, sillä sekä yrityksen omistajat että työntekijät olivat hyvin perillä uudistuksen syistä, 

tavoitteista ja tarpeellisuudesta yrityksen tulevaisuutta ajatellen. Heistä jokainen pääsi 

myös osallistumaan muutoksen toteuttamiseen. (Kohdeorganisaatio 2020.) 
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5.1 John P. Kotterin kahdeksanvaiheinen muutosvaihemalli 

Teoriatiedon hallitseminen tässä kehittämistyössä keskittyy toimintaterapeuttisen 

näkökulman lisäksi muutoksen läpiviemiseen organisaatiossa. Onnistuneen 

kehittämistyön saavuttamiseksi on tärkeä tiedostaa mistä kaikesta 

organisaatiomuutoksen läpivienti koostuu, ja mitä riskejä se voi sisältää. Valittu teoria 

ohjaa sekä kehittämistyötä, että valitun toimintakyvyn arviointimenetelmän juurruttamista 

osaksi kohdeorganisaation toimintaa. Kohdeorganisaatiossa toteutettavan 

toimintamuutoksen teoreettiseksi taustaksi valittiin John P. Kotterin kahdeksanvaiheinen 

muutosmalli, joka esiteltiin ensimmäisen kerran kirjassa Leading Change vuonna 1996. 

Tämän muutosmallin valintaa puolsivat sen arvostus yhteisöviestinnän kentällä, ja 

helppo lähestyttävyys tässä kehitystyössä, sillä sen vaiheet auttoivat huomioimaan 

kohdeorganisaatiossa esiintyneet haasteet tehokkaasti. Kotterin muutosvaihemalli 

näyttäytyi kehittämistyön tekijöille poikkeuksellisen selkeänä myös siksi, että se sisältää 

jokseenkin samankaltaisia vaiheita toimintaterapian alalla merkittävän Inhimillisen 

toiminnan mallin kanssa (Taylor 2017).  

Kotterin muutosjohtamisen prosessikuvauksessa onnistunut muutos alkaa otollisten 

lähtökohtien valmistelusta. Työyhteisössä on ensin herätettävä tunne muutoksen 

tarpeellisuudesta ja kiireellisyydestä, jotta ihmiset ovat motivoituneita aloittamaan 

muutoksen suunnittelun. Kun tämä tarve on yhteisesti havaittu, kootaan prosessin 

läpiviemistä varten ryhmä, jonka jäsenet ovat todella sisäistäneet tunteen muutoksen 

kiireellisyydestä. Ryhmän jäseniltä tulee löytyä myös erilaisia hankkeen edellyttämiä 

vahvuuksia, kuten sosiaalisia taitoja, johtajuutta, luotettavuutta, auktoriteettia ja 

analyysikykyä. (Kotter & Rathgeber 2005, 125-127.) 

Muutosprosessista vastaavan ryhmän tulee ensimmäisenä päättää, mitä he ovat 

tekemässä – tarvitaan siis näkemystä ja strategia sen toteuttamiseksi. Suunnitelmasta 

tulee käydä ilmi mitä muutoksella ollaan tavoittelemassa, ja miten se voidaan 

käytännössä toteuttaa. Kun nämä asiat ovat selvillä, tulee suunnitelma tuoda muun 

työyhteisön tietoon. Jotta yrityksessä voidaan tehdä pysyviä ja toimivia muutoksia, 

tarvitaan käytännön toteutukseen mahdollisimman monen työntekijän tuki. Heidän tulisi 

ymmärtää ja hyväksyä mitä muutoksella haetaan, ja halukkaille taata myös mahdollisuus 

osallistua muutosprosessin läpivientiin. Muutoksen toteutusta helpottaa myös 

mahdollisten esteiden purkaminen. Tällaisia voivat olla esimerkiksi rakenteelliset tai 

kuvitellut esteet. Suunnitteluvaiheessa on tärkeää asettaa lopullisen tavoitteen lisäksi 
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myös pienempiä välitavoitteita, joiden kautta saavutetaan onnistumisen kokemuksia, ja 

näyttöä muutosprosessin edistymisestä ja hyödyllisyydestä. Näin muutoksen läpivientiä 

on myös helpompi kiihdyttää aina yhdestä välitavoitteesta seuraavaan, jolloin 

saavutetaan lopulta myös kokonaistavoite. (Kotter & Rathgeber 2005, 125-127.) 

Viimeisenä vaiheena on uuden työkulttuurin luominen, eli muutoksen juurruttaminen 

osaksi työyhteisön vakiintuneita toimintatapoja. Tämä on usein hyvin onnistuneissakin 

muutosprosesseissa aikaa vievä vaihe, johon saattaa kulua jopa kolmesta kymmeneen 

vuotta. Jotta tehty työ ei valuisi hukkaan, on uusien toimintatapojen noudattamista hyvä 

ylläpitää ja seurata vielä pitkään varsinaisen muutosprosessin päätyttyä. (Kotter & 

Rathgeber 2005, 125-127.) Tyypillisimmät virheet organisaatiomuutoksissa tapahtuvat 

Kotterin mukaan edellä mainittujen, yhden tai useamman vaiheen laiminlyönnistä tai 

epäonnistumisesta, jolloin virheet kertautuvat seuraavissa työvaiheissa. 

5.2 Arviointimenetelmän juurruttaminen 

Ensimmäinen käynti 

Kohdeorganisaatioon tehtiin ensimmäinen vierailu, jonka tavoitteena oli selvittää 

lähtökohdat ja ne asiat, joihin hanketta ja kehittämistyön toteuttajia tarvittiin. Kotterin 

teoriaa mukaillen (kappale 5.1., 15) vierailun aikana pyrittiin herättämään tunne 

muutoksen tarpeellisuudelle, valittiin työntekijät, jotka ovat päävastuussa muutoksen 

eteenpäin viemisestä ja suunniteltiin strategia, jonka mukaan lähdettiin etenemään. 

Käynnillä hankittiin tietoa asukkaista, henkilökunnasta ja ympäristöstä haastattelun ja 

havainnoinnin avulla. Hankkeen edustajan ja kehittämistyön tekijöiden roolit prosessin 

suhteen määriteltiin ja kerrottiin kohdeorganisaatiolle. Tapaamisen lopussa kannustettiin 

kohdeorganisaation omistajia keskustelemaan tulevasta muutoksesta työpaikalla, joka 

on Kotterin teorian (kappale 5.1., 15) neljäs vaihe. 

Perehdyttämispäivä 

Ennen perehdyttämispäivää TOIMI-menetelmään tutustuttiin ja käytiin läpi sen taustalla 

olevaa teoriatietoa sekä kysymysten rakennetta. Menetelmän sisällön ymmärtämistä 

auttoi jo aikaisempi tutustuminen siihen toimintaterapiakoulutuksen aikana. 

Kotter mainitsee teoriassaan (kappale 5.1., 15-16) rakenteellisten esteiden poistamisen 

ja välitavoitteiden luomisen, joihin perehdyttämispäivänä keskityttiin. Perehdyttämiseen 
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oli varattu aikaa kohdeorganisaation omistajien kanssa 3 tuntia, jonka aikana esitettiin 

teoria menetelmän pohjalla, käytiin läpi menetelmä ja sen sisältämät kysymykset sekä 

vastattiin esiin nousseisiin kysymyksiin. Kohdeorganisaatio hyväksyi menetelmän ja 

valitsi perehdytettävät työntekijät, jotka ottaisivat vastuun menetelmän opettelusta ja sen 

käytöstä. Arviointeja valittiin tekemään kokonaisuudessaan kolme henkilöä, mikä 

mahdollisti keskustelumahdollisuuden muiden kanssa, jos epäselviä tilanteita ilmeni. 

Välitavoitteeksi sovittiin kolmen asukkaan toimintakyvyn kuvaaminen menetelmän avulla 

seuraavaan tapaamiseen mennessä, jonka seurauksena pystyttiin arvioimaan 

menetelmän sopivuutta kohdeorganisaation käyttöön ja vastaamaan tarvittaessa esiin 

nousseisiin kysymyksiin. Kohdeorganisaatiota kannustettiin ottamaan tarvittaessa 

yhteyttä mahdollisten haasteiden varalta. 

Välitavoitteiden arviointi ja kehittämistyön päättäminen 

Kotterin muutosteoriassa määritellään viimeisiksi kohdiksi uusien muutosten 

vahvistaminen ja niiden juurruttaminen osaksi työyhteisöä (kappale 5.1., 16). Käynnin 

tavoitteena oli käydä läpi jo aikaisemmin tehdyt toimintakyvyn harjoitusarvioinnit, vastata 

esiin nousseisiin kysymyksiin koskien menetelmän käyttöä sekä kannustaa ja motivoida 

jatkamaan toimintakyvyn arviointeja ja menetelmän käytön opettelua. Kohdeorganisaatio 

oli ylittänyt kolmen arvioinnin välitavoitteen ja valittu menetelmä oli tuntunut heidän 

tarkoitukseensa sopivalta. Toimintakyvyn arvioinnit oli tässä vaiheessa tehty jo viidelle 

asukkaalle. 

Esiin oli noussut muutama kysymys; työntekijät pohtivat toimintakyvyn merkitsemistä 

numerojanalle siinä tilanteessa, jos arvioitavan henkilön toimintakyky vaihteli paljon 

tilanteen mukaan. Työntekijöitä kehotettiin merkitsemään toimintakyky heikoimman 

suoriutumistason mukaan, jotta tulokset eivät vahingossa kuvaudu liian hyvinä. Toinen 

kysymys liittyi menetelmän sisältöön; työntekijät kokivat menetelmän sisältävän sellaisia 

osioita, jotka eivät koskeneet heidän asukkaitaan. Tämän seurauksena nousi esille 

kysymys siitä, oliko menetelmä sittenkään sopiva heidän käyttöönsä. Työntekijöille 

kerrottiin menetelmän olleen kaikista parhaiten ennalta määriteltyjä ominaisuuksia 

vastaava ja vaikka tiettyjä osioita olisi jätetty pois, se ei olisi vaikuttanut lopputulokseen, 

koska kyseessä ei ollut standardoitu menetelmä. 

Tapaamisen lopussa sovittiin päivämäärä, johon mennessä kaikkien asukkaiden 

toimintakyvyn arvioinnit on suoritettu. Samalla sovittiin opiskelijoiden viimeinen vierailu 

kohdeorganisaatioon noin viikon päähän arviointien valmistumisesta. Viimeisen 



17 
 

tapaamisen aikana kysyttiin palautetta opiskelijoiden työstä ja projektin etenemisestä 

sekä keskusteltiin uuden menetelmän positiivisista vaikutuksista. 
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6 TULOKSET 

Tulokset ja palaute saatiin suullisen keskustelun perusteella kohdeorganisaatiolta sekä 

hankkeen edustajalta. Hankkeen edustaja oli auttanut viimeisen yhteisen käynnin 

jälkeen kohdeorganisaatiota kokoamaan perustelut kilpailutusta varten ja TOIMI-

menetelmän avulla tehtyjen toimintakyvyn arviointien avulla lisärahoituksen tarve oli 

saatu perusteltua riittävän hyvin. Kohdeorganisaatio onnistui nostamaan 

asiakasmaksujaan systemaattisesti kerätyn näytön avulla ja pystyivät näin palkkaamaan 

uuden työntekijän. Kohdeorganisaatio oli oppinut käyttämään arviointimenetelmää ja se 

oli saatu juurrutettua osaksi yrityksen toimintaa. Tuloksiin oli päästy noudattamalla 

huolellisesti teoriaa muutoksen pohjalla. 

Kohdeorganisaatio oli erittäin tyytyväinen tuloksiin ja kehittämistyön toteuttajien 

työpanokseen. He kokivat TOIMI-menetelmän todella hyväksi ja sopivaksi toimintakyvyn 

arviointeja varten. Vaikka menetelmä vaikuttikin aluksi heidän mielestään haastavalta 

käyttää, sen käyttöön tottui nopeasti ja perehdytys oli riittävä. Prosessin aikana 

kohdeorganisaatio koki tulleensa kuulluksi ja tarjottu tuki menetelmän käyttöön oli 

riittävä. Aikataulu oli onnistunut suhteessa yrityksen arkeen ja välitavoite oli tuntunut 

kohtuulliselta. Menetelmä otettiin käyttöön ja sitä aiotaan käyttää jatkossakin. 

Kehitysideoita kehittämistyön suhteen organisaatiolla ei ollut. Kohdeorganisaatio koki 

yhteistyön tekemisen helpoksi ja antoi paljon kiitosta tehdystä työstä. 

(Kohdeorganisaatio 2020.) 
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7 POHDINTA 

7.1 Työn yhteenveto ja ajatuksia kehittämistyöstä 

Kehittämistyön tekijöiden tavoitteena oli lisätä prosessin myötä omaa 

projektiosaamistaan ja neuvottelu- sekä yhteistyötaitoja. Projektiosaaminen tarkoitti 

tässä tapauksessa työtehtävien jakamista tasaisesti kummallekin opinnäytetyöntekijälle, 

aikatauluttamista ja aiheen rajaamista suhteessa aikatauluun. Neuvottelu- ja 

yhteistyötaidot olivat olennainen osa opinnäytetyötä, koska tekijöitä oli kaksi. 

Tavoitteena oli myös yhteisö- ja verkosto-osaamisen vahvistaminen, joka kehittyi 

sosiaali- ja terveysalan yrityksen ja hankkeen kanssa yhteistyötä tehdessä. Projektin 

aikana edellä mainitut tavoitteet saavutettiin ja kehittämistyön tekijät kokivat oppineensa 

lisää projektityöskentelystä. 

Konkreettisena hyötynä kohdeorganisaatio sai asukkaiden toimintakyvyn arvioimisen 

tukemiseksi heidän tarpeitaan vastaavan menetelmän, jonka avulla he pystyivät 

perustelemaan asiakasmaksujen korjaamisen tarpeen ja sen seurauksena palkkaamaan 

uuden työntekijän. Kehittämistyö saavutti sille asetetut tavoitteet ja sen avulla 

kohdeorganisaatio pystyi jatkamaan toimintaansa. Menetelmän käyttöönotto osaksi 

yrityksen rutiineja tulee jatkossa auttamaan asukkaiden toimintakyvyn seuraamisessa ja 

tulevissa kilpailutuksissa. 

Hankkeen mukana työskentely auttoi tutustumaan projektiluontoiseen 

työskentelytapaan ja hankkeen edustajan tuki ja kokemus projektityöskentelystä oli 

tärkeää. Projektiluontoinen kehittämistyö yritykselle oli suuri motivaation lähde, koska 

työ oli hyvin merkittävä yrityksen jatkon kannalta. Haastetta toi projektin eteneminen 

kesällä, jolloin ohjaavan opettajan tukea ei ollut saatavilla eikä suunnitelmaa päästy 

esittämään ennen kehittämistyön alkamista. 

Kehittämistyötä olisi voinut rajata vielä tiukemmin koskemaan pelkästään 

arviointimenetelmän etsimistä ja sen perehdyttämistä, mutta kohdeorganisaation 

muutosprosessia haluttiin tukea mahdollisimman hyvin ja varmistaa, että valittu 

menetelmä on sopiva käyttötarkoitukseen. Kehittämistyön aikana huomattiin 

suunnitelman ja muistiinpanojen kirjoittamisen tärkeys. Kun kyseessä on pitkä 

moniosainen työ, tarvitaan selkeä suunnitelma, jotta työskentely etenee ja on tehokasta. 

Raportointia olisi helpottanut vielä yksityiskohtaisempi muistiinpanojen kirjoittaminen 
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projektin edetessä. Tulokset ja kokemukset kerättiin suullisen keskustelun perusteella, 

mutta tulosten kirjallista esittämistä olisi helpottanut haastattelukysymysten muotoilun 

miettiminen etukäteen, jotta vastaukset olisivat olleet sisällöltään monipuolisempia. 

Selkeän haastattelun avulla kohdeorganisaation kokemuksia olisi saatu vielä 

yksityiskohtaisemmin selville. 

Kehittämistyön jälkeen todettiin, että toimintaterapeutti voi olla mukana kehittämässä 

yrityksen toimintamalleja ja ammattirajoja ylittävää työtä voi tehdä. Tulevaisuudessa 

ammattirajoja ylittävä työ lisääntyy varmasti ja toimintaterapeuttien laajaa osaamista 

pystytään hyödyntämään entistä paremmin. Ammattirajat ylittävässä kehittämistyössä 

täytyy kuitenkin olla tarkka siitä, miten aiheen rajaa ja miten tehtävät jaetaan 

työntekijöiden kesken, jotta jokainen pystyy tuomaan oman osaamisensa ja 

työpanoksensa parhaalla mahdollisella tavalla esille. 

Arviointimenetelmää etsittäessä nousi esiin tärkeä huomio kehitysvammaisille 

suunnattujen suomenkielisten standardoitujen toimintakykyä arvioivien mittareiden 

puutteellisuudesta. Tällä hetkellä niitä ei juurikaan ole ja kehitysvammaisten 

toimintakykyä kuvataan Kehitysvammaliiton kehittämien arviointimenetelmien ja 

työkalujen avulla. Kehittämistyön aikana ei tutustuttu englanninkielisiin standardoituihin 

arviointimenetelmiin, joita saattaa olla enemmän. Tulevaisuudessa voitaisiin hyötyä 

kehitysvammaisille aikuisille tarkoitetusta toimintakykyä kuvaavasta suomenkielisestä 

standardoidusta arviointimenetelmästä, jonka avulla muodostuisi kokonaiskuva henkilön 

toimintakyvystä. Jatkoa ajatellen hyödyllinen opinnäytetyön aihe voisi olla 

englanninkielisen aikuisten kehitysvammaisten toimintakykyä mittaavan standardoidun 

arviointimenetelmän etsiminen ja sen suomentaminen. 

Samankaltaisuuksia huomattiin yritysten muutosprosessin ja toimintaterapiaprosessin 

välillä, vaikka ne liittyvätkin kahteen täysin erilaiseen alaan. Molemmissa tunnistetaan 

ensin muutoksen tarve, jonka jälkeen valittu työryhmä lähtee viemään muutosta 

eteenpäin. Toiminnan tarkoitus ja päämäärän hahmottaminen auttaa ja motivoi 

kummassakin tapauksessa työyhteisöä tai asiakasta pääsemään kohti asetettua 

tavoitetta. Kommunikointi ja pienten välitavoitteiden asettaminen sekä muutoksen 

ylläpitämisen tärkeys yhdistää molempia prosesseja. 
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7.2 Eettisyys ja luotettavuus 

Eettiset suositukset opinnäytetyön tekemiseen ennaltaehkäisevät tieteellistä 

epärehellisyyttä, yhtenäistävät opinnäytetöitä, edistävät hyvää tieteellistä käytäntöä ja 

parantavat opinnäytetöiden laatua (Arene 2019, 4). Kehittämistyön tekijät ovat 

tutustuneet ohjeisiin ja suosituksiin sekä huomioineet eettiset suositukset koko prosessin 

ajan. 

Opinnäytetyösopimus tehdään aina toimeksiantajan, opinnäytetyön tekijän tai tekijöiden 

ja ammattikorkeakoulun välillä. Sen avulla sovitaan yleisistä pelisäännöistä ja 

opinnäytetyötä koskevista asioista. Henkilötietoja käsiteltäessä tulee noudattaa 

tietosuoja-asetusta ja tietosuojalakia, joiden avulla turvataan henkilöiden oikeudet. 

(Arene 2019, 6-8.) Opinnäytetyösopimuksen avulla on tuotu esille selkeästi kaikille 

kehittämistyöhön osallistuville, miten kehittämistyö etenee ja mistä se koostuu. 

Hankkeen pyynnöstä kohdeorganisaatio ja sen työntekijät pidettiin anonyymeinä, koska 

esiin nousseet tiedot yrityksestä olivat arkaluontoisia ja olisivat saattaneet vaikuttaa 

negatiivisesti yrityksen julkisuuskuvaan. 

Kaikki opinnäytetyöt ja mahdolliset niihin liittyvät artikkelit menevät 

plagioinnintunnistamisjärjestelmän läpi. (Arene 2019, 6-10.) Opinnäytetyön raporttia 

kirjoitettaessa on huomioitu oikea viittaustekniikka ja tekijänoikeudet jotta plagioimiselta 

vältytään. 

Avoimuus on osa vastuullista tutkimusta. Opinnäytetyön kulku, käytetyt menetelmät, 

aineistot, tulokset ja tuotokset on oltava kaikkien henkilöiden ulottuvilla. (Arene 2019, 

10.) Opinnäytetyön raporttiin on kirjoitettu kehittämistyön kulku tarkasti ja tuotu esiin 

käytetyt menetelmät. Avoimuuden takia kaikilla tulee olla mahdollisuus lukea 

opinnäytetyön kirjallinen raportti, joten se tallennetaan Theseus-julkaisuarkistoon. 
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