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TOIMINTAKYKYA KUVAAVAN
ARVIOINTIMENETELMAN ETSIMINEN

- Kehitysvammaisten pienryhmakodin muutosprosessin tukeminen

Kehittamistydn tavoitteena oli etsid sellainen kehitysvammaisille tarkoitettu toimintakykya
kuvaava ja mittaava menetelmd, joka soveltuu kaytettavaksi aikuisten kehitysvammaisten
pienryhmakodissa. Toisena tavoitteena oli perehdyttaa tyéntekijat valitun mittarin kayttdéon, seka
tukea pienryhmakotia muutosprosessissa. Arviointimenetelman avulla kohdeorganisaation
omistajat pystyivat osoittamaan tulevassa kilpailutuksessa asukkaidensa toimintakyvyn ja hoidon
tarpeen vaihtelun. Hoidon tarve on yksi toiminnan hinnoittelun peruste. Parantuneen,
systemaattisen arviointitiedon avulla pystyttin - esittdmaan perustelut asiakasmaksujen
tarkistukselle. Asiakasmaksujen oikea suhde tybn vaativuuteen paransi yrityksen
toimintavalmiutta ja yritys pystyi esimerkiksi palkkaamaan yhden uuden tydntekijan. Opinnaytetyd
oli toimeksianto TULOS-hankkeelta ja se toteutettiin kehittdmistydnd yhdessd hankkeen
edustajan kanssa.

Kohdeorganisaatio oli kehitysvammaisten pienryhmakoti Varsinais-Suomesta. Toimintakykya
kuvaavaksi arviointimenetelmaksi valittiin lopulta TOIMI-menetelma kohdeorganisaation
esittdmien kriteerien perusteella. Menetelmd antaa kokonaiskasityksen arvioitavan henkilon
psykososiaalisesta toimintakyvysta ja tuo ilmi toimintakyvyn rajoitukset ja vahvuudet. Menetelma
perehdytettin  kohdeorganisaatiolle ja tydntekijat suorittivat ensin sovitun maaran
harjoitusarviointeja, jonka jalkeen jarjestettin uusi tapaaminen, pohdittiin esiin nousseita
kysymyksid ja varmistettin menetelman sopivuus kohdeorganisaatiolle. Tapaamisen jalkeen
asetettiin aikatavoite, johon mennessa kaikki arvioinnit oli suoritettu. Kilpailutuksessa
kohdeorganisaatio oli pystynyt perustelemaan valitun arviointimenetelman avulla
asiakasmaksujen noston tarpeen.

Kehittamisty6 oli saavuttanut tavoitteensa. Kehittamistyolla oli suuri merkitys kohdeorganisaation
jatkon kannalta ja TOIMI-menetelma oli yritykselle hyddyllinen. Menetelma ei kuitenkaan ole
standardoitu, joten tulevaisuudessa olisi tarvetta kehittda tai 16ytda kehitysvammaisille tarkoitettu
suomenkielinen standardoitu  arviointimenetelmd, joka antaisi yleiskuvan henkildn
toimintakyvysta.
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SEARCHING A PERFORMANCE CAPACITY
ASSESSMENT METHOD

- Supporting the change management of a housing unit for people with
intellectual disabilities

This thesis is a developmental project that was assigned to us as a part of the TULOS-project
and executed in co-operation with their representative. We received a commission regarding a
housing unit for people with intellectual disabilities in the Southwest Finland. The assignment was
to find a suitable performance capacity assessment method directed to people with intellectual
disablements, proceed to educate the staff regarding its use, and assisting the implementation of
the assessment method into a standard of activity in the establishment. These procedures aimed
in providing the company with a continual instrument to verify the fluctuation and variety of their
residents’ performance capacity and patient classification in the upcoming price bid of their region.
Succeeding in the next negotiation was crucial to the organization’s future.

The Finnish TOIMI-method was chosen to be used as the performance capacity assessment for
this project based on its high correlation with the criteria established by the attending organization.
TOIMI acts as a tool for recognizing, naming and describing the strengths and restrictions of an
individual's performance capacity from a psychosocial point of view. This method was introduced
and briefed to the organization before the initialization, and the staff members conducted a series
of practice assessments in the following months. The results and questions were addressed in a
follow-up meeting with the team. During the meeting the adequacy of the method was confirmed,
and a goal date for administrating all the assessments was made. The organization entered the
regions price bid with additional information provided by the TOIMI-method, resulting in an
increase in prices and the continuation of the contract between the two. The written
argumentations were critical for the company in presenting their case, therefore proving the
TOIMI-method as a very useful tool in verifying patient classification. The increased funding
enabled the company to hire a new employee, and therefore securing the future of their operation.

The developmental project reached its goal simultaneously. It had a significant influence
regarding the organization’s prosperity in the coming years, and the chosen method was proven
effective. However, TOIMI is not a standardized method for assessing performance capacity,
neither do these assessments enjoy an oversupply in the intellectual disability field. For future
reference it would be considered useful to have a standardized method in Finnish for assessing
the performance capacity of people with intellectual disabilities.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyd, josta jatkossa kaytetaan termia kehittdmistyo, tehtiin TULOS-hankkeen
kautta  yksityisomistuksessa  olevalle kehitysvammaisten pienryhmakodille.
Kehittamistyohon osallistui kaksi toimintaterapeuttiopiskelijaa ja he tekivat yhteistyota
TULOS-hankkeen edustajan kanssa. Kohdeorganisaation toiminnan jatkuminen
perustui siihen, millaisen sopimuksen he saisivat tulevassa Kkilpailutuksessa, joten

kehittamistydn merkitys oli nain ollen suuri ja sen takia motivoiva.

Kehittamistyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydta. Toiminnallinen opinnayte on
yleensa kaksiosainen, kehitettavasta kohteesta ja kehitystyon kirjallisesta muodosta
koostuva kokonaisuus. Sen odotetaan sisaltdvan ammatillisella kentalla toteutettu
kaytannon tyd, seka sita kuvaava tutkimusviestinnallinen raportti. (Airaksinen & Vilkka
2003, 9-10.)

Pienryhmakodin asukkaiden tarvitsema tuki eli hoitoisuus vaihteli paljon yksildiden
valilla. Koska organisaatiolla ei ollut perusteltua nayttéa hoitoisuuden vaihtelusta
asukkaiden valilla, heidan saamistaan palveluista maksettiin pienin mahdollinen
kuukausikorvaus. Taman takia kehittamistyon tarkoituksena oli etsid kohdeorganisaation
kayttoon toimintakykya kuvaava menetelma, jonka avulla he pystyivat tuomaan esille
asukkaiden toimintakyvyn yksilokohtaiset erot ja siten pystyivat perustelemaan
kilpailutuksessa hoitoisuuden mukaan maarittyvat asiakasmaksut. Nain saavutetun

tulomuodostuksen avulla yritys palkkasi uuden tyontekijan.

Arviointimenetelman etsimiseen kaytettiin ensimmaisessa tapaamisessa
kohdeorganisaation maarittelemia kriteereita, ja lopulta paadyttiin TOIMI-menetelmaan,
joka antaa laajan kokonaiskuvan kehitysvammaisen henkilon toimintakyvysta.
Kehittamistyohon kuului menetelman etsimisen lisaksi myds sen kayttoonoton
tukeminen, jonka taustalla kaytettiin John P. Kotterin kahdeksanvaiheista muutosmallia.
Kohdeorganisaatio perehdytettin menetelmaan ja sen kayttamiseen. Perehdytyksen
paatteeksi asetettiin valitavoitteet seuraavaa tapaamista varten. Kolmannen kaynnin
aikana vastattiin kysymyksiin, jotka koskivat tehtyja arviointeja ja varmistettiin
menetelman sopivuus seka maariteltiin aikatavoite kaikkien arviointien valmistumiselle.
Viimeisella kaynnilld haastateltin kohdeorganisaatiota menetelman kayttéénotosta ja

kehittamistydhon liittyvistd kokemuksista.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 TULOS-hanke

Kehittamistyd oli toimeksianto TULOS-hankkeelta, ja sen kohteena toimi projektiin
osallistunut yksityinen organisaatio Varsinais-Suomesta. Kehittamistyon tarkoituksesta,
tavoitteista ja toteutuksesta sovittin  29.1.2020 kehittamistydn toteuttajien,

kehittamistyon ohjaajan ja hankkeen edustajan kesken.

TULOS - kestavaa tuloksellista tulevaisuuden osaamista -projekti on vuosina 2019-
2021 toteutettava Euroopan sosiaalirahaston ja Keski-Suomen Ely-keskuksen
rahoittama hanke, joka toteutetaan vyhteistydssd Turun ammattikorkeakoulun ja
valtakunnallisen aikuisoppilaitos Siviksen kanssa. Hankkeen kohderyhmana ovat
kaksikymmenta sosiaali- ja terveysalan alueellista jarjestéa ja yritystd Varsinais-
Suomessa ja Etela-Pohjanmaalla. Projektissa on kehitetty ensisijaisesti pienemmille
yrityksille suunnattu henkildston strategialahtdinen osaamiskartoitustydkalu osaamisen
johtamisen tueksi. Taman lisaksi on mietitty, millaiset tydyhteiséssa toteutettavat
konkreettiset jatkotoimenpiteet helpottaisivat ja tukisivat kartoituksesta saatujen tietojen
hyédyntamistd. Uudistukset voivat koskea esimerkiksi osaamisen kehittdmisen
kaytantdjen suunnittelua, perehdyttamis- ja kehityskeskustelukaytantdjen kehittdmista,
osaamisen jakamista tydpaikalla, tai tyon tuloksellisuuden ja laadun arviointia ja
parantamista. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa siihen osallistuvien organisaatioiden
osaamisen johtamisen tapoja sekd muutosvalmiutta, ja lisdtd nain myds henkildston
tyéhyvinvointia. (TULOS 2019.)

TULOS-projektiin osallistuneissa organisaatioissa toteutetaan ensin osaamiskartoitus, ja
sen pohjalta pilotoidaan yksiléllisia kehittamistoimenpiteitd vastaamaan naiden yritysten
tarpeisiin. Lisdksi projektiin osallistuvat organisaatiot ottavat osaa alueellisiin
tapaamisiin, joissa on mahdollista luoda kontakteja, vahvistaa yhteisty6ta eri sektoreilla
toimivien organisaatioiden valilla, ja jakaa hyvaksi havaittuja toimintatapoja muiden
kanssa. Mukana olevista pienista ja keskisuurista toimijoista pyritdan nain kehittdmaan
tuloksellisia ja kilpailukykyisia tydpaikkoja, joihin myds tyontekijat haluavat sitoutua.
(TULOS 2019.)



2.2 Kohdeorganisaatio

Kehittamistydn toimeksiannon kohdeorganisaationa oli TULOS-projektiin osallistunut
Varsinais-Suomessa sijaitseva aikuisille kehitysvammaisille suunnattu pienryhmakoti.
Projektin yhteyshenkil6lta saatujen esitietojen mukaan toimeksiannon tavoitteena oli
valita kohdeorganisaation tarpeisiin soveltuva toimintakyvyn arviointimenetelma
asukkaiden hoitoisuuden maarittelemiseksi ja tukea organisaation henkildkuntaa sen

juurruttamisessa osaksi vakiintuneita toimintatapoja.

Ensimmainen kaynti kohdeorganisaatioon sovittiin ennen kehitystydn varsinaista
aloittamista, jotta saatujen tietojen pohjalta tiedonhaku arviointimenetelman
valitsemiseksi tarkentuisi mahdollisimman tehokkaaksi. Tapaamisen tavoitteena oli
selvittda haastattelun ja havainnoinnin avulla, millaisia yrityksen henkildkuntarakenne,
tilat ja asiakasprofiili olivat. Tapaamisen aikana selvitettiin, millaisena omistajat nakivat
yrityksensa tilanteen ja mitka olivat heidan mielestaan yrityksen suurimmat haasteet ja
toisaalta myos vahvuudet. Kaynnilla selvitettin myds jo aikaisemmin kaytossa olevat

asukkaiden hoitoisuuden arviointitavat.

Ensimmaisen haastattelun aikana organisaatiossa tydskenteli taysipaivaisesti
molempien omistajien lisaksi kaksi tyontekijaa. Yrityksen tilat sijaitsivat kodinomaisessa
omakotitalossa, jossa asukaspaikkoja oli yhteensd 12:lle henkildlle. Asukkaiden ika
vaihteli aikuisista ikaantyneisiin, ja toimintakyvyissa oli henkilbkunnan mukaan
huomattavia eroja. Jokaisella asukkaalla oli oma yhden hengen huone ja rakennuksessa
oli yksi keittio, seka yhteiset oleskelu-, ruokailu-, pesu- ja pyykkitilat. Liséksi asukkaiden
kaytdéssa oli viihtyisd piha-alue kalusteineen. Omistajat olivat kdynnistdneet myos
selvityksen tilojen mahdollisesta laajentamisesta viereiselle tontille, jolloin
asukashuoneiden yhteyteen voitaisiin sijoittaa omat saniteettitilat. (Kohdeorganisaatio
2020.) Asukkaiden toimintakyvyn ja hoitoisuuden arviointiin ei ollut varsinaista mittaria

tai menetelmaa ja arviointeja ei tehty systemaattisesti.



3 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Yritys oli  osallistunut aiempina  vuosina  kilpailutuksiin ~ paikkakuntansa
vammaispalveluiden myynnista ja saanut sitad kautta useita asukassopimuksia. Heilla ei
kuitenkaan ollut menetelmia, joiden avulla maaritella asukkaiden yksiléllista hoivan- ja
tuen tarvetta, tai toimintakyvyn tasoa. Kirjallisen nayton puutteen takia ostosopimukset
oli tehty jokaisen asukkaan kohdalla alhaisimmalla mahdollisella hinnalla, vaikka
asukkaiden toimintakyky, ikd ja diagnoosi vaihteli huomattavasti yksildiden valilla.
Asukkaiden hoidon ja yrityksen taloudellisen kannattavuuden vuoksi oli darimmaisen
tarkeaa, ettd yrityksen johto pystyisi tulevaisuudessa osoittamaan palvelunostajille
asukkaiden todellisen hoitoisuuden asteen ja sen vaihtelun. Asiakasmaksun tulisi siis

perustua jatkossa asukkaan hoitoisuuteen. (Kohdeorganisaatio 2020.)

Kehittamistyon tarkoituksena oli antaa kohdeorganisaatiolle valineet siihen, etta
asukkaiden toimintakyvyn arviointi tulee luontevaksi osaksi yrityksen toimintaa, jolloin se

auttaa palveluiden hinnoittelussa ja tulevissa kilpailutuksissa.

Kehittamistyon tavoitteena oli I6ytaa kohdeorganisaation kayttdon sopiva
kehitysvammaisten asukkaiden toimintakykya kuvaava menetelma. Toisena tavoitteena
oli tukea yrityksen muutosprosessia ja auttaa ottamaan uusi menetelma osaksi yrityksen

toimintaa.

3.2 Kehittamistydn rajaukset

Aloituspalaverissa opinnaytetydn ohjaajan ja hankkeen tydntekijan kanssa keskusteltiin
kehittamistydn tekijdiden ja hankkeen edustajan roolista arviointimenetelman
etsimisessa ja sen juurruttamisessa kohdeorganisaation toimintaan. Kehittdmisty6n
tekijoiden vastuulle jai arviointimenetelman etsiminen, sen perehdyttdminen
kohdeorganisaatiolle seka niiden ohella myds muutosprosessin tukeminen. Hankkeen
edustajan tehtdvana oli koordinoida projektin etenemistd ja auttaa yritysta
asumispalveluiden hintaluokkien ja -kriteerien maarittelyssa, ja lisata nain ollen myds
tuotetun palvelun selkeyttda mahdollisille ostajille. Yksilon hoitoisuuden aste oli merkittava

osa hinnoittelukriteereitd ja arviointimenetelman avulla saatu tieto asukkaiden



toimintakyvysta tuotti kyseiseen osa-alueeseen tarvittavan aineiston. Lisaksi hankkeen
edustaja auttoi kohdeorganisaatiota perustelemaan lisarahoituksen tarvetta tulevaa

kilpailutusta varten.

Ensin suunnitelmana oli etsid kohdeorganisaation kayttéén menetelma ja tehda
asukkaille toimintakyvyn arvioinnit itse. Keskustelun jalkeen todettiin kuitenkin, etta
yrityksen tyontekijdiden oli kannattavampaa tehda arvioinnit itse, koska he tunsivat
asukkaansa parhaiten. Arvioinnit saataisiin tehtya tastd johtuen nopeammin. Jos
ulkopuolinen henkild tekee arvioinnit, yrityksen oma osaamispddoma ei lisdanny.
Jatkossa yrityksen tyontekijoiden tulee joka tapauksessa itse tehda arvioinnit.
Tyontekijat siis harjoittelivat arviointimenetelman kayttéa ja toimintakyvyn kuvauksissa
pystyttiin hyodyntamaan kattavampaa tietoa asukkaista. Jos projektin aikana olisi
noussut esiin haasteita, tyontekijoita pystyttaisiin neuvomaan ja ohjaamaan menetelman
kaytossa. Etuna oli myds se, etta yritys pystyi perustelemaan paremmin Kilpailutuksessa
esitettdvat hinnastot, jotka pohjautuivat toimintakyvyn arviointeihin, koska tyontekijat

olivat tehneet arvioinnit itse.

Kun kyseessa on projektiluontoinen tyd, on tarkeaa jakaa tehtavat ja vastuualueet
tasaisesti kaikkien opiskelijoiden kesken (Airaksinen ja Vilkka 2009, 48). Toinen
opiskelija oli vastuussa yhteydenpidosta kohdeorganisaation kanssa ja lainasi tarvittavat
materiaalit teoriatietoa varten. Toinen opiskelija oli vastuussa yhteydenpidosta
ohjaavaan opettajaan ja aikataulussa pysymisestd. Kohdeorganisaatioon tehtyjen
kayntien aikana vastuu muistiinpanojen kirjoittamisesta oli vuorotellen kummallakin
opiskelijalla. Paatdkset suunnitelman ja loppuraportin siséllésta ja rakenteesta tehtiin

yhdessa.
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4 TOIMINTAKYKYA KUVAAVAN MENETELMAN
ETSIMINEN

4.1 Kehitysvammaisuus ja toimintakyky

Suomessa kehitysvammaisuuden kuvaamiseen kaytetddan WHO:n (World Health
Organization) toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalista luokitusta,
eli ICD-10 -tautiluokitusta. Luokituksessa toimintakyky kuvataan ylakasitteena, jolla
viitataan kaikkiin kehon toimintoihin, seka yksilon osallisuuteen ja toimintoihin
henkildkohtaisessa elamassaan. (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 15)
Kehitysvammaisuus maaritellaan laaketieteen nakdkulmasta ICD-10 -tautiluokituksessa
tilaksi, jossa yksilon mielen kehitys on estynyt tai epataydellinen ja jolloin erityisesti
alylliset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset kyvyt ovat kehittyneet heikosti. Tilaan voi
littyd myds muita psyykkisia tai fyysisid poikkeamia. Tautiluokitus perustuu yksilén
toimintakyvyn asteen maarittelyyn, jonka perusteella diagnoosit jaetaan lieviin,

keskivaikeisiin, vaikeisiin ja syviin kehitysvammoihin. (Verneri.net 2017.)

Kehitysvammaisuus tarkoittaa haasteita uusien asioiden oppimisen ja ymmartamisen
suhteen. Henkilon kehitysvammaisuus vaikuttaa yksilollisesti arkeen; henkild, jolla on
lieva kehitysvamma, saattaa tarvita vain hieman tukea arjessaan. Henkild, jolla on
vaikea kehitysvamma, vaatii usein ymparivuorokautista tukea. (Kehitysvammaliitto
2020a.) Hoitoisuus tarkoittaa hoidon laadun ja hoitohenkildkunnan maaraa, jota henkild

tarvitsee selviytyakseen paivittaisesta arjesta (Finto 2020).

Toimintaterapiassa arviointitietoa kerataan standardoiduilla ja standardoimattomilla
menetelmilld, jotta pystytdan ymmartamaan henkilon tilanne ja tuen tarve. Tarkeaa on
paattaa ensin mita tietoa keratdan ja miten. Standardoimattomien menetelmien avulla
kerataan tietoa esimerkiksi haastattelun ja havainnoinnin avulla. Arvioinnissa kaytetaan
my0s standardoituja menetelmia, mutta aina nain ei pystyta tekemaan esimerkiksi sen
takia, ettei sopivaa menetelmaa 16ydy. Tietoa tulee keratd mahdollisimman tehokkaasti
aikataulun puitteissa huomioiden my0ds resurssit ja kaytettavissa olevat
arviointimenetelmat. Fyysinen ymparistd ja tilanteet, joissa henkil® toimii, vaikuttavat
saatuun tietoon. Saatu tieto kannattaa varmistaa useammasta lahteesta ja arvioinnin
kohteena olevalta henkildlta itseltdan, jos siihen on mahdollisuus. (Taylor 2017, 173-
176.)
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Toimintakyky kuvataan suhteena ihmisen ja toimintatilanteen valilla. Ihmisen kyvyt,
tunteet, tarpeet ja pyrkimykset mukautuvat yhteen fyysisten ja sosiaalisten
olosuhteiden, odotusten ja vaatimusten kanssa (Seppala & Sundin 2011).
Ymparistotekijat koostuvat paivittaisesta elinymparistosta seka palvelujarjestelmasta ja
kaytettavista palveluista. Yksil6tekijat koostuvat henkildn ominaisuuksista, jotka ovat
kehittyneet eletyn elaman aikana. Tallaisia ovat muun muassa ik, sosiaalinen asema,
sukupuoli, elamantyyli, kasvatus, elamankokemus, selviytymiskeinot ja koulutus.
(Kaski, Manninen & Pihko 2009, 15.)

Toimintaterapiassa nuorten ja aikuisten toimintakyky ja sen arviointi keskittyy
merkityksellisiin elaman osa-alueisiin kuten itsesta huolehtimiseen, asumiseen,
opiskeluun ja erilaisiin arjen taitoihin. Myos sosiaaliset suhteet, yhteisollisyys seka
yhteiskuntaan osallistumiseen tarvittavat taidot ovat toimintakyvyn keskiossa. (Kaski,
Manninen & Pihko 2009, 262.) Koska toimintakyky koostuu monista osa-alueista,
jokainen kehitysvammainen tarvitsee yksildllista tukea arjessaan ja tarvittava tuen

maara voi vaihdella hyvinkin paljon.

4.2 Arviointimenetelman valitseminen

Kehittamistyon tavoite oli valita kohdeorganisaation kayttéén sopiva arviointimenetelma
asukkaiden toimintakyvyn kuvaamista varten. Arviointimenetelman etsimisen tukena
kaytettiin ensimmaisen vierailun tuottamaa tietoa siita, millaiset kriteerit menetelman piti
tayttda. Kohdeorganisaation toiveena oli suomenkielinen ja maksuton menetelma, jonka
tuli olla kaytettavissa ilman erillistd koulutusta tai toimintaterapeutin tutkintoa ja sen taytyi
antaa kattavasti tietoa toimintakyvyn eri osa-alueista ja soveltua eri-ikdisten

kehitysvammaisten henkildiden toimintakyvyn arvioimiseen ja kuvaamiseen.

Erilaisten arviointimenetelmien etsiminen alkoi TOIMIA-tietokannasta, johon asiantuntijat
ovat koonneet toimintakykymittareita ja arvioineet niiden validiteettia seka reliabiliteettia.
Tietokannasta valikoituivat WHODAS 2.0, FIM- ja AMPS-menetelmat, jotka mittaavat
laajasti toimintakyvyn eri osa-alueita. WHODAS 2.0 sisalsi kuitenkin haastattelun ja
itsetaytettdvan osuuden, johon asukkaat eivat olisi kyenneet. Sen kayttdédnottamiseksi
olisi myds pitanyt rekisteroitya erikseen. FIM- ja AMPS-menetelmat olivat maksullisia ja
AMPS-menetelman kayttdmiseen vaadittin toimintaterapeutin koulutus, joten ne

jouduttiin poistamaan mahdollisista vaihtoehdoista. (TOIMIA-tietokanta 2020.)
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Lisaa tietoa arviointimenetelmista siirryttiin etsimaan Kehitysvammaliiton internetsivuilta,
josta l6ytyi kolme Suomessa yleisimmin kaytettyd menetelmaa kehitysvammaisten
toimintakykya maariteltdessa. TOIMI-tyovaline auttaa hahmottamaan henkildn
psykososiaalisen toimintakyvyn vahvuudet ja rajoitukset. Sen avulla saadaan tarkka
kuva toimintakyvystd ja mahdollisesta ulkopuolisen tuen tarpeesta. KETO-
arviointiasteikon avulla kootaan kokonaiskuva henkildn toiminnasta laheisten ihmisten
tietoa hyodyntaen esimerkiksi likkumisen, sosiaalisten taitojen, arjen toimintojen ja
hygienian osalta. Se pohjautuu kehitysvammaisuuden maaritelman osa-alueisiin.
PSYTO-arviointiasteikko keskittyy kehitysvammaisten mielenterveydellisiin haasteisiin
painottaen psyykkisen hyvinvoinnin merkitysta toimintakykyyn ja kokoaa tietoa arjesta

Iaheisten havaintoihin perustuen. (Kehitysvammaliitto 2020b.)

Tietoa arviointimenetelmista hankittiin myos puhelimitse kysymalla kolmelta
kehitysvammaisten asumispalveluita tuottavalta kansallisesti merkittavalta toimijalta
mita menetelmaa yritys kayttaa kilpailutuksien tukena. Yksi yrityksista suostui
kommentoimaan anonyymisti asukkaidensa toimintakyvyn arviointia. Talla hetkella
yrityksella oli kdytéssa TOIMI-menetelma ja saatu tieto vahvisti lopullisen valinnan

TOIMI-menetelmasta kohdeorganisaation kayttoon.

TOIMI-menetelma sisaltda kolme erilaista osa-aluetta, joiden perusteella pystytaan
muodostamaan kokonaiskuva henkilon toimintakyvysta. Ensimmaisessa osassa
henkilon eldamantilanne ja elinolosuhteet kartoitetaan keskustelun ja haastattelun avulla
yhdessa hanen kanssaan. Toisessa osassa psykososiaalista selviytymista
tarkastellaan 16 graafisen asteikon avulla, joihin merkataan henkilon toimintakyky
erilaisissa tilanteissa asteikolla 1-100. Kolmannessa osassa kirjataan ylés perustiedot
henkildn psyykkisesta ja fyysisesta terveydentilasta, seka henkilén oma arvio
hyvinvoinnistaan. Menetelman lopussa on kaavio, johon merkitdan 16 graafisen
asteikon pisteet ja se auttaa hahmottamaan psykososiaalista toimintakykya ja

mahdollista tuen tarvetta. (Seppala & Sundin 2011.)
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5 VALITUN MENETELMAN JUURRUTTAMINEN
KOHDEORGANISAATIOON

Viela 1960-luvulla yrityksissa pyrittiin yleisesti mahdollisimman stabiiliin toimintaan: jos
jokin asia ei ollut rikki, sita ei ryhdytty korjaamaan. Mydhemmiltd vuosikymmenilta tuttua
ennakoivaa ja tavoitteellista muutoskulttuuria ei ollut olemassa, eika nykyisenlaisia
kansainvalisia markkinoita tai kilpailuakaan ollut viela kehittynyt. Yritysmaailma toimi
huomattavasti hitaammin useiden tekijdiden takia: yksinkertaisempi teknologia,
eriytyneemmat rahamarkkinat, enemman kansainvalistda toimintaa maarittelevia
saadoksia, vahemman yksityisia yrityksia ja vahemman kapitalistisia valtioita. Tana
paivana yritykset kohtaavat kuitenkin koostaan, alastaan ja sijainnistaan riippumatta
globaalin talouden tuomat mahdollisuudet, haasteet, ja niiden aiheuttamat
muutostarpeet. Laajemmat markkinat ja vahentynyt byrokratia mahdollistavat yrityksen
menestymisen entistd nopeammin ja paremmin, mutta lisdantynyt Kilpailu ja

muutosnopeus haastavat jokaisen toimijan. (Kotter 2012, 20-21.)

Teknologian jatkuva kehittyminen, taloudellisen integraation lisdantyminen ja
kotimaisten markkinoiden tilanne vaikuttaa pienimpienkin yritysten toimintaan joko
suoraan tai valillisesti. Lisaksi alojen sisaisen kilpailun lisdéntyminen ja nopealla tahdilla
muuttuvat markkinat edellyttavat yrityksiltd muutosvalmiutta ja kehittymiskykya, jotka
ovat liiketoiminnan jatkumisen ja kilpailukyvyn ylldpitdmisen kannalta |dhes
valttamattomia. Muutosprosessin tarve saattaa syntyd esimerkiksi yritysfuusion,
strategisen — tai kulttuurisen muutoksen, tai uusien hankintojen kautta. (Kotter 2012, 20-
21))

Taloudelliset paineet ja kilpailun lisdantyminen olivat realisoineet kohdeorganisaation
omistajille toimintatapojen muutoksen tarpeellisuuden omassa liiketoiminnassaan.
Yrityksen omistajat olivat myds osoittaneet olevansa erittdin motivoituneita aloittamaan
oman muutosprosessinsa, joka ilmeni seka oma-aloitteisuutena TULOS-hankkeeseen
osallistumisessa, ettd aktiivisuutena yrityksen kehittdmistyéta kohtaan. Organisaation
status pienyrityksend oli tdssa tapauksessa muutosprosessin lapivientid helpottava
tekija, silla seka yrityksen omistajat etta tyontekijat olivat hyvin perilld uudistuksen syista,
tavoitteista ja tarpeellisuudesta yrityksen tulevaisuutta ajatellen. Heista jokainen paasi

myos osallistumaan muutoksen toteuttamiseen. (Kohdeorganisaatio 2020.)
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5.1 John P. Kotterin kahdeksanvaiheinen muutosvaihemalli

Teoriatiedon hallitseminen tassa kehittamistydssa keskittyy toimintaterapeuttisen
nakokulman lisdksi muutoksen I|apiviemiseen organisaatiossa. Onnistuneen
kehittamistydn saavuttamiseksi on tarkea tiedostaa mista kaikesta
organisaatiomuutoksen lapivienti koostuu, ja mita riskeja se voi sisaltaa. Valittu teoria
ohjaa seka kehittamisty6ta, etta valitun toimintakyvyn arviointimenetelman juurruttamista
osaksi kohdeorganisaation toimintaa. Kohdeorganisaatiossa  toteutettavan
toimintamuutoksen teoreettiseksi taustaksi valittin John P. Kotterin kahdeksanvaiheinen
muutosmalli, joka esiteltiin ensimmaisen kerran kirjassa Leading Change vuonna 1996.
Taman muutosmallin valintaa puolsivat sen arvostus yhteiséviestinnan kentalla, ja
helppo lahestyttavyys tassa kehitystydssa, silld sen vaiheet auttoivat huomioimaan
kohdeorganisaatiossa esiintyneet haasteet tehokkaasti. Kotterin muutosvaihemalli
nayttaytyi kehittamistyon tekijoille poikkeuksellisen selkedna myos siksi, etta se sisaltaa
jokseenkin samankaltaisia vaiheita toimintaterapian alalla merkittdvan Inhimillisen

toiminnan mallin kanssa (Taylor 2017).

Kotterin muutosjohtamisen prosessikuvauksessa onnistunut muutos alkaa otollisten
lahtdkohtien valmistelusta. Tydyhteiséssa on ensin heratettdvd tunne muutoksen
tarpeellisuudesta ja Kkiireellisyydesta, jotta ihmiset ovat motivoituneita aloittamaan
muutoksen suunnittelun. Kun tdma tarve on yhteisesti havaittu, kootaan prosessin
lapiviemista varten ryhma, jonka jasenet ovat todella sisdistaneet tunteen muutoksen
kiireellisyydesta. Ryhman jaseniltd tulee I0ytyd myods erilaisia hankkeen edellyttamia
vahvuuksia, kuten sosiaalisia taitoja, johtajuutta, luotettavuutta, auktoriteettia ja
analyysikykya. (Kotter & Rathgeber 2005, 125-127.)

Muutosprosessista vastaavan ryhman tulee ensimmaisend paattda, mitd he ovat
tekemassa — tarvitaan siis ndkemysta ja strategia sen toteuttamiseksi. Suunnitelmasta
tulee kayda ilmi mitd muutoksella ollaan tavoittelemassa, ja miten se voidaan
kaytanndssa toteuttaa. Kun nama asiat ovat selvilla, tulee suunnitelma tuoda muun
tydyhteison tietoon. Jotta yrityksessa voidaan tehda pysyvia ja toimivia muutoksia,
tarvitaan kaytannon toteutukseen mahdollisimman monen tyontekijan tuki. Heidan tulisi
ymmartaa ja hyvaksya mita muutoksella haetaan, ja halukkaille taata myos mahdollisuus
osallistua muutosprosessin Iapivientiin. Muutoksen toteutusta helpottaa myds
mahdollisten esteiden purkaminen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi rakenteelliset tai

kuvitellut esteet. Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa asettaa lopullisen tavoitteen lisaksi
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my0Os pienempia valitavoitteita, joiden kautta saavutetaan onnistumisen kokemuksia, ja
naytt6a muutosprosessin edistymisesta ja hyodyllisyydesta. Nain muutoksen lapivientia
on myds helpompi kiihdyttdd aina yhdesta valitavoitteesta seuraavaan, jolloin

saavutetaan lopulta myos kokonaistavoite. (Kotter & Rathgeber 2005, 125-127.)

Viimeisend vaiheena on uuden tydkulttuurin luominen, eli muutoksen juurruttaminen
osaksi tyoyhteison vakiintuneita toimintatapoja. Tdma on usein hyvin onnistuneissakin
muutosprosesseissa aikaa vieva vaihe, johon saattaa kulua jopa kolmesta kymmeneen
vuotta. Jotta tehty tyo ei valuisi hukkaan, on uusien toimintatapojen noudattamista hyva
yllapitaa ja seurata vield pitkdan varsinaisen muutosprosessin paatyttya. (Kotter &
Rathgeber 2005, 125-127.) Tyypillisimmat virheet organisaatiomuutoksissa tapahtuvat
Kotterin mukaan edella mainittujen, yhden tai useamman vaiheen laiminlyonnista tai

epaonnistumisesta, jolloin virheet kertautuvat seuraavissa tyovaiheissa.

5.2 Arviointimenetelman juurruttaminen

Ensimmainen kaynti

Kohdeorganisaatioon tehtiin ensimmainen vierailu, jonka tavoitteena oli selvittaa
lahtdkohdat ja ne asiat, joihin hanketta ja kehittdmistyon toteuttajia tarvittiin. Kotterin
teoriaa mukaillen (kappale 5.1., 15) vierailun aikana pyrittin herattdmaan tunne
muutoksen tarpeellisuudelle, valittiin tyontekijat, jotka ovat pa&avastuussa muutoksen
eteenpain viemisestd ja suunniteltiin strategia, jonka mukaan lahdettiin etenemaan.
Kaynnilla hankittiin tietoa asukkaista, henkilékunnasta ja ymparistésta haastattelun ja
havainnoinnin avulla. Hankkeen edustajan ja kehittdmistydn tekijdiden roolit prosessin
suhteen maariteltiin ja kerrottiin kohdeorganisaatiolle. Tapaamisen lopussa kannustettiin
kohdeorganisaation omistajia keskustelemaan tulevasta muutoksesta tydpaikalla, joka

on Kotterin teorian (kappale 5.1., 15) neljas vaihe.
Perehdyttamispaiva

Ennen perehdyttamispaivaa TOIMI-menetelmaan tutustuttiin ja kaytiin lapi sen taustalla
olevaa teoriatietoa seka kysymysten rakennetta. Menetelman sisallon ymmartamista

auttoi jo aikaisempi tutustuminen siihen toimintaterapiakoulutuksen aikana.

Kotter mainitsee teoriassaan (kappale 5.1., 15-16) rakenteellisten esteiden poistamisen

ja valitavoitteiden luomisen, joihin perehdyttamispaivana keskityttiin. Perehdyttamiseen
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oli varattu aikaa kohdeorganisaation omistajien kanssa 3 tuntia, jonka aikana esitettiin
teoria menetelman pohjalla, kaytiin 1api menetelma ja sen sisaltamat kysymykset seka
vastattiin esiin nousseisiin kysymyksiin. Kohdeorganisaatio hyvaksyi menetelman ja
valitsi perehdytettavat tyontekijat, jotka ottaisivat vastuun menetelman opettelusta ja sen
kaytosta. Arviointeja valittiin tekemaan kokonaisuudessaan kolme henkilda, mika
mahdollisti keskustelumahdollisuuden muiden kanssa, jos epaselvia tilanteita ilmeni.
Valitavoitteeksi sovittiin kolmen asukkaan toimintakyvyn kuvaaminen menetelman avulla
seuraavaan tapaamiseen mennessa, jonka seurauksena pystyttin arvioimaan
menetelman sopivuutta kohdeorganisaation kayttédn ja vastaamaan tarvittaessa esiin
nousseisiin kysymyksiin. Kohdeorganisaatiota kannustettiin ottamaan tarvittaessa

yhteyttd mahdollisten haasteiden varalta.
Valitavoitteiden arviointi ja kehittamistyon paattaminen

Kotterin muutosteoriassa maaritellaan viimeisiksi kohdiksi uusien muutosten
vahvistaminen ja niiden juurruttaminen osaksi tyoyhteis6a (kappale 5.1., 16). Kaynnin
tavoitteena oli kayda lapi jo aikaisemmin tehdyt toimintakyvyn harjoitusarvioinnit, vastata
esiin nousseisiin kysymyksiin koskien menetelman kayttoa seka kannustaa ja motivoida
jatkamaan toimintakyvyn arviointeja ja menetelman kayton opettelua. Kohdeorganisaatio
oli ylittanyt kolmen arvioinnin valitavoitteen ja valittu menetelma oli tuntunut heidan
tarkoitukseensa sopivalta. Toimintakyvyn arvioinnit oli tdssd vaiheessa tehty jo viidelle

asukkaalle.

Esiin oli noussut muutama kysymys; tyontekijat pohtivat toimintakyvyn merkitsemista
numerojanalle siind tilanteessa, jos arvioitavan henkilon toimintakyky vaihteli paljon
tilanteen mukaan. Tydntekijoita kehotettiin merkitsemaan toimintakyky heikoimman
suoriutumistason mukaan, jotta tulokset eivat vahingossa kuvaudu lilan hyvina. Toinen
kysymys liittyi menetelman sisaltoon; tyontekijat kokivat menetelman sisaltavan sellaisia
osioita, jotka eivat koskeneet heidan asukkaitaan. Taman seurauksena nousi esille
kysymys siitd, oliko menetelma sittenkaan sopiva heidan kayttdonsa. Tyontekijdille
kerrottin menetelman olleen kaikista parhaiten ennalta méaariteltyja ominaisuuksia
vastaava ja vaikka tiettyja osioita olisi jatetty pois, se ei olisi vaikuttanut lopputulokseen,

koska kyseessa ei ollut standardoitu menetelma.

Tapaamisen lopussa sovittiin paivamaara, johon mennessa kaikkien asukkaiden
toimintakyvyn arvioinnit on suoritettu. Samalla sovittiin opiskelijoiden viimeinen vierailu

kohdeorganisaatioon noin viikon paahan arviointien valmistumisesta. Viimeisen
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tapaamisen aikana kysyttiin palautetta opiskelijoiden tydsta ja projektin etenemisesta

seka keskusteltiin uuden menetelman positiivisista vaikutuksista.
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6 TULOKSET

Tulokset ja palaute saatiin suullisen keskustelun perusteella kohdeorganisaatiolta seka
hankkeen edustajalta. Hankkeen edustaja oli auttanut viimeisen yhteisen kaynnin
jalkeen kohdeorganisaatiota kokoamaan perustelut kilpailutusta varten ja TOIMI-
menetelman avulla tehtyjen toimintakyvyn arviointien avulla lisarahoituksen tarve oli
saatu perusteltua riittdvan hyvin. Kohdeorganisaatio onnistui nostamaan
asiakasmaksujaan systemaattisesti keratyn nayton avulla ja pystyivat nain palkkaamaan
uuden tyontekijan. Kohdeorganisaatio oli oppinut kayttamaan arviointimenetelmaa ja se
oli saatu juurrutettua osaksi yrityksen toimintaa. Tuloksiin oli paasty noudattamalla

huolellisesti teoriaa muutoksen pohjalla.

Kohdeorganisaatio oli erittain tyytyvainen tuloksiin ja kehittamistyon toteuttajien
tydpanokseen. He kokivat TOIMI-menetelman todella hyvaksi ja sopivaksi toimintakyvyn
arviointeja varten. Vaikka menetelma vaikuttikin aluksi heidan mielestaan haastavalta
kayttda, sen kayttoon tottui nopeasti ja perehdytys oli riittdva. Prosessin aikana
kohdeorganisaatio koki tulleensa kuulluksi ja tarjottu tuki menetelman kayttéén oli
riittdva. Aikataulu oli onnistunut suhteessa yrityksen arkeen ja valitavoite oli tuntunut
kohtuulliselta. Menetelmd otettiin  kayttodn ja sitd aiotaan kayttdd jatkossakin.
Kehitysideoita kehittdmistydn suhteen organisaatiolla ei ollut. Kohdeorganisaatio koki
yhteistydbn tekemisen helpoksi ja antoi paljon kiitosta tehdystd tydsta.
(Kohdeorganisaatio 2020.)
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7 POHDINTA

7.1 Tydn yhteenveto ja ajatuksia kehittamistyosta

Kehittamistydn tekijoiden tavoitteena oli lisdtd prosessin my6td omaa
projektiosaamistaan ja neuvottelu- seka yhteistyotaitoja. Projektiosaaminen tarkoitti
tassa tapauksessa tydtehtavien jakamista tasaisesti kummallekin opinnaytetyontekijalle,
aikatauluttamista ja aiheen rajaamista suhteessa aikatauluun. Neuvottelu- ja
yhteistydtaidot olivat olennainen osa opinnaytetyota, koska tekijoita oli kaksi.
Tavoitteena oli myds yhteis6- ja verkosto-osaamisen vahvistaminen, joka kehittyi
sosiaali- ja terveysalan yrityksen ja hankkeen kanssa yhteisty6ta tehdessa. Projektin
aikana edella mainitut tavoitteet saavutettiin ja kehittdmistyon tekijat kokivat oppineensa

lisda projektitydskentelysta.

Konkreettisena hyotyna kohdeorganisaatio sai asukkaiden toimintakyvyn arvioimisen
tukemiseksi heidan tarpeitaan vastaavan menetelman, jonka avulla he pystyivat
perustelemaan asiakasmaksujen korjaamisen tarpeen ja sen seurauksena palkkaamaan
uuden tydntekijan. Kehittdmistyd saavutti sille asetetut tavoitteet ja sen avulla
kohdeorganisaatio pystyi jatkamaan toimintaansa. Menetelman kayttdonotto osaksi
yrityksen rutiineja tulee jatkossa auttamaan asukkaiden toimintakyvyn seuraamisessa ja

tulevissa kilpailutuksissa.

Hankkeen mukana tydskentely auttoi tutustumaan projektiluontoiseen
tyoskentelytapaan ja hankkeen edustajan tuki ja kokemus projektitydskentelysta oli
tarkeaa. Projektiluontoinen kehittdmistyd yritykselle oli suuri motivaation lahde, koska
tyd oli hyvin merkittava yrityksen jatkon kannalta. Haastetta toi projektin eteneminen
kesalla, jolloin ohjaavan opettajan tukea ei ollut saatavilla eikd suunnitelmaa paasty

esittdmaan ennen kehittdmistyon alkamista.

Kehittamistyota olisi voinut rajata viela tiukemmin koskemaan pelkastaan
arviointimenetelman etsimista ja sen perehdyttamista, mutta kohdeorganisaation
muutosprosessia haluttiin  tukea mahdollisimman hyvin ja varmistaa, ettd valittu
menetelmd@ on sopiva kayttétarkoitukseen. Kehittdmistydn aikana huomattiin
suunnitelman ja muistiinpanojen kirjoittamisen tarkeys. Kun kyseessa on pitka
moniosainen tyd, tarvitaan selked suunnitelma, jotta tydskentely etenee ja on tehokasta.

Raportointia olisi helpottanut vield yksityiskohtaisempi muistiinpanojen kirjoittaminen
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projektin edetessa. Tulokset ja kokemukset kerattiin suullisen keskustelun perusteella,
mutta tulosten kirjallista esittamista olisi helpottanut haastattelukysymysten muotoilun
miettiminen etukateen, jotta vastaukset olisivat olleet sisalléltdéan monipuolisempia.
Selkedn haastattelun avulla kohdeorganisaation kokemuksia olisi saatu viela

yksityiskohtaisemmin selville.

Kehittamistyon jalkeen todettiin, ettd toimintaterapeutti voi olla mukana kehittamassa
yrityksen toimintamalleja ja ammattirajoja ylittavaa tyéta voi tehda. Tulevaisuudessa
ammattirajoja ylittava tyd lisdantyy varmasti ja toimintaterapeuttien laajaa osaamista
pystytaan hyodyntamaan entista paremmin. Ammattirajat ylittavassa kehittamistyossa
taytyy kuitenkin olla tarkka siitd, miten aiheen rajaa ja miten tehtavat jaetaan
tyontekijoiden kesken, jotta jokainen pystyy tuomaan oman osaamisensa ja

tyopanoksensa parhaalla mahdollisella tavalla esille.

Arviointimenetelmaa etsittdessa nousi esiin tarkeda huomio kehitysvammaisille
suunnattujen suomenkielisten standardoitujen toimintakykya arvioivien mittareiden
puutteellisuudesta. Talla hetkelld niitd ei juurikaan ole ja kehitysvammaisten
toimintakykya kuvataan Kehitysvammaliiton kehittdmien arviointimenetelmien ja
tyokalujen avulla. Kehittamistyon aikana ei tutustuttu englanninkielisiin standardoituihin
arviointimenetelmiin, joita saattaa olla enemman. Tulevaisuudessa voitaisiin hyotya
kehitysvammaisille aikuisille tarkoitetusta toimintakykya kuvaavasta suomenkielisesta
standardoidusta arviointimenetelmasta, jonka avulla muodostuisi kokonaiskuva henkilon
toimintakyvysta. Jatkoa ajatellen hyddyllinen opinnaytetydon aihe voisi olla
englanninkielisen aikuisten kehitysvammaisten toimintakykya mittaavan standardoidun

arviointimenetelman etsiminen ja sen suomentaminen.

Samankaltaisuuksia huomattiin yritysten muutosprosessin ja toimintaterapiaprosessin
valilla, vaikka ne liittyvatkin kahteen taysin erilaiseen alaan. Molemmissa tunnistetaan
ensin muutoksen tarve, jonka jalkeen valittu tyoryhma l8htee viemaan muutosta
eteenpain. Toiminnan tarkoitus ja paamaaran hahmottaminen auttaa ja motivoi
kummassakin tapauksessa tydyhteis6a tai asiakasta paasemaan kohti asetettua
tavoitetta. Kommunikointi ja pienten valitavoitteiden asettaminen sekd muutoksen

yllapitdmisen tarkeys yhdistda molempia prosesseja.
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7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettiset suositukset opinnaytetydon tekemiseen ennaltaehkaisevat tieteellista
eparehellisyytta, yhtenaistavat opinnaytetdita, edistavat hyvaa tieteellistd kaytantéa ja
parantavat opinnaytetdiden laatua (Arene 2019, 4). Kehittamistyon tekijat ovat
tutustuneet ohjeisiin ja suosituksiin sekad huomioineet eettiset suositukset koko prosessin

ajan.

Opinnaytetydsopimus tehdaan aina toimeksiantajan, opinnaytetydn tekijan tai tekijdiden
ja ammattikorkeakoulun valilla. Sen avulla sovitaan vyleisista pelisdannoista ja
opinnaytetydta koskevista asioista. Henkilotietoja kasiteltdessa tulee noudattaa
tietosuoja-asetusta ja tietosuojalakia, joiden avulla turvataan henkildiden oikeudet.
(Arene 2019, 6-8.) Opinnaytetydsopimuksen avulla on tuotu esille selkeasti kaikille
kehittamistyohon osallistuville, miten kehittdmistyd etenee ja mista se koostuu.
Hankkeen pyynnosta kohdeorganisaatio ja sen tyontekijat pidettiin anonyymeina, koska
esiin nousseet tiedot yrityksestd olivat arkaluontoisia ja olisivat saattaneet vaikuttaa

negatiivisesti yrityksen julkisuuskuvaan.

Kaikki  opinnaytetydét ja  mahdolliset niihin  liittyvat  artikkelit  menevat
plagioinnintunnistamisjarjestelman Iapi. (Arene 2019, 6-10.) Opinnaytetyon raporttia
kirjoitettaessa on huomioitu oikea viittaustekniikka ja tekijanoikeudet jotta plagioimiselta

valtytaan.

Avoimuus on osa vastuullista tutkimusta. Opinnaytetyon kulku, kaytetyt menetelmat,
aineistot, tulokset ja tuotokset on oltava kaikkien henkildiden ulottuvilla. (Arene 2019,
10.) Opinnaytetydn raporttiin on kirjoitettu kehittdmistyon kulku tarkasti ja tuotu esiin
kaytetyt menetelmat. Avoimuuden takia kaikilla tulee olla mahdollisuus lukea

opinnaytetyon kirjallinen raportti, joten se tallennetaan Theseus-julkaisuarkistoon.
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