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Opinnaytetyon tavoitteena on ollut kehittaa ja laajentaa yrityksen verkkosivujen
vastuullisuusosion sisaltoa. Toimeksiantajana toimi secondhand-merkkivaatteiden
verkkokauppa Emmy Clothing Company. Kehityskohteena oli tehda toiminnallisena
opinnaytetyona uutta sisallontuotantoa sivustolle, opinnaytetyon teoreettiseen
viitekehykseen ja kilpailija-analyysiin pohjautuvien tietojen perusteella. Teoreettinen
viitekehys rakentui kiertotalouden vastuullisen liiketoiminnan aihealueiden ymparille
vaatetusalalla Suomessa. Teoreettisen viitekehyksen keskeisina kasitteina olivat vastuullinen
lilkketoiminta, vastuullisuus vaatesektorilla, kiertotalous ja kestava kehitys. Nykytila-analyysi
ja vastuullisuusosioiden kilpailija-analyysi olivat my0s tarkeana osana kehitystyota.

Yrityksen sivuilta valmiiksi loytyneen vastuullisuusosion lahtotilanteen huomioiden, ratkaisuksi
kehittyi rakentaa verkkosivuston vastuullisuusosio uudelleen teoreettista ja yrityksen
vastuullisuudesta kertovaa sisaltoa hyodyntaen. Tuotoksena saatiin johdonmukaista,
uudenlaista ja kuluttajaystavallista sisaltoa verkkosivuille kertomaan lapinakyvammin
yrityksen vastuullisuudesta, seka tietoa kavijoille kiertotalouden vastuullisuuteen liittyvista
tutkimustiedoista, jota voidaan myos hyodyntaa yrityksen markkinoinnissa tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi yrityksen vastuullisuuden tukipilari sivustolle, josta kavijat
voivat saada arvokasta tietoa vastuullisuudesta vaatetusalalla ja auttaa ihmisia valitsemaan
vastuullisemman tavan toimia juuri Emmy Clothing Companyn avulla. Tuotos on merkittava
lisa vastuullisuuden lapiviennin kannalta, ja sen jatkokehitysmahdollisuudet ovat laajat.
Kehitysehdotuksena yritykselle on useita. Potentiaalisimpana niista olisi vastuullisena
toimijana tuottaa laaja ja analyyttinen vastuullisuusraportti yrityksen verkkosivuille.
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The purpose of the thesis was to develop and expand the responsibility content for a client
company’s website. The client of the thesis was a secondhand brandcloth webstore Emmy
Clothing Company. The development work in this practice-based thesis consisted of content
providing, which required drawing on the relevant theoretical frameworks and competitor
analysis. The theoretical framework was built around sustainable business in the circular
economy of the clothing industry in Finland. The main aspects of the framework were;
sustainable business, sustainability in the clothing industry sector, circular economy and
sustainable development. A present state analysis and competitor analysis were also very
important parts of the development work.

Taking the company’s existing responsibility section as the solution was based on the starting
point of view of the company responsibility page.It was considered that the best solution was
to recreate it with the help of background literature and by drawing on existing information
about the company’s efforts in responsibility. As a result, logical, modernized and consumer
friendly content was produced for the website to clarify the company’s objectives relating to
responsibility and communicate research-based findings on circular economy effectivity. The
company can also make use of the content as part of marketing in the future.

The output of this thesis was the recreated responsibility section which now better highlights
the company’s aspirations. In its current form, the website offers its visitors valuable
information about the importance of sustainability in the clothing industry. It also helps
people make more conscious, responsible decisions in the circular economy that Emmy
Clothing Company represents. This development work is a remarkable creation supporting
both communicating and developing the company’s responsibility goals, and there are many
ways that this work could be continued. To reinforce the image of a responsible actor in the
industry, a potential next step could be to provide a comprehensive and detailed
sustainability report on the company’s website.

Keywords: circular economy, responsibility, sustainable development, content providing,
clothing industry
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1 Johdanto

Opinnaytetyo on tehty Emmy Clothing Companylle vastuullisuusosion kehitystyona. Emmy
Clothing Company on Suomen suurin secondhand-merkkivaatteiden verkkokauppa. Toiminta
ulottuu myos kansainvaliselle tasolle, talla hetkella toiseksi suurena markkinapaikkanaan Viro.
Emmy Clothing Companyn toiminnalliset tilat sijaitsevat Lohjalla ja hallinnolliset tilat
Helsingissa. Emmyn palveluita voi kayttaa missa vain ympari Suomea. Emmy tarjoaa myyjille
helpon avaimet kateen -palvelun, ja ostajille turvallisen merkkivaatteiden ja -asusteiden

ostopaikan.

Opinnaytetyon tavoitteena on ollut etsia tietoa ja perehtya kiertotalouden moninaisuuteen ja
vastuullisen liiketoiminnan periaatteisiin, ja tahan perustuen tuottaa sisaltoa ja uudistaa
yrityksen vastuullisuusosion rakennetta niin, etta se on kavijaystavallisempaa ja
informatiivisempaa sisalloltaan. Tavoitteena on ollut myos rakentaa sivuston vastuullisuusosio
niin, etta tietoa voi hyodyntaa jatkossa yrityksen markkinoinnissa. Sisalto on rakennettu myos
jatkosisallon rakentamisen kannalta loogisesti. Opinnaytetyon aihealueet on rajattu niin, etta
se kasittelee yrityksen kannalta olennaisia osia vastuullisuudesta ja kiertotaloudesta, tuoden

mahdollisimman suuren hyodyn asiakasyritykselle.

Opinnaytetyo avaa lukijalle vastuullisen liiketoiminnan ja kiertotalouden vastuullisuuden
tarkeimmat osa-alueet ja sen vaikutukset vaatetusalan sektorilla Suomessa. Tavoitteena on,
etta lukija ymmartaa kiertotalouden yrityksen tuomat positiiviset vaikutukset maapallon
kantokyvyn parantamiseksi niin, etta lukija innostuu itsekin toimimaan vastuullisemmin ja saa

hyvia vinkkeja tehdakseen ympariston kannalta parempia valintoja tulevaisuudessa.

Itselleni halusin avartaa tietotaitoani kiertotalouden vastuullisuuden ymmartamisessa, ja
kehittya sisallontuottajana informatiivisemmaksi kirjoittajaksi. Vastuullisen liiketoiminnan
kasitteiden haltuunotto ja Emmy Clothing Companyn toiminnan vastuullisuuteen
syventyminen on ollut myos tarkea osa oman ammatillisen kehitykseni kannalta. Jo olemassa
olevaan tietoon viittaaminen sisallontuotannossa on ollut mielenkiintoinen oppimisprosessi.
Opinnaytety0 sai minut myos syventamaan asiantuntijuuttani lilketoiminnan vastuullisuudesta

ja kiertotaloudesta opinnaytetyon ulkopuolelle jaaneissa aihealueissa.



2  Kiertotalouden ja vastuullisuuden tarkeimmat kasitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on ollut luoda uudistettu sisalto yrityksen vastuullisuusosioon.
Emmy Clothing Companyn vastuullisuusosion kehitystyon kannalta teoreettisen viitekehyksen
keskeiset kasitteet ovat vastuullinen liiketoiminta, kiertotalous, kestava kehitys ja
vastuullisuus vaatetusalan sektorilla. Yritys harjoittaa kiertotaloutta likketoimintana, ja on
siksi kasitteena tarkea osa opinnaytetyon sisallon rakentamista. Kestava kehitys ja ympariston
tulevaisuus ovat toiminnan kannalta tarkeassa roolissa kasitteena, yrityksen toiminnan
perustuessa vastuullisiin ja ympariston kannalta parempiin valintoihin. Opinnaytetyon
tavoitteena on ollut myos avata kasitteena ulkoista ja sisaista vastuullisuutta, jotta toiminnan
monipuolisuus vastuullisuuden eri osa-alueilta tulisi kokonaisvaltaisemmin ja lapinakyvammin
esille sivustolla. Vastuullisuus vaatetusalan sektorilla on olennainen osa opinnaytetyon

kasitteita, koska yritys toimii secondhand-merkkivaatteiden ja asusteiden parissa.

Opinnaytetyo on toiminnallinen, mika tarkoittaa sita, etta opinnaytetyoprosessissa yhdistyvat
kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan avulla. On tarkeaa, etta
toiminnallinen opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen, kaytannonlaheinen, tutkimuksellisesti
rakennettu, seka riittavasti alan tietojen ja taitojen hallintaa osoittava. Tyo on rakennettu
teoreettiseen viitekehykseen, toimijaan, menetelmiin, materiaaleihin, aineistoihin seka
tuotokseen ja tulokseen pohjautuen. Toiminnallinen opinnaytetyo etenee loogisesti vieden
asiaa eteenpain aihevalinnan, rajauksen, suunnittelun ja organisoinnin seka tyosta saadun
tuotoksen kautta arviointiin. Opinnaytetyo luokitellaan toiminnalliseksi, koska tavoitteena on
ollut tuottaa ja kehittaa sisaltoa yrityksen verkkosivuille rajattuun alueeseen viitaten, ja
teoreettiseen olemassa olevaan tietoon perustuen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-11; Salonen
2019, 6.)

Tama opinaytetyoprosessi sisaltaa laajalti teoreettista tutkimusviestintaa.
Opinnaytetyoraportissa on mietitty tarkkarajaisesti kasitteita ja termeja, jotka ovat olleet
tyon kannalta olennaisia. Valintoja ja ratkaisuja on perusteltu asiantuntevasti, seka keratyn
tiedon lahteiden varmuus on perusteltua. Tarkoitus on, etta raportin lukija pystyy
perehtymaan tyoprosessiin, seka tulkitsemaan ja ymmartamaan prosessin eri vaiheet ja
tarkoituksen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65-66.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tyovaiheet rakentuivat seuraavan kuvion mukaisesti:
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Kuvio 1: Opinnaytetyon vaiheet

2.1 Vastuullinen litketoiminta

Vastuullinen liiketoiminta on merkittava osa yrityksen menestysta. Toiminnan
voitontuottamistavoitteen lisaksi merkityksellista on se, mita arvoa yritys tuo toiminnallaan
yhteiskunnan hyvaksi. Yrityksille, joiden liikketoimintaa innovoi esimerkiksi ympariston
kuormittamisen estavien ratkaisujen loytaminen, on kysyntaa. Taman hetken vahvistuvana
trendina ja oletusarvona on pyrkia mahdollisimman avoimeen ja vastuulliseen liiketoimintaan.
On tarkeaa, etta toiminnassa otetaan huomioon ilmastonmuutos, ehtyvat luonnonvarat,
ympariston saastuminen ja luonnon monimuotoisuuden vahenemisen huomioiminen.
Yritysvastuun keskeinen tarkoitus on saada yritykset osaksi yhteiskunnallista vastuunottoa
ymparistoon liittyvissa asioissa. Ilmastonmuutoksen hillintaan on esimerkiksi ehdotettu ja
tehtykin jo tavoitteita, niin Suomessa kuin kansainvalisellakin tasolla, kiertotaloutta ja
jakamistaloutta hyodyntaen, jossa jo olemassa olevia materiaa hyodyntaen saadaan
uusiokayttoon jo olemassa olevaa materiaa ilman tarvetta valmistaa uutta. (Liappis,
Pentikainen & Vahala 2019, 1-2; Joutsenvirta, Halme, Jalas & Makinen 2011, 37-39.)

Ymparisto- ja kuluttajavastuullinen liiketoiminta voi saada myos aikaan kustannussaastoja ja
kilpailuetua markkinoilla. Tehostettaessa esimerkiksi materiaalien ja energian kayttoa syntyy
kustannussaastoja. Naita vastuullisuuden osa-alueita hyodyntamalla saadaan kilpailuetua
markkinoilla. Tata keinoa hyodyntaakseen yrityksen tulee viestia vastuullisuudesta.

Vastuulliset teot ja faktat eivat valttamatta kulje kasi kadessa, eika vastuullisuus nay



valttamatta tuotteesta paallepain. Suomen yrityskulttuurissa markkinointi ja viestinta tulevat
valitettavan usein tekniikan ja tuotekehityksen jalkeen tarkeysjarjestyksessa. Kuitenkin
yrityksen viestinta ja markkinointi ovat niita, joilla markkinaetua ja asiakkaita tuodaan.
Etenkin vastuullisuudesta saatetaan ajatella niin, etta vastuullinen toiminta havaitaan ilman
siita viestimista ja vastuullisuuden avaamista. (Joutsenvirta ym. 2011, 253; Lampikoski &
Sippo 2013, 120-125.)

Esimerkiksi yksi maailmanlaajuisesti tunnetuimpiin muotibrandeihin kuuluva yritys tajusi
vastuullisuuden ja siita viestimisen merkityksen vasta, kun yritys oli kuluttajien silmissa
maailmanlaajuisesti menettanyt mainettaan ja tulostaan epaeettisten valmistusprosessin
vaiheiden johdosta. Tasta viisastuneena, yritys loi koko brandinsa uudelleen vastuullisuus
tarkeimpana myyntivalttina, ja nousi takaisin maailmanlaajuisesti suosituimpien brandien
joukkoon. Se rakensi merkittavalla tasolla uusia innovaatioita alalle, esimerkiksi suunnitellen
uusiokayton jokaiselle tuotteelle viela varsinaisen kayttoian jalkeen. Jokaisesta tuotteesta on
myos tiedossa sen valmistamisen aiheuttamat ymparistovaikutukset. Tama on hyva esimerkki
siita, etta vastuullisuudesta tulee viestia avoimesti kuluttajille. Nama vastuullisesta
lilketoiminnasta esille tuotavat asiat ovat niita, joilla yritys pystyy vaikuttamaan
toiminnallaan yhteiskunnan kuluttajakayttaytymiseen positiivisella tavalla ja tuomaan
palveluidensa eettisyyden ja ymparistovastuullisuuden avoimesti esille. (Joutsenvirta ym.
2011, 253; Lampikoski & Sippo 2013, 120-125.)

Emmy Clothing Companyn tavoite on saada muutettua ihmisten kulutustottumuksia
kiertotaloudelliseksi niin, etta jo olemassa olevaa materiaa hyodynnetaan myynti- ja
ostotarkoituksessa vaatetussektorilla mahdollisimman paljon. Yrityksen kautta on mahdollista
myyda ja ostaa laadukkaita merkkivaatteita ja asusteita, jolla varmistetaan, etta yrityksessa
myytavien tuotteiden elinkaaren pituus on pidempi kuin pikamuotiketjujen tuotteilla.
Verkkokauppana toimiva Emmy on Suomen suurin secondhand-merkkivaatteiden sivusto.
Sivustolta ostaminen on helppoa ja tuotteiden lahettaminen myyntiin ei vaadi myyjalta kuin
tuotteiden listauksen myyntilahetteelle, ja niiden toimituksen valitsemallaan tavalla Emmyn
varastotiloihin Lohjalle. Emmy hoitaa kaiken muun myyjan puolesta. Tarkoitus on, etta

toimintamalli on asiakaskokemuksena niin myyjille kuin ostajille mahdollisimman helppo.

Yritysvastuu on kasitteena niin laaja, etta kokonaisuudessaan sen haltuunotto voi olla erittain
haastavaa. Siksi yrityksen on viisainta keskittya niihin asioihin, joihin on syyta panostaa, kuten
Emmy Clothing Companylle kiertotalouden kehittamiseen ja sita kautta maapallon kantokyvyn
parantamiseen. Keskittyessa niihin aiheisiin, joihin yritys pystyy toiminnallaan eniten
vaikuttamaan, on yrityksen toiminnan hyvaksynta ja sitouttaminen yhteiskunnan puolelta

helpompaa. (Liappis, Pentikainen & Vahala 2019, 15-25.)



Vastuullisuus on Emmy Clothing Companylle tarkea periaate liiketoiminnan kannalta.
Vastuullisuuden ollessa liiketoiminnan perustana, edellytetaan yritystoiminnalta kolmea
asiaa. Ensiksikin, yrityksen johdon on naytettava esimerkkien avulla, miten yrityksen missioon
ja visioon perustuvia toimintamalleja sovelletaan. Heidan on myos naytettava mallia, kuinka
arvot muuntuvat toiminnaksi. Toiseksi, yrityksen arvojen on ohjattava kaikkea
paatoksentekoa. Yrityksen pitaa pystya perustelemaan kaikki tekemansa paatokset arvoihinsa
perustuen. Kolmanneksi, yrityksen arvoja ja niiden toteutumista on mitattava ja niita tulee
jatkuvasti analysoida. (Malmelin & Wilenius 2008, 166.)

Emmy Clothing Companyn toiminta perustuu siihen, etta kuluttajilla on helppoa myyda ja
ostaa kaytettyja merkkivaatteita verkossa. Asiakaskokemuksen vahvistamiseksi olisi hyva, jos
yrityksen verkkosivuilta loytyisi yrityksen tuoma suora arvolupaus asiakkaille. Yritys kannustaa
kuluttajia tulemaan mukaan ymparistotalkoisiin ja Emmy on suuri tekija Suomen vastuullisten
yritysten joukossa, joten tarkeiden arvomaailman kohtien olisi erittain tarkeaa loytya sivuilta

selkeasti.

2.2 Kiertotalous

Kiertotalous on noussut osaksi yhteiskunnan trendikkaimpia muoti-ilmioita, ja nykyaan
saatetaan katsoa jopa paheksuen niita, jotka toteavat, etteivat ostaisi missaan nimessa
kenenkaan vanhaa vaan aina uutta. Tama on muutoksen aikakautta, jossa yhteiskuntien
hyvinvointi ei parane tuottamalla liukuhihnoilla lisaa tavaroita, vaan pidentamalla tavaroiden
kayttoikaa maksimaaliselle tasolle. Kiertotaloudessa kulutus on sellaista, joka pohjautuu
palveluiden kayttamiseen omistamisen sijasta. Materiaaleja ei hukata vaan niista tehdaan yha
uudelleen uusia tuotteita. Paras tuotteen uudelleenkaytto on sellaista, jossa tuote pysyy

alkuperaisessa muodossaan kayton alusta loppuun saakka. (Sitra 2020.)

Kiertotalouden saaminen osaksi suomalaisten paivittaisia valintoja on avainasemassa
paastojen pienentamiselle. Noin 70 prosenttia Suomen ilmastopaastoista tulee asumisesta,
kulkemisesta ja ruoasta. Taman hetkiset elintavat Suomessa vaatisivat neljan maapallon
verran luonnonvaroja, joka on halyttava merkki saada kulutuskayttaytymiseen muutoksia.
Kayttamalla jo olemassa olevia kestavia ratkaisuja paivittain, voisi leikata arjen paastoja jopa
37 prosenttia. (Sitra 2020.)

Kertakaytto- ja pikamuodin kulutustuotteet ovat kuluttajalle kalliimpia kuin kestavat

kilpailijat. Kun tietoisuus eri tuotteiden, palveluiden ja tekojen ymparistovaikutuksista
kasvaa, tarve ja halu kaiken omistamiselle laskee. Kun ihmiset tietavat miten jokainen
ymparistoteko vaikuttaa mihinkin niin yksilona kuin isommassakin kuvassa, on suurempi

todennakoisyys, etta teot jaavat tavaksi. Emmy Clothing Companyn uudistunut



vastuullisuusosio avaa kuluttajakayttaytymisen merkitysta yksilotasolla jo pienenkin teon
vaikutustasolla niin, etta lukijalle jaa mieleenpainuva kuva siita kuinka yhdenkin kaytetyn

vaatteen ostamisella tai myymisella on suuri merkitys. (Sitra 2020.)

Digitalisaation tuomat kiertotalouden ratkaisualustat ovat yleistyneet kovaa vauhtia. Yritysten
toiminta on avainasemassa digitalisaation tuomien mahdollisuuksien nayttamiseen. Yritysten
on toimittava niin, etta kuluttajat tuntevat saavansa taloudellista ohjausta ja tekevansa
ymparistolle ystavallisempia ratkaisuja. Tama vaatii myos yritysten paneutumisen parempiin
ratkaisuihin ohjaamalla toimintansa kiertotaloudelle tarkeisiin arvoihin kuten tekemalla
kestavista vaihtoehdoista edullisempia suhteessa haitallisimpiin kertakayttotavaroihin.
Yritysten pitaisi kannustaa ja ohjata ihmisia uudelleenkayttoon, jakamistalouteen ja
korjauspalveluiden hyodyntamiseen. Emmy Clothing Companyn vastuullisuusosiossa voisi olla
tietoa myos siita, kuinka edullisemmin voi tehda hyvia merkkivaateloytoja myos kaytettyna,
laadusta tinkimatta. Uuden omistamisen halun yhdistaminen hyvan tekemisen haluun, tuo
tuplahyodyn kuluttajalle ostaessa Emmylta, ja taten sen tulee olla my0s osana yrityksen
vastuullisuusosiota. (Sitra 2020.)

Kiertotalouteen vaatetussektorilla liittyy kuitenkin haasteita, silla ei voida varmistaa, etta
suunnitteluvaiheessa huomioon tuotteen elinkaaren maksimointi niin, etta se kestaisi
kayttajalta toiselle. Tyyliltaan vaatteiden tulisi olla myos ajattomia, eika lyhyen ajan
trendien mukaisia. Vaatevalmistajien tulisi myos kannustaa ihmisia ostamaan vain tarvittavan
ja valmistaa vaatteita vahemman paastojen vahentamiseksi. Emmy Clothing Companyn
vastuullisuusosion tulisi avata ihmisten silmat motivoivalla ja positiivisella tavalla
todellisuuteen, mika saa sivuston kavijoiden avulla yhteiskunnan kehittymaan parempaan
suuntaan kiertotalouden avulla. Tieto taytyy saada ihmisten mieliin kiinnostavalla tavalla, ja
niin etta lukija jaksaa lukea sisallon, ja haluaa olla osa kiertotalouden ilmiota.

(Europarlament 2019.)

2.3 Kestava kehitys

Kestava kehitys on maailmanlaajuista kehitysta, jolla pyritaan mahdollistamaan tulevien
sukupolvien luonnonvarojen riittavyys ja minimoimaan koyhyytta. Kestava kehitys voidaan
jakaa kolmeen osaan: ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen/kulttuurinen. Kestavan
kehityksen tuominen osaksi liiketoimintaa, vaatii avointa vuorovaikutusta niin ulkoisten kuin
sisaisten sidosryhmien kanssa. Sidosryhmiin kuuluvat myos luonnon ja tulevien sukupolvien

ottaminen huomioon toiminnassa. (Kestava kehitys 2020; Konnola & Rinne 2001, 19-20.)



YK:n jasenmaat sopivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmasta ja tavoitteista,

jotka ohjaavat kestavan kehityksen edistamista vuosina 2016-2030. Niiden pyrkimyksena on

poistaa aarimmainen koyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ymparistolle kestavalla

tavalla. Kestavaan kehitykseen liittyy olennaisena osana planeetan rajat. [hmisen toiminta

tulisi sopeuttaa maapallon luonnon kantokykyyn. On tutkittu, etta ihmisen toiminnan takia

ilmasto muuttuu nopeasti, meret happamoituvat ja kokonaiset ekosysteemit katoavat.

Toimintatapojen on muututtava myos yksilotasolla mahdollisimman nopeasti, silla muuten

maapallo ei ole pian hyva koti ihmisellekaan. (Suomen YK-liitto 2021.)

1. Ei koyhyytta

6. Puhdas vesi ja
sanitaatio

11. Kestavat
kaupungit ja
yhteistot

3. Terveytta ja

2. Ei ndlkaa ot G
hyvinvointia

4. Hyva koulutus

9. Kestavaa
teollisuutta,
innovaatiota ja
infrastruktuureja

7. Edullista ja 8. Ihmisarvoista
puhdasta tyota ja
energiaa talouskasvua

12. Vastuullista 5 14. Vedenalainen
p 13. llmastotekoja e
kuluttamista elama

16. Rauha,
oikeudenmukaisuus ja
hyva hallinto

17. Yhteistyo ja
kumppanuus

5. Sukupuolten
tasa-arvo

10.
Eriarvoisuuden
vdahentaminen

15.
Maanpaillinen
elama

Kuvio 2: Kestavan kehityksen toimintasuunnitelman tavoitteiden paakohdat (YK-liitto 2021)

Kestavan kehityksen toimintasuunnitelmassa on 17 paakohtaa, joista eniten Emmy Clothing

Companyn toiminta vaikuttaa kohtaan 12. Kohdan tavoitteena on varmistaa kulutus- ja

tuotantotapojen kestavyys. Maailman vakiluvun uskotaan nousevan 9,6 miljardiin vuoteen

2050 mennessa. Jos tama toteutuu, tarvitsemme kayttoomme kolme maapalloa, jotta

voisimme pitaa nykyisen elamantyylimme ennallaan maailmanlaajuisella tasolla. Kohdan

tavoitteena on, etta taloudellinen toiminta tuottaa mahdollisimman paljon hyvinvointia,

samalla kun luonnonvarojen kayttoa ja saastumista vahennetaan. Alatavoitteista Emmy

Clothing Companyn toimintaan soveltuvat kaytannot ovat:

1. Luonnonvarojen kestava ja tehokas kaytto

2. Vahentaa jatteiden syntymista merkittavasti ennaltaehkaisyn, kierratyksen ja

uudelleenkayton keinoja kayttaen

3. Yritysten kestavien kaytantojen omaksuminen



4. Varmistaa, etta kestavasta kehityksesta ja luontoa suosivasta elamantavasta
tiedetaan kaikkialla (Suomen YK-Lliitto 2021.)

Emmy Clothing Companylla on selkea rooli kestavan kehityksen toimintasuunnitelman
kyseisessa osiossa. On siis tarkeaa tuoda vastuullisuusosioon tietoa ja esimerkkeja tasta
aihealueesta, kertoen yrityksen toiminnan kestavan kehityksen kannalta jo toteen kayneita

aikaansaannoksia seka vastuullisuudesta tulevaisuudessa.

2.4 Vastuullisuus vaatetusalan sektorilla

Jotta vaatetusalan sektorin toiminta olisi vastuullista, tulisi toteuttaa useita eri toiminnan
muutoksia maailmalaajuisesti. On olemassa tiettyja asioita, jotka auttavat kuluttajaa
tekemaan parempia valintoja, ja joita vastuullisemmat yritykset noudattavat valmistuksessa.
Jotta vastuullisuus olisi maailmanlaajuisesti kestavampaa, tulisi muutoksia tehda radikaalisti
muuttamalla vaatteiden suunnittelun ja valmistuksen prosesseja. Tama tarkoittaa sita, etta
esimerkiksi otettaisiin huomioon tuotteiden uusiokayttomahdollisuus jo suunnitteluvaiheessa.
Talla hetkella ei ole kuitenkaan tyypillista, etta vaatteita suunnitellaan ja valmistetaan
ajatellen sita, mita vaatteelle tapahtuu sen elinkaaren paatyttya. Kasvattamalla
kierratysperiaatteita olisi mahdollista, etta enemman kuin 100 biljoonaan dollarin arvosta

materiaaleja ei menisi hukkaan vuositasolla. (Ellen MacArthur Foundation 2015.)

On kuitenkin valitettavaa, etta talla hetkella vastuullinen muoti ajaa osan kuluttajista ei niin
vastuullisiin valintoihin, silla vastuullinen muoti on yleensa kalliimpaa kuin pikamuoti.
Kuluttajia kannustetaankin osittain tekemaan nopeita ostopaatoksia esimerkiksi
alennusmyyneilla, kuitenkaan niiden kestavyytta ja laatua sen enempaa pohtimatta.
Poikkeuksena on ne kuluttajat, jotka ovat ymparistotietoisia ja ovat valmiita maksamaan
enemman vastuullisesta muodista. Naiden ymparistotietoisten kuluttajien maara on onneksi
nousussa. Pitkalla tahtaimella pikamuoti ei kesta kaytossa, ja kuluttajien tietouteen pitaisi
saada yha vahvemmin tuotua esille se fakta, etta vastuullinen muoti kestaa jopa kayttajalta
toiselle, ja jalleenmyyntiarvo pysyy sellaisena, ettei tuote ole kierratykseen joutuvaa oman
kayton jalkeen toisin kuin pikamuoti. Nama asiat on hyva tuoda esiin osana uudistunutta

vastuullisuusosiota osana Emmy Clothing Companyn sivustolla. (Eu parlament 2019.)



Ymparistotietoiset kuluttajat voidaan segmentoida seuraavanlaisesti:

Sitoutuneet Ristiriitaiset Huolestuneet Hammentyneet -

eTietavat mitd eTietdvat mitd eHaluavat eEivat tieda oEivat tieda
tehda ja tehdd, mutta tietdd miten mita pitaa mita tehds,
toimivat usein eivat vaivaudu toimia, mutta tehda ja kuinka eivatka valita
sen mukaan tekemaan sen eivat toimi sen muutos
mukaisesti edistamiseksi luodaan

Kuvio 3: Vihreasti toimivien kuluttajien segmentointi (Lampikoski & Sippo 2013, 50.)

Kuvio on hyva esimerkki siita, kuinka vaatetusalallakin ymparistoystavallisia valintoja
tehdessa, voi olla vaikeaa tehda ja sitoutua tekemaan aina vastuullisia valintoja. Siksi
vaatetusalalla toimiessa on erittain tarkeaa avata vastuullisten valintojen merkitysta.
Kuluttajista loytyy myos segmentteja yhdistamalla niin sanottuja hybridikuluttajia, jotka
voivat esimerkiksi kuulua normaalitilanteessa sitoutuneisiin kuluttajiin, ja tehda
vaateostoksensa vastuullisimman mukaan. Sama kuluttaja saattaa muuttua hetkellisesti
kyyniseksi kuluttajaksi, ostamalla pikamuotiketjun alennusmyynneista muutaman euron t-
paidan valittamatta sen ymparistovaikutuksista. Jotta kuluttajat olisivat enemman
sitoutuneita kuin kyynisia, tarvitaan vahvaa ja lapinakyvaa vastuullisuuden merkityksen
avaamista liiketoiminnassa viestinnan ja markkinoinnin avulla. (Lampikoski & Sippo 2013, 50-
51.)

3 Vastuullisuus-sisallon kehitystyo Emmylle

Tassa kohdassa analysoidaan Emmy Clothing Companyn lahtotilannetta vastuullisuuden
nakyvyydesta verkkosivuilla, seka analysoidaan kilpailevien yritysten vastuullisuusosioita
verrattuna toimeksiantajan vastuullisuusosioon. Osiosta loytyy myos verkkosivuston
vastuullisuusosion uudistamisen suunnitelma ja sisalto, joka on tuotettu opinnaytetyon
aikaansaannoksena yrityksen verkkosivuille korvaamaan ja taydentamaan jo aiemmin

yrityksen sivuilta loytyvaa tietoa vastuullisuudesta.
3.1 Nykytila-analyysi yrityksen vastuullisuuden nakyvyydesta kuluttajille

Emmy Clothing company on secondhand-merkkivaatteiden osto- ja myyntisivusto. Yrityksen
kautta on mahdollista myyda ja ostaa merkkivaatteita ja -asusteita helposti. Yritys on

suomalainen ja perustettu vuonna 2015, ja toiminta on kasvanut merkittavasti vuosien aikana.
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Talla hetkella Emmyn verkkosivustolla on myynnissa yli 80 000 yksittain kasin tarkistettua
merkkivaatetta ja -asustetta naisille, miehille ja lapsille. Emmyn slogan on: Aina jotain hyvaa

kaapissasi.

Emmyn visio on, etta ihmiset hankkisivat laadukkaita vaatteita, jotka kestavat kayttajalta
toiselle ja joilla on jalleenmyyntiarvoa. Miksi nain on? Tata ohjenuoraa noudattamalla tarve
tuottaa uutta vahenee, joka saastaa luonnonvaroja ja vahentaa paastoja. Nain myos
tekstiilijatteen maara vahenee, koska tuotteet ovat pitkaikaisempia. Emmy on luonut
toimivan markkinan kaytetyille vaatteille ja asusteille. Emmy uskoo, etta laadukkaille
vaatteille on kysyntaa ja Emmy tekee niiden myymisen helpoksi oman kayton loputtua.
Emmyn nelja tarkeinta markkina-arvoa tuovaa tekijaa ovat helppous, laatu, laaja valikoima ja

hyva mieli. (Emmy 2021a.)

Emmy tekee paljon hyvantekevaisyysyhteistyota eri tahojen kanssa. Emmy-myyjat voivat
halutessaan lahjoittaa myyntituottonsa ja myymatta jaaneet tuotteensa Emmyn kautta useille
eri toimijoille. Naita ovat muun muassa Hope ry., Vailla vakinaista asuntoa ry., SOS Lapsikyla,
Unicef, Pelastakaa Lapset ry. Emmy oli myos osana vuoden 2020 Big Brother-ohjelman
viikkotehtavaa, jossa Emmy lahjoitti viikkotehtavaa varten tuhansia myymatta jaaneita
tuotteita asukkaiden siistittavaksi ja lajiteltavaksi ennen niiden lahettamista niita

tarvitseville Asunnottomien Yo -tapahtumaan. (Emmy 2021b.)

Emmy-myyjana, asiakas tayttaa myyntilahetteen, lahettaa myyntieran Emmylle
valitsemallaan toimitustavalla ja Emmy hoitaa loput. Yritys hoitaa tuotteiden tarkistamisen,
hintojen arvioinnin, tuotteiden kuvaamisen seka sailyttamisen ja myymisen. Myyntiaika
myyntieralle on puoli vuotta. Asiakas voi itse valita haluaako han tuotteet itselleen takaisin
myyntiajan paattymisen jalkeen, vai lahjoittaa ne hyvantekevaisyyteen. Emmyn laatikoita,
joihin myyja voi vieda myyntieransa toimitettavaksi loytyy ympari Suomea kauppakeskuksista,
Stockmann tavaratalosta Helsingissa ja Nanson, Reiman ja Espritin myymaloista. Myyja voi
myos toimittaa myyntieransa Matkahuollon, Postin tai Budbee-kotinoutoa kayttaen. (Emmy
2021c.)

Ostoksia helpottamaan, Emmy on pyrkinyt siihen, etta ostaja voi loytaa helpommin omaan
tarpeeseensa loytyvia laadukkaita secondhand-tuotteita. Emmyn valikoimassa olevissa
tuotteissa loytyvat kriittiset mitat, seka esimerkiksi tieto siita onko materiaali joustavaa.
Jokaisen tuotteen kunto on myos arvioitu yksilollisesti uudeksi, jossa laput kiinni,
uudenveroiseksi, hyvaksi tai kayttokuntoiseksi. Jos tuote on kayttokuntoinen, on
tuotekuvauksessa kerrottu mita mahdollisesti nakyvia kayton jalkia tuotteessa on. Emmylla on

14 paivan vaihto- ja palautusoikeus jokaiselle ostetulle tuotteelle. (Emmy 2021d.)
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Emmyn verkkosivuilta loytyy jonkin verran tietoa yrityksen vastuullisuudesta. Verkkosivuilta
loytyy oma vastuullisuussivu, jossa on kuitenkin vain pieni osa siita, mita kiertotaloudesta ja
vastuullisuudesta voisi kavijoille kertoa. Yrityksen verkkosivut kannustavat kuluttajia hienosti
vastuullisiin valintoihin. Sivustolta ei kuitenkaan loydy paljoa informatiivista tietoa siita,
miten kiertotalous ja vastuullinen likketoiminta vaikuttavat ympariston kantokyvyn
parantamiseen, kestavaan kehitykseen ja hiilijalanjaljen pienentamiseen. Myoskaan
faktatietoon liitettya tietoa siita, kuinka kuluttajat tietavat Emmyn valitessaan valitsevansa
vastuullisen, ei loydy niin laajalti informaatiota kuin nain merkittavalla tasolla vastuullisesti
toimiva yritys voisi mahdollisesti kertoa. Faktapohjaiseen tietouteen perustuvat tiedot
puuttuvat, joka on laajin osio opinnaytetyota rakentaessa. Opinnaytetyossa on hyva pystya
yhdistamaan jo verkkosivuilla olemassa oleva tietous ja taito yrityksen uudistuneeseen
vastuullisuusosioon. Alkuperaisena sisallontuotannon suunnitelmana oli rakentaa uudistettu
sisalto blogitekstien muodossa, mutta suunnitelma muuttui ja jokaisesta tuotetusta tekstista
tehtiin oma verkkokaupan sisaltosivusto. Nain sisaltd on viela uskottavampaa, pitkaikaisempaa
ja isommassa roolissa sivustolla. Blogitekstit jaavat julkaisumuotona valitettavan usein

kertaluontoisen oloiseksi ja tiettyyn julkaisuaikaan sitoutuneeksi.

Seuraavassa videossa esiteltyna Emmyn vastuullisuuden nakyminen nettisivuilla opinnaytetyon

aloitusvaiheessa seka analysointia lahtotilanteesta:

N A
W f © 2 0504678628 Fl EUR S KirJauud SISAAR ger

Tervetuloa Emmyyn!

SUOMEN SUURIN VERKKOKAUPPA
SECONDHAND-MERKKIVAATTEILLE

SUOSIKKITUOTTEET

HAKU

MYY EMMYSSA

Video 1: Emmyn lahtotilanne ennen uuden vastuullisuusosion rakentamista


https://youtu.be/I5qMpW5vHxU
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Ympdristoystavallinen valinta

...... N .

CO.-paastoja viltetty Puhdasta vettd sddstetty Hyva disyyteen lahjoitettu
tonnia miljoonaa litraa vaatetta
Ostamalla kdytetyn tuotteen:
Sadstit padsto)d ja luennonvaro|a, koska tarve Vihenndt tekstiilijdtteen midrda ja edistat Nostat laadukkaiden ja kayttajaha toiselle kestavien
tuottaa uutta vihenee kierratystd parhaimmalla tavalla merkkien kysyntda

Tiesitkd, ettd tuotteen kdyttaminen uudelleen alkuperdisessd muodossaan on kaikkein paras tapa kierrattaa?

Waate- ja tekstiiliteollisuus on yksi suurimmista padstoja tuottavista ja luonnonvarcja kuluttavista teollisuudenaloista. On laskettu, ettd pelkastddn yhden uuden T
paidan valmistaminen kuluttaa jopa 2700 litraa puhdasta vetts ja tuottaa yli 20 kertaa painonsa verran CO2-pddstoja.

Tamdn listksi tarpeettomaksi jddneiden vaatteiden hdvittdminen tuottaa valtavan madrdn jatettd joka ikinen minuutti. Pelkastddn Suomessa kaytbstd poistetaan n. 70
miljoonaa kiloa tekstiilid vuosittain, mika tarkoittaa noin 13 kg henked kohti.

Kayttamallda Emmya osallistut ilmastotalkoisiin

Ermmyn taveitteena on, ettd kuluttajat hankkivat vahintdsnkin osan vaatteistaan kiytettyind. Jokainen kaytettynd hankittu vaate vihentda tarvetta tucttaa uutta.

Lisdksi pyrimme siihen, ettd silloin kun ostavat uutta, kuluttajat valitsevat laadukkaita tuotteita ja brindejd, jotka kestivat kayttdjalta toiselle eli joilla on
Jdlleenmyyntiarvoa.

Kaikki tdmd saa aikaan sen, ettd tuotteita kiytetddn pidempain ja ndin tekstiilijdtteen maird vihenee merkittavasti.

Lihteat:
Carben Trustin rapertti tekstillitecilisuuden padstolstd
WWF: The impact of a cotton t-shirl
STUM: Kohti tekstilli- ja muotialan kestivad kasvua
STIM: Kiertotalouden kdrjessa Il - Ratk ja tekstiilien kiertoon

Kuva 1: Emmyn verkkosivuston vastuullisuusosio ennen muutoksia

Lahtotilanteesta paatellen, vastuullisuusosioon on tehtava paljon muutoksia, ja muotoilla sivu
uudelleen. Opinnaytetyon tuotettu sisalto tulee selkeyttamaan ja kokoamaan Emmyn
vastuullisuusosion kuluttajille helpommin lahestyttavaksi informatiiviseksi paketiksi, joka
kannustaa kuluttajia tekemaan vastuullisia valintoja Emmyn kautta. Uudistuneelta
vastuullisuusosiosta valittyy myos Emmy Clothing Companyn ammattitaito ja vastuullisuuden

merkitys toiminnassa isossa kuvassa ajatellen monista eri nakokulmista.
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3.2 Kilpailevien yritysten vastuullisuus

Vertailussa kaytettiin yritystoiminnaltaan mahdollisimman samalla toimintaperiaatteella
toimivia yrityksia verrattavaksi Emmy Clothing Companyn vastuullisuuden nakyvyydesta

heidan verkkosivuillaan. Yritykset on nimetty Yritys A-Yritys D.

Yritys A Yritys B

*Missio liitettyna oEi tietoa
kiertotalouteen vastuullisuudesta
eTiesitko tdman -osio tai kiertotaloudesta

*Ei omaa nettisivuilla

vastuullisuusosiota

Yritys C Yritys D

eVaikuttavuus- eLaajasti tietoa
raportti vastuullisuudesta
oEi I0ydettavissa
helposti
nettisivuilta

Kuvio 4: Kilpailevien yritysten vastuullisuuden nakyvyys sivustoilla
Yritys A

Yrityksen toimintamalli on lahimpana Emmy Clothing Companyn toimintaa. Yrityksen toiminta
on kuitenkin volyymiltaan pienempaa kuin toimeksiantajan. Yrityksen sivustolla lOytyy
selkeasti kuvattuna missio, jonka tavoite on pidentaa vaatteiden elinkaarta, jotta maailma
olisi elinkelpoinen tulevaisuudessa. Yritys kannustaa ihmisia tekemaan kestavampia
kulutusvalintoja tarjoten vaihtoehdon uuden ostamisen sijasta. Sivustolta loytyy, tiesitko
taman -osio, jossa kerrotaan vaatteiden tuotannon tuplaantumisesta, seka tietoa vaatteiden
kaytosta Suomessa. Sivustolta loytyy myos kolmen kohdan osio yrityksen johtamisesta, jossa
sosiaalinen vastuullisuus tyoyhteisossa tulee ilmi. Sivustolta ei loydy vastuullisuusosiota
kuitenkaan ollenkaan, vaan sivuston tiedot on keratty yrityksen esittelysivulle. Yritykselta ei

loydy hyvantekevaisyytta kasittelevaa osiota sivustolta.
Yritys B

Kivijalkakirppiksena paakaupunkiseudulla suosiota niittanyt yritys ei ole toiminut
verkkokauppana kuin pienella toimintamallilla (alle 20 tuotetta myynnissa verkkokaupassa).

Yritys on valittu listattavaksi vertailuun sen ollessa sosiaalisessa mediassa hyvin suosittu yritys
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vahvan brandin ansiosta. Taman yrityksen myyntipaikat myydaan hetkessa loppuun niiden
vapautuessa. Yrityksen sivuilta ei loydy mitaan tietoa yrityksen vastuullisuudesta. Yrityksen

esittely on sivustolla tunteisiin vetoavaa fiilistelya, ei niinkaan faktatietoa.
Yritys C

Yrityksessa yksityishenkilot myyvat paaasiassa itse tuotteita, mutta toimitukseen ja
asiakaskontaktiin liittyvat asiat hoituvat yrityksen kautta. Yrityksen kautta voi myyda
vaatteiden ja asusteiden lisaksi muutakin. Yritys tarjoaa nykyaan myos avaimet kateen -
myyntipalvelua. Yrityksen sivuilta loytyy erillinen vaikuttavuusraportti. Raportista kay ilmi
ylikuluttamiseen liittyvat ongelmat, kiertotalouden periaatteet ja uudelleenkierron ja -kayton
vaikutukset. Sisaltoon on kiteytetty kiinnostavalla tavalla faktatietoa alan vastuullisuudesta ja
vaikutuksista. Raportissa on myos kayty lapi miten kyseinen toiminta vaikuttaa YK:n
asettamiin kestavan kehityksen tavoitteisiin viitaten. Sivulla on myos kerrottu erikseen,
kuinka itse yritys, myyja ja ostaja vaikuttavat positiivisesti ymparistoon. Raportin lopussa on
kiinnostusta herattava kohta, jossa naytetaan kuinka paljon tekstiilijatetta on syntynyt sina
aikana, kun raportissa on viettanyt aikaa. Raporttia sai kuitenkin etsia nettisivuilta, eika sita

loytynyt kovin helposti nahtavaksi. Yrityksen sivuilta ei loydy osiota hyvantekevaisyydesta.
Yritys D

Yritys ei ole avaimet kateen -palvelu, vaan sivustolla yksityishenkilot seka yritykset myyvat
omaisuuttaan suuremmassakin mittakaavassa ja hoitavat kaupankaynnin alusta loppuun itse.
Yrityksen sivuilta loytyy laaja osio ymparistovaikutuksista, joita vertaiskauppa tuo ja
konkreettisia esimerkkeja yrityksen tuomista positiivista ymparistovaikutuksista Suomessa.
Yritys kayttaa kayttajistaan sanaa ymparistosankarit, ja tuovat taman alla esille, kuinka
kayttajat ovat toiminnallaan vaikuttaneet ymparistoon. Sivustolta paasee myos laajempaan

ymparistotutkimukseen, jonka yritys on toteuttanut.

Verrattuna vertailun kohteena olleisiin kotimaisiin yrityksiin, olisi tarkeaa, etta Emmy
Clothing Company hyodyntaisi jo nyt olemassa olevaa vastuullisuusosiotaan sivustollaan
paremmin. Muilla yrityksilla ei ole niin helppo loytaa vastuullisuusosiota sivustolta kuin Emmy
Clothing Companyn sivuilla. Joiltain vastuullisuusosio puuttui jopa kokonaan. Jotta yrityksen
vastuullisuudesta saa kerrottua informatiivisesti ja kiinnostavasti, on tieto kuitenkin rajattava
niin etta sen jaksaa lukea. On tarkeaa, ettei kiinnostus luettavaan sisaltoon lopahda, jolloin
kavija poistuu sivulta helpommin. Muut yritykset eivat harjoita hyvantekevaisyytta niin paljon
kuin Emmy Clothing Company, tai eivat ainakaan tuo sita esille. Tama on tarkea osa
vastuullisuusosion kehittamista. Kavijat tietavat talloin, etta yritys on seka
ymparistovastuullinen ja etta palvelun kayttajat tekevat myos hyvaa Emmy Clothing

Companyn kanssa asioidessaan.
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3.3  Vastuullisuus-osion kehittamissuunnitelma

Nykytila-analyysiin ja teoreettiseen viitekehykseen viitaten, Emmy Clothing Companyn
vastuullisuusosiota on syyta kehittaa informatiivisemmaksi, kayttajaystavallisemmaksi ja
kiinnostavammaksi. Yrityksen toiminta perustuu vastuullisuudelle, joten toiminnan
vastuullisuuteen liittyvia aihealueita loytyy myos jatkettavaksi opinnaytetyon jalkeiselle
ajalle. Tulevia aiheita voisivat olla esimerkiksi vastuullisen vaatteen kestava elinkaari ja
ymparistotietoisen kuluttajan ohjenuorat. Muutokset joita opinnaytetyon tuotoksena on tehty
ovat kuusi vastuullisuuden eri aihealueista kirjoitettua sivua, jotka liitetaan vastuullisuusosion
alasivuiksi. Taman lisaksi sivuston rakennetta on paranneltu kayttajaystavallisemmaksi.
Vastuullisuus-sivun alkuun on jatetty lyhyt informatiivinen laskuri, josta kavija nakee miten
paljon luonnonvaroja on saastetty ja vaatteita lahjoitettu hyvantekevaisyyteen.
Vastuullisuuslaskurin alle on kirjoitettu esittelykuvaus vastuullisuusosioista, Emmyn sydan
sykkii vastuullisuudelle, jolla viitataan myos yrityksen sydamenmuotoiseen logoon. Taman
alapuolelle on opinnaytetyon tuotoksena rakennettu esittelybannerit, joista vastuullisuusosion
eri sisaltosivuihin paasee helposti. Ennen tuotosten rakentamista suunnitelmassa tuli ottaa

huomioon seuraavat kohdat:
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Sivuston johdonmukaisuus ja sivuston ominaisuudet

eAiheiden siirtyma on johdonmukaista aiheesta toiseen

eTekstisisalto viitattavissa yrityksen vastuullisuuteen
toiminnassa

*Osion luomisessa on otettu huomioon kaytossa oleva
sivuston alusta ja sen ominaisuudet, niin ettei sisaltd
kuormita verkkosivustoa

eBannereissa on kaytetty yrityksen visuaalisuudessa
kaytettyja fonttilajeja ja varimaailmaa

Tekstintuotanto ja linkitykset
eKirjoitettu sisaltoé on helposti ymmarrettavaa
eTekstissa kaytetaan formaalia kirjoitustyylia

¢ Sisdllon lahteet on merkitty oikein ja viitattu
oikeaoppisesti

#Sisaltoon on upotettu SEOn kannalta olennaisia
hakusanoja

Sisaltoon upotettu tieto ja visuaalisuus

eKirjoitettuun tekstiin on linkitetty tarpeelliset siirtymat,
joista lukija paasee helposti katsomaan aiheeseen
liittyvia asioita sivuston muihin osiin

e Visuaalinen ilme on suunniteltu vetoamaan lukijaan
tuoden luonnon ja vastuullisuuden lahemmds ja
syventden vastuullisuuden lasnaoloa sisalllossa

eKaytetyt kuvat on muokattu niin, etteivat ne kuormita
verkkosivun toimivuutta

Kuvio 5: Vastuullisuusosion suunnittelu

Verkkomarkkinointi eli digitaalinen markkinointi tarkoittaa kaikkea verkossa tapahtuvaa tai
verkkoa hyodyntavaa markkinointia. Keskeisia verkkomarkkinoinnin osa-alueita ovat tassa
opinnaytetyossa sisaltomarkkinointi ja hakukoneoptimointi (SEO). Sisaltomarkkinointi kuvaa
sisallon laatua, maaraa ja ajantasaisuutta. Hakukoneoptimointia tulee hyodyntaa

sisaltomarkkinointia tehdessa, taman tarkoittaessa sisallon hakusanojen- ja lauseiden
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miettimista niin, etta yrityksen sisaltdo nousee mahdollisimman korkealle verkon

hakutuloksissa kuten Googlessa. (Uusyrityskeskus 2017.)

Opinnaytetyon tekstintuotannon ja sisaltosivustojen rakentamisen jalkeen on tarkeaa, etta
sisaltoa markkinoidaan yrityksen sosiaalisen median kanavissa. Kyseessa on yrityksen
toiminnan vastuullisuutta brandaava kehitystyo. Taman perusteella tuotettuun tekstiin ei
etsitty uusia kuluttajien kayttamia hakusanoja vastuullisuudesta. Tarkeaa on kayttaa
hakusanoja, joilla on kaupallisesti merkitysta kiertotalouden vaatetusalan sektorilla. Nain
yritys nousee hakutuloksissa korkeammalle, koska ne ovat sanoja, joita kuluttajat kayttavat
etsiessaan Emmy Clothing Companyn kaltaista yritysta. Hakukoneoptimoinnin tutkimustyo on
tehty aiemmin tana vuonna yrityksen muun kehitystyon yhteydessa, ja vastuullisuusosioon on
poimittu kyseisesta raportista tarkeita hakusanoja kaytettavaksi upotettuina

vastuullisuusosion URLeihin ja ALT-teksteihin.

Kiertotalouden vaatetusalalla tehtavaa hakukoneoptimointia taman alan palvelumuodon
kannalta on suositeltavaa tehda kaupallisessa tarkoituksessa, joten vastuullisuuteen liittyvilla
sanavalinnoilla ei kavijakayttaytymista ajatellen ole taman kehitystyon kannalta merkitysta.
Kuitenkin vastuullisuusosion ALT-teksteihin, kuten kuvien tietoihin ja linkkien
kuvausteksteihin kannattaa piilottaa hakukoneoptimoinnin kannalta tarkeita sanoja, joilla
Emmyn kaltaisia kiertotalouden yrityksia etsitaan, kuten nettikirppis, kirppis, trendji,
vastuullinen muoti, secondhand. Kun kyseessa ei ole kaupallisesti tuottoa tuottava kehitystyo,
maksettua mainontaa ei vastuullisuusosioon tuotettujen tekstien mainontaan kannata
kayttaa. Tekstit kaannetaan mahdollisesti myods viron ja englannin kielille. Uudistettua
vastuullisuusosiota voisi taten myos mainostaa Emmyn Viron seka kansainvalisen sosiaalisen

median kanavalla Facebookissa.
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3.4 Sisalto vastuullisuusosioon

Vastuullisuusosion uudistettu sisalto on jaettu kuuteen eri vastuullisuuden aiheita
kasittelevaan osioon. Vastuullisuussivustolle mentaessa nakyy Emmyn reaaliajassa paivittyva
ekolaskuri seka houkuttelevat siirtymabannerit vastuullisuusosion eri kohtiin, joita
klikkaamalla paasee kokonaan kirjoitettuihin sisaltoihin. Tuotettu sisalto ei ole suoraan
yhdella sivulla luettavissa, jottei se ole liian raskas. Sivusto on rakennettu lyhyesta
esittelytekstista paastavaksi vastuullisuusosion sisaltoihin, josta avautuu koko teksti
seuraavalla sivulla. Seuraavana kuva ja videoesittely uudesta vastuullisuusosiosta, seka uusien

sisaltosivujen tekstit.

Emmyn sydan sykkii vastuullisuudelle

CO,-paastoja valtetty Puhdasta vetta saastetty

642 1283  301.192

tonnia miljoonaa litraa vaatetta

2 e
yyteen lat ]

Lue lisaa kiertotaloudesta ja Emmyn roolista osana vastuullisempaa tulevaisuutta

1
&)
. ‘.l

Tiesitko, etta tuotteen kayttaminen uudelleen alkuperaisessa muodossaan on kaikkein paras tapa kierrattaa?

Kuva 2: Emmyn uuden vastuullisuusosion paasivun rakenne


https://store.emmy.fi/pages/emmyn-sydan-sykkii-vastuullisuudelle
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Ohessa video uudesta sisaltorakenteesta ja sen toimivuudesta:

£2 050 467 8628 Fl v R &4 KIRIAUAU SISA

NAISET MIEHET LAPSET T MYYJALLE VASTUULLISUUS JUURI NYT INFO

lloista vappua!

Koko valikoima -20 %

KOODILLA VAPPU21 SU 2.5, SAAKKA

NAISTEN TOP 30

Video 2: Emmyn uuden vastuullisuusosion esittely

3.4.1  Yhdessa olemme vastuullisempia

Emmyn toiminnan tavoitteena on antaa jokaiselle mahdollisuus vaatekaappiin, joka on
vastuullinen. Emmyn tyontekijat ja asiakkaat ovat yhta isossa roolissa vastuullisuuden
lapiviennille kuluttajayhteisossa. Vastuullisin tapa toimia vaatetusalalla, on saada jokainen
laadukas tuote kiertamaan elinkaarensa alusta loppuun, sen alkuperaisessa muodossaan

mahdollisimman pitkaan.


https://youtu.be/_yVNAvS5WGE
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Kuva 3: Unsplash 2021

Emmy mahdollistaa taman kaiken:

e Myyjana, voi kuka vain myyda tarpeettomaksi jaaneita laadukkaita tuotteitaan
mahdollisimman pienella vaivalla. Emmy haluaa antaa mahdollisuuden vaivattomaan
luopumiseen, etsien kayttamatta jaaneille tuotteille uuden kodin myyjan puolesta.

e Ostajana, kuka vain voi hankkia vaatteita ja asusteita vastuullisemmin, hankkien jo
jonkun muun omistaman tuotteen secondhandina. Valitsemalla Emmyn, voi
luotettavasti olla mukana vastuullisen muodin vallankumousta. Jokaisella secondhand-
hankinnalla on merkitysta, ja vahennetaan tarvetta valmistaa uutta.

e Emmyn tyontekijat ja asiakkaat saavat mahdollisuuden tuoda aanensa kuuluviin,
kehittaen yrityksen toimintaa entista paremmaksi kayttokokemukseltaan ja
vastuullisuudeltaan. Tyontekijoilla on mahdollisuus kehittaa yrityksen vastuullisuutta,
esimerkiksi erilaisten tyopajojen muodossa. Viimeisimman tyotyytyvaisyyskyselyn
mukaan, Emmylaiset ovat iloisia saadessaan tyoskennella osana kiertotalouden

edellakavijyytta Suomessa.

Emmy haluaa, etta myymatta jaaneet vaatteet seka asusteet loytavat kodin myyntiajan
paatyttya. Siksi suurena osana toimintaa on hyvantekevaisyys. Myyjat voivat halutessaan aina

lahjoittaa myymatta jaaneet tuotteet niita eniten tarvitseville. Useat eri
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hyvantekevaisyystahot toimivat yhteistyossa Emmyn kanssa. Lue lisaa hyvantekevaisyydesta

taalta.

Emmyn markkinointijohtaja Taru Marjamaa kommentoi Emmyn vastuullisuutta nain:
"Vastuullisuus on toimintamme kulmakivi. Secondhand-alalla toimiminen on vastuullista
litketoimintaa ja koska Emmy on virittdnyt prosessinsa edistyksellisiksi, edistdd se itsessddn
kiertotalouden kasvua. Kun vaatteita ei tarvitse osata myydd itse, vaan kaiken hoitaa Emmy,

lisdd se kiertotalouden tasavertaisuutta kaikille.”

3.4.2 Kiertotalous mullistaa ihmisten pukeutumisperiaatteet

Aiemmin pukeutuminen ja vaatehankinnat perustuivat siihen, mika on nayttanyt hyvalta sen
enempaa niiden alkuperaa ajattelematta. Nykyaan vaatevalmistajilta on vaadittua osata
kertoa vaatteiden valmistusprosesseista niiden eri vaiheita peittelematta. Kiinnostus
alkuperaa ja valmistusprosesseja kohtaan, on tuonut tata kautta ihmiset lahemmas
kotimaisuuteen kannustamista. Kiertotalouden onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta jo
vaatteiden ja asusteiden suunnitteluvaiheessa on otettu huomioon se, etta tuote kestaa sen

alkuperaisessa muodossa mahdollisimman pitkaan. (Charter 2018, 249-250.)

Tehdessa hankinnan Emmylta, tietaa varmasti valinneensa vastuullisen. Valikoiman tuotteista
ei tule ymparistohaittoja, joita taas uuden valmistaminen aiheuttaa. Kaikki vaatteet ja

asusteet ovat kasin tarkistettuja Emmyn toimitiloissa Lohjalla. Emmyn myyjana ja ostajana:

e On annettu uusi mahdollisuus siihen, etta vaate kiertaa sen alkuperaisessa muodossa
pidempaan.

o Eiole kulutettu luonnonvaroja tai aiheutettu saasteita, joita uuden vaatteen tai
asusteen valmistukseen olisi kulunut. Jokainen kiertoon paassyt vaate tekee hyvaa

ymparistolle!
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Kuva 4: Unsplash 2021

Kiertotalouden tuominen osaksi suomalaisten paivittaisia valintoja, on avainasemassa
paastojen pienentamiselle. Taman hetkiset elintavat Suomessa vaatisivat neljan maapallon
verran luonnonvaroja, joka on halyttava merkki saada kulutuskayttaytymiseen muutoksia.
Kayttamalla jo olemassa olevia kestavia ratkaisuja paivittain, saisimme leikattua arjen

paastoja jopa 37 prosenttia. (Sitra 2020.)

Ymparistotietoisten kuluttajien maara on onneksi nousussa, ja Emmylla asioivat kuuluvat
tahan joukkoon. Pitkalla tahtaimella pikamuoti ei kesta kaytossa, kun taas vastuullinen ja
kestava muoti kestaa jopa kayttajalta toiselle. Nailla tuotteilla myos jalleenmyyntiarvo pysyy

sellaisena, ettei tuote joudu kierratykseen oman kayton jalkeen. Pikamuoti on valitettavan

Lisaa kiertotalouden ajankohtaisista asioista loydat muun muassa Sitran sivuilta taalta.


https://www.sitra.fi/aiheet/kiertotalous/#ajankohtaista
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3.4.3 Kiertotalous on merkittava osa maapallon kantokyvyn parantamista

Suomi on kuluttanut luonnonvarat, joiden pitaisi riittaa koko vuodelle arviolta jo huhtikuussa.
Tama tarkoittaa sita, etta aiheutamme paastoja seka kulutamme luonnonvaroja jopa neljan
maapallon edesta vuoden aikana. Jos luonnonvarojen ja paastojen ylikulutusta ei saada
kuriin, tulee tulevilla sukupolvilla olemaan hankalat olosuhteet elamiseen. Jos elintavat eivat
muutu, on tulevaisuuden nakymana jopa aavisteltu, ettei maapallo ole enaa jossain vaiheessa
elinkelpoinen. (WWF 2021.)

Ymparistoministerion julkaisun mukaan Suomessa hankittiin vuonna 2012 noin 71 miljoonaa
kiloa tekstiileja ja vaatteita. Tekstiileja poistettiin kaytosta vuonna 2012 arviolta 71
miljoonaa kiloa, eli hankintamaaran verran. Naista arviolta viidesosa vietiin
hyvantekevaisyyteen, ja loppuosa jatehuollon kasiteltavaksi. Tuontina tulleet vaatteet ja
tekstiilit ovat paaosassa hankituista tuotteista. Vain 9 % kotimaan markkinoilla olevista
vaatteista ovat Suomessa valmistettuja. Nain vaate- ja tekstiiliteollisuuden suorat
kasvihuonepaastot ovat Suomessa alhaisella tasolla. Tahan perustuen Suomen sisalla
mahdollisuudet vahentaa tekstiileihin liittyvia paastoja, ovat vahvasti kiertotalouteen
kietoutuneita. Karkean laskelman mukaan, noin 60 miljoonaa kiloa tekstiileja ja jalkineita

paatyy polttoon vuosittain kotitalouksien sekajatteen mukana. (Ymparistoministerio 2021.)

EVERY PERSON MAKES A DIFFERENCE
EVERY PERSON MAXES A DIFFERENCE l

EVERY PERSON MAKES A DIFFERENCE
s\ DIFFERENCE. |

Kuva 5: Unsplash 2021
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Paastoja saadaan vahennettya ja luonnonvaroja saastettya useilla eri kiertotalouden
tehokkain. Vaatteen tai asusteen kayttoian kaksinkertaistaminen vahentaa hiilijalanjalkea 49
%. Laadukkaimmilla vaatteilla kayttoika voi olla viela tastakin moninkertainen. Kun myy,
ostaa tai lahjoittaa hyvantekevaisyyteen jo kertaalleen valmistettua, ovat
ymparistovaikutukset tehokkaimmat kiertotalouden vaihtoehtoisista toimenpiteista maapallon
kantokyvyn parantamiseksi. Muita, ei niin tehokkaita toimenpiteita ovat vaatevuokraus,

kuitumateriaalien hyodyntaminen.

Jotta vaatteiden ja asusteiden kayttoika saataisiin maksimoitua vaatisi sen, etta tuotteita
kaytettaisiin niiden alkuperaisessa muodossa mahdollisimman pitkaan. Tama edellyttaa sita,
etta muoti- ja vaateteollisuuden tuotteet on alun alkaenkin valmistettu kestamaan.
(Ymparistoministerio 2021.) Emmyn valikoima on rajattu merkkien ja tuotekategorioiden
mukaan niin, etta valikoimassa olisi mahdollisimman paljon laadukkaita ja kestavia tuotteita.
Taalta naet kuinka paljon Emmy ja Emmyn asiakkaat ovat saastaneet luonnonvaroja ja

lahjoittanut hyvantekevaisyyteen reaaliajassa!

3.4.4 Hyvantekevaisyys on Emmyn sydamen asia

Hyvantekevaisyystoiminta on ollut tarkeassa roolissa Emmyn toiminnan alkumetreilta saakka
jo vuodesta 2015. Talla toiminnalla esimerkiksi myymatta jaaneet vaatteet ja asusteet saavat
mahdollisuuden uuteen kayttoon niilla, jotka niita eniten tarvitsevat. Yhteistyossa useiden eri
hyvantekevaisyystahojen ja asiakkaiden kanssa, on tahan mennessa lahjoitettu yli 300 000
vaatetta niita tarvitseville! Emmy-myyjat voivat halutessaan lahjoittaa myymatta jaaneet

vaatteet hyvantekevaisyyteen, ja myyntituottonsa valitsemalleen hyvantekevaisyystaholle.
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Kuva 6: Unsplash 2021

Emmy tekee paljon hyvantekevaisyysyhteistyota tunnettujen hyvantekevaisyysjarjestojen
kanssa. Naita ovat muun muassa Hope ry., Vailla vakinaista asuntoa ry., SOS Lapsikyla,
Unicef, Pelastakaa Lapset ry. Emmy oli myos osana vuoden 2020 Big Brother -ohjelman
viikkotehtavaa. Emmy lahjoitti viikkotehtavaa varten tuhansia myymatta jaaneita tuotteita

asukkaiden lajiteltavaksi, ennen niiden lahettamista Asunnottomien Y0 -tapahtumaan.

Emmylla on usein myos myynnissa hyvantekevaisyyseria yhteistyoyrityksilta, joiden
myyntituotto menee suoraan hyvantekevaisyysjarjestoille. Naista erista loytyy muun muassa
vaatteiden tai asusteiden mallikappaleita edullisin secondhand-hinnoin, ja ne tunnistaa
hyvantekevaisyysmerkista tuotekortilla. Hyvantekevaisyyseria on muun muassa lahettanyt
tunnetut vaatetusalan toimijat kuten Reima, Nanso, Nosh, Globe Hope, Esprit ja
Weekendbee.

Emmyn sydan sykkii hyvan tekemiselle, ja on aina avoin uusille mahdollisuuksille tehda hyvaa!
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3.4.5 Vahentamalla palautuksia, vahennamme paastoja

Ylen dokumentin mukaan, jopa 33 % suomalaisista palauttaa verkosta tilaamiaan vaatteita.
Dokumentissa myos arvioitiin, etta pohjoismaista Suomessa palautetaan eniten
verkkokaupoista tilaamia vaatteita ja asusteita. Monet suuremmat vaateteollisuuden yritykset
tietavat, etta ihmiset haluavat olla ymparistoystavallisia, mutta kuljetuksiin seka palautuksiin
liittyvista paastoista vaietaan kuitenkin niiden todellisen elinkaaren ja paastojen

piilottamiseksi. (Yle areena 2021.)

Emmy myy vastuullista secondhand-muotia kuluttajille, vastaten kiertotalouden
toimintamalleista parhaiten ymparistoa saastavaan toimintatapaan. Tahtotilana on, etta
jokainen vaate tai asuste joka Emmylle laitetaan myyntiin tai tilataan, saisi uuden kodin.
Verkkokauppana toimiessa on kuitenkin tarkeaa, etta asiakkaalla on mahdollisuus
palautukseen 14 vuorokauden kuluessa tilauksen vastaanottamisesta, kun vaatteen

kokeilumahdollisuutta ei etukateen ole.

Emmy pyrkii siihen, ettei kuljetuksista aiheutuvia paastoja tulisi enempaa kuin on
valttamatonta. Mahdollisimman tarkoilla tuotetiedoilla pyritaan siihen, etta asiakkaalla on
mahdollisimman helppo loytaa itselleen sopivia tuotteita. Talla saadaan osittain valtettya
palautuksista aiheutuvia turhia paastoja. Siksi jokainen Emmylla myytava tuote on kasin
tarkistettu, kuvattu totuudenmukaisesti ja mitattu tarkasti. Nain asiakas saa mahdollisimman
selkean kuvan tuotteesta, tehden helpommaksi sopivuuden arvioinnin. Tilaajan on hyva myos
mitata itsensa, jos ei ole varma vaatteen koon sopivuudesta. Ohjeet itsensa mittaamiseen

loydat taalta. Jokaisen Emmyn valikoiman tuotteen tiedoista loytyy:

¢ kuntoarvio, jolla asiakas voi arvioida onko tuotteella tarpeeksi kayttoikaa jaljella
omaa kayttotarkoitusta ajatellen.

o Kriittiset mitat. Esimerkiksi kainalo-kainalo mitta paidoissa, jotta asiakas voi mitata
samantyyppisesta paidasta tuleeko vaate sopimaan itselle.

e Materiaalitiedot ja tieto onko materiaali joustavaa materiaalia vai ei.

e Muut olennaiset tiedot, jos tuotteesta sellaisia loytyy. Esimerkiksi lasten
ulkovaatteiden ominaisuudet kuten ulkohaalarissa mahdollisesti olevat teipatut

saumat tai waterproof-merkinta.


https://store.emmy.fi/blogs/news/osaatko-mitata-itsesi
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Kuva 7: Unsplash 2021

Emmyn palautusprosessissa tuotteet kuljetetaan takaisin Lohjan varastolle, palautus
tarkistetaan ja tuote laitetaan takaisin myyntiin. Jos tuotteen myyntiaika on
palautusvaiheessa paattynyt, vaate tai asuste toimitetaan myyjan valitsemana joko takaisin
hanelle itselleen tai lahjoitetaan hyvantekevaisyyteen. Emmy voi lapinakyvasti kertoa
palautusprosessista, mutta tahtotilana ja jatkuvana kehitystyona on se, etta tilatut tuotteet
saisivat uuden kodin heti, eika niiden palautusprosessista tulisi uusia paastoja maailmaan.
Emmy pyrkii kehittamaan jo olemassa olevaa vastuullista toimintamallia palautusten suhteen
jatkuvasti. Kehitysehdotukset niin asiakkailta kuin henkilostolta ovat enemman kuin

tervetulleita.

Yhdessa Emmy ja sen asiakkaat voivat vahentaa palautuksia ja niista aiheutuvien paastojen

maaraa!
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3.4.6 Emmy tuo kortensa kekoon YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden onnistumiseksi

YK:n jasenmaat sopivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmasta ja tavoitteista,
jotka ohjaavat kestavan kehityksen edistamista vuosina 2016-2030. Niiden pyrkimyksena on
poistaa aarimmainen koyhyys maailmasta, ja turvata hyvinvointi ymparistolle kestavalla
tavalla. Kestavaan kehitykseen liittyy olennaisena osana planeetan rajat. lhmisen toiminta
tulisi sopeuttaa maapallon luonnon kantokykyyn. On tutkittu, etta ihmisen toiminnan takia
ilmasto muuttuu nopeasti, meret happamoituvat ja kokonaiset ekosysteemit katoavat.
Toimintatapojen on muututtava myos yksilotasolla mahdollisimman nopeasti, silla muuten

maapallo ei ole pian hyva koti ihmisellekaan. (Suomen YK-liitto 2021.)

Kuva 8: Unsplash 2021

Kestavan kehityksen toimintasuunnitelmassa on 17 paakohtaa, joista eniten Emmyn toiminta
vaikuttaa kohtaan 12. Kohdan tavoitteena on varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen
kestavyys. Maailman vakiluvun uskotaan nousevan 9,6 miljardiin vuoteen 2050 mennessa. Jos
tama toteutuu, tarvitsemme kayttoomme kolme maapalloa, jotta voisimme pitaa nykyisen
elamantyylimme ennallaan maailmanlaajuisella tasolla. Kohdan tavoitteena on, etta
taloudellinen toiminta tuottaa mahdollisimman paljon hyvinvointia, samalla kun
luonnonvarojen kayttoa ja saastumista vahennetaan. Alatavoitteista Emmya koskevat

toimintaan soveltuvat kaytannot ovat:
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1. Luonnonvarojen kestava ja tehokas kaytto

2. Vahentaa jatteiden syntymista merkittavasti ennaltaehkaisyn, kierratyksen ja
uudelleenkayton keinoja kayttaen
Yritysten kestavien kaytantojen omaksuminen

4. Varmistaa, etta kestavasta kehityksesta ja luontoa suosiva elamantapa tiedetaan
kaikkialla (Suomen YK-liitto 2021.)

Emmylla on selkea rooli kestavan kehityksen toimintasuunnitelmassa. Emmy pyrkii
toiminnallaan ennaltaehkaisemaan uuden tuottamisen tarvetta yhdessa asiakkaiden kanssa.
Emmy pyrkii toiminnallaan vastuulliseen ja kestavaan toimintaan myos muun muassa
palautusten minimoimisella, jolloin kuljetuksesta aiheutuvia paastoja ei tulisi enempaa kuin
lilkketoiminnan kannalta on pakko. Emmylla myydessa ja Emmylta ostaessa kantavat kaikki
asiakkaat kortensa kekoon YK:n tavoitteiden onnistumiseksi kiertotalouden edistamisen

kannalta.

3.4.7 Yhteenveto uuden vastuullisuusosion sisallosta

Vastuullisuusosion kuusi uutta sisaltosivua ja uudistettu paasivu toimivat yhdessa
mutkattomasti. Uudistettu sisalto on helposti luettavaa ja navigaatioltaan hyvin toimiva
kokonaisuus, joka tuo mielenkiintoisen tutustumiskierroksen kavijalle Emmyn
vastuullisuudesta. On tarkeaa, etta jokainen kirjoitettu sisalto liittyy olennaisesti
vastuullisuuden eri osa-alueisiin niin, etta kavija voi itsekin samaistua ja osallistua
vastuulliseen hyvantekemiseen yhdessa Emmyn kanssa. Uusissa osioissa on otettu esiin
perinteisia vastuullisuuden kulmakohtia ja uusia rohkeita asioita, kuten palautuksiin liittyvat
paastovahennykset, joita kilpailijatkaan eivat ole tuoneet kotimaan markkinoilla esille.
Visuaalinen ilme on rakennettu Emmyn saantojen mukaisesti, jotta kokonaisuus sopii

verkkokaupan muuhun sisaltoon.
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4  Kehitysehdotukset

Opinnaytetyon tuotokset ovat sellaisia, joista on mahdollista tuottaa jatkosisaltoa yrityksen
vastuullisuusosioon. Sisalto on tuotettu niin, etta sita voisi jatkaa syventyen kiertotalouden
vastuullisuuden eri aihealueisiin. Sisaltoa voi myos kayttaa inspiraationa esimerkiksi sivuston
blogikirjoituksiin ja linkittaa toisiinsa luontevasti. Vastuullisuusosion sisaltoa voisi
kokonaisvaltaisesti linkittaa lue myos tama -tyyppisesti sivuston muihin osioihin. Naiden
linkkien kuvausosioihin voisi myos kayttaa linkin kuvausosiossa hakukoneoptimoinnin kannalta
nostavia sanavalintoja. Seuraavana Emmy Clothing Companyn vastuullisuusosiossa tai
blogitekstissa voisi olla tasmallisemmin tietoa myos siita, kuinka edullisemmin voi tehda hyvia

merkkivaateloytoja myos kaytettyna, laadusta tinkimatta.

Kehittaessa materiaalituotantoa sivustolle, olisi yrityskuvan kannalta hienoa, jos sivustolla
olisi omaa kuvamateriaalia kaytettavaksi sisaltoihin. Opinnaytetyossa kaytettiin kuvapankkien
tarjoamia ilmaiskuvia. Itse visualisoidut ymparistoon, luontoon ja pukeutumiseen liittyvat
ammattikuvat tekisivat sivustosta viela uniikimman ja mieleenpainuvan. Muodin ja luonnon
yhdistaminen kuvien visualisoinnissa on aikaa vievaa, mutta suunnitelmallisuudella ja tarkalla
visioinnilla voisi tuoda materiaalia kaytettavaksi pitkaksi aikaa eri kayttotarkoituksissa.
Kuvapankkikuviin verrattuna kuvia voisi myos muokata kuvia yhdistamalla ja laajemmin eri
kayttotarkoituksissa niin sivustolla kuin markkinoinnissa, kun tekijanoikeudet kuvista on

yrityksella.

Yrityksella on paljon kaytettavissa olevaa tietotaitoa ja tilastoja oman toimintansa
vastuullisuudesta, josta voisi rakentaa vastuullisuusraportin niin sisaisista kuin ulkoisista
vastuullisuustekijoista. Arvolupaus ja sen sisaltamat vaatimukset ja toimenpiteet voisivat olla
myos hyva avata osana yrityksen prosessikerrontaa ja markkinointia. Yritys voisi myos
hyodyntaa opinnaytetyossa kerattya tietoa vastuullisuusraportissa, seka kayttaa tuotettua
sisaltoa myos vastuullisuutta markkinoivissa kampanjoissa. Emmylla voisi olla myos niin
sanottu ansioluettelosivu, josta loytyisi kootusti kaikki Emmyn saavutukset ja yhteistyot eri

tahojen kanssa.

Kansainvalisten kilpailijoiden tullessa yha vahvemmin Suomen markkinoille, Emmylla olisi
hyva tilaisuus vahvistaa lisaa kotimaisuuden tuomaa vastuullisuutta kuluttajille. Tata voisi
vahvistaa esimerkiksi tuomalla markkinoinnissa esille, kuinka keskittamalla secondhand-
ostokset Suomen sisalle vahennat kuljetuspaastoja. Kansainvalisten kilpailijoiden menestys
nakyy Suomen ulkopuolella, joten Emmyn vahvuus kansainvalisia kilpailijoita vastaan on

kotimaisuus.
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5 Arviointi

Opinnaytetyon aihe on ollut ajan hermoilla jatkuvasti kasvavan vastuullisuustrendin myota.
Tama on maailmanlaajuisesti puhuttava aihe, joka on jatkuvasti esilla niin uutisissa kuin eri
yritysten brandia markkinoivissa materiaaleissa. Vaatetusalan suurien toimijoiden on nahty
kiertotalouden yritysten on nostettava paataan, ja panostettava faktatietoon ja oman
vastuullisuuden lapiviemiselle kuluttajille. Suurien pikamuotiketjujen tuodessa vastuullisuutta
tarkeimmaksi osaksi tuotteidensa mainontaa, kuluttajien on entista hankalampi tunnistaa,

onko uuden ostaminen vahemman vastuullista kuin vaatteen hankkiminen secondhandina.

Tyo on ollut merkityksellinen, koska sisalto, jota Emmy Clothing Companylle on
opinnaytteessa tuotettu, edesauttaa kavijaa ymmartamaan yrityksen verkkosivuihin
tutustuessa kuinka iso merkitys kiertotaloudella on ympariston kannalta. Uusi sisaltd myos
kannustaa jokaista yksilotasolla vastuullisempiin valintoihin. Sisaltd antaa yrityksen
toiminnasta avoimen kuvan ja avaa niita monia vastuullisuuden ulottuvuuksia, joita Emmy
Clothing Company toiminnallaan tuo, ja kuinka alati kehittyvaa yrityksen toiminta on. Tyossa

on avattu kiertotalouden vastuullisuutta niin pienessa kuin isossa kuvassa, mika tuo lukijalle

Toimeksiantaja on kommentoinut tyota suunnannayttajaksi uudistetun verkkokauppasisallon
luomisessa verkkosivuille. Toimeksiantajan mukaan kansainvaliset ja kotimaiset kilpailijat
ovat vahvistaneet vastuullisuuden tuomista enemman esille kuluttajille, joten Emmy on
opinnaytetyossa tuotetun sisallon ansiosta aallonharjalla kiertotalouden

sisallontuotantotrendeissa juuri nyt.

Opinnaytetyon uskottavuus ja sen tekijan eettiset ratkaisut kulkevat kasi kadessa
opinnaytetyoraporttia tehdessa. Opinnaytetyon uskottavuus perustuu siihen, etta tekija
noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa, kuten tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa on
noudatettu. Tama tarkoittaa sita, etta opinnaytetyon sisalto on rehellista, yleishuolellisesta
ja tarkkaa, niin tyovaiheiden aikana kuin tulosten arvioinnissa. Opinnaytetyossa on viitattu
muiden tutkijoiden toihin ja saavutuksiin asianmukaisella tavalla kunnioittaen alkuperaista
tekijaa, viitaten oikeaoppisesti sisallonlahteisiin niihin kuuluvan arvon ja merkityksen
mukaisesti. Valintoja ja ratkaisuja on perusteltu asiantuntevasti, seka keratyn tiedon
lahteiden varmuus on perusteltua. Tyon aihealueina on kasitelty eettisesti kestavaa
tutkimustietoa, jolla on merkitysta kestavan kehityksen, vastuullisen likketoiminnan ja
kestavien valintojen kannalta. Kasitellyt aiheet ja keinot ympariston tilanteen parantamiseen
ovat positiivisesti yhteiskuntaan vaikuttavia merkittavalla tasolla. (Tuomi 2007, 143-144;
Vilkka & Airaksinen 2003, 65-66; TENK 2021.)
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