E
Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Kirjanpidon kontrollipisteet toiminnanohjausjarjestelman
(ERP) vaihdoksessa

Inka Ponni

Opinnaytetyo
Liiketalouden koulutusohjelma
2021



Tiivistelma
L
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Inka Ponni

Koulutusohjelma
Liiketalous

Raportin/Opinnaytety6n nimi Sivu- ja liitesi-
Kirjanpidon kontrollipisteet toiminnanohjausjarjestelmén (ERP) vaihdok- | vumaara
sessa 44 + 1

Suomessa ERP-projekti koskettaa vuosittain yli sataa organisaatiota. Projekti toteutetaan
yleensa sovellustoimittajan tiiviissa ohjauksessa ja muille kuin projektiryhmén jasenille jaa
yhteisesta projektista helposti sitoutumista heikentava ulkopuolisuuden tunne. Sitoutumista
ja muutokseen sopeutumista helpottaa etukateissuunnittelu oman tehtavakuvan kannalta.

Taloushallinnon rooli on keskeinen ERP:n kayttddnotossa ja yllapidossa, silti niiden tiiviista
suhteesta on ollut yleisesti saatavilla niukasti aineistoa. TAman opinnaytetyon tarkoitus on

tukea taloushallinnon organisaatioita ERP-vaihdoksissa ja kayttéonottojen suunnittelussa.

Alatavoitteena on selvittéda olennaiset kirjanpidon kontrollipisteet vaihdokseen liittyen, paa-
tavoitteena on luoda lomake ohjaamaan kontrolleja ja niiden dokumentointia.

Tassa raportissa ERP-vaihdosta on pyritty kasittelem&an kirjanpidon moduulin nakdkul-
masta. Esimerkiksi vaihtoprojektiin oleellisesti liittyvét ohjelmistovalinta, kayttdonottotapa,
prosessien muutostarpeet ja muutoksen johtaminen on rajattu pois.

Opinnaytety® on toiminnallinen ja laadullinen, ongelmanratkaisussa kaytettiin lahestymista-
pana paaosin konstruktiivista tutkimusta, tutkimusmenetelmina havainnointia seké doku-
menttianalyysia.

Empiirisessa osassa kasitellaan liikketoimintaprosesseja, ohjelmistoprojektien haasteita, ko-
kemuksia ERP-projekteista, projektiin sitouttamista, taloushallinnon prosesseja ja rooleja
sekd ERP:n liittymista niihin. Liséaksi tarkastellaan kirjanpidon master dataa, kirjanpidon
siirtoja, kontrolleja seka sisaista laskentaa.

Tietojarjestelmat liittyvat kaikkiin liiketoimintaprosesseihin ja ERP voi olla osa kaikkia pro-
sesseja. ERP-projekteissa on paljon haasteita, sitouttaminen ja koulutus ovat tarkeassa
roolissa pyrittdessa luomaan loppukayttajille onnistuneen projektin tunne. Loppukayttajien
mukanaolo projektissa alusta alkaen kasvattaa heidan asiantuntemustaan, asiantuntemuk-
sesta saadaan suuri hy6ty projektin lapiviennissa. Sitoutumista ja projektin toteutusta pa-
rantaa ymmarrys omasta roolista projektissa.

Taloushallinnon rooli ERP:ss& on merkittava ja laaja. ERP tukee tehokasta, luotettavaa ja
lisdantyvaa talousraportointia seka taustalla olevia kirjanpidon prosesseja. Kirjanpidon ja
taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden varmentaminen on tarkeda, varmennusta tukee
kontrollit, tAsméaytys on yksi kirjanpidon tuttu kontrollimuoto. Kirjanpidon kontrollipisteita
ERP-vaihdoksessa ovat esimerkiksi tilikaudet, tositelajit, alv-koodit, seurantakohteet, orga-
nisaatiohierarkia, tilikartta, alkusaldot, paiva- ja paakirja seka tulos- ja taseraportti.

Asiasanat
Kirjanpito, taloushallinto, ERP, toiminnanohjausjarjestelma




Sisallys

AN o o =g | o PSR 1
R = T ] = - T PP TUPPPPPR 1
1.2 OpiNNAYLetyOn taVOITIEET .......coo i 2
1.3 Opinnaytetyon rajaukset ja rakenne ... 3
1.4 KeSKEISEL KASIIEOT ... ..t e e et e e e e e e eeeeeanns 4

2 ERP-projektit ja taloushallinnon rooli ... 5
2.1 Liiketoimintaprosessit ja tietojarjestelMat ... 6
2.2 Ohjelmistoprojektien NAaStEeL............ccevvviiiiiiiiiiiiiieiiee e 7
2.3 Kokemuksia ERP-Projekteistal..........ccuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
2.4 Projektiin SitOUtLAMINEN ........ouiiiiii e e e e e e r s 10
2.5 Taloushallinnon paaprosessit ja ERP ........ccooieiiiiiiiiiiiii i 11
2.6 ERP jataloushallinNon 100l .......cc.ccooiiiiiiiiiie e 14

3 Kifanpito ja KONIOIT .........coeiiieeeiees e e e e e e e e e e e 16
3.1 Kirjanpidon MAaster ata ........ccoeeeeiiiieiiiiiiie e e e 16
3.2 Kirjanpidon siirrot ERP-vaindOKSESSa ........cccoiviiiiiiiiiiie e 17
3.3 Kirjanpidon KONLFOIlt...........uueiiie e 18
O S ESY= 1] g [T g I F= TS (=] o] 21

4 Menetelmat, toteutus, jONtOPEAALOS jA TUOLOS .....cceeeeeiieeiiieie e 23
4.1 Lahestymistapa ja MEeNEEIMAEL...........uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
v W ¥ o) (= 1 = VU U PRSP 25
4.3 TYOVAINEET ...ttt 26
O U1 (o= P 28
4.5 JONTOPEGTOKSEL. ... .ttt 30
I 1V T ] (0 PSSP 33

oI 0 o {1 | = USSP 36
5.1 Tavoitteiden toteULUMINEN .........ii e e e e e e e e e eeeeees 36
5.2 Luotettavuuden arvioiNti............coeiieeeriieiiieies e e e e e e e e e earre s 37
5.3  JatKOtULKIMUSIAEAL ......ceevviiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 39
0 @ 1 g F= WeT o] o 11 na11 1= o TSP 39

0E= 1 (== 41

L PSPPI 45

Liite 1. Lomake kirjanpidon siirtojen Kontrollin.............coooiiiiniiiici e, 45



1 Johdanto

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning, Suomessa siita on vakiintunut termi
toiminnanohjausjarjestelma, tdman raportin tekstissa kaytetdan lyhennettd ERP.

ERP-aikakauden voidaan katsoa alkaneen voimakkaana 1990-luvulla (Lahti & Salminen
2014, 40). Vuonna 2008 ERP oli Suomessa kaytdssa 59 %:ssa yli 100 tyontekijan yrityk-
sistd, vuonna 2019 vastaava maaré oli jo 84 %. Yli sadan tydntekijan yrityksia oli vuonna
2020 Suomessa 1587. (SVT 2020.) ERP-jarjestelmien kayttoika on keskimaérin kahdek-
san vuotta (Lemonsoft s.a.). Kayttajamaarista ja keskimaaréisesta kayttoiasta voidaan las-
kea, ettd ERP-projekti koskettaa vuosittain yli sataa suomalaista yritysta.

Panoraman Consulting Solutionin kyselyissa ilmenee ERP-jarjestelmien uusimistarve
Suomea laajemmin. Vuoden 2015 raportissa 17 %:lla vastaajista oli projektina vanhan jar-
jestelmén korvaaminen, vuoden 2021 raportissa vastaava luku oli jo 35,5 %. (Panorama

Consulting Solutions 2015, 2.) (Panorama Consulting Solution 2021, 7.)

1.1 Taustaa

Tyypillisesti ERP-jarjestelmat pitavat sisalladn moduulit myynnin, tuotannon, logistiikan,
materiaalihallinnon, projektinhallinnan ja taloushallinnon osalta. Naistéa taloushallinnon
moduulin rooli on suuri, koska siina yllapidetaén paljon master dataa, kuten esimerkiksi
tilikarttaa ja organisaatiorakennetta. Naiden ohjaustietojen takia ERP:n kayttéonotto aloi-
tetaan usein taloushallinnon moduulista. Suuremmille yrityksille suunnatut ERP-jarjestel-
mat ovat avoimia ja niihin voidaan integroida erillisi& osakirjanpidon sovelluksia. ERP-jar-
jestelman valintaan ja raatalointiin vaikuttaa paljon esimerkiksi yrityksen toimiala. Jarjes-
telmélle asetetut vaatimukset poikkeavat huomattavasti riippuen esimerkiksi siita toimiiko

yritys palvelualalla vai valmistusteollisuudessa. (Lahti & Salminen 2014, 35-43.)

ERP-aika on muuttanut kirjanpidon ty6ta, manuaalinen tallennusty® on vahentynyt, sen
sijaan taloushallinnon tyontekijan tulee osata selvittaa ja korjata jarjestelman virhetilan-
teita. On tarke&a osata hyddyntaa jarjestelmista saatavaa tietoa lisaantyneiden raportointi-
tarpeiden takia. Manuaality® on usein ohjaustietojen yllapitoa ja virheiden korjausta. Tas-
maytys on edelleen tarkea tyotehtava, varsinkin jos ERP-jarjestelma on toteutettu integ-
raatioilla muista jarjestelmistd, silloin joudutaan tdsmaytysta tekemaan myas jarjestelmien

valilla. TAsmaytystydn tueksi on viime vuosina noussut ohjelmistorobotiikka ja tekodly.



Ohjelmistotalot tarjoavat ERP-jarjestelmille paivityksia yleisesti muuttuneisiin asiakastar-
peisiin. Ohjelmistotalot vastaavat mielelladn myds yksittaisten asiakkaiden kehitystoivei-
siin, mutta tama tulee usein organisaatiolle kalliiksi. Mikali kehitysty6td on enemman, voi
koko ERP:n vaihtaminen olla kannattavampaa. Visman mukaan vaihto kannattaa esimer-
kiksi silloin, kun nykyinen jarjestelma ei endé tue organisaation tarpeita tai tarvittavien ra-

porttien laatiminen vaatii liiaksi manuaalista ty6ta (Visma Software Oy s.a.).

Konserniyrityksissa yhtendisesta ERP-jarjestelméasta saadaan monia etuja. Ajallista ja
kustannuksellista tehokkuutta tuo esimerkiksi se, etta tietokantojen yllapito onnistuu keski-
tetysti ja jarjestelmépaivitykset voidaan ajaa kerta-ajona. Yhteisen jarjestelman suurimpia

etuja ovat raportoinnin parempi yhtenaisyys ja laatu. (Lahti & Salminen 2014, 50-51.)

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

ERP-kayttéonotot ja vaihdokset toteutetaan tavanomaisesti ohjelmistontarjoajan ohjauk-
sessa. Projektiryhmé suunnittelee toteutuksen aikatauluineen ja ERP:n loppukayttajille
muutokset tulevat usein vain ilmoituksina ja pikaisina testauspyyntdind. Muille kuin varsi-
naisessa projektiryhmassa tyoskenteleville jaa helposti yhteisesta projektista ulkopuoli-
suuden tunne, mika heikentédé uuteen jarjestelméan sitoutumisen tuntemusta. Sitoutu-
mista ja muutokseen sopeutumista helpottaa projektin etukéteissuunnittelu oman tehtava-
kuvan kannalta. ERP:n kayttéonottovaiheessa testaukset tehdaan tavallisesti muiden toi-
den ohessa, joten on hyva hahmottaa projektin kokonaisuus ja eri vaiheet oman tyon

osalta jo ennen toteutuksen alkua.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tukea yritysten taloushallinnon organisaatioita ERP-
vaihdoksissa ja sen kayttddnoton suunnittelussa. Ensin alatavoitteena on selvittaa olen-
naiset kirjanpidon kontrollipisteet ERP-vaihdoksessa ja sen jalkeen paatavoitteena luoda
tarkistuslomake kontrollien suorittamisen dokumentoinniksi. Tassa opinnaytetydssa kirjan-
pidon kontrollipisteilla tarkoitetaan tasmaytyskohtia, joissa varmistetaan haluttujen tietojen
siirtyminen vanhasta kirjanpitojarjestelmasta uuteen oikeana. Tuotoksena syntyy muokat-
tava tsekkauslomake, jossa méaaritellddn kontrollipisteet, kontrollin tavoite, vastuuhenkild,
suorituskuittaus seka kunkin kontrollin suorittamisen dokumentoinnin sisdinen arkistointi-
paikka. Lomakkeen luonnissa kaytetddn MS Word:in lomakkeenluontitoimintoa. Taytetty

lomake soveltuu myds dokumentiksi yrityksen siséisen valvonnan tarpeisiin.

ERP:n valinnan ja kayttbonoton haasteista I6ytyy informaatiota paljon, mutta erityisesti kir-
janpidon osalta on aiheesta vaikeampi loytaa kaytannénlaheista tietoa. Neuvottelut toimit-
tajien ja konsulttien kanssa kaydaan yleensa projektiryhman sisélla ja silloin suorittava

taho ei paase niista osalliseksi. Itse taloushallinnon tyéntekijana, kirjanpitajan roolissa,



koen kaipaavani tata toiminnallisen opinnéytetytn esille nostamaa aihetta selkeyttdma&an
ERP-vaihdosta kirjanpidon nakoékulmasta. Lisdksi koen, ettéa vaihdoksen dokumentointi
tarkistuslomakkeen avulla on tarked osa osakeyhtidlain mukaista yhtion hallituksen vas-

tuulla olevaa kirjanpidon valvontaa seké porssiyhtididen sisaista valvontaa.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii palvelualan yritys, jolla on ollut ERP kaytéssa vuo-
desta 2007. Yritys on osa isoa konsernia, jolla on toimintaa 57:ss& maassa. Suomessa
yrityksella on oma alakonserninsa, henkiléstomaara Suomessa on noin 3800. Suomen
konsernin osalta ERP:n vaihto on ollut ajankohtainen jo muutaman vuoden, toteutusta ei
ole voitu kuitenkaan tehda, koska globaali konserni on ottamassa kaytt6én saman, yhte-
naisen ERP-jarjestelman. Suomi tulee olemaan vaihdoksessa ensimmaisten joukossa, to-
teutus ajoittuu todennakdisesti vuoteen 2022. Nykyinen Suomen konsernilla kaytdssa
oleva ERP ei tue strategian mukaista toimintaa ja maailmanlaajuisesti yhtenaisen ERP:n
odotetaan tuovan helpotusta raportointiprosesseihin. Olen tyoskennellyt toimeksiantoyri-
tyksen taloushallinnon tehtavissé vuodesta 1997, olin siten havainnoimassa aikanaan ny-
kyisen ERP:n kayttbonottoa vuonna 2007.

1.3 Opinnaytetydn rajaukset ja rakenne

Tassa opinnaytetydssa rajataan ERP-vaihdoksen kasittely vain kirjanpidon moduuliin ja
sen kontrollipisteisiin jarjestelmén vaihdossa. Esimerkiksi ERP-vaihdokseen oleellisesti
liittyvat ohjelmistovalinta, kayttéonottotapa, prosessien muutostarpeet ja muutoksen johta-

minen on rajattu tAman tyén ulkopuolelle.

Lahestymistapa taméan toiminnallisen ja laadullisen opinnaytetydn ongelmanratkaisuun on
paaosin konstruktiivinen tutkimus. Tutkimusmenetelmiksi on valittu havainnointi ja doku-

menttianalyysi. Lahestymistavasta ja menetelmista kerrotaan lisaa raportin kohdassa 4.1.

Opinnaytetydn rakenne on perinteinen, raportti jakaantuu viiteen lukuun. Tassa johdan-
nossa kerrotaan aiheen taustasta, tavoitteista, toimeksiantajasta, tydn rajauksesta ja ra-
kenteesta seka selitetaan tydssa esiintyvia kasitteita. Johdannon jalkeisisséa tietoperusta-
luvuissa kéasitellaan liiketoimintaprosesseja, tietojarjestelmia, ohjelmistoprojektien haas-
teita, kokemuksia ERP-projekteista, projektiin sitouttamista, ERP:n ja taloushallinnon pro-
sessien ja roolien kytkdksia, kirjanpidon master dataa, kirjanpidon siirtoja liittyen ERP-
vaihdokseen, kirjanpidon kontrolleja ja sisdista laskentaa. Tietoperustan jalkeen tarkastel-
laan tutkimuksen lahestymistapaa ja menetelmia tarkemmin, liséksi kasitellaédn tyon luo-

tettavuutta, tyovaiheita, tulkintaa, esitetdan johtopaatds ja sen jalkeen tuotos. Viimeisessa



luvussa pohditaan tavoitteiden toteutumista, palataan luotettavuuden tarkasteluun, mieti-
tédan jatkotutkimusideoita ja omaa oppimista. Pohdinnan jalkeen listataan kaytdssa olleet

lahteet ja lopussa liitteena I6ytyy kuva tuotoksesta.

1.4 Keskeiset kasitteet

ERP (Enterprise Resource Planning)  Toiminnanohjausjarjestelma, muodostuu samaa

Integraatio

Master data

keskitettya tietokantaa kayttavista sovellusmo-
duuleista, jotka ovat kytketty toisiinsa (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 35).

Eri alustoilla toimivat sovellukset on liitetty toi-
siinsa siten, ettd niiden keskinainen kommuni-
kointi onnistuu (Alfame 2018).

Avain-, ydin- tai perustieto (Vare 2019, 16).

Dokumenttianalyysi Paatelmien tekeminen aineistosta (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2014, 136).
Kontrolli Toimenpide tai kaytanne, jolla toteutetaan sisaista

Konvertointi

Osakirjanpidot

Paivakirja

Paakirja

Tilikartta

Tilikausi

Tasmaytys

valvontaa (Ratsula 2016, 14).

Datan muuntamista toiseen tiedostomuotoon (Di-
giapuri 2013).

Tassa raportissa osakirjanpidoilla tarkoitetaan jar-
jestelmaa, josta siirretddn dataa paakirjanpitojar-
jestelmaan yhdistelmana, ei liketapahtumakohtai-
sesti. Osakirjanpitoja voi olla esimerkiksi myynti-
ja ostoreskontra seké palkka-, kayttbomaisuus- ja
varastokirjanpito. (Kerbs 2020, 20-22.)
Kirjanpitoon tehdyt kirjaukset aikajarjestyksessa
(Tomperi 2020, 16).

Kirjanpidon kirjaukset tilijarjestyksessa (Tomperi
2020, 16).

Tililuettelo organisaation kayttamista kirjausti-
leistd, tilien summat muodostavat lakisaateinen
tulo- ja taselaskelmat (Ikaheimo, Malmi & Walden
2019, 47-51).

Ajanjakso, jolta organisaation tulosta tutkitaan,
yleensa 12 kk (Tomperi 2020, 13).

Kontrollikeino (Ratsula 2016, 122).



2 ERP-projektit ja taloushallinnon rooli

Nestell & Olson (2018) k&sittelee kirjassaan kaytannonléheisesti ERP-projektin onnistumi-
sen edellytyksid. Pohjana teoksessa on vuosien varrella toteutetut lukuisat akateemiset
tutkimukset ERP:sta. Teoksessa opastetaan onnistumiseen seuraavin askelin:

1. Tunnista nykytilan ja tulevaisuuden erilaisuus.

2. Ymmarrd miksi ERP tuottaisi lisdarvoa ja parantaisi sijoitetun paaoman tuottoas-
tetta verrattuna nykyiseen jarjestelmaan.
Huomioi ohjelmistovaihtoehdot, lisdosat ja ulkoiset jarjestelmat.
Huomioi ERP likketoimintaprosessien uudelleensuunnittelussa.
Valitse jarjestelma.

Toteuta jarjestelman asennus projektimaisesti.

N o g bk~ w

Huomioi kayttajien koulutuksen tarkeys.

ERP-toimittaja Lemonsoftin vinkeissa ERP-hankkeeseen korostetaan laadukkaan projekti-
suunnitelman tarkeytta. Suunnitelmasta tulee 16ytya tasmalliset tavoitteet, projektin organi-
saatio ja resurssointi, aikataulutus, kustannukset, riskien ja muutosten hallinta seka mah-
dolliset integraatiotarpeet. Tarkeina tekijéinda on myds johdon ja henkildstdn sitouttaminen

hankkeeseen seka kommunikoinnin tehokkuus ja lapindkyvyys. (Lemonsoft s.a., 5-6.)

Koosta riippumatta kaikilla liiketoimintaa harjoittavilla on kaytéssaan jonkinlainen kirjanpi-
tojarjestelma. Jarjestelma voi olla erillinen kirjanpito-ohjelma tai laajempi ERP-jarjestelma,
riippuen toimijan tarpeista. Kirjanpito on voitu myos ulkoistaa tilitoimistolle. Nykyisin on
yleista, etta kirjanpitovelvollinen péésee itsekin kayttdmaan tilitoimiston tarjpamaa sovel-
lusta internetin kautta. Jotta kirjanpidon lakis&ateiset vaatimukset tayttyvat, kirjanpitojar-
jestelman minimivaatimus on tuottaa paa- ja paivakirjat seka tulos- ja taseraportit. Suu-
remmilla toimijoilla on tyypillisesti kaytéssdan ERP, johon on integroituna erillisi& osaso-
velluksia. Taloushallintomoduulin rooli on ERP:ssa hyvin keskeinen ohjaustietojen el

master datan takia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 31-35.)

Tassa luvussa kasitellddn ensin liiketoimintaprosesseja ja niiden kytkeytymista tietojarjes-
telmiin, ohjelmistoprojektien haasteita, kokemuksia ERP-projekteista, sitouttamista projek-

tiin sekd ERP:n ja taloushallinnon prosessien ja roolien yhteytta.



2.1 Liiketoimintaprosessit ja tietojarjestelmat

Halonen & Steiner (2010, 69-71, 269) méarittelevat liketoimintaprosessien muodostuvan
toimista, jotka tahtaavat organisaation

- tuotteiden kehitykseen, hankintaan, tuottamiseen, myyntiin ja jakeluun
- lakien ja asetusten mukaisen toiminnan varmentamiseen
- tietojen rekisterdintiin pitden sisallaan kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin

Selkeyden vuoksi liiketoimintaprosessit voidaan jakaa osto-, palkka-, varasto-, myynti- ja
rahoitustoimintoihin. Naista kaikista muodostuu liiketapahtumia, jotka tallennetaan, halli-

taan ja raportoidaan tarkoituksenmukaisessa tietojarjestelmassa.

Ratsula (2016, 152, 240) jakaa organisaation prosessit myyntiin, valmistukseen, ostoon,
henkildstéhallintoon, kirjanpitoon ja taloudelliseen raportointiin seka tuotekehitykseen,
nama kaikki prosessit pitavat sisallaan monia alaprosesseja. Myynti kattaa ketjun asiakas-
suhteen luonnista ja myynnista mahdolliseen reklamaatioon asti. Valmistus sisaltaa pro-
sessiketjun raaka-aineen hankinnasta valmiin tuotteen toimittamiseen asiakkaalle. Osto-
ketju alkaa toimittajan valinnasta ostolaskun maksuun asti. Henkildstohallinto kasittaa pro-
sessin henkilon palkkaamisesta lopputiliin. Kirjanpito ja raportointiprosessi koostuu kir-
jaustapahtumista ja paattyy tilinpaatdsraportteihin. Tuotekehitysprosessi puolestaan alkaa
idean syntymisestd ja paattyy tuotteen lanseeraukseen. Tietojarjestelmat kytkeytyvat
yleensa naihin kaikkiin organisaation prosesseihin ja ovat ratkaisevassa osassa taloudelli-

sen datan muodostamisessa.

Voidaan havaita, etta tilintarkastusalan teoksessa Halonen & Steiner (2010, 69-71, 269)
eivat nae kirjanpitoa ja talousraportointia erillisina prosesseina, vaan ne ovat tiivis osa or-
ganisaation kaikkia prosesseja toisin kun Ratsula (2016, 152, 240) omassa sisaista val-
vontaa kasittelevassa teoksessaan. Molemmat tuovat silti selkeasti esiin kirjanpidon ja ta-
loudellisen raportoinnin keskeisen roolin seka tietojarjestelmien mukana olon kaikissa ny-

kypaivan liiketoimintaprosesseissa.

Tiirikainen (2010, 13-15) jakaa tietojarjestelmat neljaan eri paaluokkaan, johtamisen, ope-
ratiivisen, tukitoimintojen ja IT-toiminnan tehostamisen ohjelmistoratkaisuihin. Johtamisen
ohjelmaratkaisuista yleisimpia ovat niin sanotut yritystoiminnan hallinnoinnin sovellukset,
joista kaytetaan termia "Business Intelligence”, Suomessakin kaytetaan naista sovelluk-
sista lyhennetta Bl. Operatiiviset ohjelmaratkaisut ovat suurin organisaatioiden tietojarjes-
telmaryhma, niiden avulla pyritdan tavallisesti tehostamaan toimintaa automatisoinnin,
manuaalitydn vahentymisen ja materiaalin seké varastojen optimoinnin kautta. Merkittavin
operatiivinen ohjelmaratkaisu on ERP-jarjestelméat. Tukitoimintojen tehostamisen tietojar-

jestelmat ovat tavanomaisimpia, ne pitavat sisallaan esimerkiksi palkka- ja taloushallinnon



sovellukset. Niita tarjotaan organisaatioille erillisin& sovelluksina, mutta niiden sisallyttami-
nen ERP:iin on nykyisin yleista. Tarve IT-toimintojen tehostamisen ohjelmaratkaisuille on
syntynyt siitd, ettd organisaatioissa on monia eri tietojarjestelmia ja teknologioita, jotka
muodostavat koko ajan muuttuvan IT-infrastruktuurin. Taman infrastruktuurin yllapito ja

kehitys vaatii erikoisosaamista ja siksi organisaatiot ovat paljolti ulkoistaneet sen.

ERP-jarjestelman keskitssa on tietokantakokonaisuus, johon on tarkoitus syéttaa tieto
vain kerran. Kokonaisvaltaiseen ERP:iin on integroitu organisaation datavirrat, jotka vai-
kuttavat talouteen, asiakkaisiin, henkiléstdhallintoon ja tuotantoketjuun. Tietokantakoko-
naisuus jakaa dataa sen ohessa oleviin sovellusmoduuleihin, nama moduulit liittyvat yh-
teen ja niista voidaan ottaa kayttéon halutut moduulit. Osa toiminnoista voi olla erillisjar-
jestelmissa, joista niitd voidaan integroida ERP:iin. Yleensd ERP:n moduulien toiminnot
eivat ole kaikki niitd parhaita, vaan tarkoituksenmukaisinta osajarjestelmaa haettaessa
paadytaan erillisjarjestelméén. Kuvassa 1 on esitetty ERP-jarjestelman perusrakenne.
(Granlund & Malmi 2001, 32-34.)
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Kuva 1. ERP-jarjestelmén perusrakenne (mukaillen Granlund & Malmi 2001)

Tiirikainen (2010, 13-15) tuo esiin tietojarjestelmien eri tehtavat rijppuen organisaation eri
toiminnoista, Granlund & Malmi (2001, 32-34) puolestaan esittavat ERP:n kytkeytymisen

eri toimintoihin.
2.2 Ohjelmistoprojektien haasteet

Tivi-lehden artikkelin mukaan ERP-hankkeiden onnistumisen huono maine ei ole syntynyt
aiheetta. Parannusta hankkeiden onnistumisessa on kuitenkin tapahtunut. Panorama
Consulting Solutionin kyselyiden mukaan vuonna 2015 58 % vastaajista koki ERP-han-

keen onnistuneena, vuonna 2019 vastaava tulos oli noussut 88 %:iin. (Pervild 24.3.2020.)



Ohjelmistoprojekteissa on paljon eri syista johtuvia "sudenkuoppia”, niita 10ytyy projektin
valmisteluvaiheessa, projektissa toimimisessa ja aina loppuvaiheeseen asti. Valmistelu-
vaiheesta voidaan nostaa esimerkkina loppukayttajien kuulemisen puute, projektissa toi-
mimisessa puolestaan kommunikaation puute ja loppuvaiheessa muutosjohtamisen heik-
koudet kayttoonoton yhteydessa. Yrityskulttuurin ja projektitiimin yhteistyon merkitys tulee

my6s huomioida projektin onnistumisen tai epdonnistumisen taustalla. (Juvonen 2018.)

Uusimman Panorama Consulting Groupin ERP-raportin mukaan vaikeuksia koetaan edel-
leen erityisesti organisaation ja prosessien muutosten taholla. Teknisten haasteiden koke-
misessa oli raportoitavissa huomattava parannus edelliseen seurantaan verrattuna. (Pa-

norama Consulting Solution 2021, 18.)

Koulutus on keskeinen osa onnistunutta ERP-projektia. Koulutus on huomioitava projektin
alkuperéisessa budjetissa, tyypillisesti koulutuksen tarvetta aliarvioidaan merkittavasti.
(Nestell & Olson 2018, 106.)

Tivi-lehden verkkoversiossa tuodaan esiin uudehko ERP-haaste. Suomessa monen suur-
yrityksen nykyinen ERP-jarjestelmé joudutaan uusimaan lahivuosina. Uusimisen syyné on
esimerkiksi kayttdtuen paattyminen talla vuosikymmenella. Uuteen laajaan projektiin me-
nee aikaa noin neljasta viiteen vuotta, joten projektit joudutaan kaynnistamaan melko
pian. Suomessa on jo nyt kdynnissa isoja ERP-projekteja, mutta tiedossa on vield kas-
vava kysyntapiikki. Haasteena tulee olemaan kokeneiden ja asiakkaan tarpeisiin soveltu-
vien konsulttien puute. (Kailio 16.2.2021.)

Ohjelmistoprojektien haasteista |0ytyy tietoa laajasti, ja haasteita tuntuu olevan laaja kirjo.
Koettu haaste vaihtelee, riippuen kenen nakdkannalta sita katsotaan. Esimerkiksi loppu-
kayttaja ei valttdmatta koe haasteena sita, etta projektin budjetti tai toteutusaika ylittyy,
mutta saattaa kokea projektin epaonnistuneeksi, mikali héanelle on jaanyt projektista ulko-
puolisuuden tunne heikon muutosjohtamisen, projektiin sitouttamisen tai koulutuksen
puutteen vuoksi. Kailio (16.2.2021) mainitsi blogissaan uuden haasteen konsulttien saata-
vuuden suhteen. Huono saatavuus vaikuttaa todennédkoisesti toimittajan taholta saata-
vaan tukeen, organisaatio ei valttAmatta saa sieltd saman tasoista tukea kuin mihin on tot-
tunut. Vaikka haasteista 16ytyi yleisesti paljon materiaalia, oli vaikeampaa l6ytaa katsanto-

kantaa taloushallinnon loppukayttdjan nakékulmasta.



2.3 Kokemuksia ERP-projekteista

Tivi-lehden verkkoartikkelissa tuotiin esille ERP-projektin kdynnistamisen syyna kaytto-
tuen paattyminen. Lisasyina esitettiin vanhan jarjestelmén taipumattomuus toimijan uu-
teen, muuttuneeseen toimintamalliin tai sitten yrityskauppojen my6ta on ajauduttu useam-
man eri ERP-jarjestelman kayttéon. Artikkelin mukaan vanhat jarjestelmat ovat usein vai-

kea huoltaa tai muuttaa, koska raataldinteja on tehty niin paljon. (Kailio 16.2.2021.)

ERP:n alkuaikoina pidettiin ihannetilana sita, ettd sen kautta saataisiin aukoton yhteenso-
pivuus organisaation kaikkien prosessien hallintaan. Tama ei ole viela toteutunut ja sita ei
ehka tulla koskaan ndkemaan. ERP harvoin taipuu samaan kuin erilliset, tiettyyn proses-

siin rakennetut erikoissovellukset, tasta syysta jarjestelmatoimittajat ndkevat paljon vaivaa

rakentaakseen liittyméapintoja sovellusten vdlille. (Granlund & Malmi 2004, 119-122.)

Maarittelyvaiheen kayttajakeskeiselld suunnittelulla voidaan vaikuttaa jarjestelmén lopulli-
seen kaytettavyyteen. Kayttajakeskeinen suunnittelu voi olla esimerkiksi sita, etta kayttajat
osallistuvat aktiivisesti maarittelyyn yhdessa jarjestelman toimittajan kanssa. Taman aktii-
visen osallistumisen tuloksena loppukayttdjille muodostuu hyvéa asiantuntemus sovelluk-

sesta, asiantuntemuksesta on suuri hyoty projektissa. (Vilpola & Terho 2008, 48.)

Projektin [&pivienti vaatii johdon sitoutumista, sitoutuneella johdolla on hyvéat lahtékohdat
sitouttaa my6s henkilostd. ERP-projekti on hyva mittauskentta organisaation johdon tai-
doille. (Lemonsoft, s.a., 7.)

Tivi-lehden artikkeli (Kailio, 16.2.2021) viittaa siihen, etta ERP:n suuri raataldinti ei ole pi-
demman paélle hyva asia. Vaikka Granlundin ja Malmin (2004, 119-122) teos on tehty

Suomen ERP-buumin alkumetreilld, on siindkin silloin jo tiedostettu se, ettda ERP:n raata-
I6inteja parempi vaihtoehto voi usein olla integraatiot, jotta esimerkiksi taloushallinnon yl-

lapitotehtavat olisivat selkedmmat.

Vilpola & Terho (2008, 48) nostivat hyvin esiin loppukayttdjien keskeisen roolin ohjelmisto-
projektien onnistumisessa, teos kasittelee lahtokohtaisesti tuotannon ohjelmistoja, mutta

on taysin sovellettavissa myds ERP-projekteihin.



2.4 Projektiin sitouttaminen

Sennett (2007, 38) toteaa "Kun ihminen saa tilaa tehdd oman toimintansa ymmarretta-

vaksi, h&n sitoutuu organisaatioon, vaikka olisi siihen yleisella tasolla tyytymaton”.

Uuden jarjestelman onnistunutta kayttéonottoa edistad henkildstdon sitoutuminen, sitoutu-
mista lisaa henkildstén mukaan ottaminen projektiin mahdollisimman varhaisessa vai-

heessa (Visma Software Oy s.a., 8).

Uuden jarjestelman kayttdjien sitouttaminen projektin toteutukseen on erityisen tarkeaa.
Taloushallinnon henkildstén sitoutumista tietojarjestelméprojekteihin tukee monipuolinen
koulutus, erityisesti tietotekninen osaaminen edistaa projektin toteutusta. (Granlund &
Malmi 2004, 143-144.)

Tarkea projektin toimenpanon osatekija on ydinryhmén sitouttaminen ja ryhman toimimi-
nen tiimimaisesti. Ryhmaan kuuluvien tulisi tdydentda toistensa osaamista ja heilla tulisi
olla hyvat viestinnan ja ongelmanratkaisun taidot. Ryhmén johtajan rooli on valmentava,
ryhmassa tulee olla luotuna selkeét toimintamallit ja joustava tyonjako. Ryhman tarkeim-
pid ominaisuuksia ovat kaikkien jasenten hyvaksyma yhteinen projektin padmaéaara ja ta-
voitteet. Ydinryhman sitouttaminen aloitetaan ryhman kokoamisella, ryhnmatydskentelyn
kaynnistamisella ja keskindisen luottamuksen rakentamisella. Sitouttamista jatketaan var-
mistamalla, ettd ryhman jasenet toimivat sovitusti roolissaan tukien projektin etenemista,
kayttoonottovaiheessa ydinryhma ohjaa kayttdonottoa. Sitouttamista jatketaan projektin
vakiinnuttamisvaiheeseen asti ydinryhman kokemuksia hyddyntéen, projektin lopussa

ydinryhméan purkaminen tulee my6s huomioida osana sitouttamista. (Tiirikainen 2010.)

Organisaation tydntekijdille syntyy helposti sitoutumisongelmia, mikali johtaminen ei ole
inspiroivaa. Inspiroivalla johtamisella tarkoitetaan esimerkiksi kykya rakentaa luottamusta

tyontekijoiden valille ja hahmottaa laajoja kokonaisuuksia. (Ruokonen 2016, 180-182.)

Vaikka edella esiintyvat aineistot eivat ole ensisijaisesti projektikirjallisuutta, |6ytyy niista
kaikista viittaus henkiloston sitoutuneisuuden tarkeyteen projektissa. Kaikissa korostuu si-
toutumisen tekijdina jonkinlainen osallistaminen seka taidokas johtaminen. Tiirikainen
(2010) muistutti onnistuneen tiimitydn periaatteista ja siitd miten timimainen tydtapa so-
veltuu erityisesti IT-projekteihin. Granlundin ja Malmin (2004, 143-44) teoksessa kuvattiin
todenmukaista taloushallinnon monipuolista roolia organisaation tietojarjestelmissa, sa-
maa tietdmysta ei ollut I6ydettavissa muista aineistoista. Teos nosti myds ainoana esiin
taloushallinnon monipuolisen kouluttautumisen ja erityisesti tietoteknisen osaamisen hyo-

dyn projektien lapivienneissa.
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2.5 Taloushallinnon paéaprosessit ja ERP

Kaarlejarvi & Salminen (2018, 93-94) tulkitsevat, etta taloushallinto on kokonaisuus, jossa
koostetaan organisaation tapahtumat mahdollistamaan taloudellinen kasittely ja tuloksen
raportointi. Taloushallinto rakentuu datasta, henkilistd, ohjelmistoista ja prosesseista. Ta-
loushallintoon saapuvaa dataa muokataan prosesseissa, nama prosessit voivat olla auto-
matisoituja tai manuaalisia seka niiden yhdistelmia. Taloushallintokokonaisuus on mahdol-
lista paloitella osaprosesseihin

- ostolaskuprosessi

- myyntilaskuprosessi

- matka- ja kululaskuprosessi

- maksuliikenne ja kassanhallinta
- kayttbomaisuuskirjanpito

- paakirjanpitoprosessi

- raportointiprosessi

Paakirjanpito keraa yhteen ja tdsmayttaa tapahtumat eri osakirjanpidoista ja rakentaa nii-
den perusteella raportointia. Raportointitoiminto hyddyntaa muissa osaprosesseissa ole-
vaa dataa. Kuvassa 2 on nahtavissa taloushallinnon rakentuminen paakirjanpidosta, osa-
prosesseista ja raportoinnista. Samojen tekijoiden varhaisemmassa teoksessa taloushal-
linnon osaprosesseina on edellisten lisaksi tulkittu olevan arkistointi ja kontrollit. Arkistointi
on katsottu liittyvan kaikkiin edellisiin prosesseihin. Vaikka kontrollit on esitetty omana pro-
sessina, on niiden ajateltu olevan enemman itsenaisia ty6tehtavia, joilla varmistetaan or-

ganisaation tehokas toiminta ja raportoinnin oikeellisuus. (Lahti & Salminen 2014, 16-18.)
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Kuva 2. Taloushallinnon prosessirakenne (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018)



Ostolaskuprosessissa ostolaskujen kasittely on yleensa taloushallinnossa suurin resurs-
sien vieja ja siksi taloushallinnon digitalisaatio alkoi monessa organisaatiossa ostolasku-
jen kasittelysta, mika on nékynyt Suomessa nopeana verkkolaskujen maaran kasvuna.
Ostolaskujen kasittelyyn erikoistuneet erillisjarjestelmat ovat edelleen suosittuja, vaikka
useimmissa ERP-jarjestelmissa on omat moduulinsa séhkdiselle ostolaskuprosessille.
Suuntaus on kuitenkin muuttumassa, ERP-jarjestelmat ovat parantuneet ja ollaan lisdén-
tyvin maarin vaihntamassa ERP:n tarjoamiin ostolaskun kasittelymahdollisuuksiin. Etuna
ostolaskujen kasittelylle kokonaan ERP:ssa on se, ettei tarvita erillista integraatiota liittyen
esimerkiksi ostotilauksiin. Mikali kaytetaan erillista ostolaskujarjestelmaa, tilididaan ja hy-
vaksytaan ostolaskut tavallisesti siella. Hyvaksymisen jalkeen ostolaskut linkittyvat ERP-
jarjestelmaan siirtona erillisjarjestelmasta, siirron jalkeen kukin ostolasku on ERP:n osto-
reskontrassa seka kirjanpidossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96-98.) ERP:n ostores-
kontrassa tehddan maksatus erédéantyville ostolaskuille, maksu tapahtuu ERP:n oman
pankkimoduulin kautta tai erillisen pankkisovelluksen kautta. Mikali maksut kuitataan heti,
voidaan toimittajan reskontratilannetta seurata l&hes reaaliajassa. Erillisjarjestelmaa kay-
tettdessa toimittajien yllapito tapahtuu kuitenkin usein ERP:ssa ja sieltd data siirretaan
erillisjarjestelmassa kaytettavaksi, siten dataa siirtyy aktiivisesti jarjestelmien valilla.

Myyntilaskuprosessi kaynnistyy asiakasdatasta, yleensa taustalle vaaditaan myds sopi-
mus- ja hinnoitteludataa. Tavanomaisesti myyntilaskun pohjatietona on myyntitilaus, josta
luodaan myyntilasku, laskusta tulee osa myyntireskontraa seka kirjanpitoa. Maksusuori-
tuksen saavuttua pankkiin oikealla viitenumerolla ja summalla, toimii suorituksen kuittaan-
tuminen lahes automaattisesti. Myyntireskontrassa on tavallisesti sisaanrakennettu perin-
tatoiminto maksamattomia laskuja varten, josta voidaan tulostaa asiakkaalle huomautus-
lasku. Perintatoimia ohjaa laki saatavien perinnasta, tarkkojen saadoésten takia organisaa-
tiot ovat usein ulkoistaneet saatavansa perintaan erikoistuneille yrityksille. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 121-132.) Asiakkaisiin liittyvan datan hallinta voi tapahtua ERP:ssa tai
erillisjarjestelmassa, riippuen organisaation kaytanteista. Mikali kaytetaan erillisjarjestel-
maa ja myyntitilaukset tehdaan ERP:ss4a, vaaditaan integraatio erillisjarjestelméan ja ERP:n
valille ennen myyntitilauksen ja -laskun luontia. Organisaatioiden toimintamalleissa myyn-
tiprosessin kaikissa vaiheissa on luonnollisesti eroja riippuen siita, onko toiminto ERP:ssa

vai erillisjarjestelmassa.

Matka- ja kululaskuprosessi voi nykyaikana toimia siten, ettd henkil® luo itse matka- tai ku

lukorvauslaskun erillisessa jarjestelmassa tai moduulissa. Tavanomaisesti matka- ja kulu-
laskut on maksettu hyddyntaen palkanlaskennan tai ostoreskontran toimintoja. Palkanlas-
kentaa on kaytetty prosessissa siksi, etta sieltéa 16ytyy valmiiksi henkildiden pankkitiedot ja

viranomaisraportointi on onnistunut samassa prosessissa palkkatietojen ilmoittamisen
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kanssa. Vain jos organisaatiolla on kaytossa ERP:n matkalaskumoduuli, on perusteltua
kasitella matkalaskut ja kulukorvaukset ostoreskontran kautta, muuten paras vaihtoehto
talla hetkella on erillinen matkalaskusovellus, jonka kautta onnistuu my6s kululaskujen ka-
sittely. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 114-117.)

Maksuliikenne ja kassanhallinta kasittdd maksujen siirtoja organisaation taloushallintoso-
vellusten ja pankkien valilla sekd& maksujen hallintaa taloushallintosovelluksissa. Ulospain-
suuntautuvat maksut luodaan organisaation taloushallintosovelluksissa ja siirretddn pank-
kiin, pankki veloittaa maksut organisaation pankkitililtéd. Saapuvat maksut pankki koostaa
yhteen ja toimittaa niista tiedot organisaatiolle tiliotteella tai vitemaksutiedostoina. Lahte-
vat ja saapuvat maksut kuitataan avoinna oleviin tapahtumiin ja pankin tuottamasta tiliot-
teesta saadaan tarvittavat kirjanpitokirjaukset. Organisaatiolla voi olla kaytdssaan maksu-
likennemoduuli tai erillinen rahaliikennesovellus. Moduulin etuna on se, ettei tarvita integ-
raatioita myynti- ja ostoreskontran eika kirjanpidon valilla. Erillisen sovelluksen hy6tyné on
puolestaan muun muassa niiden kehittynyt reagointikyky pankkien uusimpiin muuttuviin
ratkaisuihin. ERP-jarjestelméan integrointi maaratyn pankin sovelluksiin ei ole paras rat-
kaisu, rakennetut integraatiot vaikeuttavat pankin kilpailuttamista, koska vaihtamien olisi
jarjestelman takia ty6laampaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 132-134.)

Kayttdomaisuuskirjanpidossa hallinnoidaan hankintoja, joiden kayttdaika on vahintaan
kolme vuotta, niiden kuluvaikutus nékyy poistoina kirjanpidossa. Organisaatioilla on kay-
tossa kayttbomaisuusmoduuli tai erillinen kayttbomaisuuskirjanpitoon kehitetty sovellus.
Moduulin etuna on muun muassa kayttdomaisuustiedon siirtyminen suoraan ostolaskulta
kayttdomaisuuskirjanpitoon ilman integraatiota. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 140-143.)
Erillisen sovelluksen hyétyna on yleensa pidemmalle erikoistuneet kayttbomaisuuden hal-

lintamahdollisuudet, seka monipuolisempi raportointi.

Paakirjanpitoprosessissa kirjanpitoon muodostuu suoraan kirjanpidossa tehtyja kirjauksia,
joita kutsutaan paasaantoisesti muistitositteiksi, lisdksi kirjapitoon muodostuu kirjauksia

liketoiminnan muista toiminnoista ja osakirjanpidoista. Paakirjanpito koostaa kaikki orga-
nisaation liikketapahtumat kirjanpitoon. Mikéli osakirjanpitoja on erillisjarjestelmissa, vaadi-
taan niista implementointi kirjanpitoon. Jos organisaatiolla on ERP:ssé kaikki osakirjanpi-
don moduulit kdytdssa, ei tarvita erillista implementointia ja kirjanpidosta voidaan yleensa

porautua osakirjanpidon liikketapahtumaan asti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 143-145.)
ERP:n taloudellisina etuina esitetdén esimerkiksi varastojen ja kassanhallinnan parempaa

hallintaa. Suuret yrityksen kokevat kuitenkin naitéd merkittavampana etuna tilinpaatoéspro-

sessin nopeutumisen. (Nestell & Olson 2018, 7.)
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Lahtkohtana organisaation luotettavalle talousraportoinnille on riittdva sisdinen valvonta.
Kaikissa prosesseissa, joissa muodostuu taloudellista dataa, pitda olla kontrolli. Onkin tér-
keda kasittda organisaation prosessien kokonaisuus ja tiedostaa miten eri tapahtumat

ajautuvat tilinpaatoksen osaksi. (Ratsula 2016, 70-71.)

ERP on laaja kokonaisuus, voidaan huomata, ettd ERP:a voidaan hyddyntaa kaikissa ta-
loushallinnon prosesseissa. Nama kaikki taloushallinnon prosessit tahtaavat luotettavaan

tilinpaatdkseen, jonka saavuttamista tukee sisdisen valvonnan kontrollit.

2.6 ERP jataloushallinnon rooli

Isoissa organisaatioissa laajan ERP-jarjestelman kayttoonotto saattaa vieda vuosia, siksi
kayttdonotto toteutetaan usein vaiheittain moduuli kerrallaan. Tavallisesti ensimmaisena
otetaan kayttoon kirjanpito, sisainen laskenta ja reskontrat. Jotta niiden kaytto voidaan
aloittaa, on jarjestelmassa oltava sisalla organisaatio, tatd samaa dataa kaytetddn myo-
hemmin esimerkiksi tilaus-, tuotanto- ja lahetysprosesseissa. (Tiirikainen 2010, 32.)

Eri ERP-moduulien kayttbonotossa on erilaiset vaikeudet. Talouden ja kirjanpidon moduu-
lit asennetaan tavallisesti ensimmaisend, koska niiden siséltdé on hyvin jarjestynytta. Jar-
jestynyt rakenne helpottaa projektin toteutusta ja auttaa organisaatiota omaksumaan uu-
den jarjestelman. Vahemman jarjestelmalliset moduulit, kuten myynti ja markkinointi ovat

usein ongelmallisempia toteuttaa. (Nestell & Olson 2018, 10.)

Digitalisaation aikana organisaatioiden tietojarjestelméat monimutkaistuvat ja kehittyvat no-
peasti. Nopeassa muutoksessa kirjapidon merkityksellisyys korostuu, koska monimutkai-
set jarjestelmat kytkeytyvat tiiviisti kirjanpitoon. Taloushallinnon tarkea rooli tietojarjestel-
makokonaisuuksien tuntijana ja hyddyntajana on lisaantynyt. Organisaation johdolle on
ratkaisevaa, etta prosessit taloushallinnossa ovat sellaiset, etta jarjestelmésta saadaan

oikeaa ja ajantasaista dataa tukemaan johdon ratkaisuja. (Haukka 2017, 226-228.)

Kirjanpitojarjestelma on kriittisin tekija organisaation talousraportoinnissa. Jarjestelma voi
rakentua monista osajarjestelmista. Paakirjanpidon oikeellisuuden kannalta on valttama-

tonta, etta data siirtyy siihen osakirjanpidoista oikeana. (Halonen & Steiner 2010, 263.)

ERP:n kayttoonotolla tavoitellaan usein automaattisempaa taloushallinnon dokumenttien
kasittelya ja ajatellaan, etta henkilostolla olisi enemmaéan aikaa tietojen analysointityolle.
Kaytannossa tadhan tavoitteeseen ei olla paasty, padsyina ovat projektin pitkd kesto ja sen

aikainen tydmaaran lisdys sekd muutosvastarintaisuus. (Granlund & Malmi 2004, 15.)
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Taloushallinnon rooli ERP-projektissa voi olla laaja, rooli voi olla esimerkiksi prosessien ja
jarjestelmien asiantuntija ja kehittdja, kouluttaja, konsulttijoukon johtaja, visiondari ja pro-
jektin kommunikaattori (Shtrakhov 2008, 74).

Vaikka tiedostetaan, etta taloushallinnon rooli on ERP:ssa iso, jaa aiheesta I6ydettava
kaytannon tieto taloushallinnon loppukayttdjan osalta melko vahaiseksi. Granlund ja
Malmi (2004, 15) toivat esiin sen, ettei taloushallinnolta ole vapautunut tydaikaa analy-
sointitydlle, vaikka se on ollut yksi ERP:n tavoite. Tama viestii siita, ettda ERP tuo talous-
hallinnolle paljon esimerkiksi master datan hallintaty6ta, joten tybaikaa ei helposti va-
paudu muuhun. Vaikka Shtrakhov (2008, 74) lupaavasti kasittelee gradussaan taloushal-
linnon rooleja ERP-projektissa, keskittyy hanen tutkielmansa p&éosin talousjohdon roolei-
hin. ERP:n yleistyminen ja kehittyminen ovat ehtineet tuoda muutoksia taloushallinnon
rooleihin ajan myo6téa. Haukka (2017, 226-228) tuokin esiin sen, etta nykyisin taloushallin-
non prosessit ovat jo sellaiset, etta tietojarjestelmien tuottamaa tietoa voidaan ja osataan
taloushallinnossa hyddyntéé paremmin.
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3 Kirjanpito ja kontrollit

Kirjanpito on liikkeenharjoittajan jarjestelmallista liiketapahtumien muistinmerkitsemista.
Kirjanpitoa ohjaa muun muassa kirjanpitolaki, kirjanpitoasetus ja hyva kirjanpitotapa. Kir-
janpidon tapahtumista koostetaan tilinpéaéatts ja muita mahdollisia lakisdateisia raportteja.
Kirjanpitovelvollisilla on tiedonantovelvollisuus esimerkiksi verottajan ja tilastoinnin taholle,

namakin tiedonannot pohjautuvat kirjanpitoon. (Leppiniemi & Kykkénen 2013, 18.)

Kirjanpitolaki edellyttaa, etta tilitapahtumia tulee olla mahdollista tarkastella aika- seka
asiajarjestyksessa (kirjanpitolaki 30.12.2997/1336). Tama vaatimus taytetd&n kaytan-
nossa jarjestelmista ajettavilla paiva- ja paakirjoilla.

Tilinpaatoksen tavoitteena on antaa oikea ja riittdva kuva organisaation tuloksesta ja ta-
loudellisesta asemasta. Tilinpaatdksen osat ovat tulos, tase ja liitetiedot. Yritys saattaa
joutua kokonsa tai asemansa johdosta littamaan tilinpaatokseen myds toimintakertomuk-

sen ja rahoituslaskelman. (Ikdheimo, Malmi & Walden 2019, 57.)

Tassa luvussa tutustutaan ensin kirjanpidon master dataan, sitten kirjanpidon siirtoihin jéar-

jestelmévaihdoksissa, kirjanpidon kontrolleihin ja sisdiseen laskentaan.

3.1 Kirjanpidon master data

Taloushallinnon ty6n tulosta on totuttu Suomessa pitamaan virheettémana ja tasmalli-
sena. Nykyajan tehokkuuden tavoittelu synnyttaa taloushallinnolle lisdodotuksia toimia
kustannustehokkaasti ja nopeammin tinkiméatta tasmallisyydesta ja virheettomyydesta. Ta-
voitteiden saavuttaminen vaatii, etta tietojarjestelmien on oltava luotettavassa kunnossa.
ERP-jarjestelmén ydin pohjautuu yhteen, kattavaan tietokantaan, johon data on tarkoitus
syottaa vain kerran. Taman kasittelytavan ansiosta toimintoketjut nopeutuvat ja virheriski
alenee liséaten luotettavuutta, mutta samalla vaatimus syotettavan datan hyvasta laadusta
korostuu. (Granlund & Malmi 2004, 12-32.)

Mikali organisaatiota peilataan kuvitteellisesti rakennukseen, master datan voidaan aja-
tella muodostavan rakennuksen perustan ja kantavat seinat, niihin kytkeytyy kaikki muu
organisaatiossa. Master data luo jarjestelmén ytimen, ilman sita hyvakin jarjestelma jaa
vain tyhjaksi kuoreksi. Mik& on master dataa? Virallisesti master datan maéaritysta ohjaa
kaksi tekijaa, master data on yritystoiminnalle ensisijaisesti elintéarke&a tietoa ja se on
koko organisaation kaytettavissa. Organisaation dataa voidaan luokitella eri lailla, esimer-
kiksi: transaktiodata, ajallinen master data, master data seké rakenteellinen ja taloudelli-

nen master data. Rakenteellisena ja taloudellisena master datana voidaan pitaa tilikarttaa,
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hierarkioita, organisaatiota ja muita vastaavia talouden hallintaan ja raportointiin liittyvia
rakenteita. Master datan kunnon tarkastus ja paivittdminen on luontevaa ja jarkevaa to-
teuttaa ERP:n hankinnan yhteydessa. (Vare 2019, 21-26.)

Taloushallinnon perustietoja eli master dataa ovat pohjatiedot organisaation, kirjapidon,
laskutuksen, myynnin, ostojen ja henkilostdhallinnon osalta, liiketapahtumatiedot on kyet-
tava kohdistamaan niihin, jotta raportointi onnistuu. Yleisinta kirjanpidon master dataa
ovat yritystunnukset, tilikaudet, tilikartta, seurantakohteet, alv-koodit, asiakkaat, toimittajat
ja organisaatiorakenne. Jos raportoinnin vaativia tietoja ei kerata kirjanpidon proses-
seissa, ei niitd voida raportoida, siten pohdittaessa mika on kirjanpidon master dataa, kan-
nattaa ajatella mita kaikkea tietoa tarvitaan ajantasaiseen ja laadukkaaseen raportointiin.
Paaasiassa master dataa yllapitaa taloushallinto hyédyntaen kirjanpitojarjestelmien rekis-
tereitd, nykyaan kaytetaan myads erillisia master datan hallinnointisovelluksia tai dataa voi-
daan tuoda vaikkapa robotiikan avulla erillisesta sovelluksesta muihin jarjestelmiin. Jotta
kirjanpidon tarvitsemien tietojen oikea siirtyminen voi toteutua, pitéda kirjanpidon master
data olla uudessa jarjestelmassa sama ja ajantasainen vanhan jarjestelman kanssa.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 81-83.)

Vare (2019, 21-26) kasittelee kirjassaan master dataa kokonaisvaltaisesti ja rooleja sen
hallinnassa on monia, mutta taloushallinnon rooli sen yllapidossa jaa teoksessa piiloon.
Hanen teoksestaan voidaan kuitenkin tulkita, etta rakenteellinen ja taloudellinen master
data on kaytadnndssa samaa kuin kirjanpidon master data. Master datan hallinta ERP:ssa
voi olla siirtyméassa syrjaan ja Vare kasittelikin kirjassaan master datan hallintaa paljolti
muualla kuin ERP:ssé. Samaan tulevaisuuden ndkymaan viittaa myos Kaarlejarvi ja Sal-
minen (2018, 81-82), tulevaisuudessa master datan hallinta tapahtuisi omassa, erillisessa

sovelluksessa.

3.2 Kirjanpidon siirrot ERP-vaihdoksessa

Uudessa ERP-jarjestelméssa voi olla mahdollisuus tuoda itse siirrettavia tietoja vanhasta
jarjestelmasta, tarvittaessa myds toimittaja voi tehda sen. Usein paadytaan toteuttamaan
siirto toimittajan asiantuntijan toteuttamana. Siirron jéalkeen tulee asiakkaan itse varmistaa

siirtyneen datan oikeellisuus. (Lemonsoft s.a., 8.)

Jarjestelman vaihdoksessa on tarkeaa miettia mité dataa kannattaa uuteen jarjestelmaan
siirtdd, esimerkiksi vanhentunutta dataa tai historiatietoja on harvoin jarkevaa siirtéda uu-
teen jarjestelmaan. Historiatiedot raportointia varten voidaan hakea muualta kuin uudesta
ERP:sta. Toteutusvaiheessa master data siirretdén uuteen jarjestelmaéan, datan siirtoon

ohjelmistotoimittajalla on tarjota esimerkiksi konvertointityOkaluja. Toteutusvaiheeseen
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kuuluu myds paéakayttdjien koulutus ja olennainen jarjestelmén testaus. Testauksessa ha-
vainnoidaan prosessin oikea toimivuus ja sen tuottaman tiedon oikeellisuus. Paékayttajien

on tarkoitus kouluttaa my6hemmassa vaiheessa loppukayttgjat. (Visma Software Oy s.a.)

Jarjestelmavalinnan jalkeen taloushallinnolle kuuluu jarjestelmaan siirtymisen johtaminen.
ERP-projektissa toimivien taloushallinnon tydntekijéiden vastuulla on monia asioita, esi-
merkiksi tilikartan suunnittelu ja tietojen siirto uuteen jarjestelmaan. (Granlund & Malmi
2004, 147.)

Jos ERP-jarjestelmén hankinta jaetaan kolmeen eri vaiheeseen, valinta, kayttéénotto ja
kaytto, sisaltda kayttoonottovaihe eniten riskeja. Yksi kayttbonoton monista riskeista on
vaikeus siirtaa tietoja vanhasta jarjestelmasta uuteen, tdma riski on todennakoisyydeltdén
suuri, sen vaikutus organisaatiolle ja& kuitenkin pienehkdksi. Riski siirtyneen tiedon vir-
heellisyydesta on pieni, mutta sen vaikutus nousee kuitenkin kohtalaiseksi. (Vilpola &
Kouri 2008, 77-79.) Siirtoihin liittyvat ongelmat ovat yleisia muiden ERP-hankinnan haas-
teiden rinnalla, organisaatioiden on hyva tiedostaa ne. Jarjestelmien toimittajat harvemmin
nostavat naita kaytannonlaheisia riskeja esille, vaan markkinoivat aktiivisesti omia maksul-
lisia palveluitaan keinona alentaa riskeja. Materiaalia liittyen siirtojen epaonnistumisen

taustatekijoistéa ei ollut I0ydettavissa.

Granlund ja Malmi (2004, 147) tuovat selkeésti esille taloushallinnon vastuun tietojen siir-
rosta uuteen jarjestelmaan. Tama vastuu voi helposti unohtua, koska usein jarjestelman

toimittajalla ja heidéan konsulteillaan on niin ndkyva rooli projektissa muuten. Jarjestelma-
toimittaja Lemonsoft (s.a., 8) muistaa tuoda esille esitteessaan asiakkaan vastuun siirret-

tavan datan oikeellisuudesta.

3.3 Kirjanpidon kontrollit

Kirjanpitovelvollisen on seurattava saanndllisesti kirjanpidon tapahtumien oikeellisuutta ja
sisallon taydellisyytta (Kerbs 2020, 96).

Organisaation sisdisesta valvonnasta puhuttaessa kaytetaan termeja ehkaiseva ja paljas-
tava kontrolli. Ehkaisevien kontrollien tarkoitus on ennaltaehkaista vaarinkaytos tai virhe,
paljastavan nimensd mukaan havaita vaarinkaytos tai virhe sen tapahtumisen jalkeen.
Tasmaytykset on yksi kontrolliluokka, ehkaiseva tdsmaytyskontrolli on esimerkiksi ostolas-
kun tdsmaytys saapuneisiin tuotteisiin, paljastava tasmaytyskontrolli on puolestaan esi-
merkiksi kirjanpidon pankkitilin saldon tasmaaminen pankin tiliotteeseen. Kontrollit voi-

daan jakaa lisaksi manuaalisiin ja automaattisiin kontrolleihin. (Ratsula 2016, 122-124.)
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Kirjanpidossa uusi tilikausi alkaa avaavalla taseella, avaavan taseen, eli tasetilien alkusal-

dojen tulee tdsméaté edellisen tilikauden tilinpaatdssaldoihin. (Kerbs 2020, 18.)

Kirjanpidon tositteesta on I0ydyttava paivamaara, tositteen numero, paakirjatilin numero,
kirjattava summa ja arvonlisaverokasittely. Tarvittaessa tositteelle tallennetaan organisaa-

tion sisaista kontrollia ja laskentaa hyddyttavaa dataa. (KILA 2011, 12.)

Ostoreskontran tasmaytys tarkoittaa sita, ettd maksamattomien ostolaskujen yhteis-
summa on yhteneva kirjanpidon ostovelkatilin saldon kanssa. Yrityksilla on tavallisesti
kaytossa myds ostovelkojen valitili, johon muodostuu vienti ostolaskun pankista maksun
yhteydessa ja vastavienti kun ostolasku kuitataan kirjanpidossa maksetuksi. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 110.)

Myyntireskontran tdsmaytys tarkoittaa puolestaan sité, ettéd suoritusta odottavien myynti-
laskujen yhteissumma on yhteneva kirjanpidon myyntisaamistilin saldon kanssa. Myynti-
reskontran osalta yrityksilla on usein kaytdssa valitili, johon muodostuu vienti maksun saa-

puessa pankkitilille ja vastavienti kun saatu suoritus kuitataan kirjanpidossa maksetuksi.

Maksuliikenteen osalta tdsmaytys tapahtuu tarkistamalla, etta pankin tiliotteen saldo on
yhteneva kirjanpidon pankkitilin saldon kanssa.

Kayttbomaisuuden tdsmaytys tapahtuu tarkistamalla, etta kirjanpidon kayttbomaisuustilien
saldot ovat yhtenevét kayttbomaisuuskirjanpidon vastaavien saldojen kanssa (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 143). Kayttdomaisuuden tasmaytykseen kuuluu myos tarkistaa, etta

kayttdomaisuuskirjanpidon poistosummat ovat yhtenevat kirjanpidon poistotilien kanssa.

Paakirjanpito kokoaa kaikki yrityksen liiketapahtumat.
"Tasmaytysten tarkoituksena on varmistua siita, etta kaikki kirjanpitovelvollisen liike-
tapahtumat on kasitelty paakirjanpidossa ja etta tositteiden, kirjanpitomerkintdjen ja
niiden perusteella laaditun tilinpaatoksen eheys sailyy kirjanpidossa. Liséksi tarkoi-
tuksena on varmistaa, etta paakirjanpitoon ei ole tehty tositteisiin pohjautumattomia
tai muutoin virheellisia kirjauksia.” (KILA 2011, 18-19.)

Raportoinnin tdsmaytys esimerkiksi tulosraportoinnin osalta tapahtuu tarkistamalla, etta
raportointi antaa saman tuloksen kuin kirjanpidon tulosraportti ja etté kirjanpidon tilikauden

voitto tai tappio tdsmaa taseen esittamaan vastaavaan lukuun.
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Tasmaytyksen suoritus tulee dokumentoida. Dokumentista tulee ilmeta tasmaytyksen te-
kija ja ajankohta. Tasmaytyksissa havaitut erot ilmaisevat kirjausvirhettd, virheet oikais-
taan korjaavalla kirjauksella. (KILA 2011, 19.)

Jarjestelmaprojekteissa taloushallinnon henkiléstdn tulisi olla mukana alusta asti, esimer-
kiksi tunnistamassa kirjanpitokirjauksen syntymistapahtuma seka suunnittelemassa kont-
rolleja varmistamaan tiedon siirtyminen kirjanpidollisesti oikeana. Taloushallinnon tulee ot-
taa osaa jarjestelman testaukseen ja kayttéonoton jalkeen varmistaa saanndllisten kont-
rollien kautta, etta prosessit ja datan siirtymiset sujuvat halutusti. Paakirjanpito ohjaa ja
tasmayttaa ja on siksi ratkaisevassa roolissa nykyajan taloushallinnossa. Jos prosessit ja
kontrollit ovat laadittu onnistuneesti, on niilla iso merkitys taloushallinnon tehtévien tehok-

kuuteen, luotettavuuteen ja laatutasoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 146.)

Kokemus on nayttanyt, ettéa on paljon toimivampaa kartoittaa rakenteilla olevan tietojarjes-
telman tarpeelliset kontrollit jo alkuvaiheessa, myohaisempi suunnittelu on kallimpaa ja

huomattavasti hankalampaa, toisinaan jopa ylivoimaista (Holopainen 2013, 333).

ERP-projektin yhtena tavoitteena organisaatiolla voi olla taloushallinnon prosessien opti-
mointi ja kontrollointi. TA&man tavoitteen saavuttamisessa merkittavimpana tekijana oli
oman kokeneen kirjanpitajan palkkaaminen organisaatioon, aiemmin kirjanpitoa oli hoita-
nut tilitoimisto. (Karpalisto 2011, 46.)

Aineistosta voidaan havaita, etta kontrollit liittyvat tiiviisti kirjanpitajan tyéhon ja kirjanpita-
jalla on suuri rooli organisaation eri kontrolleissa. Kokenut kirjanpitaja ymmartaa organi-
saation prosesseja ja niiden kytkoksia toisiinsa. Tahan prosessiymmarrykseen viittasi

myo6s Karpalisto (2011, 46) opinnaytetydnsa tuloksissa.

Kirjanpitojarjestelmassa uuteen tilikauteen valmistaudutaan perustamalla uusi tilikausi ja
tositelajit numerointimaarityksineen tulevalle kaudelle. Tilikartta ja seurantahierarkiat pe-
riytyvét yleensa sellaisenaan uudelle kaudelle ilman erillisi& toimenpiteitd, ellei niihin ole
tarvetta tehd& muutoksia. Kun edellisen tilikauden tulos ja tase ovat lopulliset, tuodaan
niista pohjautuvat loppusaldot uuden tilikauden alkusaldoiksi. Naiden alkusaldojen oikeelli-

suus tulee kontrolloida.

Kirjapidon oppikirjoista I0ytyy heikosti tietoa kaytannon kirjanpitdjan rutiinitehtavasta, tas-
maytyksesta. Vaikka nykyajan kirjanpito-ohjelmat tavanomaisesti pakottavat kirjaamaan
tositteen siten, ettei se jaa erottamaan, on tasetilien tdsmaytys osa kirjanpitajan tytehta-

vid tanakin paivana. Ainakin isommissa yrityksissa on tarkeda tietda kuukausittain mista

20



eristé tasetilien saldot koostuvat, jotta raportoitavat tiedot olisivat mahdollisimman oikeaa,
ajantasaista ja vertailukelpoista. Kirjanpidon tapahtumia voi kuukausittain olla niin paljon,
ettd jos tasmaytystyd jatetddn kokonaan vasta tilinpaatdsvaiheeseen, on tydmaara tas-
maytysten ja niihin liittyvien selvitysten suhteen kohtuuttoman suuri tehtavaksi muiden ti-
linpaatostoiden rinnalla. Digitalisaation aikana taloushallinnon ohjelmia markkinoidaan
mya0s silla, ettd tAsmaytyksiin ei tarvitsisi enda kayttaa niin paljon aikaa. Vaikka kirjanpita-
jalla olisi kaytdssa automaattisesti tasmaytysta tekeva jarjestelma, on kirjanpitajan tarkeaa
varmistaa ajoittain jarjestelman oikea toimivuus. Kaarlejarvi & Salminen (2018, 146) toivat
esille paakirjanpidon tasmaavan roolin jarjestelmaprojekteissa. Uuteen ERP:iin siirtymista
voidaan ajatella jarjestelméaprojektin liséksi kirjanpidollisesti tilinavauksena. Kirjanpitolain

mukaan tilinavaus on tdsmattava edellisen tilikauden paattavaan taseeseen.

3.4 Sisainen laskenta

Kirjanpidossa ajatellaan olevan ulkoinen ja sisdinen laskenta. Ulkoisen laskennan tarkoi-

tus on tuottaa lakisdateisen kirjanpidon avulla tietoa yrityksen taloudellisesta tilasta omis-
tajille, johdolle, henkildstdlle, rahoittajille ja muille sidosryhmille. Siséisella laskennalla tar-
koitetaan taloudellisen tiedon tuottamista organisaation omaan kayttoon. Siséisen lasken-
nan yleisimpid seurantatasoja ovat kustannuspaikat ja projektit. Tavoitteena on, etta kun-
kin seurantatason kannattavuutta voidaan seurata. (Kerbs 2020, 12-19.)

Ulkoinen laskenta tunnetaan myos termeilla financial accounting ja yleinen laskentatoimi,
sen tarkein paaméaara on tuottaa tietoa organisaation tuloksesta voitonjakoa varten ja on
siten omistajien intressi, sita ohjaa lait ja saadokset. Ulkoista laskentaa voidaan ajatella
kirjanpidon yleisena tietopankkina, sen paamaarana on tilinpaatos, joka on vertailukelpoi-
nen muiden yritysten kanssa, siten ulkoisen laskennan fokus on enemman menneisyy-
dessa. Tilinpaatdsta hyddynnetadn myos esimerkiksi verotuksen ja tilastoinnin tarpeisiin.
Ulkoisen laskennan tuottama tulos ja tase ovat hyddynnettavissa myds sisaisen lasken-
nan tarpeisiin, esimerkiksi budjetin ja toteuman seuraamisessa. Sisdisesta laskennasta

voidaan kayttdd myods termeja johdon laskentatoimi, management accounting ja operatiivi

nen laskentatoimi, sen pddmaarana on puolestaan tuottaa tietoa johtamiseen ja paatos-
tentekoon, sisdinen laskenta ei ole lakisaateista. Sisaisen laskennan fokus on enemman
tulevaisuudessa, siihen liittyy budjetoinnin lisdksi esimerkiksi kustannuslaskenta, hinnoit-
telu ja investointilaskelmat. Tunnusomaista siséiselle laskennalle on, etté eri tunnuslukuja
voidaan seurata halutulla seurantatasolla. Seurantatasoja voivat olla esimerkiksi toiminto,
tuote tai alueyksikkd. Kirjanpidon tietojarjestelma on pohja organisaation taloudellisen joh-
tamisen vaatimille raporteille, raporteissa hyédynnetaan seka ulkoisen etta sisaisen las-
kennan tuottamaa tietoa. (Neilimo & Tenhunen 2020, 11-18, 79.)
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Nykyisin, kun on siirrytty kehittyneempiin taloushallinnon ty6kaluihin, ei kAytannén kirjanpi-
totydssa ulkoisen ja sisaisen laskennan rajapintaa valttamatta eroteta, vaan samassa pro-

sessissa tuotetaan ulkoisen seka sisdisen laskennan tarpeet (Granlund & Malmi 2004).

Ulkoisesta laskennasta voidaan kayttaa myds termié rahoittajan laskentatoimi ja sisai-
sestd, johdon laskentatoimi. Organisaation tietojarjestelma on kaytanndllista toteuttaa si-
ten, etta yksittdinen kirjanpidon kirjaus hyodyttaa samalla rahoittajan seka johdon lasken-
tatoimen tarpeita. Vaikka kirjanpidon lainalaisuudet eivét ole muuttuneet paljonkaan histo-
rian aikana, toimintaymparistdé muuttuu. Yksi muutos on ulkoisen ja sisaisen kirjanpidon
yhteen sulautuminen. Tietotekniikan tulon my6téa kirjanpidoilla on samat jarjestelma-, las-
kenta- ja toimivuusratkaisut. (Ikdaheimo, Malmi & Walden 2019, 13-21.)

Kirjanpidon oppikirjoista ei I6ytynyt paljoakaan tietoa siséisesta laskennasta, vaikka se on
tiivis osa kirjanpitoa, aihetta kasitelladn paasaantdisesti vain talousjohtamisen oppikir-
joissa. Kirjanpitgja oppii tunnistamaan kirjausta tehdessaéan, onko kyse ulkoisesta kirjanpi-
dosta vai siséisestd ymmartden sen mahdollisen vaikutuksen organisaation lakisaateiseen
tulokseen tai taseeseen. Kirjausprosessi on nykyjarjestelmissa niin yhtenainen, etta sa-
malla kirjauksella muodostuu seka ulkoisen etté sisdisen laskennan tarpeet tayttava kir-
jaus ja harvemmin niitd enaé pidetéaén erillisin& prosesseina. Taté kirjanpitgjan kaytan-
nossa kokemaa muutosta tukevat molemmat sek& Granlund ja Malmin (2004) etta 1ka-
heimo, Malmi ja Waldenin (2019, 13-21) teokset.
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4 Menetelmaét, toteutus, johtopéaatos ja tuotos

Lahdin hakemaan opinndytetydn aihetta omasta tydsténi, esimieheni ehdotti aiheen liitty-
mista tulevaan ERP-projektiin, aihe tuntui ajankohtaiselta ja luontevalta. Tydorganisaa-
tioomme oli tulossa ERP-vaihdos. Tutkin miten kirjanpidossa tydskenteleva voisi syventya
aiheeseen etukateen siten, ettd kokisi olevansa mahdollisimman valmis projektiin ja sen
aiheuttamaan lisatyohon seka tehda roolinsa projektissa ymmarrettavaksi itselleen. Taméa
kaikki hyodyttaisi jarjestelman kayttoonoton toteutusta. Yrittdessani I0ytaad aiheesta aikai-
sempaa materiaalia, huomasin, etta sita oli vaikea I6ytaa. Kontrollit ja nilden dokumen-
tointi ovat organisaation sisdisen valvonnan tarkeita osia ja kirjanpidon osalta ne ovat pal-
jolti kirjanpitgjan vastuulla. Opinnaytetydni aiheeksi muodostui siten kirjanpidon kontrolli-

pisteet ERP-vaihdoksessa.

Tutkimusongelmana on kirjanpidon kontrollipisteiden selvittaminen ERP-vaihdoksessa,
niiden selvittdminen toimii opinndytetydn alatavoitteena. Paétavoitteena on luoda kontrolli-
pisteiden pohjalta tsekkauslista tukemaan kirjanpidon kontrolleja ja niiden dokumentointia

ERP-vaihdoksessa.

Tassa luvussa tutkaillaan ensin tyon lahestymistapaa ja menetelmia, sitten perehdytaan
luotettavuuteen, kerrotaan tutkimuksen tydvaiheista ja tulkinnasta. Jotta tyon alatavoite
saavutetaan, tehdddn seuraavassa kappaleessa johtopaatokset kontrollipisteista ja luvun
viimeisessa kappaleessa esitellaén tyon paatavoitetta, tuotosta.

4.1 Lahestymistapaja menetelmat

Maarallinen tutkimus tuottaa hnumeerisia tuloksia, mutta ottaa harvoin huomioon tulokseen
ohjaavat taustatekijat, esimerkiksi asiayhteydet. Laadullinen tutkimus pyrkii tayttamaan ta-
man puutteen tutkimalla asiaa todellisissa olosuhteissa. (Smith 2020, 95.)

Laadullinen tutkimus pohjautuu paljolti tutkijan yksil6llisen kokemuksen ja tulkinnan kasit-
telyyn, tutkimuksessa tulee pohtia esimerkiksi tietopohjan ja kaytdnnon suhdetta. Tieto-
pohja perustuu tunnettuihin sdéntoéihin, kaytantd puolestaan saattaa muuttua tilanteen mu-
kaan ja se voi olla seka julkista ettd hiljaista. Laadullisessa tutkimuksessa pystytaan teke-
maan teoreettista yleistamistd, jota on mahdollista kasitella tutkimuksessa tietopohjan kal-
taisesti. (Puusa & Juuti 2020, 59-60.)

Ei ole olemassa tutkimusmenetelm&&, jonka voitaisiin sanoa soveltuvan parhaiten kaikkiin

olosuhteisiin. Menetelman valintaan vaikuttaa tutkimuskysymys, saatavilla oleva tieto ja

mitéd tutkimuksella tarkkaan ottaen halutaan saada aikaiseksi. (Smith 2020, 83.)
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Konstruktiivisen tutkimuksen paamaarana on 16ytaé vastaus konkreettiseen epakohtaan
tuottamalla kaytannonlaheinen tuotos. Konstruktiiviseen tutkimukseen kuuluu tietoperus-
tan ja kaytanndn keskindinen vuoropuhelu. Tuotoksen toteuttaminen seka kaytettavyyden
ja tarpeellisuuden tarkastelu kuuluvat keskeisesti konstruktiiviseen tutkimukseen. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37-35.)

Koska opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa konkreettinen, hyddynnettava tuotos, paala-
hestymistavaksi projektiin soveltui konstruktiivinen tutkimus. Projektissa on havaittavissa
piirteitd myds tapaus- ja toimintatutkimuksesta osallisuuden ja useamman menetelman
kayton vuoksi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37, 66).

Konstruktiivisen tutkimuksen onnistumista tukee useamman tutkimusmenetelmén kaytto,
tyypillisia menetelmia sille ovat esimerkiksi haastattelut ja havainnointi, mutta mikédan me-
netelma ei ole siité poissuljettu (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 68). Opinnaytetytn

menetelmiksi valittiin aineistoanalyysi ja havainnointi.

Menetelmaa, jossa tulkintoja halutaan tehda kirjallisesta materiaalista, kutsutaan doku-
menttianalyysiksi. Menetelman vahva puoli on sen kyky tunnistaa tutkittavan aiheen ilme-
neminen aidossa ymparistdossa, etuna on myos se, ettd voidaan hyodyntaa analyysimate-
riaalina sellaistakin, mita ei ole suunniteltu varsinaisesti tutkimuskayttdon. Dokumentti-
analyyseja voidaan ajatella olevan kahta tyyppié: sisallon analyysi ja sisallén erittely. Si-
sallon analyysilla tavoitellaan tekstin paasisallon [6ytamisté ja tunnistamista. Sisallon erit-
telylla puolestaan pyritdan lI6ytdmaan tekstista maardllisia asioita, esimerkiksi tietyn sanan
esiintymisen maara. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 136-137). Aineiston keraaminen
ja analysointi linkittyvat laadullisessa tutkimuksessa tiiviisti toisiinsa. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkija toimii tutkimusvalineena ja siten tutkijan mukanaolo aineiston kerdami-
sessd kaynnistdad analysointitydn valittémasti. Tutkija pyrkii viemaan aineiston analyysin
avulla lukijan sisalle tutkittavaan asiaan niin, etta lukija pystyy tekemaan arvion tutkimuk-
sen vaiheista ja johtopaatdsten luotettavuudesta ja uskottavuudesta. Siséllonanalyysin
voidaan ajatella olevan tapa jarjestella kokemusperaista aineistoa tulkintatyén perustaksi
(Puusa & Juuti 2020, 143-149).

Havainnointi on tieteellisen materiaalihankinnan perusmetodi, kaytanndssa sité toteuttaa
kaikki tutkijat, jotka ovat valittbméassa kontaktissa tutkittavaan asiaan. Havainnoinnin hy-
vana puolena on etenkin sen aitous, havainnoimalla paastaan lisaksi tarkkailemaan aitoja
tapahtumia reaaliajassa. Havainnointia voidaan myds pitaa kokonaisvaltaisena, koska ke-

ratty tieto voidaan kytkea suoraan kontekstiin. Havainnointi voidaan jakaa tutkijjan aseman
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mukaan kolmeen muotoon: osallinen, osallistuva ja kokonaan ulkopuolinen havainnointi.
Osallisesta havainnoinnista puhutaan silloin, jos tutkija itse on osa tutkittavaa aihetta.
(Puusa & Juuti 2020, 131-132.)

Tutkimusmateriaalia ERP:n ja kirjanpidon linkittymisesta oli saatavilla niukasti, joten ai-
neistona oli tarve kayttdd muutakin kuin tutkimuskayttéon tehtya aineistoa, siten doku-
menttianalyysi oli sopiva menetelma tédhan tydhon. Ymmarrysta opinndytetydn aiheeseen
haettiin aineistoanalyysilla, aineistosta oli pyrkimys 16ytaéa ensisijaisesti sisaltta, siten ai-

neistonkeruumenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia.

Osallinen havainnointi oli luonnollinen valinta toiseksi tutkimusmetodiksi, koska opinnayte-
tyon tekija on suorassa kontaktissa sek& ERP:iin etta kirjanpitoon tydnsa kautta ja haluttiin
seka tarvittiin aitoa kokemuksia aiheesta. Sisallénanalyysin seka havainnoinnin tavoit-
teena oli tunnistaa kirjanpidon oleelliset kontrollipisteet ERP-vaihdoksen yhteydessa.

Aineistoa keréttiin paaosin kirjallisuudesta useilla hakusanoilla, esimerkiksi: toiminnanoh-
jaus, ERP, ohjelmistoprojekti, kirjanpito, talous, accounting, kontrollit, kehittamisty®, data
ja laadullinen tutkimus. Etsittiin myos aiempia opinnaytet6ita ja graduja, joiden aihe sivuaa
toiminnanohjausjéarjestelmia ja taloushallintoa. Lisaksi materiaalia kerattiin lainsaadan-
nosta, verkkojulkaisuista, alan lehdisté ja blogeista. Kaikessa aineiston keraamisessa py-
rittiin luotettavaan ja mahdollisimman tuoreeseen aineistoon, aineiston puutteen vuoksi
lahteisiin sisaltyy myds 2000-luvun alkupuolen materiaalia. ERP:sta ja kirjanpidosta [6ytyi
materiaalia runsaasti, mutta kuten raportissa aiemmin jo tuotiin esille, niiden linkittymi-

sesta toisiinsa oli [0ydettavissa aineistoa vahan.

4.2 Luotettavuus

Rinnakkaisen keraamisen ja analyysin vuoksi saattaa olla haastavaa esittaa laadullisen
tutkimusprosessin eri vaiheita. Eraat tutkijat ovatkin arvioineet laadullisen tutkimuksen re-
liabiliteetin ja validiteetin epavarmaksi taman aineiston monitahoisen kasittelyn takia.
(Puusa & Juuti 2020, 145.)

Laadullinen tutkimus perustuu aidon elaman tulkintaan, tutkimuksen kohde on mietitty etu-
kateen ja se on sellainen, josta toivotaan enemman tietoa. Tutkimuksen luotettavuuden
arviointia voidaan lisaté selostamalla selkeasti tutkimuksen tydvaiheet ja syyt tulosten tul-
kinnalle. Luotettavuutta saadaan kasvatettua tutkimalla aihetta mahdollisimman monilta
nakokannoilta kayttamalla esimerkiksi monipuolisia aineistoja ja tiedonkeruumetodeja.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 105.)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuus esiintyy tutkimuksen eri vaiheissa eri lailla. Tutki-
muksen alussa luotettavuutta lisda esiymmarrys, miké ilmenee esimerkiksi kokemuksena
tutkittavasta alasta tai aiheesta. Tama tutkijan omakohtaisen tiedon tai taidon kaytté on
sallittua laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen luotettavuus lisdéntyy, mikali tutkija pe-
rehtyy aiheeseen huolellisesti monelta ndktkannalta. Aineiston keraamisvaiheessa luotet-
tavuus voidaan huomioida esimerkiksi kerdamalla tietysta aiheesta useampia dokument-
teja ja kayttamalla useampia aineistonkeruumenetelmia. Dokumenttien tarpeeksi suurella
maaralla saatetaan selvittdd aiheen tietopuolinen dynaamisuus. Kun aineistoa on tar-
peeksi, voidaan huomata saturaatiota, eli aineistosta tehdyt [6ydokset toistuvat. Tata satu-
raatiota eivat kaikki laadulliset tutkijat pida hyvaksyttavana aineiston riittavyyden mittarina.
Aineiston keraamisen jalkeen analysoinnissa tavoitellaan esittdmaan johtopaatotkset tark-
koihin huomioihin perustuen ja analysoinnin jalkeen on luotettavuuden kannalta ehdotonta

kasitella aihetta myos teorioiden ja kasitteiden avulla. (Puusa & Juuti 2020, 181-185.)

Projektissa tulosten luotettavuutta tuettiin kayttamalla todellista kdytannon kokemusta ja
havainnointia, projektilla oli selkea tavoite ja aiheesta kaivattiin aidosti enemman tietoa.
Aineistoa kerattiin mahdollisimman monipuolisesti ja runsaasti seka tytvaiheet kuvattiin
selkeasti ja tulkinnoista tehtiin perustelut. Tutkimuksen luotettavuutta tuettiin suhteellisen
hyvalla esiymmarrykselld, pyrkimélla monitahoiseen katsantokantaan sek& tuomalla késit-
telyyn aiheen kasitteita ja teorioita.

4.3 Tydvaiheet

Projektia kasiteltiin arjessa ja opiskelun ohessa ajatustasolla parin vuoden ajan mietti-
malla esimerkiksi toteutustapaa ja punnitsemalla menetelmid seka rajausta, jotta tavoitteet
saavutettaisiin. Projekti oli alun perin tarkoitus toteuttaa aikaisemmin todellisen ERP-vaih-
doksen rinnalla siten, etta tuotoksen olisi voinut testata kaytanndssa. Todellinen ERP-
vaihdos kuitenkin viivastyi ja toteutus muuttui taman raportin mukaiseksi. Opinnaytetyota
lahdettiin tydstamaan intensiivisesti maaliskuun 2021 alussa suunnittelemalla ensin alus-
tava aikataulu, jota hiottiin tarkemmaksi tyon kaynnistymisen jalkeen. Aikatauluhahmotuk-
sen jalkeen kerattiin mahdollisimman monipuolista tietoperustaa aiheeseen liittyvilla haku-
sanoilla. Yhden tietoperustan koostamisen jalkeen tuli luonnostaan tarve kerata seuraa-
vaa tietoperustaa. Siten aineiston kerddminen ja alustava analysointi kulkivat rinnakkain ja
tarvittaessa palattiin jo tyostettyihin vaiheisiin. Mikali aiherajausta ei olisi tehty tarpeeksi
selkeasti, olisi ollut vaara tiedon hallitsemattomaan kasittelyyn, silla molemmat aiheet,
sekd ERP etté kirjanpito ovat laajasti ronsyilevia. Jokaisen tietoperustaosion lopussa pyrit-
tiin linkittdmaan sen esille tuomia tietoja toisiinsa ja myds tuomaan rinnalle tutkijan omaa

kokemusperaista tietoa.
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Alan ymmarryksen lisddmiseksi haettiin ensin tietoperustaa liiketoimintaprosesseista ja
tietojarjestelmien roolista niissa. Lisaksi tutustuttiin ohjelmistoprojektien haasteisiin ylei-
sesti. Haasteista osalta oli helppo 16ytaa runsaasti aineistoa kirjoista, oppaista, opinnayte-
toista ja verkkojulkaisuista. Haasteita oli paljon ja ne olivat moninaisia, runsaasta materi-

aalista pyrittiin tarkastelemaan haasteita taloushallinnon loppukayttdjan nakdkannalta.

Ohjelmistoprojektien haasteista siirrettiin tiedonhaku kokemuksiin ERP-projekteista, pe-
rehtymalla esimerkiksi siihen miksi ERP-vaihdoksia tehdaan, mita odotuksia organisaatiot
niille asettavat ja miten projektin onnistunutta lapivientia voidaan tukea. Tasté aineistosta
nousi esiin erityisesti loppukayttajan keskeisen roolin ja organisaation sitouttamisen tér-

keys, jotta projektin onnistuminen olisi todennakoisempaa.

Sitouttamisen roolin noustua esiin, oli seuraavaksi luonnollista perehtya siihen liittyvaan
tietoperustaan. Henkildston sitouttamisesta yleensa on l6ydettavissa paljon materiaalia
henkildstbjohtamisen alalta. Tassa kuitenkin pyrittiin hakemaan tietoa sitouttamisesta pro-
jektiin ja siihen liittyvdan ryhmaan. limeni, etta sitouttamista edesauttaa ryhmalaisten osal-

listaminen projektiin varhaisessa vaiheessa ja taloushallinnon tietotekninen osaaminen.

Esille nousseen taloushallinnon tietoteknisen osaamisen tarve ohjasi ajatuksen taloushal-
linnon prosesseihin ja ERP:n liittymiseen niihin. Aineistoa niiden kytkoksista ei 10ytynyt
paljon, mutta I6ydoksista ilmeni selkeésti, ettd vaikka kirjanpito saattaa laajassa ERP:ssa
olla vain yksi moduuli, on taloushallinnon rooli yleensa keskeisin, koska taloushallinto on

paasaantoisesti se taho, joka yllapitaa master dataa.

Seuraavaksi haettiin tietoperustaa master datasta yleensa ja mita taloushallinnon yllapi-
tama master data on. Aineistosta tuli esiin mita kirjanpidon master data kaytannéssa on ja

sen oikeellisuuden keskeinen rooli uuteen jarjestelmaan tehtavissa siirroissa.

Koska osa siirrettavasta kirjanpitoaineistosta luokitellaan master dataksi, ajauduttiin seu-
raavaksi tietoperustan hakuun kirjanpidon tietojen siirrosta ERP-projekteissa. Aineistoa

naista siirroista tuntui I6ytyvan vain sovellustoimittajien materiaaleista. Ohjelmistotoimitta-
jat tarjoavat aktiivisesti tietojensiirtopalvelua, organisaation tulee silti muistaa, etta vastuu

tietojen oikeellisuudesta on heilld itsellaan, oikeellisuus voidaan todeta kontrollien avulla.

Oikeellisuuden varmentamisessa kontrolleilla on tarkea rooli ja siten siirryttiin tietoperus-
tassa kontrolleihin. Aineistoa oli suppeasti tarjolla, mutta tietoa saatiin kasaan sisaisen
valvonnan, kirjanpitolain ja organisaatioiden prosessien ndkdkannalta. Suppea aineisto-

maara hammensi ja mielenkiinto siirtyi hetkeksi tutkimaan, miten kirjanpidon oppikirjoissa
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kasitellaan kontrolleja tai tdsmaytyksia, tuloksen silta osin olivat heikot. Kirjanpitolautakun-
nan ohjeistuksesta ja muusta kirjallisuudesta onnistuttiin saamaan tukea tdsmaytyskont-

rollien kokemusperéiselle tiedolle.

Master datan tietoperustassa oli noussut esiin sisainen laskenta, jonka onnistuminen vaa-
tii myds master datan yllapitoa. Tietoperustaa haettaessa l6ytyi késitteet ulkoinen ja sisai-
nen laskenta seka niiden kasittelyeron muutos nykyisten kirjanpitojarjestelmien aikana.
Perehdyttiin aineistoon, miten niissa tuodaan esiin ulkoisen ja sisdisen laskennan ero ja

miten ERP-hy6dyttaa erityisesti sisdista laskentaa.

Tietoperustan kerddmisen jalkeen alkoi aineiston tulkintavaihe ja sen jalkeen tuotoksen
toteutus. Taman projektin tyostdssa voidaan havaita piirteitd tunnetuimmasta kettera -me-
netelmastd, Scrumista. Siin& prosessi voidaan jakaa sprintteihin, joista kukin on muuta-
man viikon pituinen tydpaketti. Kukin tyOpaketti pyritdan saamaan aikataulun puitteissa
mahdollisimman toimivaksi, tydpakettien muodostaman kokonaisuuden viimeistely teh-
daan vasta koko prosessin lopussa. (Juvonen 2018, 18-20.) Aikataulun taman tyd sprin-
teille loi luontevasti opinnéytetydprosessiin kuuluvat seminaarit, viimeisen seminaarin jal-

keen alkoi viimeistelytyo.

4.4 Tulkinta

Tietoperustan ensimmaisesta kappaleesta voidaan tehda tulkita, etté tietojarjestelmat liit-
tyvét organisaatioiden kaikkiin liiketoimintaprosesseihin, niiden rooli vaihtelee eri toimin-
noissa ja ERP voi olla osa kaikkia organisaation toimintoja. Aineiston perusteella voidaan
ymmartaa, ettéd vaikka ERP on yleisesti merkittava tietojarjestelma, ei aina ole tarkoituk-

senmukaista toteuttaa kaikkia liiketoimintoja pelkastaan sen turvin.

Ohjelmistohaasteita huomattiin olevan paljon jarjestelméprojektin kaikissa vaiheissa,
mutta kehitysté on tapahtunut ja yhd useammin projekti koetaan onnistuneempana. Voi-
daan tulkita, etta projektiin sitouttaminen ja koulutus ovat oleellisia onnistumiskokemuksen
luojia loppukayttajan nakokulmasta. Lahitulevaisuudessa arvioidaan tulevan pula ERP-

konsulteista, silloin koulutuksen téarkeys korostuu entisestaan.

ERP-vaihdoksen yleisimmiksi syiksi ilmeni jarjestelmén kayttétuen paattyminen, organi-

saation toimintamallin muuttuminen, useampi paéllekkéinen jarjestelméa seka vanhan jar-
jestelman raskas yllapito. Aikanaan oli yleista tehda ERP:iin paljon organisaatiokohtaisia
raatalointeja, nykyaan on huomattu niiden heikkoudet, on jarkevampaa kayttaa mieluum-

min integraatioita kuin mittavia raataldinteja. Aineistosta nousi esiin loppukayttajien osal-
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listumisen tarkeys projektissa jo maéarittelyvaiheessa, osallistumisen mydéta heidan asian-
tuntemuksensa lisdantyy, asiantuntemuksesta saadaan paljon hyétya projektin lapivien-
nissa. ERP-kokemusaineistosta voidaan tulkita, etta loppukayttajan sitouttamisen liséksi

on johtaminen ja johdon sitoutuminen projektiin ensiarvoisen tarkeaa.

Henkildston sitouttamissa projektiin voidaan havaita olevan tarkeinta laadukas johtami-
nen. Kayttgjien ja projektin ydinryhman sitoutumista tukee mahdollisuus tehda oma toi-
minta ymmarrettavaksi, mahdollisimman varhainen mukaanotto projektiin, projektissa toi-
mivien keskinainen luottamus, koulutus ja tietotekninen osaaminen. Tiimimainen toiminta-
malli sopii hyvin tietojarjestelmaprojekteihin, sitouttamista voidaan toteuttaa tiimissa pro-

jektin kaikissa vaiheissa.

Taloushallinnon roolin voidaan paatella olevan keskeinen ja laaja ERP:ss& muun muassa
master datan hallinnan takia, usein ERP:n kayttéonoton toteutus aloitetaan siksi taloushal-
linnon moduuleista. Taloushallinto pitaa sisdllaan useita osaprosesseja, ERP voi olla mu-
kana niissa kaikissa. Organisaatioiden tietojarjestelmat eri osaprosessien osalta saate-
taan rakentaa monella tavalla. ERP-on kehittynyt vuosien saatossa ja jotkut osamoduulit
on jo saatu ominaisuuksiltaan jarkevammaksi toteuttaa kuin erillisjarjestelmat. ERP:n tér-
keana kaytannon hyotyna taloushallinnossa on prosessien ja etenkin raportoinnin tehostu-
minen. Talousraportoinnissa on oleellista sen luotettavuus, ERP ja sisdinen valvonta aut-
tavat luotettavuuden saavuttamisessa. Raportointivaatimukset lisaantyvat koko ajan, ta-
loushallinnon rooli raportointitietojen tuottamisessa ja hyodyntamisessa kasvaa, ERP tu-

kee hyvin naita vaatimuksia.

ERP-jarjestelmien voidaan katsoa tukevan taloushallinnolle nykyaikana asetettujen tehok-
kuuden vaatimusten toteutumista. ERP-jarjestelmien tehokkuus perustuu muun muassa
yhteen keskitettyyn tietokantaan, laajassa kokonaisuudessa tdman tietokannan oikeelli-
suuden tarkeys korostuu. Tietokannasta I6ytyy myos master data, master datana pidetaan
organisaatiolle elintarkeita tietoja, nama samat tiedot ovat koko organisaation kaytetta-
vissa. Kirjanpidon master dataksi voidaan tulkita esimerkiksi tili- ja kirjauskaudet, alv-koo-

dit, seurantakohteet, tilikartta ja organisaatiorakenne.

Ennen kirjanpidon tarvitsemien tietojen siirtoa uuteen jarjestelmaan, tulee vanhan datan
siivoukseen varata reilusti aikaa. Sovellusten toimittajat saavat esitteissaén tietojen siirron
kuulostamaan helpolta ja riskittomalta, kaytannossa sita se ei aina ole, mutta esimerkiksi
historiatietojen siirtyminen vanhasta jarjestelmasta kaytdossa olevaan raportointijarjestel-
maan on muuttunut digitaalisen kehityksen myéta sujuvammaksi. Organisaation tulee

muistaa, etta se on itse vastuussa siirroista, vaikka toimittajat sen usein toteuttavat.
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Organisaatiolle on tarkeda varmistaa kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin oikeellisuus.
Oikeellisuuden varmentamista voidaan tehda sisdisen valvonnan avulla erilaisia kontrol-
leja kayttamalla. Yksi kontrollimenetelma on tasmaytykset, jotka ovat tanakin paivana
oleellinen osa kirjanpitdjan ty6ta. Kontrollien dokumentointi on olennaista todentamaan si-
sdisen valvonnan kaytannon toimivuus. Aineistosta voidaan tulkita, etta organisaation
omalla taloushallinnon henkil6stélla on hyva prosessituntemus. Prosessituntemusta tarvi-
taan ERP-projektissa tunnistamaan ja suunnittelemaan sopivia kontrolleja. Kontrollien
suunnittelu on tarkeda jo prosessin aikana, myohdisemmassa vaiheessa se on vaikeam-
paa ja tuo usein huomattavaakin lisdkulua. Kontrollien on oltava sdanndllisia, ne eivat kyt-
keydy vain jarjestelman kayttédnottovaiheeseen. Kirjanpidon ja jarjestelman oikeaa toimi-
vuutta tulee kontrolloida s&&nndllisesti, vaikka jarjestelmat tarjoavat automatiikkaa esimer-
kiksi tasmaytyksiin. Kontrollien suorittaminen on myoés yksi tapa tehda tyontekijan rooli
ERP-projektissa ymmarrettavaksi.

Perinteisesti on ajateltu, ettd organisaatioissa toteutetaan ulkoista ja siséista laskentaa.
Karkeasti voidaan tulkita, ettéa ulkoinen laskenta on lakisaateistd, sité toteutetaan omistajia
ja viranomaisia varten, sisdinen laskenta on puolestaan vapaaehtoista ja sita toteutetaan
organisaation omia tarpeita varten. Kaytannossa nykyaikana kirjanpitojarjestelmissé ndma
kulkevat rinnakkain samoissa prosesseissa, sisdisen laskennan rooli on lisdantynyt alati
kasvavien raportointivaatimusten vuoksi. Sisdiseen laskentaan liittyy esimerkiksi organi-

saatio ja seurantakohteet, molemmat voidaan luokitella ERP-jarjestelman master dataksi

4.5 Johtopdaattkset

Opinnaytetydn alatavoitteena oli tunnistaa kirjanpidon oleelliset kontrollipisteet ERP-vaih-
dokseen liittyvien tietojen siirrossa. Johtopaattkset perustuvat paljolti kaytdnnon koke-

mukseen, taustatukena on kaytetty tietoperustan aineistoja.

Kuten tietoperustassa ilmeni, uuteen jarjestelméaén ei voida lahtokohtaisesti siirtaa tietoa,
jollei master dataa ole ensin perustettu uuteen jarjestelmaan. Ensin on jarkevaa siivota ja
paivittda uuteen jarjestelmaan siirrettéava data, vanhoja, ei kaytdssa olevia tietoja on turha
siirtdd. Raportointia varten tarvittavat vanhemmat vertailutiedot voidaan yleensé saada

muuta kautta kuin uudesta ERP:sta.
Kirjapitoa ei voida aloittaa uudessa jarjestelmassa, jollei sinne ole ensin perustettu tili- ja

kirjauskausia. Tili- ja kirjauskausia tarvitaan usein vain muutama tilikausi eteenpadin, joten

niiden datamaara on tavallisesti niin suppea, ettad perustaminen onnistuu usein manuaali-
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sesti, ilman erillista siirtodataa. Tili- ja kirjauskaudet saattavat olla jarjestelméssa jo val-
miina toimitettuna, organisaation tulee silloin tarkistaa, etté tiedot ovat ajan tasalla. Kir-
jauskauden sulkeminen tapahtuu yleensa taloushallinnon toimenpiteen kautta ja tilikauden
vaihdon yhteydessa jarjestelmissa on yleensa vaihtoa nopeuttava tili- ja kirjauskausien ko-

piointi- toiminto.

ERP seka muut kirjanpitojarjestelmat vaativat yleensa tositelajien perustamista, vaikka Kir-
janpitolaki ei sitd vaadi. Pienessakin yrityksessa kaytetadn kuitenkin usein eri tositelajeja
erityyppisille kirjauksille helpottamaan tositteiden hallintaa. Tili- ja kirjauskauden luontien
jalkeen tulee varmistaa tositelajien olemassaolo uudessa jarjestelmassa seké niiden juok-

sevan numeroinnin maarittely. Tavanomaisesti alkusaldoille on oma tositelajinsa.

Arvonlisaverokoodit ja seurantakohdetasot tulee olla luotuna ennen seuraavia vaiheita,
seurantakohteiden ja tilikartan tuontia uuteen jarjestelmaan. Tama siksi, koska tilien tuon-
timateriaalissa otetaan yleensa kantaa tilin oletusarvolisdveroon seka tarpeeseen syottaa
seurantakohde. Arvonlisaverokoodien ajantasaisuus tulee varmentaa, uuteen jarjestel-

maan on jarkevaa tuoda vain voimassa olevan arvonlisaverolain mukainen koodisto.

Tilin taustalla oleva seurantakohdevaatimus edellyttaa, ettéa seurantakohteet I6ytyvat uu-
desta jarjestelmasta. Tavanomaisin seurantakohde on tulospaikka, yleensa seurantakoh-
teet kytketdan monitasoiseen organisaatiohierarkiaan, taman koko hierarkiapolun oikea
siirtyminen tulee varmentaa. Organisaatiolla saattaa olla monia erilaisia seurantakohteita
ja niihin liittyvaa kooditusta, kaikkien koodien tulee olla luotuna uudessa jarjestelmassa,
jos halutaan, ettd seuranta raportoinnin kautta on mahdollista heti uuteen jarjestelmaan
siirtymisen jalkeen. ERP-projekti on hyva ajankohta tehda tarvittaessa paivityksia koodi-

tuksiin, vanhentunutta kooditusta ei ole tarkoituksenmukaista siirtéd& uuteen jarjestelmaan.

Seuraava vaatimus, jotta siirtoja voidaan toteuttaa, on tilikartan saattaminen uuteen jarjes-
telmaan ja sen oikeellisuuden varmentaminen. Tilien taakse on yleensa kytketty tieto siita,
tarvitaanko tilin kayton yhteyteen seurantakohde, joka voi olla esimerkiksi tulospaikka tai
projektinumero. Tilin takana on yleensa tieto my@s tilin voimassaolosta, sen siirtyminen
oikeana tulee varmentaa. Tilien tulee olla linkitettyn& oikeaan tulos- tai tase- ryhmé&an,

nama ryhmat tulee olla perustettuna uuteen jarjestelmaan ennen tilikartan siirtoa.

Organisaatioilla on kaytossa erilaisia maarasaldoja, joita kirjataan tositekirjauksen yhtey-
dessa. Yleisin syotettava maara on rahamaara, mutta maérina voidaan kasitella myds esi-
merkiksi tunteja ja kappaleita. M&arien osalta tulee varmentaa niiden oikeamuotoisuus ja

vieraita valuuttoja kaytettdessa kurssierolaskennan toimivuus.
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Tarkeda osa kirjanpitoa on tositteen selite, selitekentan toiminta tulee tarkistaa ja varmis-
taa, etta siihen voidaan kirjoittaa tarpeeksi tietoa, seka erikoismerkkeja aiheuttamatta vir-

hetilannetta.

Mikali jarjestelmavaihdos saadaan ajoitettua tilinpaatokseen, niin siirtomateriaali voi mini-
missaan olla taseiden alkusaldot, jotka tuodaan uuden jarjestelman kirjanpitoon alkusaldo-
tositelajilla. Mikali organisaatiolla on toimiva raportointijarjestelma ja siihen saadaan mate-
riaalia seké uudesta etta vanhasta jarjestelmasta, voidaan tasmaytyskontrollit tehda sen
avulla vertaamalla lopettavan tilikauden saldoja uudessa jarjestelméassa oleviin aloittaviin

saldoihin, tama tasmaytys tulee tehda organisaation eri hierarkiatasoilla.

Mikali jarjestelméan vaihto tehd&én kesken tilikauden, tulee siirtoaineistoon huomattavasti
enemman dataa. Datassa on mukana tasetilien lisaksi kaikki tulostilien saldot seuranta-
kohteittain. Tasmaytyskontrolleja vaaditaan silloin paljon enemman, jotta voidaan saavut-

taa riittava oikeellisuus sisaisenkin laskennan kannalta.

Toimittajien ja asiakkaiden master data on tavallisesti omissa moduuleissaan tai erilli-
sessé sovelluksessa. Osto- ja myyntilaskut siirtyvat ERP:ssé kirjanpitotositteiksi. Mikali to-
sitetason kirjaus on varmennettu toimivan oikein, tulisi reskontrasiirtojen luoda tosite Kkir-
janpitoon onnistuneesti. Taman moduulien valilla tapahtuvan siirron tarkastelu on rajattu

pois taman opinnayttydn aiheista.

Kun tilisaldot on todettu oikeiksi uudessa jarjestelméassa seurantatasoilla asti, voidaan
tehda kontrollit paiva- ja paakirjaraporttien oikeellisesta toiminnasta ja ulkoasusta. Tavan-
omaisesti raporteissa on nahtavissa tositelaji ja -numero, kirjauspaiva ja -tili, rahamaara,
arvolisdverokoodi ja vientiselite. Naiden raporttien oikeellisen toiminnan jalkeen kontrolloi-
daan tulos- ja taseraporttien oikea toimivuus. Tilien ryhmittely ja vertailutiedot raporteissa
on oltava kirjanpitolaina ja -asetuksen mukaiset ja summausten tulee toimia oikein seka

kauden voiton tulee esiintya taseraportissa samana kuin tulosraportissa.

Johtopaattksena voidaan tulkita, ettd kontrollipisteet ovat

- tili- ja kirjauskaudet

- tositelajit ja niiden juokseva numerointi

- alv-koodit

- seurantakohdetasot

- seurantakohteet ja organisaatiohierarkia

- seurantakohteiden kooditus

- tilikartta, voimassaolo, seurantakohdevaatimus, alv, luokittelu
- maarasaldot, muoto, valuuttakurssi

- selitekentan toimivuus
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- alkusaldot, saldojen siirto ja tAsmaytys
- paivakirjan toimivuus

- péaéakirjan toimivuus

- tulosraportin toimivuus

- taseraportin toimivuus

46 Tuotos

Osakeyhtidlain mukaan yhtion hallituksella on seurantavastuu siita, etté organisaation kir-
janpito ja varainhoito on toteutettu tarkoituksenmukaisesti. Samassa laissa nostetaan
esiin porssiyhtididen hallituksen tarkea vastuu siséisen valvonnan tehokkuuden tarkaste-
lusta osana organisaation taloudellista raportointia.

Sisdinen valvota koostuu ympari organisaatiota rakennetuista tehtavista ja toimintata-
voista, niité ovat esimerkiksi hyvaksymiskaytannét ja laskentajarjestelmien kontrollit. Kont-
rollien ja prosessiohjeiden esittaminen ei riité, organisaation on osoitettava todeksi niiden
mukainen toiminta kaytanndssa. Jokaiselta organisaatiolta 16ytyy kontrolleja, mutta mo-
nesti niitd ei tunnisteta eikd dokumentoida kootusti. Organisaation kaikki kontrollit kannat-
taa dokumentoida kontrollimatriisiin. Kontrollimatriisissa esitetaan kontrolli, sen tavoite,
kuka vastaa kontollista, mita riskia ehkéaistaan, kontrollityyppi, valvontatoimenpide ja to-
diste kontrollin toteutuksesta. (Ratsula 2016, 14-18, 149-156.)

Hyva lomake on mahdollisimman yksinkertainen, vain tarvittavat tayttokentat jarjestyk-
sessd ja digitaalisena siihen voidaan tarvittaessa liittaa selkeita ohjeita ja selitteitd. Merkit-
tavin haaste digitaalisen lomakkeen suunnittelussa on saada mahtumaan kaikki tarvittava
siséltd tasapainoisesti suppeaan tilaan. Tekstin koon ja rivien valin tulee olla tarpeeksi
suuria, ihannetilassa kaikki tarvittava mahtuu samalle sivulla. Erikoisalan lomakkeessa or-
ganisaatio on itse vastuussa lomakkeen tekstisisallostéd, toimiva lomake on aina organi-
saatiokohtainen. (Edita Prima 26.8.2019.)

Lomakkeen rakentaminen aloitettiin sen jalkeen, kun oli ensin tulkittu mitk& ovat oleelliset
kirjanpidon kontrollipisteet siirrettdessa kirjanpidon aloitustietoja uuteen ERP-jarjestel-
maan. Lomake pyrittiin rakentamaan mahdollisimman selkeésti ja yksinkertaisesti, jotta
sen muokkaaminen olisi eri organisaatioissa helppoa. Sarakkeet taulukkoon tehtiin myo6-
taillen Ratsulan (2016, 149-156) esittamia suosituksia. Riski jatettiin pois, koska tassa kai-
kissa oli sama riski taustalla, tiedon virheellisyys. Myds kontrollityyppi jatettiin lomakkeesta
pois, koska tassa yhdistyi joka rivin osalta ennaltaehkaiseva seka paljastava kontrolli. En-
naltaehkaiseva siind mielessa, etta ehkaistiin virheellisyyksi& uudessa jarjestelméssa,
mutta samalla tehtiin paljastavaa kontrollia siirtojen ja tiedon luontien onnistumisesta. Sa-

rakkeisiin ei tehty selityksia ja ohjeita, jotta muokattavauus eri organisaatioissa pysyisi
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helppona. Kontrollit pyrittiin kerd&dmé&éan lomakkeeseen kukin omaksi rivikseen, mutta tilan-
puutteen takia kontrollien osalta yhdistettiin p&éa- ja paivakirjan seka tulos- ja taseraportin
toimivuuden kontrollit niiden samankaltaisuuksien takia. Taulukossa 1 on nahtévissa lo-
makkeen ensimmainen kontrollirivi, kokonaisuudessaan lomake on nahtavissa taman ra-

portin liitteessa 1.

Taulukko 1. Kuva lomakkeen ensimmaisesta kontrollitenhtavasta

Organisaatio:

Suoritettu,

Kontrolli Kontrollin tavoite Vastuuhld y
ajankohta

Dokumentin sijainti |

Tili- ja kirjauskaudet Tarvittavat tili- ja kijauskaudet seka
paivaykset oikein.

Koska konstruktiiviselle tutkimukselle olennaista tuotoksen testausta ei paasty lomakkeen
osalta toteuttamaa, voidaan ajatella tuotosta osana jatkuvan parantamisen kehitysproses-
sia. Laamanen & Tinnila (2009, 40) tuovat jatkuvan parantamisen osalta esiin analysoin-
nin merkityksen ja esimerkkina PDCA-ympyréan. Jatkuva parantamisprosessi kulkee siiné
suunnittelun ja toteutuksen kautta tarkistukseen. Tarkistuksen jalkeen tehdaan tarvittavat
parannukset ja korjaukset. Parannusten jalkeen palataan taas suunnitteluun ja siita edel-
leen toteutukseen, siten saadaan aikaiseksi jatkuva prosessi.

Lomake otetaan tyokaluksi ERP-projektin toteuttamisen yhteydessd, ensin paivitetdan oi-
kea organisaatio ja saadetdan tarvittaessa kontrollilistaa tarpeisiin sopivammaksi, sitten
paatetaan kontrollien vastuuhenkilt ja sovitaan aikataulut seké sovitaan dokumenttien tal-
lennuspaikka. Samaan tallennuspaikkaan kannattaa tallentaa myds paivitetty lomake, si-
ten kaikkien osallisten on kateva seurata kontrollivaiheiden etenemista. Siirtokontrolleja
toteutettaessa tarkistetaan samalla lomakkeen toimivuutta kaytannossa, mika toimii ja
mika ei. Kunkin kontrollin vastuuhenkild yllapitaa samassa yhteydessa lomaketta osal-
taan, siten varmennetaan sen toimivuus tulevaisuudessa. ERP:n tai muun kirjanpitojarjes-
telman vaihdos tulee organisaatioihin harvoin ajankohtaiseksi, mutta kuitenkin noin kym-
menen vuoden valein, siten on todennékoistd, ettd jokainen taloushallinnon tydntekija jou-

tuu asian kanssa tekemiseen ainakin muutaman kerran tyohistoriansa aikana.

Lomaketta voidaan hyédyntaa myos isommissa ohjelmistopdivityksissa seka varmenta-
maan ajoittain vaikkapa tulos- ja taseraportin toimivuus esimerkiksi jarjestelméan luotujen
uusien tilien takia. Osa kontrolleista on siten sellaisia, jotka kannattaisi toteuttaa kerran tili-

kaudessa ilman jarjestelmamuutoksiakin. Organisaation tulee kayda lomake siltd kannalta
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l&pi, etta mitk& kontrolleista otetaan tilikausittaiseen kayttoon, niillekin tulisi maaritella vas-
tuuhenkilot seka dokumentointipolitiikkka, vuosittaiskontrollin yhteydessa yllapidetdan sa-

malla lomaketta PDCA-prosessin periaatteiden mukaisesti.
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5 Pohdinta

Tutkimukseni antoi hyvan pohjustuksen tulevaan ERP-projektiin. Tutkimuksen tehtavana
oli tulkita mitk& ovat kirjanpidon olennaiset kontrollipisteet ERP-vaihdoksessa ja luoda tul-
kinnan pohjalta tsekkauslomake kontrollien ohjauksen ja dokumentoinnin tueksi.

Tassa luvussa pohditaan opinnaytetyon tavoitteiden toteutumista, luotettavuutta, mahdolli-
sia jatkotutkimuksia ja omaa oppimistani.

5.1 Tavoitteiden toteutuminen

Projektin [Ahtdkohtana oli melko tyhja tyopoyta, aiheesta ei ollut saatavilla aiempia tutki-
muksia ja siten tyon viitekehys syntyi pitkélti oman ajatuskarttani tuottamana. Tutkimukset,
jotka olivat lahimpana taman tyon teema ja olivat samalla suhteellisen tuoreita, koskivat
paaosin ERP:n vaikutusta talousjohtoon. Granlund & Malmi (2004, 10) toivat teoksessaan
aikanaan ilmi, ettd vaikka korkeakouluissa voidaan valita kurssi koskien taloushallinnon
sovelluksia, ei ollut olemassa yhtaan soveltuvaa oppikirjaa siihen. Lahti & Salminen
(2014) olivat edellakavijoita kasitellessaan teoksessaan yksityiskohtaisesti taloushallintoa
ja digitalisaatiota, nopea digitalisaation kehitys ilmenee siing, etta he katsoivat parhaaksi
paivittda aihetta uudella teoksella jo 2018. Naiden teosten ansiosta [0ytyy edes vahan,

mutta sitékin asiantuntevampaa tekstia suomalaiseen yritysmaailmaan sovellettuna.

Tyon aihe oli mielestani erittdin ajankohtainen ja aiheesta ei ollut olemassa aiempaa tutki-
musta tai tuotosta. Vaikka aihe oli itselle osittain hyvinkin tuttu, projekti kasvatti ammatil-
lista osaamistani ja antaa tukea muille taloushallinnon parissa tydskenteleville valmistau-

tumisessa ERP-projektiin.

Toimeksiantaja koki my0ds tyon ajankohtaiseksi seka erittéin hyddylliseksi. Kirjanpidon si-
sdisen valvonnan dokumentoinnin tarvetta korostetaan usein, mutta dokumentoinnille ei
ole ollut luotuna aiemmin selkeda mallia. Toimeksiantaja aikoo kayttaa luotua lomaketta
ERP-vaihdoksen yhteydessa seka hyddyntaa sita jatkossa myds kirjanpidon vuosittais-

kontrolleissa.

Tyo6n tavoite ja rajaus oli mielestani selked, tiukahko rajaus osoittautui tarpeelliseksi,
koska ERP:iin ja kirjanpitoon voidaan ajatella liittyv&n niin paljon eri asioita. Itselleni tuli
useamman kerran halu nostaa kasittelyyn uusi aihetta koskeva teema, mutta onnistuin hil-

litsemaan tyon aiheiden liiallisen rénsyilyn.
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Kaynnistin intensiivisen projektity® aineiston haulla, olin todella innostunut ja pidin doku-
menttien kerddmisesta. Aineisto oli yleisesti ottaen erittain mielenkiintoista ja laajaa,
vaikka ERP:n ja kirjanpidon yhteyden osalta aineistoa oli saatavilla melko vahan. Kiinnos-
tavien aiheiden lapikayntia oli aikataulusyista pakko rajoittaa vain taman tyon viitekehyk-

sen vaatimiin aiheisiin.

Onnistuin mielestani siind, ettd motivaationi ja intoni pysyi korkeana, vaikka useampaan
otteeseen epavarmuus omasta tekemisesta nousi vahvana pintaan. Uskon epavarmuu-
den tunteen tulleen siitd, etté koin olevani liian lahella kirjanpidon aihetta. Pelkasin, etta
tuottamani teoria olisi taynna lilkaa itsestaanselvyyksia ja lukijoille pitkaveteista, siten jatin
sen alussa suppeaksi. Ohjauksen jalkeen muutin katsantokantaa pois kirjanpidon arjesta
ja uskon sita kautta saaneeni siihen lisaéa syvyytta. Selkeytta tydskentelyyn arvelen tulleen
siitd, etta pitaydyin melko hyvin alkuperéisessa viitekehyksessa.

Opinnaytetyota tehdessa tuntui silta, ettei se ole koskaan valmis, uusia ajatuksia ilmestyi
projektin tydstévaiheessa koko ajan. Uusia ajatuksia ilmaantuu myés silloin kun ei ole ko-
neen aaressa ja valitettavasti ne ehtivat unohtua ennen kuin niitd muistaa tai pystyy laitta-
maan muistiin. Tassa mielessa opinnaytetytlle varaamani kahden kuukauden intensiivi-
nen tyostdaika oli lyhyt, koska ajatusty0 vaatii aikaa. Toisaalta olen projekteihin yleensa
niin sitoutunut, etta niiden aikana minulla on tapana tydstaa niita niin intensiivisesti, etta
jotkut elaméanalueet jaavat vahemmalle huomiolle. Mikali tama projekti olisi ollut pidempi,

olisi joku elamanalue pakosti karsinyt.

Opinnaytetydn tydsttvaihe oli tiivis ja haastava, mutta samalla erittdin mielenkiintoinen,
onnistuin pysymaan sille asettamassani kahden kuukauden tyostdaikataulussa. Tyon
haastavuuden kokemuksessa auttoi itselle annettu muistutus siitd, ettd opinnaytetyon te-
keminen on osa oppimisprosessia. Opintojen sisalto ja tydelaman kokemukset yhdistyivat
tassé opinnaytetyssa erityisen hyvin ja koen tydn kokonaisuudessaan onnistuneen ta-

voitteiden mukaisesti.

5.2 Luotettavuuden arviointi

Kappaleessa 4.2 kasiteltiin laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja miten se nakyy tutki-
muksen eri vaiheissa. Aineistosta nostettiin esiin myds se, etta joidenkin tutkijoiden mie-
lestd laadullisen tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti jaavat helposti epavarmoiksi moni-
tahoisia menetelmia kaytettdessa. Tiedostin tamé&n nakokannan tutkimuksessa ja pyrin

kayttamaan tervetta skeptisyytta kaikissa tyévaiheissa.
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Laadullinen tutkimus perustuu aidon elaman tulkintaan, tutkimuksen kohde on mietitty etu-
kateen ja aihe on sellainen, josta oikeasti kaivataan enemman tietoa. TAma kaikki toteutui
tassa opinnaytetydssa, voidaan todeta, etta laadullinen tutkimus oli oikea valinta t&dhéan tut-
kimukseen. Luotettavuuden arviointia on mahdollista helpottaa kayttamalla tutkimuksessa
monipuolista aineistoa ja tiedonkeruumetodeja seka esittelemalla selkeasti tydvaiheet ja
tuomalla esiin tulkinnan taustalla olevat tekijat. Kerasin kirjallista aineistoa monipuolisesti,
metodeina kaytin tydhon sopivia aineistokeruuta ja havainnointia, tydvaiheita kasittele-
vassa kappaleessa 4.3. pyrin selostamaan tyovaiheet selkeasti. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta lisaa esiymmarrys, jonka tulkitsen itsellani olleen hyva. Peilatessa tutkimus-
tulosten vastaavuutta todellisuuteen, tuloksia voi mielestani pitaé luotettavana. Talta osin

olisin voinut lisata luotettavuutta tuotoksen testaamisella kaytannossa.

Pohdittaessa tuloksien siirrettavyytté ja soveltuvuutta esimerkiksi muihin organisaatioihin
ja kirjanpitojarjestelmiin, voidaan tuloksia pitda mielestani luotettavina. Tein tuotoksen l&h-

tokohtaisesti muokattavaksi kunkin organisaation omiin tarpeisiin.

Kasiteltavia asioita linkittavaa aineistoa oli saatavilla melko niukasti. Pyrin saamaan sité

kuitenkin kasaan siten, etté pystyin Ioytama&an aineistoista samaan tulkintaan vievaa tieto-
pohjaa. Tavoittelin aineistoksi ajantasaisia ja objektiivisia alan asiantuntijoiden teoksia, te-
osten paamaarana voi tulkita padsaantoisesti olleen alan ammattitietdmyksen lisdédminen
ja syventaminen. Padosa aineistosta oli tuoretta, uskottavaa ja objektiivista, siten ne tuki-

vat tutkimuksen luotettavuutta.

Oppikirjatasoista kirjallisuutta ei yleensa suositella kaytettavaksi lahdekirjallisuutena opin-
naytetoissa. Aineiston keraamisen yhteydessa havaitsin, etta aineistoa oli ylipaataan va-
han kirjanpidon ja ERP:n kytkdksesta. Vahyys heratti uteliaisuuteni, minka verran talous-
hallinnon jarjestelmista ylipaatadan mainitaan alan perusoppikirjoissa, joten tarvitsin myos

kirjanpitoalan oppikirjoja aineistoksi saadakseni perspektiivia asiaan.

Kaupallisten lahteiden, kuten tassa ohjelmistotoimittajien julkaisut, ei voida katsoa olevan
kovinkaan luotettavia. Koen, etta perspektiivin saamiseksi aiheeseen, voin niita kuitenkin

kayttaa lahteend, lahtbkotana muun tietoperustan peilaaminen niihin.

Opinnaytety® perustuu omaan kiinnostukseeni ja siten objektiivisuus aiheen kasittelyssa
ei valttamatta toteudu. Toivon kuitenkin, etta lukija pystyy arvioimaan ty6n laadullisuuden
hyvaksyttavélle tasolle ja etta valittu viitekehys rajauksineen pystyvat tukemaan taloushal-

linnon tyontekijaa jarjestelmavaihdokseen valmistautumisessa.
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5.3 Jatkotutkimusideat

Kavin aineistonetsinnassa lapi kirjanpitoalan erikoislehden kolme vuosikertaa lapi, en 16y-
tanyt niista yhtaan kirjoitusta ERP:iin liittyen. Lehden lukijoista suurin osa tydskentelee to-
dennakadisesti tilitoimistoissa, tilaajaprofiilitilastoja jakaumasta en onnistunut l6ytamaan.
Tasta herasi yksi tulevaisuuden tutkimusidea, kirjanpitajien jakauma tilitoimistoissa ja or-

ganisaatioissa tydskentelevien vdlilla seka mahdolliset erot heidan tydrooleissaan.

Konstruktiiviseen tutkimukseen kuuluu oleellisesti tuotoksen toimivuuden testaaminen ja
sitd ei valitettavasti paasty tassa tutkimuksessa testaamaan kaytanndssa. Mikali lahtisin
rakentamaan projektia uudestaan, kasvattaisin tutkimuksen luotettavuutta kirjanpitjille to-
teutetulla haastattelulla koskien kontrollipisteita ja lomakkeen toimivuutta, tasta teemasta

voisi toteuttaa myos jatkotutkimuksen.

Kirjanpito on nykypdaivana jo paljolti paperitonta, mutta kokonaan paperittomuudelle voi
olla organisaatiossa sisdisia esteitd. Omassa tyssani on ilmeista, ettd uuden ERP:n kayt-
toonotossa muutetaan prosesseja niin, ettd voidaan paatya kokonaan digitaaliseen kirjan-
pitoon. Paivakirjatyyppinen opinndytetyd isomman organisaation siirtymisprosessista
haasteineen ja lopputuloksineen olisi mielenkiitoinen ja ajankohtainen opinnaytetyon aihe.

Shtrakhov (2008) tutki taloushallinnon rooleja ERP-jarjestelmé&n implementoinnissa keskit-
tyen paaosin talousjohdon rooleihin, tutkimuksesta on kuitenkin aikaa. Olisi ajankohtaista
paivittdd uudella tutkimuksella roolien tilanne, koska digitalisoituminen on todennakdisesti
vahentanyt taloushallinnon henkiléstoa organisaatiossa ja rajapinta johdon ja muiden ta-

loushallinnon tehtavien osalta on hamartynyt.

5.4 Omaoppiminen

ERP on paivittdinen tydkaluni ja kirjanpidon master datan hallinta yksi tydtehtavani. Nykyi-
sen jarjestelman kayttoonoton jalkeen itsellani ei ole ollut tarvetta tydstaa esimerkiksi jar-
jestelméparametreja, mutta niiden kanssa tydskentely voi olla jalleen arkipaivaa uuden
jarjestelmén kayttdonoton yhteydessa. Opinnoissa oli mielenkiintoista tutustua muihin kuin
organisaatiossamme nyt kaytdssa oleviin ERP-sovelluksiin. Taman opinnaytetyon tekemi-
nen auttoi ymmartdmaan ERP:n roolia nykypaivana ja kuinka tiedonkasittely on muuttunut
ja muuttuu tulevaisuudessa esimerkiksi lisd&ntyvan robotiikan ja tekoalyn mahdollisuuk-
sien avulla. Tarkeaa oli oppia ymmartamaan myads keskitetyn ja erillisjarjestelman suhde,

molempien kayttd voi olla se paras vaihtoehto, riippuen tarpeista ja olosuhteista.
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Yleensa minulla on tapana tehdé asioita vesiputousmallin mukaan, eli eri ty6vaiheet seu-
raavat toisiaan, eika edellisiin yleensd enda palata. Opinnaytetydn prosessi on kuitenkin
melkein pakko toteuttaa eri mallilla. Tiedostin etukateen tarpeen mukauttaa normaalia
tyoskentelytapaani, keskeneraisyyden sietdminen oli ajoittain vaikeaa, mutta mielestani

opin muokkaamaan ajattelu- ja toimintatapaani yllattavan onnistuneesti.

On selvaa, etta harvemmin ERP-jarjestelma otetaan kayttoon pelkén kirjanpidon vuoksi
koska pelkk&én kirjanpitoon on saatavissa edullisempia ja erittéain tarkoituksenmukaisia
sovelluksia. Tydorganisaatiossani nykyinen ERP on kaytdssa melko suppeilla moduuliva-
linnailla, uuden ERP:n my6té laajuus ja prosessit tulevat todennakéisesti muuttumaan.
Opin, etta jarjestelman vaihdosta ei kannata ajatella kertaluontoisena asiana, vaan organi-
saatioiden tulisi ottaa kayttoon jatkuvan parantamisen kehitysmalli ja sen toteutusta tulisi
kontrolloida. Koen taman opinnayttydn antaneen itselleni uusia valmiuksia kohtaamaan
tuleva ERP-projekti ja sen monet haasteet, ymmarran myds tdmén tyon kautta omaa ja
koko taloushallinnon roolia ERP:ssé ja sen vaihdoksessa syvéllisemmin.
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Liitteet

Liite 1. Lomake kirjanpidon siirtojen kontrolliin

Kirjanpidon siirtojen ko

Organisaatio:

|

|

ollit uudessa ERP-jarjestelméassa

Kontrolli

Kontrollin tavoite

Vastuuhlé

Suoritettu,
ajankohta

Dokumentin sijainti

Tili- ja kirfjauskaudet

Tarvittavat tili- ja kirfjauskaudet seka
paivaykset oikein.

Tositelajit ja niiden numerointitekniikka

Tarvittavat tositelajit, tosits
oikea toimivuus testattu.

ALV-koodit Alv-koodit olemassa, alv:n laskennan
oikea toimivuus testattu.
Seurantakohdetasot Tarvittavat seurantakohdetasot on luotu.

Organisaatiohierarkia ja seurantakohteet

Organisaatiohierarkiarakenne on oikein
seurantakohdetasolle asti.

Seurantakohteiden muu kooditus 1

Muun koodituksen olemassaolo ja
kaytettavyyden

Seurantakohteiden muu kooditus 2

Muun koodituksen olemassaolo ja
kaytettavyyden testaus.

Tilikartta, tilien taustatietojen oikeellisuus

Kaikki tilit loytyvat, luokittelu, voimassaolo,
alv ja seurantakohdevaade oikein.

Ma&arisaldot, muoto, valuuttakurssi

Maarien syotto toimii, muoto oikea.
valuuttakurssin laskenta toimiva.

Selitekentdn toimivuus

Selitekentan toimivuus, erityyppisten
merkkien ja selitteen pituuden test:

Alkusaldojen siirto ja tismaytys

Alkusaldot tasm&avat siirron jalkeen
sovitulle seurantakohdetasolle asti.

Péiva- ja pdakirjan toimivuus

Paiva- ja paakirjalle tulostuu tarvittavat
tiedot ja tieto on oikeaa, pistokoetarkistus.

Tulos- ja taseraportin toimivuus

Tilien ryhmittely, summaukset ja ulkoasu
tarpeiden mukainen.
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