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This thesis was commissioned by the City of Tampere Education and Culture Services. This
thesis is that part of the larger entity was the city of Tampere civic activities are developed.
The thesis is based on the need for developing the subsidy system of the youth services.

The aim of the research was to clarify the youth subsidies processes and thus develop the
different forms of support. The purpose of this study was to create proposals on how to make
the subsidy system fluent. The objective of this study was to gather information about the
youth subsidies processes and youth organization who apply for subsidies.

The theoretical background consisted of participation, customer involvement and developer-
worker. The methods used in the study were a web survey, benchmarking and interview. A
questionnaire was sent to associations applying for an operating grant in 2020. Via bench-
marking different cities subsidy systems were compared, with the intention to find best prac-
tice. The data were collected by Vantaa and Turku.

The results showed that the youth subsidies processes were surprisingly fluent. These results
suggest that youth associations want closer cooperation with other youth associations. In the
future, the youth subsidies relief should also be granted as a space as the youth organization
are a need for this.

Keywords: subsidies, youth organization, participation, space

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

TIIVISTELMA
ABSTRACT
I JOHDANTO .. oottt ettt ettt ettt et e e st e teentessee st enseeneesseenseeneesseensens 5
2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO ....ooovviiieieeeieeeeceeeeeeeeee e 8
2.1 Tampereen kaupungin sivistyspalvelut: litkunta ja NUOTISO .........ccccveeviierieeiiienieennen. 8
2.2 Tampereen kaupungin avustuStOTMINA .........ccc.eereieiiierieeiiienie et 8
2.3 Nuorisotoimintaan suunnatut aVUSTUKSEL ...........ceoieriieiiienieeiieeie e 10
3 OHIJEISTA OSALLISUUTEEN ..ottt 12
3.1 Nuorisoyhdistysten toiminnan tukeminen Kunnissa ...........cc.cceveeeieeniensieenieenieenen. 12
3.2 OSAIIISUUS ..ottt ettt ettt ettt s ebeenaees 15
3.3 Asiakasosallisuus ja kehittdja-tyOntekija.........ccceovvveeriiieeiiiieieeeeeee e, 16
4 TUTKIMUSMENETELMAT ......coooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 19
O I G 1< RS 19
4.2 BenChmArKing .......cooueeiiiuiiiiiiieieee et 20
4.3 Ha@StAtIEIU ...ooueieiiieiie ettt e 21
5  TUTKIMUSTULOKSET ...ttt sttt ettt ees 22
5.1 Yhdistyksille sSuunnattil KYSElY ......c.ceeciieeiiiieiiieeiieecie et 22
5.2 Vantaan kaupungin tuki nuorisoyhdistyksille benchmarking ja haastattelu.............. 27
5.3 Turun kaupungin tuki nuorisoyhdistyksille benchmarking ja haastattelu ................. 30
5.4 Tuloksista tOTMENPILEISIIN ......eereiietierieeiieeieeiee et esiee et esieeeteesaee bt eseresseesnaeenseenenas 33
6 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET.......c.cocoivevieiieeieeeeeeceene 37
LAHTEET ...ootuiitieiieieeiesie sttt 39
LIITTEET ...ttt e sttt et et b et sat e sbe et et sbe et e 43

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Tampereen kaupungin kansalaistoiminnan kehittimisella tarkoitetaan kansalaistoiminnan tuke-
miseen liittyvien palveluiden yhdistimisti ja niiden tarkastelua asukkaiden ja yhteisdjen tarpei-
den pohjalta. Kansalaistoiminnan tuen muotoja ovat avustukset, tilat, yhteistyoverkostot, han-

kekaytdnnot ja viestintd. (Tampereen kaupunki 2019a.)

Kaupungin toteuttaman kansalaistoiminnan tueksi on kaupunginhallituksessa vuonna 2019 hy-
viksytty osallisuus- ja yhteisollisyysmalli. Kansalaistoiminnan kehittdminen on yksi osalli-
suus- ja kehittimismallin teemoista. Osallisuus- ja yhteisollisyysmallissa on mééritelty kaupun-
gin strategiasta johdetut osallisuuden tavoitteet ja kuvataan, miten malli on osa Tampereen stra-
tegista johtamisjirjestelméd ja miten kansalaistoimintaa tuetaan. Mallissa kuvataan osallisuu-
den seurantaa, arviointia ja mittaamista. Se on kooste kaupungin osallistumisen ja vaikuttami-
sen tavoista ja tukimuodoista. Osallisuus- ja yhteisollisyysmallissa nostetaan esille teemoja,
milld osallisuutta ja yhteisollisyyttd tullaan kehittdméén 14hivuosina. (Tampereen kaupunki

2019a.)

Tampereen kaupungin strategia ”Tampere - Sinulle paras” ulottuu vuoteen 2030. Se perustuu
vilin tavoitteet. Strategian sisdllot jakaantuvat neljdén strategiseen painopisteeseen: yhdessd
tekevd ja inhimillinen, koulutuksen ja osaamisen kirjessd, luova ja innovatiivinen seka urbaani
ja kestdvisti kasvava. Yhdesséd tekeva ja inhimillinen osuus korostaa osallisuutta ja aktiivi-
suutta. Sen mukaan jokaisella tamperelaisella on mahdollisuus osallistua, vaikuttaa, kohdata
muita thmisid ja toteuttaa itseddn. Taustalla on ajatus, ettd kaupunki on alusta asukkaiden ja
yhteisdjen aktiivisuudelle ja yhdessd tekemiselle. Tamperelaisia kannustetaan aktiiviseen,
omaa ja yhteisdjen hyvinvointia edistdvdin toimintaan luomalla olosuhteita ja tarjoamalla oma-
ehtoisuutta tukevaa tietoa ja ratkaisuja. Liséksi strategia tukee yhteisdjen syntymisti ja toimin-
taa tarjoamalla niiden kéyttoon tilaa, tietoa, neuvontaa ja ohjausta, verkostoja sekd uusia tek-

nologioita ja toimintamalleja. (Tampereen kaupunki 2017.)

Osana Tampereen kaupungin kansalaistoiminnan kehittdmisté selvitetdan, kuinka strategian ta-
voitteita voidaan paremmin toteuttaa kansalaistoiminnan kehittdmisessa. Syksylld 2019 jarjes-
tettiin kansalaistoiminnasta tydssddn vastaaville Tampereen kaupungin tyontekijoille palvelu-

muotoilukoulutus Design sprint, jossa titd asiaa tarkasteltiin intensiivisesti palvelumuotoilun
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keinoin viikon ajan. Sprintilld yhdeksi tirkedksi teemaksi nousi kaupungin jakamien yhdistyk-

sille suunnattujen toiminta-avustusten kehittdminen. (Lundstrom 2021.)

Design sprintin tuloksena toiminta-avustuksia kehittdméaan perustettiin kumppanuuden ja kan-
salaistoiminnan tuen tyoryhma, jonka tehtdvana on selvittdd laajasti avustamisen nykytila seké
kehittdmiskohteet. Tyoryhmin jaseniksi kutsuttiin sivistyspalveluiden seka sosiaali- ja terveys-
palveluiden palveluryhmien avustamisesta vastaavia tyontekijoitd. Minut nimettiin nuorisotyon
edustajaksi tdhidn tyoryhméédn. TyOsséni vastaan nuorisotyon ja nuorten harrastamisen sekd
nuorten yhteiskunnallisen toiminnan avustusten valmistelusta ja tdmin ty6ryhmén jdsenend
vastaan nédiden toiminta-avustuskokonaisuuksien kehittdmisesti. Téstd sain aiheen opinnidyte-
tyohoni. Opinndytetyon tilaaja on Tampereen kaupungin sivistyspalveluiden liitkunnan ja nuo-

rison palveluryhma.

Tampereen kaupungilla on tavoitteena toiminta-avustusprosessin kehittdminen kevyemmaksi.
Tdmén opinndytetyon kehittdmistavoitteena on litkunnan ja nuorison palveluryhmin kahden
toiminta-avustuskokonaisuuden: nuorisotyén ja nuorten harrastamisen sekd nuorten yhteis-
kunnallisen toiminnan hakuprosessien kehittiminen hakijoiden seki valmistelijan kokemusten
perusteella. Opinndytetyon tarkoituksena on luoda toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla toi-
minta-avustusprosessi olisi selkedimpda ja asiakasldhtoisempéd. Keskiossd on asiakas eli avus-
tuksen hakija. Lisdksi tdssd tydssd selvitin, onko toiminta-avustusta hakevilla jirjestoilla tar-
vetta laajemmalle yhteistyolle. Tampereella tehdddn laajaa yhteisty6td eri yhdistysten kesken,
mutta nuorisoyhdistykset eivit ole yhdisténeet voimiaan omalla kentélldén. Mikili kyselyn pe-
rusteella tarvetta ilmenee, teen kehittdmisehdotuksen myos tiiviimmasté nuorisoyhdistysten yh-

teistyOstd kaupungin kanssa.

Téssd kehittamistyOssd kdytdn useampaa eri tutkimusmenetelméé. Pohjana on toiminta-avus-
tusta vuonna 2020 hakeneille yhdistyksille tehtidvid kysely. Liséksi kdytdn benchmarking-me-
netelmaa ja haastattelua, kun selvitdn Vantaan sekd Turun kaupungin avustustoimintaa. Kehit-
tdmistyOssd on my0Os omia havainnointiani viimeisen viiden vuoden ajalta valmistellessani ky-

seisid toiminta-avustuskokonaisuuksia.

Kulttuurituottajan kompetenssiin liittyy laaja ymmaérrys avustustoiminnan periaatteista seké sen
merkityksestd avustettaville tahoille seké kuntalaisille. Laaja ja toimiva avustustoiminta kun-
nassa elavoittdd ja rikastuttaa kunnan kulttuuri- ja vapaa-ajantarjontaa. Kuntakentdssé tyosken-

televé kulttuurituottaja on avustustoiminnan keskeinen toimija.
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Tampereen kaupungilla toiminta-avustukset ovat poikkihallinnollinen ja laaja kokonaisuus.
Toimintaa koordinoidaan sivistyspalveluista. Sivistyspalveluihin kuuluvat kulttuuri, liikunta-
ja nuoriso, varhaiskasvatus ja perusopetus. Vaikka teen opinnéytetydn nuorisopalveluihin, on
sen yhteys kunnalliseen kulttuurityohon ilmeinen. Toiminta-avustusten yleiset periaatteet ja
valmistelu ovat samanlaisia riippumatta yksikostd, jossa ne tehddén. Nuoriso- ja kulttuurijér-
jestdjen toiminta-avustusprosessit ja yleiset periaatteet ovat hyvin saman siséltdisid vain toi-
minta-avustusten avustuskriteerit hieman poikkeavat toisistaan. Molemmissa kokonaisuuksissa
haetaan toiminta-avustusta yhdistyksen perustoimintaan, joka sisiltdd yhdistysten perustoimin-
taa sekd erilaisia tapahtumia ja toimintaa. Varsinainen avustamisen kohderyhmé on nuorisoyh-
distysten toiminta-avustuksissa lapset ja nuoret, kulttuuritoimen avustusten keskittyessa 14-
hinnd aikuisvéestoon. Avustustoiminnan kehittdmistyd on yhteiskehittdmistd ja sitd tehddin
Tampereen kaupungilla laaja-alaisesti eri yksikoiden kesken kansalaistoiminnan tuen ja kump-

panuuden kehittdmisryhmaissa.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Tampereen kaupungin sivistyspalvelut: liikunta ja nuoriso

Tampere on Suomen kolmanneksi suurin kaupunki, jossa asui 238 140 ihmistd vuoden 2019
lopussa (Suomen virallinen tilasto 2021). Tampereen kaupungin organisaatio jakautuu kaupun-
gin keskushallinnosta huolehtivaan konsernihallintoon seka neljdén kunnan perustehtdvaan pe-
rustuvaan palvelualueeseen: sivistyspalvelujen, sosiaali- ja terveyspalvelujen, elinvoiman ja
kilpailukyvyn sekd kaupunkiympériston palvelualueeseen (Tampereen kaupunki 2021a). Ta-
min opinndytetyon tilaaja on litkunnan ja nuorison palveluryhmad, joka kuluu sivistyspalvelui-

den palvelualueeseen.

Palveluryhmissd on kaksi osa-aluetta: litkunta sekd nuoriso- ja ohjauspalvelut. Nuoriso- ja
ohjauspalveluihin kuuluu omaehtoisen toiminnan tuki, harrastus- ja vapaa-aika, kohdennetut
palvelut seka liikkunnan ohjauspalvelut. Omaehtoisen toiminnan tukeen kuluu muun muassa jér-
jestoyhteistyd, avustustoiminta, osallisuus ja vaikuttaminen seka digitaalinen nuorisotyd. Toi-
min téstd kokonaisuudesta vastaavana johtavana koordinaattorina. Tehtdvddn kuuluu myds
nuorisojirjestdjen toiminta-avustuskokonaisuuksien valmistelu. Koordinaattori kuuluu kau-
pungin kumppanuuden ja kansalaistoiminnan tuen tydryhmaén, jonka tehtdvénid on muun mu-
assa toiminta-avustusten kehittiminen. Tdma opinndytetydn nuorisojdrjestdjen toiminta-avus-
tuksiin liittyvit kehittimisehdotukset ovat osa kumppanuuden ja kansalaistoiminnan tuen tyo-

ryhmén tehtivaa.

2.2 Tampereen kaupungin avustustoiminta

Tampereen kaupungin avustukset ovat harkinnanvaraisia julkisia avustuksia ja niitd ohjataan
erilaisin sdddoksin. Avustusten myontamistd ohjaavat kaupunkistrategian painopisteet, suunta-
viivat ja linjaukset ja vuosittain vahvistettava talousarvio seka eri lautakuntien palvelu- ja vuo-
sisuunnitelmat. Yleisend ohjeena on, ettd kaupungin avustusta voidaan myontdd hakijalle,
jonka kotipaikka ja toiminta on Tampereella tai hakijalle, jonka sddnnéllinen toiminta sijoittuu
Tampereelle. Tampereen kaupungilla on useita eri avustuksia, mutta samaan tarkoitukseen voi
saada avustusta tai tukea ainoastaan yhden avustuksen muodossa. Kaupunginhallitus on antanut
Hyvé johtamis- ja hallintotapa seki sisdinen valvonta - ohjeen. Suositellaan, ettd ohjeessa esi-

tettyjd periaatteita hyodynnetdin myds yhteisoissd, joille kaupunki myontid avustusta (Tampe-
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reen kaupunki 2006). Kaupunginhallituksen hyvéksymadssd Tampereen kaupungin avustustoi-
minnan yleisissa periaatteissa esitellddn kaupungin laajaa avustustoimintaa, apurahoja seki an-
netaan ohjeita ndiden hakemiseen. Avustuksia haettaessa tulee noudattaa yleisten periaatteiden
liséksi avustusta myontdvan luottamuselimen tai yksikon antamia erillisohjeita ja tdismennyk-

sid. (Tampereen kaupunki 2019b.)

Tampereen kaupungin avustustoiminta koostuu useista eri osa-alueista. Kumppanuusavustuk-
set on suurin avustuskokonaisuus ja néitd avustuksia jaettiin vuonna 2020 ldhes 20 miljoonalla
eurolla (Lundstrom 2021). Lisdksi kaupungilla on yhdistyksille ja yhteisoille kohdistetut toi-
minta-avustukset, tuotantotuet, projekti- ja kohdeavustukset seka historiikkiavustukset, apura-
hat ja stipendit seké korjaus- ja perusparannusavustukset. Myos suurtapahtumia voidaan tukea

erillisen haku- ja pdidtosmenettelyn kautta. (Tampereen kaupunki 2019b.)

Toiminta-avustuksia Tampereen kaupungilla on 1dhinna sivistyspalveluissa seki sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Lisdksi yhdyskuntalautakunnan alueellisen ympéristoterveydenhuollon jaosto
hyvéksyy eldinsuojelutyon toiminta-avustukset. Sosiaali- ja terveyspalveluiden avustukset
myonnetiddn sosiaali- ja terveyslautakunnassa. Niitd toiminta avustuksia ovat terveyden, hyvin-
voinnin ja mielenterveyden edistdmisen, ehkéisevin pédihdetyon ja ikdihmisten hyvinvoinnin
edistdmisen toiminta-avustukset. (Tampereen kaupunki 2019b.) Néitd toiminta-avustuksia ja-

ettiin vuonna 2020 noin 500 000 euroa (Lundstrom 2021).

Sivistyspalveluiden toiminta-avustukset myonnetdén sivistys- ja kulttuurilautakuntassa. Naita
toiminta-avustuksia valmistellaan useassa eri yksikossd. Kaupunkikulttuurissa valmisteltavat
toiminta-avustukset ovat kulttuuri- ja taideyhteisot, festivaalit ja suuret yleisdtapahtumat, kult-
tuuriharrastusyhdistykset, maahan-muuttajayhdistykset ja kaupunginosayhdistykset. Liikunnan
ja nuorison palveluryhmaissa valmistellaan litkuntaseurojen, soveltavan liikunnan/erityisliikun-
nan, nuorisotydn ja nuorten harrastustoiminnan edistdmisen ja nuorten yhteiskunnallisen toi-
minnan avustushakemukset. Lisidksi sivistyspalveluissa valmistellaan perheitd tukevan tyon ja
vanhempainyhdistysten toiminta-avustuskokonaisuudet. (Tampereen kaupunki 2019b.)
Vuonna 2020 sivistyspalveluiden toiminta-avustuksia jaettiin yhteensd 3 600 000 euron edesté

(Lundstréom 2021).

Toiminta-avustusta voivat hakea Tampereella toimivat yhdistykset ja yhteisot, jotka ovat toi-
mineet vihintddn yhden kalenterivuoden ennen avustuksen hakua. Liséksi yhdistykset ovat re-

kisterdityja tai todistettavasti jéattdneet rekisterdintihakemuksensa. Toiminta-avustusta voidaan
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myontdd yhdistyksen sddntdjen méérittiméédn toimintaan. Toiminta-avutukset on haettavissa

kerran vuodessa. (Tampereen kaupunki 2019b.)

Tampereen kaupungin toiminta-avustusten haku jarjestetdin keskitetysti. Hakuaika on paisaan-
toisesti tammikuu. Toiminta-avustusta haetaan sdhkoiselld lomakkeella (e-lomake). Myos ha-
kemuksen liitteet on mahdollista jittda sdahkoisesti. Liitteitd ovat muun muassa yhdistyksen
sadnndt, hakuvuoden toimintasuunnitelma ja talousarvio sekd allekirjoitettu vuosikokouksen
hyvéksyma tilinpédétos edelliselta tilinpadtoskaudelta. Mikili avustusta myonnetdan 10 000 eu-
roa tai enemmaén, tulee hakijan paitoksenteon jilkeen toimittaa edellisen vuoden allekirjoitettu
vuosikokouksen hyvéiksyma tilinpdatos liitteineen midrdaikaan mennessid. (Tampereen kau-

punki 2019b.)

Jokaisen toiminta-avustuskokonaisuuden valmistelusta vastaa nimetty vastuuhenkild eri yksi-
koistd. Valmistelussa noudatetaan kaupunginhallituksen hyviksymid avustustoiminnan yleisid
periaatteita sekd lautakuntien méérittelemié tarkempia ehtoja ja painopisteiti eri avustuskoko-
naisuuksille. Lautakunnat késittelevit toiminta-avustukset kevdan (maaliskuu tai huhtikuu) ko-
kouksissa. Avustusta hakeneille 1dhetetddn padtoksesti kirjallinen paitosote. (Tampereen kau-

punki 2019b.)

2.3 Nuorisotoimintaan suunnatut avustukset

Tampereen kaupungin nuorisotydn avustamisen muotoja ovat on toiminta-avustus, tuotantotuki
ja Masseista mahiksia -lasten ja nuorten toimintaraha. Liséksi kaupunki haluaa tukea yhdistys-
ten toimintaa myos halvemmilla tilavuokrilla. Nuorten ryhmét, jarjestot, muut hallintokunnat
ja yleishyodylliset yhteisot saavat nuorisopalveluiden tiloja toimintaansa edullisemmin kuin

yksityiset, yritykset tai maksulliset tilaisuudet.

Toiminta-avustusta on nuorisotyd ja nuorten harrastustoiminnan edistiminen sekd nuorten yh-
teiskunnallisen toiminnan edistdiminen. Niistd ensimméinen on suunnattu nuorten itsensi jir-
jestdmédn omaehtoiseen harrastustoimintaan sekd aikuisten jérjestdméén, lapsille ja nuorille
suunnattuun ohjattuun harrastustoimintaan ja nuorisotyohon. Tavoitteena on yhdistystoiminnan
kautta edistdd nuorten sosiaalista vahvistamista, kasvun ja itsendistymisen tukemista sekd nuor-
ten kasvu- ja elinolojen parantamista. Jilkimmadinen toiminta-avustuskokonaisuus on suunnattu
nuorten yhteiskunnallisen toiminnan edistdmiseen keskittyville yhdistyksille. Tavoitteena on

nuorten aktiivisen kansalaisuuden edistdminen. Toiminta-avustuksiin on varattu yhteensd 258
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000 euroa. Toiminta-avustusten jakamisesta paittdad sivistys- ja kulttuurilautakunta. (Tampe-

reen kaupunki 2019b.)

Nuorisopalveluiden tuotantotuet on tarkoitettu Tampereella toteutettavien paikallista nuoriso-
toimintaa tdydentidvien tapahtumien ja projektien toteuttamiseen. Tukea voivat hakea yhdistyk-
set, yhteisot ja tyoryhmait. Tuotantotuki on kertaluontoinen tuki haettavaan toimintaan. Tuotan-
totukiin on varattu vuosittain 15 000 euroa. Pd4tdksen tuotantotuesta tekee litkunta- ja nuoriso-

johtaja.

Sivistyspalveluiden litkunnan ja nuorison, perusopetuksen seké varhaiskasvatuksen ja esiope-
tuksen palveluryhmit jakavat yhteensd 50 000 euroa lasten ja nuorten omaehtoisen toimintaan.

Masseista mahiksia -toimintarahasta (50 000 euroa) suunnataan:
-20 000 euroa lasten ja nuorten vapaa-aikana tapahtuvaan toimintaan

-5 000 euroa lasten ja nuorten litkkumista edistdvdan toimintaan sekd koulupdivén aikana ettd

vapaa-ajalla

-20 000 euroa 1.—10.-luokkalaisten koulupdivén aikana tapahtuvaan yhteisollistd koulupéivaa

tukevaan toimintaan

-5 000 euroa lasten pdivikotipdivan aikana tapahtuvaan yhteiséllisti paivakotipdivad tukevaan
toimintaan Masseista mahiksia -toimintarahalla tuetaan lasten ja nuorten itse ideoimaa tampe-
relaisille lapsille ja nuorille suunnattua toimintaa. Toimintaraha jaetaan osallistavan budjetoin-
nin menetelmin. P&4tdksen lasten ja nuorten toimintarahasta tekee sivistyspalveluiden johtaja
lasten ja nuorten raadin sekid lasten ja nuorten esitysten perusteella. (Tampereen kaupunki

2021b.)
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3 OHJEISTA OSALLISUUTEEN

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys liittyy yhdistysten toiminnan tukemiseen kuntasektorilla
sekd Tampereen kaupungin osallisuutta ja avustamista ohjaaviin ohjeisiin ja periaatteisiin.
Naiitd ovat Tampereen kaupungin osallisuus- ja yhteisollisyysmalli, Tampereen kaupungin
Tampereen kaupungin avustamistoiminnan yleiset periaatteet sekd Tampereen kaupungin si-
vistys- ja kulttuurilautakunnan toiminta-avustusten arviointikriteerit. Tietoperusta rakentuu

osallisuus, asiakasosallisuus ja kehittdja-tyontekijé késitteiden ymparille.

3.1 Nuorisoyhdistysten toiminnan tukeminen kunnissa

Yksi Suomen perustuslaissa sdddetyistd perusoikeuksista on yhdistymisvapaus. Jokaisella on
oikeus perustaa yhdistys sekd oikeus liitty4 tai olla liittymattd yhdistyksiin. Yhdistysten toimin-
taa ohjaa yhdistyslaki ja yhdistyksen sdédnndt seké yhdistyksen omat paédtokset. Rekisterditymi-
sen myotd yhdistys tulee virallisesti olemassa olevaksi. Yhdistysrekisterid ylldpitd4 Patentti- ja

rekisterihallitus. (Yhdistyslaki 503/1989.)

Nuorisolain (1285/2016) mukaan nuorisoty0 ja -polititkka kuuluvat kunnan tehtiviin. Nuoriso-
lain tavoitteena on edistdd nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia sekéd kykya ja
edellytyksid toimia yhteiskunnassa. Lisdksi tavoitteena on tukea nuorten kasvua, itsendisty-
mistd, yhteisollisyyttd ja nithin liittyvida tietojen ja taitojen oppimista sekéd tukea nuorten har-
rastamista ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa. Tavoitteena on my0s edistdd nuorten yhden-

vertaisuutta ja tasa-arvoa seké oikeuksien toteutumista ja parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Nuorisolain 8§:n mukaan kuntien tulee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen luoda edellytyk-
sid nuorisotyolle ja -toiminnalle jarjestdmalld nuorille suunnattuja palveluja ja tiloja seké tuke-
malla nuorten kansalaistoimintaa. Koska kunnille ei erikseen médritelld jarjestettdvid nuoriso-
tyon ja -toiminnan muotoja, vahvistaa se kuntien omia mahdollisuuksia paikallisiin olosuhtei-

siin sopivan tyon ja toiminnan kehittdmisessa. (Nuorisolaki 1285/2016.)

Valtionosuudella katetaan osa kunnissa jirjestettivistd nuorisopalveluista. Siitd on sdéddetty
opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetussa laissa (1705/2009). Valtionosuus lasketaan
kunnan alle 29-vuotiasta asukasta kohden maéériteltivin yksikkohinnan perusteella. Kunnat
paéttavit itse nuorisotyohon kéytettivistd varoista. Kunnat voivat itse médritelld, kuinka yhdis-

tystoimintaa kunnissa tuetaan. Tampereen kaupunki tukee yhdistysten toimintaa Tampereella
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monin eri tavoin. Kaupungin tarjoamaa tukea ovat muun muassa avustaminen, tilat, yhteistyo

ja hankekumppanuudet, verkostot, viestintd ja viestintdkanavat, koulutukset ja neuvonta.

Tampereen kaupungin avustusten myontdmistd ohjaavat kansallisten sddddsten ja ohjeiden li-
sdksi kaupunkistrategia, talousarvio ja eri lautakuntien palvelu- ja vuosisuunnitelmat. Tampe-
reen kaupungin avustustoiminnan yleiset periaatteet vuodelta 2019 siséltii tietoa kaupungin
myOntamistd avustuksista sekd tarkempia ohjeita eri avustusten muun muassa toiminta-avus-

tusten hakemisesta. (Tampereen kaupunki 2019b.)

Yleisisissd periaatteissa madritellddn, ettd toiminta-avustusta voivat hakea rekisterdityneet yh-
distykset, jotka ovat toimineet vdhintdan yhden kalenterivuoden ennen avustuksen hakua. Yh-
distyksen toiminnan kulut todennetaan yhdistyksen kirjanpidosta. Toiminta-avustusta mydnne-
tddn yhdistyksen sddntdéjen mukaiseen perustoimintaan. Avustusta ei myoOnnetd toimintaan,
jonka tavoitteena on taloudellinen voitto eikd yhdistykselle, jonka jédsenyys on rajattu. Avus-
tusta ei myOnneti julkaisutoimintaan eiki palkintojen mydntdmiseen. Avustuspédédtoksessd huo-
mioidaan avustettavan toiminnan laatu ja laajuus sekd toiminnan suunnitelmallisuus, hakijan
oma rahoitusosuus ja edellisten vuosien avustusten kayttotarkoituksen toteutuminen. (Tampe-

reen kaupunki 2019b.)

Toiminta-avustusta saavan yhdistyksen on my0s edistettdva kaupungin strategisten tavoitteiden
toteutumista. Strategiset tavoitteet tarkennetaan eri lautakuntien arviointikriteereissd. Sivistys-
ja kulttuurilautakunnan arviointikriteereissé on esitelty tarkemmin lautakunnalle kuuluvien toi-

minta-avustusten edellytykset seké painopisteet.

Tampereen kaupungin tavoite on olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessd. Kaupungin ilmas-
totoimenpiteet on koottu Hiilineutraali Tampere 2030 —tiekartaksi. Tiekartassa esitellddn tee-
moittain erilaisia toimenpiteitd, joilla tdhin tavoitteeseen padstddn. Yhtend tavoitteena on kes-
tdvan kehityksen periaatteiden noudattaminen ja sen tuominen avustustoiminnan kriteeristoon

vuoteen 2029 mennessé. (Tampereen kaupunki 2020a.)

Tampereen kaupungilla nuorisoyhdistysten toiminta-avustuksiin kuuluu kaksi kokonaisuutta:
nuorisoty6n ja nuorten harrastustoiminnan edistiminen seké nuorten yhteiskunnallisen toimin-
nan edistdminen. Nuorisotyon ja nuorten harrastustoiminnan toiminta-avutuksissa tavoitteena
on yhdistystoiminnan kautta edistdd nuorten sosiaalista vahvistamista, kasvun ja itsendistymi-
sen tukemista sekd nuorten kasvu- ja elinolojen parantamista. Toiminta-avustuksella tuetaan

nuorten itsensé jarjestiméddn omaehtoista harrastustoimintaa seké aikuisten ja lapsille ja nuorille
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suunnattuun aikuisten jarjestiméin harrastustoimintaan ja nuorisotydn. Nuorten yhteiskunnal-
lisen toiminnan edistdmisen toiminta-avustus tukee nuorten aktiivista kansalaisuutta ja se on
kohdistettu yhteiskunnallisen toiminnan edistdmiseen keskittyville yhdistyksille. (Tampereen

kaupunki 2019c.)

Edellytyksend nuorisoyhdistysten toiminnan tukemiselle on, ettd yhdistyksen toiminnassa tulee
olla vdhintdén 30 alle 29-vuotiasta nuorta. Méédréllinen rajaus ei koske erityisryhmien toimin-
taa. Avustusten valmistelussa huomioidaan maaralliset ja laadulliset painopisteet. Maarallisia
painopisteitd on toimintaan osallistuneiden méaérit, toiminnan laajuus ja avustuksen tarve. Laa-
dullisia painopisteitd on toiminnan vastaavuus avustamisen tavoitteisiin, nuorten omaehtoinen
toiminta sekd harrastustoiminnan suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. (Tampereen kaupunki
2019c.) Avustusmiirirahojen jakautuminen maardytyy suuntaa antavasti pisteytykselld, jossa
edelld mainitut painopisteet on huomioitu. Pisteytys on valmistelijan tydkalu, joka on tukena

lautakunnalle vietdvissé padtosesityksessa.

Vuonna 2020 nuorisotyon ja nuorten harrastamisen edistimisen toiminta-avustusta haki 29 yh-
distystd. Avustusta jaettiin sivistys- ja kulttuurilautakunnassa yhteensi 213 000 euroa 25 yh-
distykselle. Nuorten yhteiskunnallisen toiminnan edistdmisen toiminta-avustusta haki 11 yh-
distystd ja toiminta-avustuksia jaettiin lautakunnassa 35 000 eurolla yhdeksille yhdistykselle.

(Tampereen kaupunki 2020b, §41,42.)

Kuinka kunta voi parhaiten tukea yhdistysten toimintaa? Apuna arviointiin voi kiyttdd Keski-
Suomen Yhteis6jen Tuki ry:n luomaa jirjestopositiivisuuden tarkastuslistaa. Keski-Suomen
Yhteisojen Tuki ry toimii keskisuomalaisten jérjestojen ja yhdistysten tukena. Yhdistys on tuot-
tanut “Jarjestopostiviinen kunta on hyvinvoinnin tuottaja!” -tarkastuslistan alueensa kunnille.
Téssd yhdistykset halutaan nédhda toiminnallisena ja strategisena kunnan kumppanina seka hy-
vinvointia ja aktiivista kansalaisuutta vahvistavina yhteisdind. Tarkastuslistalla on kysymyksid
kumppanuuteen, tiloihin, avustamiseen ja viestintddn liittyen. Listalla 10ytyy muun muassa tal-
laisia kysymyksid: Onko kunnasanne nimetty henkild, jonka tyonkuvaan sisdltyy jéarjestoyh-
teisty0? Onko kunnassanne huomioitu jérjestdavustukset talousarviossa? Onko kunnassanne
mahdollisuus 16ytdé helposti tietoa jérjestdista? Tarkastuslista on konkreettinen ja selked tyo-

kalu kuntien kayttoon. (Keski-Suomen Yhteisojen tuki ry 2019.)
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3.2 Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan usein yhteisollisyyttd, kuulumista, osallistumista yhteison tai yhteis-
kunnan toimintaan (Virolainen 2015). Osallisuus on aitoa vastuun kantamista ja saamista oman,
toisen ja koko yhteison toimintakyvysti. Osallisuudessa yksilolle, ryhmélle ja kollektiiveille
annetaan mahdollisuus toimia (Kiilakoski, Gretschel & Nivala 2015, 15). Osallisuutta voi il-
meté useilla eri tasolla. Sitd voi kokea pédétdsvaltana omassa elaméssa. Osallisuutta voi kokea
laajemmin vaikuttamisen prosesseissa, joissa henkild toimii esimerkiksi ryhmén kautta. Osal-
lisuutta voi kokea my0s paikallisesti henkilon panostaessa yhteiseen hyvéin (Isola, Kaartinen,

Leemann, Ladperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 5).

Osallistaminen ja osallistuminen liittyvit ldheisesti toimisiinsa. Osallistaminen on mahdolli-
suuksien antamista ja osallistuminen mahdollisuuksien hyodyntdmistd (Toikko, Rantanen
2009, 90). Vaikuttaminen liittyy l&heisesti osallisuuden késitteeseen. Osallisuus nihdéddn usein
mahdollisuutena vaikuttaa omaan l&hiymparistoon, itsed koskevaan pédédtoksentekoon ja itsed

koskeviin asioihin (Virolainen 2015).

Osallistuminen, vaikuttaminen ja osallisuus kietoutuvat tiiviisti yhteen. Osallistumalla voi hen-
kilo toteuttaa itseddn ja ndin vaikuttaa omaan eldmadnsa ja ymparistoonsa. Osallistuminen mah-
dollistaa vaikuttamisen. Vaikuttaminen tarkoittaa vaikutuksen ilmenemisté tai muutosta. Osal-
listumisen ja vaikuttamisen kautta syntyy osallisuuden kokemus. Osallisuuden kautta henkildlle
tulee johonkin kuulumisen tunne. Henkil6 on osallinen omassa yhteisdssddn, kun osallistuu ja

vaikuttaa esimerkiksi harrastustensa kautta. (Oikeusministerié 2005.)

Suomalainen lainsdddidntd tukee osallistumista ja sen jdrjestimistd. Suomen perustuslain 14.
pykélédsséd sanotaan: Julkisen vallan tehtdvind on edistdd yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hdnti itseddn koskevaan péaatoksentekoon” (Suomen
perustuslaki 731/1999, 14§). Kuntalain (27 §) mukaan kuntalaisilla on oikeus vaikuttaa kunnan
toimintaan ja valtuuston on pidettidva huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mah-

dollisuuksista (Kuntalaki 365/1995).

Kuntien toiminnassa on tarkedd huomioida, minkélaisia mahdollisuuksia osallistua kunta tar-
joaa asukkailleen. Jadkoé kuuleminen vain lainsddddnnon velvoittamalle tasolle vai haluaako
kunta aidosti kuulla asukkaitaan. Merkityksellistd on minké&laisen roolin kunta antaa asukkail-

leen osallistua (Jantti, Airaksinen & Haveri 2017). Matthiesin (2013) mukaan kansalaisten ja

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

asiakkaiden osallistuminen on merkittdvaa useasta eri ndkokulmasta. Se on tirkedd, jotta pal-
velut séilyisivdt ja saavuttaisivat tarvitsijansa. Kansalaisosallistuminen ja asiakasosallisuus
my0s parantavat palvelujen laatua monella eri tavalla. Kansalaisten osallistuminen edistdé de-

mokratiaa.

Tampereen kaupungin osallisuus- ja yhteisollisyysmallissa (2019a) osallisuus mééritelldén toi-
mintatavaksi, joka huomioidaan kaikessa kaupungin tekemisessid. Sen mukaan suunnittelun ja
padtoksenteon tulisi olla avointa ja vuorovaikutuksellista. Mallin mukaisesti palveluja kehite-
tddn yhdessd kaupunkilaisten kanssa, siten ettd kaupunki mahdollistaa yhteis6llisyyden ja kan-
salaistoiminnan ja huolehtii tiedon avoimuudesta ja vuoropuhelusta kaupunkilaisen kanssa.
Mallissa osallisuutta tarkastellaan myos jarjestdjen nikokulmasta. Kansalaistoiminnan tuen
palveluiden kehittdminen on yksi osallisuus- ja yhteis6llisyysmallin painopisteistd. (Tampereen

kaupunki 2019a.)

Tampereella toimii jirjestdedustamo, joka on kaupungin ja tamperelaisten hyvinvointialan jar-
jestdjen edustajista koostuva yhteistydelin. Jarjestoedustamossa on jdsenid 17:sta eri jérjesto-
kategoriasta sekd kaupungin edustajat eri palvelualueilta. My06s nuorisojirjestdilld on edustus
jarjestoedustamossa. Tavoitteena on, ettd jarjestoedustamo ja kaupunki kehittidvat yhdessé pal-
veluja. Jarjestoedustamo on asiantuntijaelin, joka tukee kaupungin yhteistyotd yhdistysten,
jarjestdjen ja seurojen kesken. Jarjestdedustamon tarkoitus on yhteistyon kautta edistdéd kunta-
laisten hyvinvointia ja arjessa parjddmistd. Jarjestoyhteistyon tavoitteena on myds parantaa
kaupungin paitoksentekoa hyodyntdmalld kolmannen sektorin asiantuntemusta. (Tampereen

kaupunki 2021c.)

3.3 Asiakasosallisuus ja kehittdaja-tyontekija

Asiakasosallisuus tarkoittaa asiakkaan ottamista mukaan palveluiden jarjestimistavan suunnit-
teluun. Asiakasosallisuuden toteutuminen asettaa vaatimuksia palvelujarjestelmélle. Néiti vaa-
timuksia voidaan tarkastella jaottelemalla tiedollinen, suunnittelu-, paitos-, toiminta- ja arvi-
ointiosallisuus. Tieto-osallisuus tarkoittaa, ettd asiakkaalla on oikeus ja edellytykset saada tie-
toa palveluista sekd tieto on saavutettavaa. Suunnitteluosallisuudessa hyddynnetdin asiakkaan
asiantuntemusta palvelusta sekd huolehditaan, ettd asiakkaalla hdnen tarvitsemansa tieto palve-
lusta. Pdétdsosallisuudessa huomioidaan asiakkaiden osallistumisen tuottama tieto ja kokemus
palveluiden kehittdmisessd. Arviointiosallisuudella tarkoitetaan asiakaspalautteen kerdémista

sekd sen huomioimista palveluiden kehittimisessd. (Leemann, Himaldinen 2016, 587-588.)
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Asiakkaiden osallistaminen palveluiden kehittdmiseen on tarkeda. Téassé kehittdmistydssé avus-
tuksen hakijat eli asiakkaat ovat mukana kehittdméssd avustustoimintaa heille kohdistetun ky-
selyn kautta. Yhdistykset ovat esittdneet nikemyksensa kuinka avustusprosessia, yhteistyota ja
tilatoimintaa tulisi kehittdd. Mennéddn hieman pidemmalle. Mitd jos yhdistyksille annettaisiin
valta paattda avustusten jakamisesta? Mdaenpddn ja Fachnien (2021) mukaan Suomessa voitai-
siin jo kokeilla osallistavaa avustustoimintaa. Tdssd toimintamallissa avustuksen myontéja ja
hakijat keskustelevat sekd padttavit avustuksen jakamisesta yhdessid. Tamai edistdé tiedon ja
parhaiden kéytintojen jakamista hakijoiden kesken. (Mdenpdd ym. 2021, 91.) Osallistavaa
avustustoimintaa olisi mielenkiintoista kokeilla, mutta se vaatisi kuntakentédssa poliittisen paa-

tosvallan uudelleen organisointia.

Osallistumisella on kaksi suuntaa. Kehittdja osallistuu kdytdnnon toimintaan ja toimijat osallis-
tuvat kehittimiseen. Téssd opinndytetydssd kehittdjd on tyontekiji ja toimijoita ovat yhdistyk-
set. Kehittijilla voi olla useita eri rooleja. Kehittdjd voi olla kehittdja-tyontekiji, joka kehittaa
omaa tyotddn, kuten teen tissd opinndytetydssi. Téssa roolissa kehittdja-tyontekijd on aktiivi-
nen toimija, joka kerdi tietoa ja kehittdd toimintaa yhdessd toimintaan osallistuvien kanssa
(Toikko ym. 2009, 91). Tyontekija voi myds toimia aktiivisesti tyoroolinsa kautta kaupungin
hyvéksi enemman, kuin mitd tyotehtavit edellyttiisivdt. Viranhaltija-aktivismiin kuuluu esi-
merkiksi hallinnon toimintatapojen kehittdmistd ja aloitteellisuutta yhteistyohon (Méenpaa,

Faehnie 2017).

Tuulaniemen (2011) mukaan palvelumuotoilu auttaa organisaatioita kehittdméén jo olemassa
olevia palveluja sekd innovoimaan uusia palveluja. Palvelumuotoilu on yhteiskehittdmista. Pal-
velumuotoiluprossiin osallistuvat niin asiakas kuin organisaatio, jossa palvelumuotoilua teh-
ddin. Palvelumuotoiluprosessi on asiakasldahtdinen. Organisaatio pitdé asiakasta kumppanina ja
heilld on yhteisié tavoitteita. Organisaation nikokulmasta palvelun tuottavuus lisddntyy asiak-
kaan osallisuuden avulla. (Virolainen 2015, 30.) Palvelumuotoilu tuo organisaatioihin kette-
ryyttd, jotta tarvitaan toimintaympdriston muuttuessa ja uusien innovaatioiden 19ytamiseksi

(Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, 73).

Kunnallisia palveluita kehitettidessd on hyvd hyddyntdd enemmaén palvelumuotoilua. Palvelui-
den uudistamien kuntakentdssd on vield haastavaa ja alussa. Tdhén vaikuttavat niin velvoite
kuntien lakisédéteisten peruspalveluiden jdrjestimisestd kuin poliittinen péddtoksentekojarjes-
telmé. (Tuulaniemi 2011, 185). Erityisesti poliittinen paétoksenteko voi tehda paétoksid halua-

mallaan tavalla, riippumatta palvelumuotoilun avulla saavutetuista tuloksista ja ehdotuksista
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liittyen palvelun kehittdmiseen. Naité tuloksia ja ehdotuksia tulee kuitenkin kayttda paatoksen-

teon pohjana ja ndin saattaa paittdjien tietoisuuteen.

Viime vuosina Tampereen kaupunki on jo kéyttéinyt palvelumuotoilua palvelujen kehittdmi-
sessd ja uudistamisessa. Hyddynsimme palvelumuotoilua kaupungin kumppanuus ja kansalais-
toiminnan tuen tydoryhmén kanssa syksylld 2019. Design sprint -viikon teemana oli kysymys:
miten voisimme entistd paremmin toteuttaa strategian tavoitetta kansalaistoiminnan mahdollis-
tamisesta? Lihtokohtana ovat kéyttdjien eli pienien jirjestjen tarpeet, joihin tutustuttiin syval-
lisesti asiakastutkimuksen keinoin. Esiin nousseita asioita teemoitettiin ja niille etsittiin ratkai-
suchdotuksia, joita my0s testattiin kdyttdjilld. Design sprint -viikon lopuksi esiteltiin kaksi pi-

lottia, joka vastasivat seki asiakkaan eli jarjestojen ettd organisaation tarpeita.

Yksi viikolla esiinnoussut teema oli yhdistysten toiminta-avustusprosessin kehittdminen kevy-
emmaiksi. Erityisesti esille nousi, ettd toiminta-avustushakuprosessi on asiakkaan nikokulmasta
vaikea uusille toimijoille ja ty6lds uusille sekd vanhoille toimijoille. Prosessi koetiin myds tyol-
listdvdna kaupungin tyontekijoille. Jotta yhdistysten toiminta-avustusten kehittdiminen on mah-
dollisimman asiakasldhtdisté, tulee yhdistykset eli asiakkaat ottaa mukaan kehittdmisprosessiin.
Tampereen kaupungin osallisuus- ja yhteisollisyysmallin (Tampereen kaupunki 2019a) mukaan
tiiviilld kunta-jérjestoyhteisty6lld voidaan saada aikaan asiakkaan ndkdkulmasta yhtendinen ja
vaikuttava palvelukokemus. Tdhdn kehittimisty6hon voidaan myds palvelumuotoilua hyddyn-

taa.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Kehittdminen on konkreettista toimintaa, jossa tdhdédtdédn maééritellyn tavoitteen saavuttami-
seen. Kehittimistoiminnalla tavoitellaan jotain toimivampaa tai tehokkaampaa tapaa toimia tu-
levaisuudessa (Toikko ym. 2009, 14, 16). Opinndytetyon tavoitteena on selvittdé, kuinka nuo-
risoyhdistykset eli asiakkaat kokevat toiminta-avustuksen hakuprosessin toimivan. Onko toi-
minta-avustusta hakevilla jarjest6illd tarvetta laajemmalle yhteistydlle muiden nuorisoyhdis-
tysten kesken? Kuinka yhdistykset kokevat kaupungin tarjoaman tuen ja onko tuki riittavai?
Miki on yhdistysten tilojen tarve oman toimintansa jarjestimiseen? Kayttavatkd yhdistykset
kaupungin tiloja toimintansa jirjestimiseen? Kiertddko toiminta-avustus tilavuokrien muo-
dossa takaisin kaupungille? Onko tarvetta antaa osa toiminta-avustuksesta yhdistyksille tila-

avustuksena?

Kehittdmistydssd kdytetddn hyvéksi erilaisia menetelmiid. Menetelmien moninaisuudella saa-
daan keréttya erilaista tietoa ja ndkokulmia (Ojasalo ym. 2015, 40). Parhaiten tdmin opinniy-
tetyon kehittimistarpeisiin vastaavat menetelmit olivat kysely, vertailukehittiminen eli
benchmarking ja haastattelu. Liséksi tdssd kehittdmistydssd hyddynnén omia havaintojani tyon-
tekiji-kehittdjdnd sekd tyokokemustani toiminta-avustusten hakuprosessista ja valmistelu-
tyOstd. Havainnoinnin etuna pidetédén sité, ettid sen avulla saadaan suoraan tietoa muun muassa
organisaatioiden toiminnasta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,213). Ndiden menetelmien
avulla saamani aineiston arvioinnin pohjalta teen toimenpide-ehdotuksia nuorisoyhdistysten
toiminta-avustusprossista, yhteistyostd nuorisoyhdistysten ja kaupungin viélilld sekd toiminta-

avustuksen mahdollisesta kohdentamisesta my0s tiloina.

4.1 Kysely

Kyselya kiytetddn tilanteessa, jossa tutkittava aihealue tunnetaan (Ojasalo ym. 2015, 40). Ky-
sely sopii hyvin ldhtétilanteen selvittdmiseen sekd saavutettavien tulosten arviointiin kehitté-
mistyon loppuvaiheessa. Kyselylomake on tavallisin aineiston kerddmisen tapa. Tutkimuksessa
vastaaja itse lukee kyselylomakkeen kysymykset ja vastaa niihin kirjallisesti. Kyselylomakkeen
kautta aineiston kerddminen soveltuu hyvin silloin, kun vastaajajoukko on hajallaan. (Vilkka
2015, 72.) Tassé kehittdmistehtdvissd kdytin kyselyd ldhtotilanteen kartoitukseen seké selvit-
tamiseen. Kyselyn kautta yhdistykset padsevit osallistumaan toiminta-avustuksen sekd kaupun-

gin ja yhdistysten yhteistyon kehittdmiseen.
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Tahan kehittdimistyohon liittyva kysely ldhetetiin kaikille Tampereen kaupungin nuorisotydn
toiminta-avustusta vuonna 2020 hakeneille yhdistyksille. Kysely oli avoinna 13.-31.5.2020.
Lahetin kyselyn sédhkopostilla 38:1le nuorisotyon toiminta-avustusta hakeneelle tai saaneelle
jarjestolle. Kyselyn aikana ldhetin yhden muistutusviestin kyselyyn vastaamisesta 25.5.2020.

Kysely toteutettiin Webropol-tyokalulla.

4.2 Benchmarking

Benchmarking ei ole kopioimista, vaan kehittdmisti vertailun avulla. Menetelmai edellyttdd me-
nestytystekijoiden tunnistamista. Vertailun avulla selvitetddn, miksi vertailtava kohde on on-
nistunut tai mitka tekijét haittaavat suoritusta. Prosessiin kuuluu huolellinen suunnittelu, aineis-
ton kerddminen sekd aineiston analysointi ja soveltaminen. Kaikki vertailukohteen parhaat kéy-
tdnteet eivit ole suoraan siirrettdvissd omaan toimintaan, vaan soveltamisessa tulee huomioida
organisaatiokulttuurien eroavaisuudet. Talloin kédytanteitd sovelletaan luovasti omaan organi-

saatioon sopiviksi seké tuotetaan uutta. (Ojasalo ym. 2015, 40, 186.)

Benchmarkingissa vertailukohteena voi olla toisten toimialojen organisaatiot. Benchmarking
on toimiva menetelmd muun muassa organisaation toimintaprosessin kehittdmisessd (Ojasalo
ym. 2015, 43). Tidssé kehittdmistehtdvéssi vertailen Tampereen kaupungin nuorisojirjestdjen
avustamistoimintaa vastaaviin avustustoimintoihin Vantaan ja Turun kaupungeissa. Kaupungit
voivat itsendisesti padttdd, kuinka tukevat alueensa yhdistysten toimintaa. Vantaa ja Turku ovat
Tampereen kanssa asukasmaéréltidn lahelld toisiaan, joten ndmé kaupungit valitsin avustami-

sen tarkastelun vertailukohteiksi.

Kuulun tyoni puolesta Tampereen kumppanuuden ja kansalaistoiminnan tuen kehittdmisryh-
maédn. Tyoryhma jdrjesti benchmarkingin merkeissé tapaamisen Vantaan kaupungin avustus-
toiminnasta vastaavien tyontekijoiden kanssa. Tapaaminen jarjestettiin 8.5.2020 ja se jarjestet-
tiin vallitsevan koronapandemian vuoksi Teams-videoneuvotteluna. Tapaamisen puheenjohta-
jana toimi yhteisten palvelujen pdéllikko Leena Rusanen Vantaan kaupungin kaupunkikulttuu-

rin toimialasta.

Tampereen kaupungin kansalaistoiminnan tuen tyoryhmén toisena benchmarking kohteena oli
Turku. Turun kaupungin avustustaustoiminnasta vastaavien tyontekijoiden kanssa jérjestettiin

palaveri 8.6.2020. Palaverin puheenjohtajana toimi Turun kaupungin kaupunginsihteeri Outi
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Kari-Granfors. My0s timé tapaaminen jérjestettiin valitsevan koronapandemian vuoksi Team-

sin valitykselld.

4.3 Haastattelu

Kehittdmistydsséd haastattelua yhdistetddn toisiin menetelmiin. Haastattelun avulla haastattelija
pyrkii saamaan selville haastateltavalta tutkimukseen liittyvid asioita (Eskola, Létti & Vasta-
maki 2018, 21). Haastattelulla on mahdollista syventda ja selventdd saatavia tietoja (Hirsjarvi
ym. 2009, 205). Vantaan ja Turun benchmarking -tapaamisten jilkeen koin vield tarpeelliseksi
tdydentdd tietoja ja havaintojani nuorisoyhdistysten avustamisesta ndiden kaupunkien vastaa-

vien avainhenkildiden haastatteluilla.

Haastattelin Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden verkostopdillikkd Taina Saarenpditi
20.5.2020 ja toiminnanjohtaja 2020 Joonas Petdjdniemed Turun kaupungin nuorisopalveluista
12.6.2020. Téamin kehittdimistyon haastattelut olivat teemahaastatteluja. Teemahaastattelua
kiytetddn, kun haastattelun aihepiiri on ennalta mééritelty. Haastattelun aikana varmistetaan,
ettd ennalta pédtetyt aihealueet kiyddén ldpi, mutta ilman valmiita tarkkoja kysymyksia ja tark-
kaa jdrjestystd. (Eskola ym. 2018, 24.) Teemahaastattelu sopi hyvin tdhidn kehittdmistyohon,

koska pystyin ndin tdydentdmaian benchmarking -tapaamisten avulla saamaani tietoa.

Néiden haastattelujen avulla sain tarkempaa tietoa avustamisen kdytdnnoistd Vantaan ja Turun
kaupungeissa myo0s tutkimani materiaalin tueksi. T4t materiaalia oli Vantaan ja Turun kau-
punkien avustustoimintaa madrittelevit asiakirjat, kuten lautakuntien avustamiseen liittyvit oh-

jeistukset ja avustuspéédtokset sekéd avustusten hakuohjeet hakijoille.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Yhdistyksille suunnattu kysely

Kysely ldhetetiin 38:1le nuorisotyon toiminta-avustusta vuonna 2020 hakeneelle yhdistykselle.
Nuorisoyhdistyksille 1dhetetty kyselyn saate (liite 1) ja kysely (liite 2) ovat timdn opinndyte-
tyon liitteend. Méérdaikana kyselyyn vastasi 14 jérjestod. Vastusprosentti oli n. 37%. Kysely
jakaantui taustakysymysten lisdksi kolmeen osaan: toiminta-avustushakuprosessin sujuvuus
vuonna 2020, kaupungin yhteistyd ja tuki yhdistyksille sekd toiminta-avustusta hakeneiden yh-

distysten tilojen tarve.

Kyselyn alussa selvitettiin kyselyyn vastanneiden yhdistysten taustatietoja. Vastaajista 12 yh-
distystd oli hakenut vuonna 2020 toiminta-avustusta nuorisotydn ja nuorten harrastamisen avus-
tuskokonaisuudesta ja 2 yhdistystd nuorten yhteiskunnallisen toiminnan kokonaisuudesta. Vas-
taajista vain yksi oli hakenut toiminta-avustusta ensimmadistd kertaa vuonna 2020. Kyselyyn
vastanneista yhdistyksistd suuri osa on melko aktiivisia. Puolet vastaajista ilmoitti, ettd yhdis-
tykselld on paljon aktiivitoimijoita ja palkattu tyontekijd tai yhdistys toimii ammattimaisella
pohjalla ja silld on useita palkattuja tyontekijoitd. Vastaajista 12 ilmoitti, ettd vuoden 2018 ti-

linpadtoksen toiminnan laajuus ja koko on 50 000 euroa tai sen alle.
Toiminta-avustuksen hakuprosessi vuonna 2020

Kyselyssé selvitettiin, kuinka vuoden 2020 toiminta-avustuksen hakeminen yhdistysten mie-
lestd sujui. Toiminta-avustuksen hakuaika tammikuussa koettiin vastaajien mukaan riittdvaksi
(10 mainintaa). Myos hakemusten késittelyaika koetiin sopivaksi, jos pdétds avustuksesta tulee
avustusten hakijoille maaliskuussa. Eli toiminta-avustuksista paattava sivistyslautakunta tekee
paétokset viimeistddn maaliskuussa. Muutamassa (3) vastauksessa toivottiin hakuajan siirta-
mistd syksyyn, jotta avustus olisi kdytossd heti vuoden alussa. Tamé helpottaisi yhdistyksen

toiminnan suunnittelua.

Vastaajien mukaan toiminta-avustuksessa kaytetyt hakuohjeet oli ymmarrettavét ja hakulomak-
keena kéytetty sdhkoinen e-lomake oli selked. Avustushakemuksen liitteet toimitetaan sahkoi-
sesti lomakkeen mukana. Liitteiden yhdistdmisen hakemukseen koki kaksi vastaajista haasta-
vaksi. Ohje liitteiden yhdistdmisestd hakemukseen tulee tarkastaa ennen seuraavaa hakuaikaa.

Toiminta-avustuksen hakuprosessia vastaajat kehittdisivdt avustushakemukseen keréttévien
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tietojen ilmoittamisen helpottamisena. Tdstd mainittiin muun muassa muiden avustusten ilmoit-

taminen hakulomakkeessa.

Toivoisin, ettei tarvitsisi joka vuosi kirjata avustushakemukseen kaupungin
muista "yksikoistd" myonnettyjd avustussummia. Toiminta-avustuksen lisdksi
saamme myds mm. kiinteistotoimelta avustusta ja olisi helpompaa, jos niitd tie-
toja ei tarvitsisi erikseen kirjailla. Olisi esim. kaupungilla oma rekisteri, josta

nama tiedot nakisi tms...

Avustusta myOnnettdisiin enemman pienille yhdistyksille, koska isot toimijat saa-
vat avustusta eri tahoilta ym. Ty on kuitenkin pienissé yh. tirkedd ja hyoty kau-

pungille ja ryhmille on suuri.

Liitteet ol helppo yhdistaa
_|:| d _ n=2 n=1
hakemukseean.
- n=0

rittava.
Hakemuksen kasittelyaika on

) . o . n=0 n=1
sopiva (paatos maaliskuussa).

® taysin eri mielta @ jokseenkin eri mielta
@ ci samaa eika eri mielta jokseenkin samaa mielta
@ taysin samaa mielta

Kuvio 1: Toiminta-avustusten haun sujuvuus vuonna 2020. N=14

Toiminta-avustuksen hakuprosessin kehittimisen yhteydessi kehittdmisen kohteeksi mainittiin
my0s toiminta-avustuksen méaaréllisiin arviointikriteereihin liittyvid asioita. Toiminta-avustus-
hakemusten arviointikriteerit jakaantuu méaéarillisiin ja laadullisiin kriteereihin. Laadullisia kri-
teereitd on toiminnan vastaavuus avustamisen tavoitteisiin sekd toiminnan suunnitelmallisuus

ja tavoitteellisuus. Méadrillisia kriteerejd on muun muassa yhdistyksen jdsenten ja toimintaan
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osallistuneiden lukumaéérd, yhdistyksen jérjestimien tapahtumien maird, toiminnan sdédnnolli-
syys ja ympdrivuotisuus. (Tampereen kaupunki 2019c.) Vastauksissa toivottiin maarallisten
kriteerien ohjeiden tarkentamista. Liséksi todettiin, ettd madréllisten kriteerien liiallinen painot-
taminen saattaa aiheuttaa yhdistyksissd sen, ettd tapahtumia jirjestetdin tapahtumien jirjesta-
misen takia. Madrillisten kriteerien ohjeistusta tulee tarkentaa ennen seuraavaa toiminta-avus-

tushakua.

Kyselyn mukaan toiminta-avustushakuprosessin sujuvuus koettiin yleisesti hyviaksi. Niisté toi-
minta-avustuskokonaisuuksista vastaavana ja aiemmasta yhdistysten palautteesta hakuproses-
sin aikana oletukseni oli, ettd hakijat kokevat toiminta-avustuksen kankeaksi ja hankalaksi. Ky-
selyn tulos yllétti, koska vastausten mukaan itse toiminta-avustuksen hakua ei juurikaan koettu
tarpeelliseksi muuttaa. Koska hakuohjeet koettiin ymmarrettiviksi, saattoi timé helpottaa haun

sujuvuutta.
Tampereen kaupungin yhteistyo ja tuki yhdistyksille

Kyselyssa selvitettiin yhdistysten ja kaupungin vélista yhteisty6td ja kaupungin tarjoamaa tukea
jarjestoille. Sddnnollisesti vuosittain haettava raha-avustus eli toiminta-avustus oli kyselyn pe-
rusteella selvisti tarkein kaupungin tarjoama tuki yhdistyksille. My6s kohtuuhintaisia tiloja toi-
mintaan sekd yhteistyotd kaupungin kanssa pidetiin tarkedna. Yhdistyksen tilojen tarpeesta ky-
syttiin kyselyssd myos erillisilla kysymyksilld. Tilojen tarjoaminen yhdistyksille nousi myds

yhdistyksille tiarkeéksi yhteystyomuodoksi kaupungin ja yhdistysten vililla.
[Imaiset toimitilat, taloudellista tukea ja enemmaén yhteistyota.

Toivoisin, ettei esim. nuorisotiloista tarvitsisi maksaa erillistd vuokraa. Tuntuu
hullulle, ettd saamme toiminta-avustusta, josta osa palautuu kaupungille mm. ti-
lavuokrien muodossa. Meidédn yhdistykselld ei ole omaa tilaa, jossa voisi toimin-
taa toteuttaa, joten olemme ulkopuolisten tilojen varassa esim. kerhotoiminnan
osalta. Tiedén, ettd naapurikunnissa on kéytdnto, jos saa kunnan avustusta, kunta

el peri erillistd tilavuokraa.

[Imaisia tai edullisia tiloja, joista voisi saada myos lukittavaa sdilytystilaa esim.

vuodeksi kerrallaan (harrastusmateriaalit).

Liukukytkimell4 asteikolla 0-10 arvioitiin kaupungin tarjoamaa tukea yhdistyksille. Vastausten

keskiarvo oli 5,85 minimiarvon ollessa 3 ja maksimiarvon 9. Yhdistysten vastausten vélilld oli
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hajontaa, mutta kirjallisen vastausten mukaan tirkeé tuki yhdistyksille olisi jonkinlaisen verko-
ton tai yhteisty0elimen perustaminen (3 mainintaa). Yhdistykset toivoivat kaupungilta:

Jonkinlainen verkosto lapsi- ja nuorisojérjestdjen kanssa olisi todella tervetullut.
Yhdistysten vilisid verkostoja esim. tapahtumien myota.

Vastaajista 12 oli sitd mieltd, ettd myoOs nuorisojirjestdjen vilinen yhteistyo olisi tarpeellista.

Yhdistykset toivoivat téllaisia yhteistyon muotoja:

Jahka se on mahdollista suurempien yhteistapahtumien jérjestiminen helpottaisi

sopivien tilojen vuokraamista.

Varmasti on jérjestdjd, jotka tekevit osittain samaa toimintaa, joten olisi hienoa
jos jérjestdjen voimavaroja voisi yhdistid ja tehdd esim. alueellisesti yhteistyoté

enemman :)
Tapahtumien jérjestdmiseen. Isommalla porukalla saa ndkyvyyttd enemmén.
Yhteisid tapahtumia, lapset ja varhaisnuoriso karkena.

Yhteisid tilaisuuksia, jolloin voitaisiin saada uusia jdsenid ja toimijoita puolin ja

toisin.

Nuorisojdrjestot, jotka aiemmin olivat hakeneet toiminta-avustusta, olivat kaikki sitd mielta,
ettd nuorisojirjestojen yhteistyolle olisi tarvetta. Tdmé on kyselyn tuloksista selkein toteutta-

mista vaativa toimenpide.
Yhdistysten tilojen tarve

Kyselyssi selvitettiin yhdistysten toimintaan kadyttdmien tilojen nykytilaa ja tarvetta. Vastaa-
jista 12 ilmoitti, ettd kdyttdd kaupungin omistamia tiloja toimintaansa. Vastaajista puolet (6)
ilmoitti, ettd toiminnasta alle 20% jirjestetddn kaupungin omistamissa tiloissa. Yhdistyksen
kayttdmien tilojen tulisi sijaita mahdollisimman laajasti saavutettavassa paikassa esimerkiksi
keskustan alueella. Tatd mieltd oli vastaajista 9. Tédhén tarpeeseen vastaavat parhaiten keskus-
tassa sijaitseva Nuorten kulttuurikeskus Monitoimitalo 13.Vastaajista 3 ilmoitti, ettd toimin-
nassa on eniten tarvetta ldhialueella sijaitseville tiloille eiké tilojen suhteen ole erityisid vaati-
muksia. Téhdn tarpeeseen vastaavat esimerkiksi asuinalueilla sijaitsevat nuorisokeskukset. Yh-
den yhdistyksen toiminta edellyttii tietyntyyppisid tiloja tai olosuhteita, joiden perdssd ollaan

valmiita ldhteméin kauemmaksikin.
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=i lainkaan n=1
21-40% n=2

41-60% n=1
51-100% n=2

&n 0533 sanoa n=1

Kuvio 2: Nuorisoyhdistysten jarjestima toiminta kaupungin omistamissa tiloissa. N=14

Kyselyssa selvitettiin nuorisoyhdistysten tarvetta siitd, ettd osa nuorisoyhdistykselle maksetta-
vasta toiminta-avustuksesta annettaisiin yhdistykselle tila-avustuksena. Vastaajista 9:114 ei ollut
tarvetta toiminta-avustuksen osittaisesta korvaamista tila-avustuksella. Kuitenkin toiminta-
avustusta saavien nuorisoyhdistysten toiminnasta ldhes puolet jarjestetddn kaupungin omista-
missa tiloissa. Lisédksi kyselyssd yhdistyksistd 5 on sitd mieltd, ettd osan toiminta-avustuksesta
voisi antaa yhdistyksille tiloina. Tdmi on viesti siitd, ettd avustaminen ja tilojen kéyttod tulee
selvittdd tarkemmin. Yhdistyksilld on my0s tarve tila-avustukseen osana toiminta-avustusta eli

osa toiminta-avustuksesta voitaisiin antaa yhdistykselle tilana.

Vuonna 2019 kaupungin omistamista tiloista kyselyyn vastanneiden yhdistysten kaytdssé oli
nuorisotilat, koulut, liitkuntatilat, urheilukentit, paivikotien tilat, kirjastojen tilat, kulttuuritalo
Laikku, Monitoimitalo 13, kaupungin laiturit ja rannat. Muita yhdistysten kdyttdmi tiloja ovat

muun muassa seurakunnan tilat, kumppanuustalo Arttelin tilat, yksityisten omistuksessa olevat
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litkkunta- ja kokoustilat, yliopiston tiloja, yhdistyksen omat tilat sekd kahvilat. Vastausten mu-
kaan yhdistysten toimintaa parhaiten palvelevat tila ovat kokous- ja monitoimitila, luentosali

(alle 100 hlo), sisdliikuntasali tai -halli sekd urheilukentét.

Yhdistykset tarvitsevat kaupungin tiloja 1ahinnd yleis6tapahtumien jérjestimiseen. Lisdksi tila-
tarvetta on sddnnolliseen harrastustoimintaan, joka edellyttd erityisid olosuhteita ja/tai varus-

teiden siilytystd. Kyselyn mukaan nuorisoyhdistyksilld ei ole muunlaisten tilojen tarvetta.

5.2 Vantaan kaupungin tuki nuorisoyhdistyksille benchmarking ja haastat-

telu

Tampereen kaupungin kumppanuuden ja kansalaistoiminnan tuen tyoryhma jérjesti benchmar-
kingin merkeissd tapaamisen Vantaan kaupungin avustustoiminnasta vastaavien tyontekijoiden
kanssa. Tapaamisen tarkoituksena oli tutustua Vantaan kaupungin avustustoimintaan. Tapaa-
minen jirjestettiin 8.5.2020 ja se jérjestettiin vallitsevan koronapandemian vuoksi Teams-vi-
deoneuvotteluna. Tapaamisen puheenjohtajana toimi yhteisten palvelujen pééllikké Leena Ru-
sanen Vantaan kaupungin kaupunkikulttuurin toimialasta. Lisdksi haastattelin Vantaan kaupun-

gin nuorisopalveluiden verkostopdillikkoé Taina Saarenpéata 20.5.2020.

Vantaalla oli 233 775 asukasta vuoden 2019 lopussa (Suomen virallinen tilasto 2021). Vantaan
kaupungin organisaatio jakautuu viiteen toimialaan: kaupunkistrategian ja johdon, kaupun-
kiympariston, kasvatuksen ja oppimisen, kaupunkikulttuurin seki sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialaan. Nuorisojérjestdjen tukeminen kuuluu kaupunkikulttuurin toimialaan ja vastaava

lautakunta on vapaa-ajan ja asukaspalveluiden lautakunta.

Vantaan kaupunki painottaa avustustoiminnassaan strategisten tavoitteiden toteutumista. Li-
séksi avustuksen myontdva toimielin voi linjata avustustoiminnan erityiset painopisteet. Avus-
tamisella tdydennetddn myds kaupungin omaa palvelutoimintaa. Avustettavalta toiminnalta toi-
votaan, ettd se on Vantaan kaupungin arvojen mukaista toimintaa. Toiminnan tulee perustua
kestdvan kehityksen seké tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmisen periaatteisiin. Myos sa-

vuttomuuden edistdva toiminta on kaupungin arvojen mukaista. (Vantaan kaupunki 2017.)

Vantaan kaupunginvaltuusto myontéé vapaa-ajan ja asukaspalveluiden lautakuntalle vuosittain
madrdrahan vantaalaisten hyvinvointia ja terveyttd sekid paikallista kansalaistoimintaa edista-
vien jdrjestdjen ja toimintaryhmien tukemiseen. Avustusten jakoa ja kdyttdd ohjaavat kaupun-

gin yleiset myontdmisperiaatteet sekd avustuslajikohtaiset kriteerit. (Rusanen 2020.)
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Yleiset myOntdmisperiaatteet ovat Vantaalla pitkélti samankaltaiset kuin Tampereella. Van-
taalla on jérjestoavustuksille erikseen kaupunginhallituksen pééttiméat yleiset periaatteet ja
avustuksia jakavan lautakunnan paittimét avustuslajikohtaiset periaatteet. Jarjestdavustusten
yleisid periaatteita sovelletaan vapaa-ajan toimintojen, terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
ja kansalaistoiminnan avustuksiin. Periaatteissa maééritellddn avustamisen yleiset tavoitteet,
avustusten hakeminen, yleiset myontdmisperiaatteet toiminta- ja kohdeavustuksille, maksami-
nen ja kdyton valvonta. Kidyton valvonnan ohjeistus Vantaalla tulee valtuuston paittimasta ta-

lousarvion taytintoonpano-ohjeista. (Rusanen 2020.)

Kaupunkikulttuurin toimialan yhteiset palvelut koordinoi avustustiimin toimintaa ja laatii avus-
tuskuulutuksen. Avustustiimi koostuu avustusten jakoesitysten valmistelijoista ja tarvittaessa
kutsutaan mukaan muita avustushakemusten kisittelijoitd. Avustustiimi on nimetty yhtendista-
miin prosesseja, kehittimadn sdhkoistd hakujirjestelmid ja laatimaan yleisid myontamisperi-
aatteita. Lisdksi avustustiimi on jarjestdnyt hakijoille avustusinfoja ja laatinut selvityksid. Avus-

tustiimi kokoontuu yleensé tarpeen mukaan. (Rusanen 2020.)

Vantaalla toiminta-avustus hakemus jitetddn OmaVantaa-sdhkdiseen asiointipalveluun: asi-
ointi.vantaa.fi. Myds avustuksen kdytostd tulee tehdd selvitys/tilitys OmaVantaa palveluun.
Avustusten hakuajat vaihtelevat avustuslajeittain. Péddsaantdisesti toiminta-avustusten hakuaika
on helmikuu ja kdyttoselvitysten jittdminen seuraavan vuoden huhtikuun loppuun mennessa.
Saarenpddn (2020) mukaan OmaVantaa-sdhkdinen asiointi toimii hyvin nuorisopalveluiden toi-
minta-avustuksen hakuun ja valmisteluun. Palvelu mahdollistaa my0s viestittelyn hakijan

kanssa, miké koettiin késittelyd nopeuttavaksi.

Vapaa-ajan lautakunta myontid harkintansa mukaan avustuksia vantaalaisille nuoriso- ja var-
haisnuorisojérjestoille sekd muiden yhteisdjen alle 29-vuotiaisiin vantaalaisiin lapsiin ja nuoriin
kohdistuvaan toimintaan. Avustukset on tarkoitettu lasten ja nuorten vapaa-ajan kiyttoon koh-
distuvaan aktiivisen kansalaisuuden tukemiseen, sosiaaliseen vahvistamiseen, itsendistymisen
tukemiseen ja paihteettomyyden edistimiseen. Toiminnan tulee tiyttdd nuorisopalveluiden hy-
viksymat laatu- ja turvallisuustavoitteet, ja sen tulee olla lapsia ja nuoria osallistavaa toimintaa.
Nuorisopalveluiden avustukset jakaantuvat toiminta- ja kohdeavustuksiin. Nuorisotoiminnan
avustukset ovat 11 prosenttia koko kaupungin avustuksista eli yhteensd 439 072 euroa (Saaren-

pid 2020).
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Toiminta-avustusta mydnnetiddn vantaalaisille vahintdén edellisend kalenterivuotena toimin-
tansa aloittaneiden nuoriso- ja varhaisnuorisojdrjestdjen sdédntomairdisen ja toimintasuunnitel-
man mukaisen yleisen toiminnan toteuttamiseen. Vantaalla toiminta-avustusta voi hakea vain
nuorisojarjestoksi rekisterditynyt yhdistys. Avustusten haku ja edellisen vuoden tilitys on vuo-
sittain 1.4. mennessd. Avustusmiirdraha on 328 100 euroa. Vuonna 2020 avustusta haki 36

jarjestod, joista 34:1le mydnnettiin avustusta. (Saarenpdd 2020.)

Toiminta-avustukset maksetaan, kun kaupunki on saanut edellisen vuoden avustuksen kaytosta
hyvéksyttidvin selvityksen. Ennakko (50%) maksetaan sitoumusta vastaan edellisen vuoden
avustuksen madrastd ja loppu kuluvan vuoden avustuspéaitoksen jalkeen. Avustus on enintdidn
80 % toiminnan hyvéksyttavistd kuluista. Mielenkiintoista on, ettd Vantaan toiminta-avustus-
hakemuksessa on kysymys liittyen yhdistykselle tehtdvddn vapaaehtoistyohon. Yhdistykset il-
moittavat perustietojen ohella vapaaehtoistoimijoiden mééran ja tehdyt tunnit. Vuonna 2019

vapaaehtoisia oli 1560 ja tuntimddrd 121 000 (74 henkilotydvuotta). (Saarenpad 2020.)

Kohdeavustusta myonnetiddn vantaalaisille nuoriso- ja varhaisnuorisojérjestdille, nuorten toi-
mintaryhmille sekd muille nuorisotydta tekeville ryhmille. Kohdeavustus on kertaluonteinen
avustus lasten tai nuorten toimintaan kohdistuvan projektin, hankkeen, leirin, tapahtuman tai
tilaisuuden toteuttamiseen tai siithen osallistumiseen. Liséksi avustusta voi hakea uusien tyo-
muotojen kokeiluun sekd nuorten itsensa toteuttamiin ja jérjestdmiin toimintoihin, jotka tukevat
nuorten omaa osallistumista ja vaikuttamista. Kohdeavustusten haku on jatkuva ja hakemus on
palautettava vahintdin 21 pdivdd ennen toiminnan aloittamista. Kohdeavustuksen méérd on 110
972 €. Avustusta voidaan maksaa sitoumusta vastaan 75% avustuksen kokonaissummasta. Ti-

litys kahden kuukauden sisilld toiminnan paéttymisesti. (Vantaan kaupunki 2018.)

Kohdeavustuksiin sisédltyvit myds kumppanuusavustukset, nuorisotydn ja nuorten stipendi.
Kumppanuusavustusta myonnetddn nuoriso- ja varhaisnuorisoyhdistyksille sekd muille yhdis-
tyksille avoimen nuorisotoiminnan toteuttamiseen. Avustus tulee kayttdd yhdistyksen varsinai-

sen toiminnan tukemiseen tai kerhotoiminnasta aiheutuviin kuluihin.

Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden nuorten toimintarahaa myonnetdan vantaalaisten nuor-
ten uusille projekteille. Avustus voi olla enintddn 500 euroa. Avustusta voivat hakea 13—19-
vuotiaat ja ryhmissd tulee olla vdhintddn kolme jasentd. Nuorisopalveluista saa tarvittaessa

opastusta projektin toteuttamiseen. Toimintarahaa hakevalla ryhmélld tulee olla nimetty yh-
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teyshenkild, joka on yksi ryhmén nuorista sekéd nimetty tiysi-ikdinen vastuuaikuinen. Toimin-
tarahaa ei myoOnnetd jo olemassa olevaan toimintaan, oppilaitosten toimintaan eika jo toteutu-
neille projektille. Toiminnan tulee olla piihteetontd. Nuorten toimintarahassa on jatkuva haku.

(Saarenpaa 2020.)

Vantaan nuorisopalvelut ei maksa yhdistyksille suoraan tila-avustusta, mutta kaupunki tarjoaa
muun muassa nuorisotiloja ja leirialueita nuorisotoiminnan tukemiseksi. Tilojen vuokraami-
sessa on kdytossd maksuluokat, joiden mukaan vantaalaiset nuoriso- ja varhaisnuorisojarjestot

voivat vuokarata leirialueita ja tiloja hieman edullisemmin. (Saarenpdd 2020.)

Vantaan nuorisojérjestot eli Vanny Ry toimii tiiviissd yhteistydssd nuorisopalveluiden kanssa.
Se perustettu vuonna 2006 vantaalaisten alueellisten nuoriso- ja vahaisnuorisojdrjestdjen yh-
teistyOelimeksi. Siihen kuluu 11 jérjestdd. Vanny Ry:n tehtdvina on edunvalvonta ja nuoriso-
jarjestojen vélinen yhteisty0. Vantaan nuorisopalveluilla ja Vanny Ry:114 on sddnno6llisié tapaa-
misia noin neljd kertaa vuodessa sekd oma WhatsApp -ryhm4. Liséksi Vantaan kaupungilla on

oma kaikille jarjestdille suunnattu jarjestdposti. (Saarenpéa 2020.)

5.3 Turun kaupungin tuki nuorisoyhdistyksille benchmarking ja haastat-

telu

Tampereen kaupungin kumppanuuden ja kansalaistoiminnan tuen tydoryhmén toisena avustus-
toiminnan benchmarking kohteena oli Turku. Turun kaupungin avustustoiminnasta vastaavien
tyontekijoiden kanssa jérjestettiin palaveri 8.6.2020. Palaverin puheenjohtajana toimi Turun
kaupungin kaupunginsihteeri Outi Kari-Granfors. My0s tdmé tapaaminen jarjestettiin valitse-
van koronapandemian vuoksi Teamsin vilitykselld. Lisdksi haastattelin toiminnanjohtaja 2020

Joonas Petdjaniemed Turun kaupungin nuorisopalveluista 12.6.2020.

Vuoden 2019 lopussa Turussa oli 192 962 asukasta (Suomen virallinen tilasto 2021). Turun
kaupungin organisaatio on jakaantunut konsernihallintoon ja neljdén eri toimia-alaan: hyvin-
vointi-, kaupunkiympéristo-, sivistys- ja vapaa-aikatoimialaan. Nuorisopalvelut kuuluvat va-
paa-aikatoimialaan ja nuorisoasioista vastaava lautakunta on nuorisolautakunta. (Kari-Granfors

2020.)

Turun kaupunginhallituksen hyviksymdn avustuksia koskevan yleisohjeen (Turun kaupunki

2016) mukaan strategisena tavoitteena on, ettd Turun kaupunki tekee hyviéd asukkaidensa ja
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asiakkaidensa hyvinvoinnille muun muassa edistamalla aktiivista eliméntapaa. Kaupungin teh-
tdvand on luoda puitteet, joissa yksilot, yhteisot ja jarjestot padsevit osallistumaan ja tuotta-
maan tarpeitaan vastaavia palveluja ja toimintaa. Avustuksia jakavat kaupunginhallitus, kult-
tuuri-, litkunta- ja nuorisolautakunta sek sosiaali- ja terveyslautakunta. Kaupunginhallituksen
alainen avustustoimikunta osallistuu kaupunginhallituksen alaisista médérarahoista myonnetta-
vien avustusperiaatteiden ja avustuspéétdsten valmisteluun. Kaupungin avustusten yleisohjeen
mukaisesti toimialat varaavat avustuksiin kéytettdvit midrdrahat vuosittain talousarvioon.

Avustustoiminnassa pyritddn yhdenvertaisuuteen. (Kari-Granfors 2020.)

Turun kaupungin avustukset ovat pidasiassa tarkoitettu rekisterdityneille yhdistyksille, siéti-
oille, tyoryhmille ja muutama avustus/apuraha on myds yksityishenkildille. Avustustoiminta
jakaantuu yleisavustuksiin sekd kohdennettuihin erityisavustuksiin. Yleisavustuksia on yhtei-
sOjen sdantdmadrdisen toiminnan yleisavustukset. LahtSkohtaisesti avustuksella tuetaan yhtei-
sOn sddnnollistd perustoimintaa. Yleisavustuksia haetaan Turussa vuosittain lokakuussa seuraa-
valle kalenterivuodelle. (Turun kaupunki 2019a, § 71.) Tdmai syksyn hakuaika poikkesi Van-

taan ja Tampereen toiminta-avustusten hakuajasta, joissa hakuajat sijoittuvat alkuvuoteen.

Kohdennetut erityisavustukset ovat tiettyyn tapahtumaan, toimintoon tai toiminnan projekti-
luonteiseen kehittdmiseen. Nditd avustuksia voi hakea ympérivuotisesti. Liséksi vakiintuneiden
toimijoiden kanssa voi Turun kaupunki tehdd yhteistyon vahvistamiseksi ja toiminnan pitka-
janteisen kehittimisen tueksi yhteistyosopimuksen. (Turun kaupunki 2019b.) Tampereen ja

Vantaan kaupungeilla vastaava avustus on kumppanuusavustus.

Kaikki Turun avustushakemukset jitetdan ja kédsitellddn sdhkoisessi jarjestelméssa osoitteessa:
https://lomakkeet.turku.fi. Yhteis6jen perustiedot haetaan Patentti- ja rekisterihallituksen tai
Yritys- ja yhteisotietojirjestelmin rekistereistd. Kaikki hakijat vastaavat samoihin taustakysy-
myksiin. Avustukseen ohjaavat kysymykset ohjaavat hakijan lomakkeelle, jossa kysytdén tar-
kempia tietoja avustuksen kisittelyd varten. Sdhkoinen jirjestelma ei vaadi vahvaa tunnistau-

tumista, mutta tdma on tulossa tulevaisuudessa. (Kari-Granfors 2020.)

Avustusmatriisi on Turun kaupungin avustuskésittelijdiden yhteinen tyéryhma. Avustusmatrii-
sin tehtdvdnd on koordinoida ja kehittdd kaupungin avustustoimintaa. Avustusmatriisi on avus-
tuskisittelijoiden tukena hankalien hakemusten kanssa. Petdjaniemen (2020) mukaan hakemus-
ten késittely ryhméssi tuo mukanaan avoimen tiedonkulun ja silld estetdén se, ettei hakija voi

saada kaupungilta avustusta useasta eri paikasta. (Petdjdniemi 2020.)
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Nuorisolautakunta myontdad avustuksia turkulaisten nuorisojérjestdjen ja varhaisnuorisojarjes-
téjen toimintaan ja turkulaisille nuorten ryhmille, joiden toiminta on suunnattu alle 29-vuoti-
aille. Nuorisolautakunnan avustusohjeen mukaan nuorisolautakunta paéttié harkintansa nojalla
nuorisoty0n avustusten myontdmisesti, méarasté ja kiyttotarkoituksesta. Nuorisotyon avustuk-
silla tuetaan toimintaa, joka edistdd osallisuutta ja yhdenvertaisuutta, tukee arjen rakentumista

ja/tal myotavaikuttaa nuorisotyon yleiseen kehittimiseen. (Turun kaupunki 2019b.)

Ohje Turun kaupungin nuorisolautakunnan avustuksista (2019b) méérittdd avustustoiminnan

painopisteet vuosille 2017-2021 seuraavasti:

1. Yhdenvertaisuuden edistdminen ja eriarvoistumisen vihentdminen.
2. Digitalisaation ymmadrtdminen osana nuorten eldmaa.
3. Kestévin hyvinvoinnin edistdminen.

4. Osallisuus ja usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin sekd aktiivinen kansalai-
suus.

5. Avarakatseinen kansainvilisyys ja moninaisuuden arvostaminen seké vaalimi-
nen.

Nuorisolautakunnan avustusmuodot ovat toiminta-avustus ja kohdennettu erityisavustus. Toi-
minta-avustusta myonnetdin yhdistyksille sddnnolliseen perustoimintaan. Kohdennettu erityis-
avustus (n. 20 000 euroa) myonnetddn tiettynd ajankohtana toimeenpantavan tapahtuman to-
teuttamiseen kuten leiritoimintaan ja muihin toimintoihin, jotka tukevat nuorten omaa osallis-
tumista ja vaikuttamista. Lautakunta voi harkintansa mukaan myontdi avustusta myds muuhun
tarkoitukseen. Enimmaisméérd on télloin 1 000 euroa. Kohdennettu erityisavustus maksetaan
hyviéksyttivid menotositteita ja kdyttdselvitystd vastaan. Tdtd avustusta on mahdollista hakea

ympérivuotisesti. (Petdjaniemi 2020.)

Vuonna 2020 toiminta-avustuksia jaettiin 48 hakijalle yhteensd 302 000 euroa (Turun kaupunki
2020, §5). Ennen varsinaista toiminta-avustuskasittelyd kdydadan edellisessd lautakunnissa 13-
hetekeskustelu, jossa valmistelua esitelldén. Lahetekeskustelun pohjalta tuodaan toiminta-avus-
tusesitys seuraavaan lautakuntaan. Avustusten tarpeellisuutta ja méérdd arvioitaessa otetaan
huomioon hakijan toiminnan tarkoitus, laajuus ja laatu sekd muut rahoitusmahdollisuudet. Ha-
kemusten arvioinnin valmistelija tekee lautakunnan hyviaksymaén pisteytysmallin mukaisesti.

(Petdjéniemi 2020.)

Turussa nuorisotilojen tilavuokrat on jaettu kahteen maksuryhméén. Edullisemmin tiloja tarjo-

taan muun muassa turkulaisten nuoriso-, liikunta-, kulttuuri- ja muiden harrastusyhdistysten

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



33

lapsi- ja nuorisoryhmille muiden kayttdjien (esimerkiksi aikuisryhmit, yksityistilaisuudet)
maksaessa tiloista hieman enemmaén. Varsinaista tila-avustusta ei nuorisolautakunta jaa, mutta

nuorisojdrjestdt on huomioitu talld edullisemmalla tilavuokralla. (Petdjaniemi 2020.)

Petdjaniemen (2020) mukaan vuonna 2020 turkulaiset nuorisojérjestot ovat alkaneet yhdistya
nuorisojarjestofoorumiksi. Toiminta on vasta alkuvaiheessa, eikd se ole kaupunkivetoinen.
Koska toiminta on alkuvaiheessa, eikd kaupunki ole mukana téssi toiminnassa, ei Turussa nuo-
risojérjestojen kesken ole yhteistd viestintdkanavaa kuten Vantaalla. Kaikki turkulaiset yhdis-
tykset voivat kuitenkin hyddyntdé viestinndssadn kaupungin ylldpitimad sdhkoistd tapahtuma-

kalenteria, jossa voi ilmoittaa yhdistyksen tapahtumista ja harrastuksista.

5.4 Tuloksista toimenpiteisiin

Tampereen, Vantaan ja Turun kaupungeissa myonnetdan toiminta-avustusta yhdistysten ja jér-
jestdjen sddntdjen mukaiseen perustoimintaan. Vuonna 2020 Vantaalla jaetiin nuorisoyhdistyk-
sille toiminta-avustusta 320 000 euroa (Saarenpdd 2020), Turussa 302 000 euroa (Turun kau-
punki 2020, §5) ja Tampereella yhteensd 248 000 euroa (Tampereen kaupunki 2020b, §41,42).
Vantaalla ja Turussa toiminta-avustusta jaetaan yhdestd kokonaisuudesta ja Tampereella kah-
desta eri kokonaisuudesta. Kahden kokonaisuuden yhdistimistd yhdeksi toiminta-avustusko-
konaisuudeksi tulee jatkossa harkita ja rakentaa toimivat avustuskriteerit timén tueksi. Myds
vuosittain jaettava toiminta-avustus summa on Vantaata ja Turkua matalampi. Nuorisoyhdis-
tysten perustoiminnan toiminnan tukemiseen on hyva kiinnittii jatkossa huomiota jo talousar-

vion valmisteluvaiheessa.

Tamperelaisille nuorisoyhdistyksille tehdyn kyselyn mukaan toiminta-avustusprosessi koettiin
selkedksi ja toiminta-avustuksen hakemiseen kaytetty sdhkoinen jérjestelmé koetiin toimivaksi.
Ainoastaan liitteiden liitimisen sdahkoisesti hakemukseen osa hakijoista koki hankalaksi. Jat-
kossa tulee huomioida, ettd ohjeet liitteiden jattdmiseen ovat selkeét ja tarjotaan myds vaihto-
ehtoinen tapa (esimerkiksi sdhkdpostin liite) jattdd hakemuksen liitteet. Vantaan sdhkdinen
avustushakujirjestelmi mahdollisti avustusvalmistelijan viestittelyn hakijan kanssa hakupro-
sessin aikana. Téllainen palvelu nopeuttaa yhteydenpitoa hakijan ja valmistelijan vililld. Tdma
tulee pitdd mielessd, kun Tampereen kaupungin sdahkdistd avustuksen hakujarjestelméé tulevai-

suudessa kehitetdan.
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Korona-ajan takia ei toiminta-avustusinfoja yhdistyksille ole voitu jarjestdd, mutta jatkossa on
hyvé muistaa toiminta-avustushakuinfojen jarjestiminen erityisesti uusia hakijoita varten. Mi-
kili infoa ei voida jirjestdd, tulee kaupungin nettisivuilla olla selkeidt ohjeet toiminta-avustuk-
sen hakemisesta ja hakulomakkeen tdytostd. Nettisivuilla tulisi olla myds selkedsti eri toiminta-
avustuskokonaisuuksien vastaavien tyontekijoiden yhteystiedot, mikali hakijoilla ilmenee ky-
syttavdd avustuksista tai itse hakuprosessista. Lisdksi kaupungilla olisi hyvéa olla muutamia fyy-
sisid infopisteitd toiminta-avustushakuajan (tammikuu) puitteissa, joista saisi apua ja opastusta
toiminta-avustuksista seki itse hakemisesta. Toiminta-avustusten hakuaika tammikuussa koet-

tiin pdédosin hyvéksi, joten hakuajan muutokselle ei ole tarvetta.

Tampereen kaupungin toiminta-avustusten valmistelu perustuu eri toiminta-avustuskokonai-
suuksien arviointikriteereihin, joiden pohjalta avustusvalmistelija tekee esityksen lautakun-
nalle. Avustuskriteerit on lautakunnan hyviksymia ja niitd tarkastellaan tarvittaessa vuosittai-
nen ennen seuraavan hakuajan alkua. Nuorisoyhdistysten toiminta-avustusten arviointikriteerit
ovat pysyneet samana jo usean vuoden ajan ja lautakunta on tehnyt vain pienié paivityksia ndi-
hin kriteereihin. Turun kaupungin nuorisolautakunta méérittelee avustamisen painopisteet use-
ammalle vuodelle. Painopisteet méaérittelemélld voi lautakunta painottaa avustamisessaan pa-
remmin kulloinkin tirkednd pitdmidén asioita. Avustamisen painopisteiden mairittelemisti

olisi nuorisoyhdistysten toiminta-avustuksissa olisi hyvé kokeilla.

Avustuskriteereistd paitettidessd olisi hyva kidyda lautakunnassa ldhetekeskustelu ennen avus-
tusesitysten tuomista lautakunnan kasittelyyn. Keskustelun voisi kiydd esimerkiksi toiminta-
avustusten pééttdmistd edeltdvéssd lautakunnassa. Lihetekeskustelu auttaa toiminta-avustus-
valmistelijoita hakemusten arvioinnissa. Léhetekeskustelun pohjalta tuodaan varisnainen avus-
tusesitys seuraavaan lautakunnan kokoukseen. My®os téllainen kiytinto oli kdytdssd Turun nuo-

risolautakunnassa.

Toiminta-avustusten valmistelu on aikaa vievii ja hidasta valmistelijalle. Avustettavat summat
vaihtelevat eri avustuskokonaisuuksissa suuresti. Esimerkiksi vuonna 2020 nuorisojarjestoille
maksetuista toiminta-avustuksista suurin maksettu avustus oli 62 500 euroa ja pienin 200 euroa
(Tampereen kaupunki 2020b). Tavoitteena tulee olla, ettei alle 500 euron avustuksia makset-
taisi toiminta-avustuksista, vaan niille pienimmille avustuksille 16ydetdan ketterdmpi avustus-
muoto esimerkiksi tuotantotuki. Tuotantotuen avustamisen kriteereitd tulee tarkastella uudel-

leen, jotta timd on mahdollista.
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Vantaan avustustiimin ja Turun avustusmatriisin mukaisesti avustuskésittelijoiden yhteis-
tyOelin keskittdd yhteistyotd avustusvalmistelijoiden kesken sekd parantaa tiedonkulkua eri
avustuskokonaisuuksien vililld. Kaupunkitasoinen avustustoiminnan koordinointi ja vastuu-
henkildiden nimedminen eri yksikoistd on tarkedd. Toiminta-avustusten yhteiskehittdminen,
yhteiset ohjeet ja yhteinen haku selkeyttdd prosessia niin hakijoille kuin valmistelijoille. Tam-
pereen kaupungilla yhteisty6téd tehdddn tiiviisti hakuajasta valmisteluun ja aina lautakunnan ko-
koukseen saakka. Tdma késittdd ajanjakson tammikuusta maaliskuuhun. My0s tdmén ajan ul-
kopuolella valmistelijoiden tulee kokoontua avustustoiminnan yhteiskehittimisen merkeissé.
Toiminta-avustamisen mallia ja tapoja olisi hyva tarkastella kaikkien avustuskokonaisuuksien
nakokulmasta. On selkedd, ettd toiminta-avustuksilla avustuskokonaisuudesta huolimatta on

samat hakuajat ja -tavat. Tdma voidaan myds selkedsti viestid yhdistyksille.

Tampereen kaupungin strategian mukaan kaupunki tukee yhteisdjen syntymisti ja toimintaa
tarjoamalla niiden kéyttoon tilaa, tietoa, neuvontaa ja ohjausta, verkostoja sekd uusia teknolo-
gioita ja toimintamalleja (Tampereen kaupunki 2017). Strategian kdytdnnon toteutumisen arvi-
ointi on hankala. Arvioinnin avuksi voisi laatia kriteeriston, jonka kautta titd strategian toteu-
tumista voisi arvioida. Apuna arviointiin voisi kdyttdd Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry:n
(2019) luomaa ”Jérjestopostiviinen kunta on hyvinvoinnin tuottaja!” -tarkastuslistaa. Listalla
on kysymyksid kumppanuuteen, tiloihin, avustamiseen ja viestintdén liittyen. Tdhidn malliin
pohjautuen Tampereen kaupunki yhdessd yhdistysten kanssa voisi laatia oman jérjestoystavél-

lisen kunnan kriteerit. Téllaista tehtdvad voisi suunnitella yhdessé Jarjestoedustamon kanssa.

Nuorisoyhdistyksille tehdyn kyselyn perusteella on selvid, ettd yhdistyksilld on tarve laajem-
malle yhteistyolle nuorisoyhdistysten kesken sekd kaupungin kanssa. Vantaan nuoriso- ja var-
haisnuorisojérjestdjen yhteistyoelin Vanny Ry on hyvéa esimerkki toimivasta yhteistyostd kau-
pungin ja nuorisojdrjestojen valilli. Myos Turussa nuorisojérjestt ovat alkaneet yhdistyd
omaksi yhteistyoelimeksi. Toimenpide-ehdotuksena on nuorisoyhdistysten kutsuminen koolle
ja yhteistyon konkreettisen suunnittelun aloittaminen. Nuorisopalvelut toimii luontaisesti yh-

teistyOtapaamisesta vastaavana tahona.

Avustustoiminnan kehittdmistydn painopiste on hyva siirtdd hallintol&htodisyydestd kuntalaisiin
eli asiakkaisiin. Asukasosallisuus on asiakkaan ottamista mukaan palveluiden jdrjestimistavan
suunnitteluun (Leemann ym. 2016). Yhdistyksille on hyvai tarjota mahdollisuus osallistua avus-
tustoiminnan kehittdmiseen. Matthiesin (2013) mukaan asiakasosallisuus parantaa palvelujen

laatua. Vaikka tarve toiminta-avustuksen kehittimisen on ldhtenyt tyontekijoiltd (kehittdja-
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tyontekijd). On tarkedd, ettd yhdistystoimijoita osallistetaan ja heitd kuullaan avustustoiminnan
kehittdmisessd. Osallisuuden kokemusta voidaan kokea yhteison toimintaan osallistumisessa,
yhteisoon kuulumisesta ja omasta merkityksesti yhteison jasenend (Kiilakoski ym. 2012, 15).
Nuorisoyhdistysten ollessa kyseessé tdhin tehtdvédn voisi osallistua tuleva nuorisoyhdistysten

yhteinen toimielin.

Maienpédn ym. (2021) mukaan avustustoimintaa tulisi rohkeasti kehittda kunnissa kohti osallis-
tuvaa avustustoimintaa, jolloin avustusten hakijat otetaan mukaan my06s avustuksista paattdmi-
seen. Vaikka kuntakentissd tdhdn on vield matkaa muun muassa poliittisen paitoksentekojar-
jestelmén vuoksi, tulisi kunnissa rohkeasti tutkia, kehittdd ja kokeilla myds titi osallistavampaa

avustusten myontdmistapaa.

Tamperelaiset nuorisoyhdistykset kayttdvit toiminnoissaan kaupungin omistamia tiloja ja ky-
selyn mukaisesta tarvetta tilojen kdyttimiseen on myds jatkossa. Néin ollen osa yhdistyksille
maksetusta toiminta-avutuksesta palautuu takaisin kaupungille yhdistyksen maksamana tila-
vuokrana tulevaisuudessa. Tilojen tarkka tarve tulisi selvittdd. Selvitystd ja toimenpiteitd varten
tulisi perustaa yhteistyoryhma4, jossa kaupungin edustajat ja tiloja tarvitsevat yhdistykset voisi-
vat miettid asiaan konkreettisen ja toimivan ratkaisun. Tampereella voisi kokeilla Turun mallin
mukaista tapaa, jossa yhdistykset voivat kdyttda ainakin nuorisopalveluiden tiloja veloituksetta
oman toiminnan ulkopuolella. Tilojen veloitukseton kdyttd huomioitaisiin vuosittain yhdistyk-
selle maksetussa toiminta-avustuksessa. Laajempi selvittdmisen kohde on voisiko kaupunki tar-
jota yhdistyksille muutakin kuin taloudellista tukea (avustuksia) ja tiloja toimintaan. Téllaista

tukea voisivat olla esimerkiksi viestintddn liittyvét asiat.
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6 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Opinndytetyd on osa laajempaa kokonaisuutta, jossa kehitetdéin Tampereen kaupungin kansa-
laistoimintaa. Yksi kehittimisen kohde on kaupungin avustustoiminta. Tdmé kehittdmisen tarve
1ahti kansalaistoiminnan ja kumppanuuden tyoryhmaéstéd sekd toiminta-avustusvalmistelijoilta.
Nuorisoyhdistysten toiminta-avustusprosessia ei ole kehitetty useaan vuoteen ja avustamisen
mallia sekd tapoja on hyvé sddnndllisesti tarkastaa. Tdmén kehittdmistyon tarkoituksena oli tar-
kastella nuorisotyon toiminta-avustuskokonaisuuksia hakijoiden nédkokulmasta sekd vertaile-
malla hakuprosesseja ja -kdytint6ja Turun ja Vantaan kaupunkien vastaaviin toiminta-avustus-
kéytantoihin. Opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella toiminta-avustusprosessia, nuorisoyh-

distysten yhteisty6td ja toimitiloihin liittyvid tarpeita.

Tiivistettynd timén kehittdmistyon pohjalta nousseet toimenpide-ehdotukset nuorisoyhdistys-

ten avustustoimintaan ovat seuraavat:

1. Toiminta-avustuksen hakuprosessi koettiin padosin toimivaksi. Huomiota tulee kuiten-
kin kiinnittdd hakuohjeiden selkeyteen seké hakutiedon saatavuuteen.

2. Toiminta-avustusten tarkempien painopisteiden maddrittdiminen vuosittain lautakun-
nassa. Lautakunnassa kdydédéin vuosittain keskustelu avustamisen painopisteista.

3. Toiminta-avustusten painopisteend toimivien méérillisten kriteerien ohjeistus tulee tar-
kentaa selkeimmaksi.

4. Tuotantotuen kehittiminen matalan kynnyksen avustamiseksi toiminta-avustuksen rin-
nalle. Uudistetaan tuotantotuen hakemiseen liittyva ohjeistus sekd hakukriteerit.

5. Avustustoiminnan kaupunkitasoinen koordinointi ja ympérivuotinen yhteistyd avustus-
valmistelijoiden kesken.

6. Nuorisoyhdistysten yhteistyo aloitettava.

7. Avustustoiminnan kehittdmistyon painopiste hallintoldhtdisyydestd kuntalaislédhtoisyy-
teen. Yhdistyksille tarjotaan mahdollisuus osallistua avustustoiminnan kehittimiseen.

8. Selvitettdvi kdytidntd, kuinka osa toiminta-avustuksesta voidaan myontia tiloina.

Kaupungin kumppanuuden ja kansalaistoiminnan tuen ty0ryhméd kehittdd avustustoimintaa
kaupunginlaajuisesti. Tyoryhmén jdsenend esittelen timén kehittimistyon tulokset ja toimen-
pide-ehdotukset tyoryhmalle. Lisdksi toimenpide-ehdotukset esitelldin nuorisopalveluiden ke-

hittdmistiimille.
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Osana omaa tyotdni nuorisopalveluissa ldhden kehittimééan nuorisoyhdistysten kanssa yhteis-
tyOelintd, joka vastaa ndiden yhdistysten tarpeisiin. Kehittimistyotd tehdddn yhdessé osallis-
taen ja yhdistysten tarpeita kuunnellen. Nuorisopalvelut toimii timén toiminnan mahdollista-

jana.

Jatkossa oli tirkedd avata toiminta-avustuksiin ldheisesti liittyen tuotantotukien avustamisen
kriteereitd, jotta ndistd avustusmuodoista saadaan paremmin ja ketterimmin yhdistyksid seké
tyoryhmid palvelevia. Nuorisotoiminnan tuotantotukien péivittiminen on hyvé aloittaa mah-
dollisimman pian, jotta toiminta-avustusprosessia saadaan kevennettyd etenkin pienten toi-

minta-avustusten (alle 500 euroa) hakijoille.

Vantaan, Turun ja Tampereen kaupunkien avustamisen kdytdnnot ovat hyvin ldhelld toisiaan.
Jatkossa olisi hyva hyddyntda eri kaupunkien osaamista yhteiskehittdmailld laajemmin avustus-
toimintaa valtakunnallisesti. Jatkokehittimisehdotuksena on toiminta-avustuksen vaikutusten
arviointiin panostaminen. Voisiko yhteiskehittimalld tuottaa menetelmaén tai kriteeriston, jolla
titd toiminta-avustusten vaikuttavuutta ja merkitysti voisi arvioida tulevaisuudessa arvioida?
Kehittdmisen kohteena voisi myds olla hallintopainotteisesta kehittdmisesta ja toiminnasta siir-

tyminen kuntalaisldhtdisempéédn avustustoimintaan.

Omacehtoisen toiminnan tukeminen kuntasektorilla lisddntyy. Kunnat eivit endi jarjestd kaikkea
toimintaa omana toimintanaan, vaan voivat etsid kumppaneita ja tukea yhdistysten tekemii
toimintaa entistd enemmén. Kuntakentti eldd jatkuvassa muutoksessa. Kolmannen sektorin eli
yhdistystoiminnan rinnalle on noussut neljés sektori eli kansalaisten itseorganisoima toiminta.
Jatkossa my0s neljdnnen sektorin tukemista tulee laajasti miettid yhdistysten toiminnan tuke-
misen rinnalla koko kuntakentédssd. Laajasti ja rohkeasti avustustoimintaa kehittdmalld voivat
kunnat jatkossa maarittdd, mitd ja ketd halutaan avustamalla aktivoida ja mitd koko avustustoi-

minnalla tavoitellaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



39

LAHTEET

Eskola, Jari & Litti, Johanna & Vastaméiki, Jaana 2018. Teoksessa Valli, Raine & Aaltola,
Juhani (toim.). Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1: Metodin valinta ja aineistonkeruu: vinkkeja
aloittelevalle tutkijalle. Jyviskyld: PS-kustannus.

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Kus-
tannusosakeyhtio Tammi.

Isola, Anna-Mari & Kaartinen, Heidi & Leemann, Lars & Ladperi, Raija & Schneider, Taina &
Valtari, Salla & Keto-Tokoi, Anna 2017. Miti osallisuus on? Osallisuuden viitekehysté ra-
kentamassa. Viitattu 22.3.2021. https://www julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/135356/URN_ISBN 978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jéantti, Anni & Airaksinen, Jenni & Haveri, Arto 2017. Osallistuminen julkishallinnon legitimi-
teettikysymyksend. Teoksessa Pia Backlund & Jouni Hékli & Harry Schulman (toim.) Kan-
salaiset kaupunkia kehittiméassi. Tampere: Tampere University Press.

Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry. 2019. Jarjestdpositiivinen kunta on hyvinvoinnin voittaja!-
tarkistuslista kunnille. Viitattu 28.4.2021. https://thl.fi/docu-
ments/966696/1449811/1%C3%A4rjest%C3%B6positiivinen-kunta-on-hyvinvoinnin-voit-
taja.pdf-correctedByPAVE.pdf/02b72e6e-06¢3-48c6-b10f-c92dca756eb7

Kiilakoski, Tomi & Gretschel, Anu & Nivala, Elina 2015. Teoksessa Gretschel, Anu & Kiila-
koski, Tomi (toim.). Lasten ja nuorten kunta. Nuorisotutkimusseura, julkaisuja 118. Hel-
sinki: Nuorisotutkimusseura.

Kuntalaki 365/1995. Viitattu 22.1.2021. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/kumo-
tut/1995/19950365

Leemann, Lars & Hadméldinen, Riitta-Maija 2016. Asiakasosallisuus, sosiaalinen osallisuus ja
matalan kynnyksen palvelut: pohdintaa késitteiden siséllostd. Julkaisussa: Yhteiskuntapoli-
tiikka 2016:5. Viitattu 26.3.2021. https://www julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/131350/YP1605_ Leemann%?26Hamalainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Lundstrom, Susanna 2021. Suunnittelija. Tampereen kaupunki. VS: Avustamiseen suunnatut
eurot. Email paivi.niskanen@tampere.fi 24.3.2021.

Matthies, Aila-Leena 2013. Osallistuminen ja palvelut. Julkaisussa Matthies, Aila-Leena &
Rantamaéki, Niina (toim.) Hyvinvointitalkoot — Miten kuntalaisten osallistuminen tukee pal-
veluita. Hyvinvointipalvelujen kehittiminen kansalaisosallistumisen ja yhteisollisyyden
pohjalta maaseudulla. Jyviskyldn yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius&
KAMPA-hanke, Kokkola. Viitattu 25.1.2021. https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/han-
dle/123456789/40925/978-951-39-5077-4.pdf?sequence=1

Maienpéd, Pasi & Faehnle, Maija 2017. Kaupunkiaktivismi — ratkaisuja itseorganisoituvan kau-
punkiyhteison hallintaan. Kvartti 30.5.2017. Viitattu 29.3.2021. https://www .kvartti.fi/fi/ar-
tikkelit/kaupunkiaktivismi-ratkaisuja-itseorganisoituvan-kaupunkiyhteison-hallintaan

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



40

Maienpéd, Pasi & Faehnle, Maija 2021. Neljas sektori: Kuinka kaupunkiaktivismi haastaa hal-
linnon, muuttaa markkinat ja laajentaa demokratiaa. Tampere: Kustannusosakeyhtié Vasta-
paino.

Nuorisolaki 1285/2016. Viitattu 15.1.2021. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

Oikeusministerio 2005. Kohti aktiivista kansalaisuutta. Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikun-
nan raportti.  Viitattu  28.4.2021. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/75819/omju_2005 14 kohti_aktiivista.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritakoski, Jarmo 2014. Kehittimistyon menetelmat. Hel-
sinki: Sanoma Pro.

Suomen virallinen tilasto 2021. Kuntien avainluvut. Tilastokeskus. Viitattu 26.3.2021.
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?activeI=SSS&year=2021

Tampereen kaupunki 2006. Hyvé johtamis- ja hallintotapa ja sisdinen valvonta. Tampereen
kaupungin hallitus 1.12.2006. Viitattu 15.1.2021. https://www.tampere.fi/tiedos-
tot/h/6Xg0roMBP/Hyva johtamis- ja hallintotapa ja sisainen valvonta -ohje.pdf

Tampereen kaupunki 2017. Sinulle paras — Tampereen strategia 2030. Tampereen kaupungin-
valtuusto, 13.11.2017. Viitattu 21.4.2020. https://www.tampere.fi/tiedos-
tot/s/gMnFtUzmF/Tampereen_strategia 2030.pdf

Tampereen kaupunki 2019a. Tampereen kaupungin osallisuus- ja yhteisollisyysmalli 2019.
Tampereen  kaupunginhallitus 10.6.2019. Viitattu 22.4.2020. http://tam-
pere.cloudnc.fi/download/noname/%7Balcd4b41-53ef-4398-9317-
a21375a91e12%7D/3251030

Tampereen kaupunki 2019b. Tampereen kaupungin avustamistoiminnan yleiset periaatteet.
Kaupunginhallitus  25.11.2019.  Viitattu 29.3.2021.  https://www.tampere.fi/tiedos-
tot/c/bKbVupKzD/Liite Kh 25.11.2019 Avustustoiminnan_yleiset periaatteet paivi-
tys 2019.pdf

Tampereen kaupunki 2019c. Tampereen kaupungin sivistys- ja kulttuurilautakunnan toiminta-
avustusten arviointikriteerit. Sivistys- ja kulttuurilautakunta 24.10.2019. Viitattu 11.4.2020.
https://www.tampere.fi/tiedostot/f/NIburSUMN/Sivistys- ja_kulttuurilautakunnan myon-
tamien_toiminta-avustusten arviointiperusteet sikula 24.10.2019.pdf

Tampereen kaupunki 2020a. Hiilineutraali Tampere 2030 tiekartta. Viitattu 24.4.2021.
https://www.tampere.fi/tiedostot/h/k63zEwnY 3/Hiilineutraali Tampere 2030 tiekartta.pdf

Tampereen kaupunki 2020b. Sivistys- ja kulttuurilautakunnan pdytékirja 19.3.2020. Viitattu
15.1.2021.https://tampere.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Sivistys_ja kulttuurilautakunta/Ko-
kous 1932020

Tampereen kaupunki 2021a.Tampereen kaupungin organisaatio 2021. Viitattu 15.1.2021.
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio.html

Tampereen kaupunki 2021b. Masseista mahiksia -lasten ja nuorten toimintaraha. Viitattu
24.4.2021.https://www.tampere.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuorten-tampere/jarjesta/mas-
seista-mahiksia.html

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

41

Tampereen kaupunki 202 1c¢. Jarjestoedustamo. Viitattu 8.2.2021. https://www.tampere.fi/tam-
pereen-kaupunki/paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/vaikuttamiskanavat/jarjestoedus-
tamo.html#jarjestoedustamontehtavat

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere: Tam-
pere University Press.

Turun kaupunki 2016. Avustuksia koskevat yleiset ohjeet. Turun kaupunginhallitus 4.4.2016.
Viitattu 18.1.2021. https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//avustuksia koske-
vat_yleiset ohjeet.pdf

Turun kaupunki 2019a. Nuorisolautakunnan poytédkirja 29.8.2019. Viitattu 11.3.2021.
https://ah.turku.fi/nuoriso/2019/0829007x/3946825.htm

Turun kaupunki 2019b. Ohje nuorisolautakunnan avustuksista. Nuorisolautakunta 20.2.2017,
paivitetty 29.08.2019. Viitattu 18.1.2021. https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/fi-
les/nuorisolautakunnan_avustusohje 0.pdf

Turun kaupunki 2020. Nuorisolautakunnan pdytdkirja 30.01.2020. Viitattu 18.1.2021.
https://ah.turku.fi/nuoriso/2020/0130001x/4030976.htm

Tuulaniemi, Juha 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.

Vantaan kaupunki 2017. Avustustoiminnan yleiset myOntdmisperiaatteet. Vantaan kaupungin-
hallitus 11.12.2017. Viitattu 18.1.2021. https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_pro-
duct julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/136816_Avustusten ja_apuraho-
jen_yleiset myontamisperiaatteet voimassa01012018alkaen.pdf

Vantaan kaupunki 2018. Nuorisotoimintaan mydnnettdvien avustusten mydntdmisperiaatteet.
Viitattu 18.1.2021. https://www.vantaa.fi/instancedata/prime product julkaisu/vantaa/em-
beds/vantaawwwstructure/143523 Nuorisotoimintaan_myonnettavien avustusten _myon-
tamisperiaatteet 2018.pdf

Vilkka, Hanna 2015. Tutki ja kehita. Jyvaskyld: PS-kustannus.

Virolainen Jutta 2015. Kulttuuriosallistumisen muuttuvat merkitykset. Kulttuuripoliittisen tut-
kimuksen edistdmissédtio Cuporen verkkojulkaisuja 26. Viitattu 25.4.2021. https://www.cu-
pore.fi/images/tiedostot/kulttuuriosallistumisenmuuttuvatmerkitykset 000.pdf

Yhdistyslaki ~ 26.5.1989/503.  Viitattu = 29.3.2021.  https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1989/19890503#L.2P8

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



42

HAASTATTELUT

Kari-Granfors, Outi 2020. Kaupunginsihteeri. Turun kaupunki. Tampereen ja Turun kaupungin
avustusyhteistydpalaveri. Teams-etdyhteys 12.6.2020. Tampereen kaupungin kumppanuu-
den ja kansalaistoiminnan tuen tyéryhma.

Petdjaniemi, Joonas 2020. Toiminnanjohtaja. Turun kaupungin nuorisopalvelut. Teams-etéyh-
teys 12.6.2020. Haastattelija: Paivi Niskanen.

Rusanen, Leena 2020. Yhteisten palvelujen paillikko. Vantaan kaupunki, kaupunkikulttuurin
toimiala. Tampereen ja Vantaan kaupungin avustusyhteistyOpalaveri. Teams-etdyhteys
8.5.2020. Tampereen kaupungin kumppanuuden ja kansalaistoiminnan tuen tydryhma.

Saarenpad, Taina 2020. Verkostopaillikko. Vantaan kaupungin nuorisopalvelut. Teams-etéyh-
teys 20.5.2020. Haastattelija: Pdivi Niskanen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



LIITTEET

43

LIITE 1: Saate kyselyyn 11.5.2020

Nuorisotyon toiminta-avustusta hakeneet yhdistykset

Arvoisia vastaanottajal

Tama kysely lahetetdan kaikille vuonna 2020 nuorisopalveluiden toi-
minta-avustushaussa mukana olleille yhdistyksille.

Vastaamalla oheiseen kyselyyn pdasette vaikuttamaan avustustoimin-
nan (toiminta-avustus, tilat) kehittamiseen seka yhteistyohon niin kau-
pungin kuin muiden nuorisojdrjestojen kanssa. llman teidan kokemuksia
tata kehittamistyota on haastavaa tehda eli teidan kokemukset naista
asioista on tarkeita.

Kyselyn toimeksiantajana on Tampereen kaupungin liikunta- ja nuoriso-
yksikko. Kysely on osa Tampereen kaupungin nuorisopalveluiden toi-
minta-avustusten kehittéminen -opinnaytetyota, joka teen Humanisti-
seen ammattikorkeakouluun. Opinnaytety6hdn tulee toimenpide-ehdo-
tuksia, joilla nuorisojarjestéjen toiminta-avustuksia, tiloja ja yhteistyota
niin kaupungin kuin muiden nuorisojarjestdjen kanssa kehitetdan. Nama
toimenpide-ehdotukset ovat osa laajempaa Tampereen kaupungin kan-
salaistoiminnan kehittdmista, jossa olen mukana tyoni puolesta nuoriso-
tyon edustajana.

Kysely lahetetdaan sahkopostitse kaikille vuonna 2020 nuorisopalvelui-
den toiminta-avustushaussa mukana olleille yhdistyksille. Kysely on
avoinna 11.-31.5.2020.

Kyselyyn vastataan anonyymisti eika vastaajista kerry henkilorekisteria.
Vastauksia kasitelldan luottamuksellisesti eika niita luovuteta kolman-

sille osapuolille.

Kyselyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 10 minuuttia.

Kiitos ajastanne!
yhteistyoterveisin,

Paivi Laukamo

johtava koordinaattori
puh. 050 528 7368
paivi.laukamo@tampere.fi
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LITE 2: Kysely vuonna 2020 toiminta-avustusta hakeneille yhdistyksille

Nuorisotyon toiminta-avustukset vuonna 2020:
kysely yhdistyksille

1. Mista nuorisotydn kokonaisuudesta yhdistyksenne haki/sai toiminta-avustusta
vuonna 20207

) MNuorisotyd ja nuorten harrastaminen

() Nuorten yhteiskunnallinen toiminta

2. Voit halutessasi kertoa minka yhteison nimissad vastaat kyselyyn. Vastaajien
nimia ei julkisteta milldan tavalla.

Yh-
tei-
sén
ni-

mi:

3. Yhdistys haki toiminta-avustusta ensimmaistd kertaa vuonna 20207?

) kylla

-

() el

4. Miten monta vuotta yhdistys on toiminut?

Yh-
dis-
tyk-
sen
ika:

5. Minkdlaista on yhdistyksen toiminta?
’-'__,'," Yhdistys toimii yhden tai muutaman aktiivijdsenen varassa.

:::_i' Yhdistykselld on paljon aktivitoimijoita ja palkattu tydntekija.
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O Yhdistys toimii ammattimaisella pohjalla ja silld on useita palkattuja

tyontekijoita.

O Yhdistys toimii ammattimaisella tydotteella ja tyollistaa useita ihmisia.

() en osaa sanoa

6. Mikd on yhdistyksen toiminnan taloudellinen koko ja laajuus vuoden 2018

tilinpaatoksessa?
O alle 5 000 euroa
() 5000 - 19 999 euroa
(D 20 000 - 49 999 euroa
() 50000 - 99 999 euroa
() 100 000 - 199 999 euroa
O 200 000 euroa tai enemman

O €n 0osaa sanoa

TOIMINTA-AVUSTUSHAKU

7. Toiminta-avustusten hakuaika oli tammikuussa 2020. Miten hakeminen sujui?

Hakuohjeet oli ymmarrettavat.
Hakulomake (e-lomake) oli selkea.

Liitteet oli helppo yhdistaa
hakemukseen.

Hakuaika (tammikuu 2020) oli
rittava.

Hakemuksen kasittelyaika on
sopiva (paatos maaliskuussa).

taysin
er

jokseenkin

mieltd ern mielta

L]

[]
[]
L]
L]

O 0 ddd

ei
samaa
eika er
mielta

O 0 ddd

jokseenkin
samaa
mielta

O 0 dds

taysin
samaa
mielta

O 0 d s
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8. Kuinka kehittdisit toiminta-avutustuksen hakua?

YHTEISTYO TAMPEREEN KAUPUNGIN JA MUIDEN
NUORISOJARJIESTOJEN KANSSA

9. Mika on yhdistyksellenne tarkein kaupungin tarjoama tuki?
D saannollisesti haettava raha-avustus (toiminta-avustus)
|| tuotantotuki
| | kohtuuhintaisten tilojen tarjoaminen
D yhteistyé kaupungin kanssa
D jokin muu, mika?

10. Saako yhdistyksenne tarvitsemaansa tukea kaupungilta?

0
vahan tukea i 1 paljon tukea

11. Minkdlaista tukea yhdistyksenne toivoisi kaupungilta?

12. Tampereella toimii useita eri nuorisoyhdistyksia. Olisiko tarvetta yhteistyélle?
O kylla
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) e

13. Minkdlaista nuorisojarjestéjen valista yhteistyota yhdistyksenne toivoisi?

TILAT

14. Kuinka suuri osa yhdistyksen toiminnasta jarjestetaan kaupungin
omistamissa tiloissa?

O ei lainkaan

() alle 20%

O 21-40%

() 41-60%

O 81-100%

() en osaa sanoa

15. Minkdlaiseen toimintaan yhdistyksenne eniten tarvitsee kaupungin tiloja?
O kokouksiin, toimistoty6hon tai arkistointiin

O saannélliseen harrastustoimintaan, joka edellyttda entyisia olosuhteita ja/tai
varusteiden sailytysta

O yleisélle avoimien tapahtumien, satunnaisten tapahtumien toteuttaamiseen

16. Mitd kaupungin tiloja olette kdayttaneet vuonna 2019?
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17. Mitd muita tiloja olette kayttaneet vuonna 2019?

18. Minkdlaiset tilat palvelevat yhdistyksenne toimintaa?

L]

oo

auditorio tai juhlasali (yli 100 hlg-)
luentosali (alle 100 hig)

messutila tai suuri monitoimisali
teatteritila (yli 100 hld-)

pieni teatteritila

kokous- tal monitoimitila
tydskentelytila

omat toimistotila ja kaapit
sisdliikuntasali tai -halli

muut sisdliikuntatilat

urheilukentat

19. Missad tilojen tulisi mieluiten sijaita?

O
O

Toiminnassa on eniten tarvetta |13hialueella sijaitseville tiloille eika tilojen
suhteen ole erityisid vaatimuksia.

Toiminta edellyttda tistyntyyppisia tiloja tai olosuhteita, joiden perdssa ollaan
wvalmiita I3htemadan kauemmaksikin.

Toiminta on tarkoituksenmukaisinta jarjestid mahdollisimman laajasti
saavutettavassa paikassa esim. keskustan alueella.
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20. olisiko jarjestdlldanne tarvetta tila-avustustukseen osana toiminta-
avutustusta? Eli osa maksettavasta toiminta-avustuksesta annetaan jarjestdlle
tilana.

o

L kylld

" -
s el

% TAMPERE
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