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suurin osa on Kkorjattavissa.
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The purpose of this thesis was to study maritime passenger safety demonstration video
onboard passenger vessels cruising less than 24 hours in the Baltic sea area. The aim
in particular was to consider ways to improve passengers' awareness of safety issues.
In the thesis, the differences between maritime and aviation passenger safety demon-
strations has been explored. The thesis compares the differences between the practic-

es, policies and the effectiveness of these measures.

A query was carried out for the students of Kymenlaakso University of Applied Sci-
ences. The objective was to find out the level of knowledge among non-professionals
in these safety matters. In addition, study was also carried out as interviews for an avi-

ation security officer as well as a representative of the aviation authority.

The study concludes that passengers' level of knowledge is relatively weak, and in
many respects based on false assumptions. In conclusion, one may find that points of

development are many and most of them could be relatively easy to improve.
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TERMINOLOGIAA

AIS — Automatic Identification System, alusten tunnistamiseen ja sijainnin maaritta-

miseen kaytetty jarjestelméa

Drencher-jarjestelmé — ro-pax-aluksilla kdytetty tulentorjuntajarjestelma. Toimii sa-
malla tavoin kuin sprinkler-jarjestelma silla poikkeuksella, ett& drencher-jarjestelmén
putkisto ei ole paineistettu, vaan kayttoon tarvitaan palopumppuja. Kéytossa ldhinné
autokansilla.

EU-OPS on osa EU:n ylikansallista lainsdadantod, joka sitoo sellaisenaan suoraan ja-

senvaltioita. Osa ilmailun lainsdadantoa.
FAA — Federal Aviation Authority
e Yhdysvaltojen ilmailuviranomainen
FFA - Finnair Flight Academy
IMO — International Maritime Organisation
e Kansainvélinen Merenkulkujarjestd

ISM — International Safety Management Code, kansainvélinen turvallisuusjohtamis-
koodi

LSA — Life Saving Appliances, hengenpelastusvalineistd

MSC - Maritime Safety Committee, merenkulun turvallisuuskomitea
ro-ro-alus - Lasti liikkuu alukseen ja aluksesta omilla pyorilla (roll on roll off)
ro-pax - Kuin ro-ro, mutta alus kuljettaa lastin lisdksi matkustajia

SOLAS - International Convention for Safety Of Life At Sea

STCW-95 - Kansainvalisen merenkulkujarjeston (IMO) vuonna 1995 Lontoossa hy-
vaksyma kansainvélistd merenkulkijoiden koulutusta, patevyyskirjoja ja vahdinpitoa

koskevaa yleissopimus, jolla muutettiin vuoden 1978 STCW-yleissopimusta

Transport Canada — Kanadan ilmailuviranomainen
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JOHDANTO

Jo ensimmaisen kouluvuotemme jalkeen meille molemmille oli selvés, etté tuleva
opinnaytetydmme késittelee jotakin merenkulun turvallisuuteen liittyvaa aihetta. Tama
aihe sai alkunsa erdalla Tukholman risteilylla, jolla ystadvdmme alkoivat kysella hatati-
lannetoiminnasta ja meidén “ammattilaisten” osaamisesta. Vastailimme kysymyksiin
hyvin yksiselitteisesti, ja edelleen heidan reaktionsa asioihin oli, ettd onneksi laivalla
on henkilokunta, joka sitten ohjaa ja nayttdd mallia ja pelastaa meidéat kaikki, jos jo-
tain sattuu. Tdma ajatus jai pyorimaan mieliimme, koska on selvaa, ettei yhdenk&én
matkustaja-aluksen henkilokunta pysty opastamaan henkilokohtaisesti jokaista mat-
kustajaa. Tasta huolestuneina saimme idean opinnaytetydstd, jossa pyrittaisiin selvit-
tdmaan, olisiko myos “’suuri yleisd” samaa mieltd kuin ystdvamme, vai sattuiko koh-

dalle vain kaksi yksilod, jotka kokivat asian hankalaksi.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittéd, kuinka matkustajamerenkulun turvalli-
suutta voitaisiin kehittaa turvallisuusvideota hyodyntéen. Yksiloidyiksi tutkimuson-
gelmiksi muodostuivat seuraavat kysymykset: Miksi matkustajamerenkulussa on kéy-
tossé nykyinen jarjestelma? Miksi jarjestelmaa ja turvallisuusvideota ei kehiteta?
Ovatko ihmiset kiinnostuneita matkustajamerenkulun turvallisuudesta? Mikéa on alalla
vallitseva lainséadantd? Voiko ilmailun periaatteita soveltaa myds matkustajameren-

kulkuun?

Opinnaytetyo siis kasittelee turvallisuusvideon sisallyttamista myos Itdmeren alle 24
tunnin matkustaja-alusliikenteen turvallisuusperehdytykseen. Tydssa pyritaan osoit-
tamaan audiovisuaalisen turvallisuusperehdytyksen hyotyja muiden matkustajalahtois-
ten alojen esimerkin mukaan seka tutustumalla ihmismielen tiedonomaksumiskykyyn.

Tyossa on vertailtu merenkulun ja ilmailun vélisia eroja turvallisuusperehdytyksessé.

Pohdimme, miksi alle 24 tunnin risteilyilla turvallisuusvideota ei hyddynneta nykyista
enempaad. Myos alle 24 tunnin risteilyja varten on olemassa varustamoiden omat tur-
vallisuusperehdytysvideot, mutta niiden kéyttd on hyvin marginaalista. Videot pyori-
vét hyteissé yhdella ainoalla kanavalla ja kokemuksemme mukaan eivét lainkaan ylei-

sissé tiloissa.

Opinnaytetyohon liittyy lisdksi kyselytutkimus, jonka perusteella tarkoituksenamme

oli kartoittaa ongelmakohtia matkustajien ndkdkulmasta ja ndin ollen tuoda esiin kehi-



8

tettavia kohteita matkustajamerenkulun turvallisuusperehdytyksessa. Alun perin kyse-
ly oli tarkoitus tehda risteilymatkustajille merimatkan jalkeen tai sen aikana, kuitenkin
niin, etté turvallisuusperehdytyksen asiat olisivat tuoreessa muistissa. T&mé kuitenkin
osoittautui hankalaksi suurimpien risteily-yritysten kieltaydyttya tutkimuksesta. Té&sta
syysté kysely toteutettiin sdéhkdpostin vélitykselld satunnaiselle joukolle I&hetettyné.
Kohderyhmé& muodostui Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opiskelijoista (poislu-
kien merenkulun opiskelijat). Kyselylomakkeen kokosimme itse omien ajatustemme
ja henkilokohtaisen tietimyksemme pohjalta. Kyselylle ei suoritettu esitestausta, vaan
kysely lahetettiin suoraan kohderyhmalle, joka lopulta muodostui noin 600 opiskeli-
jasta. Vastauksia saimme noin 200. N&in ollen vastausprosentiksi muodostui noin 30.

Tyon tarkoituksena ei ole johdatella suuntaan, jossa jokaisesta matkustajasta tulisi ke-
hittdd ammattimerenkulkija, vaan pyrkié edistdmaan hatatilannetoimintaa niin matkus-
tajien kuin aluksen henkildkunnan ndkdkulmasta. Turvallisuus on jokaisen asia. Tar-
koitus on miettid, milla tietyt perusasiat voitaisiin parhaiten iskostaa matkustajien mie-
liin, jotta he pystyisivat selviytyméaén tietyisté perusasioista itsendisesti, jolloin hatati-
lanteessa henkilékunnan toimintaa voitaisiin mahdollisesti hieman helpottaa ja no-
peuttaa. Tassa opinnaytetydssa perusasioilla tarkoitetaan kaytdnnossa tietoa oman ko-
koontumisaseman sijainnista, pelastusliivien pukemista itselleen ja mahdollisesti mui-
den avustamista seka pelastuslauttojen ja -veneiden kyytiin nousemista (kuten esimer-

Kiksi ”pelastussukan” tai taytettdvan sliden kaytto pelastuslautoille mentéessa).

2 TURVALLISUUSVIDEON TARPEELLISUUDEN KARTOITUS

Alusta asti oli selvaa, ettd halusimme kartoittaa turvallisuusvideon tarpeellisuutta ky-
selyn perusteella. Aluksi ajattelimme, ettd menisimme risteilylle, jossa haastatte-
lisimme matkustajia. Suomenlahdella toimivat varustamot eivét kuitenkaan olleet ha-
lukkaita yhteistyohon ja vastasivat, ettd “mieluummin ei” Kysytd mielipiteitd heidan
matkustajiltaan. Siten pdadyimme lahettamaan kyselyn sahkopostitse satunnaiselle
joukolle Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opiskelijoita (poislukien merenkulun
opiskelijat). Jokainen vastaaja oli ollut risteilylla, ja saamiemme vastausten perusteella
matkustajien tietdmys turvallisuusasioista oli mielestdamme jopa alkuoletuksiamme

heikompaa.



2.1 Taustaa

Merenkulun turvallisuuslainsdadantd on kehittynyt vuosien varrella mittavasti. Nyky-
aan turvallisuuslainsdéddénnostd huolehtii SOLAS eli Safety of Life at Sea-konventio.
SOLAS sai alkunsa Titanicin upottua vuonna 1912, minké jalkeen annettiin ensim-
mainen kansainvalinen saddos ihmishengen turvaamiseksi merelld vuonna 1914. Sen
madrayksesta laivoissa tuli olla niin paljon pelastusveneitd, ettd kaikki kyydissa olevat
mahtuivat niihin. Laivareiteilld esiintyvia jddvuoria alettiin tarkkailla. Laivojen valisen
radioliikenteen oli oltava toiminnassa ympérivuorokautisesti ja jarjestelmalla tuli olla
vaihtoehtoinen virtalahde. Turvallisuuslainsdadantd on Titanicin onnettomuuden jal-

keenkin ollut tapana kehitt&dé 1&hinn& onnettomuuksien jalkiseurauksena.

Empress of Ireland térmasi toiseen alukseen sumuisessa saéssé St Lawrence -joella
Kanadassa vuonna 1914. Laiva upposi ja 1012 ihmisté kuoli. Kyseisen onnettomuu-
den jalkeen laivojen keuloja alettiin suunnitella siten, ettd ne eivét aiheuta niin suurta
tuhoa tormayksessa. Vastaava keularakenne on kaytdssa viela tanakin paivand. Monet
puutteet on havaittu vasta onnettomuuden satuttua ja lainsdadantdon on tehty lisayksia
ja parannuksia sitd mukaa, kun tietoa puutteista on saatu kerattya ja analysoitua ko-

kemuksen kautta.

Useiden tulipalojen jalkeen (1986 Emerald Seasin, 1990 SS Scandinavian Star, 1994
Achille Lauro seké 1995 Regent Star) vuodesta 1997 kaikki uudet risteilijét tuli jakaa
osiin palo-ovilla, palovaroittimet tuli asettaa kaikkiin hytteihin seka julkisiin tiloihin ja
hatapoistumistiet tuli valaista. Kaikkia palo-ovia tuli voida kontrolloida komentosillal-

ta ja palohélytysten oli kuuluttava kaikkiin hytteihin.

Ms Estonian keulavisiirin irti repeytymisesta johtunut uppoaminen Itamerella vaati
852 ihmisen hengen vuonna 1994. Kaikkiaan laivalla oli onnettomuuden sattuessa 989
henkilda. Estonian onnettomuus on rauhanajan tuhoisin merionnettomuus Euroopassa.
Lastilauttojen vuotovakautta ja keulaporttien ja avattavien ramppien lukitusta seka

niiden valvontaa tiukennettiin.

Vuonna 2006 Star Princess -aluksellatulipalo tuhosi 150 hyttia. Yksi matkustaja kuoli
ja 13 loukkaantui. Palon uskottiin johtuneen huonosti sammutetusta savukkeesta. Tuli
levisi nopeasti helposti syttyvassa sisustuksessa. Palon syttymispaikalla laivan par-

vekkeella ei ollut palovaroittimia tai sprinklereitd. Onnettomuuden jalkeen alusten
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parvekkeille asennettiin palovaroittimet ja helposti syttyvat huonekalut korvattiin pa-
lamattomilla. Vuodesta 2010 l&htien kaikissa laivoissa on suosittu palamatonta sisus-

tusta.

Nykyadn matkustaja-aluksien henkilokunnan koulutusta ohjaa STCW-95-yleissopimus
vuodelta 1995 (STCW — 95 Kap A — V/2, Crowd management). Hatatilanteeseen mat-
kustaja-aluksella liittyy miltei aina suuri mé&éra matkustajia, ja tdmad asettaa aivan eri-

tyisid vaatimuksia henkil6kunnan taidoille.

Alusten turvallisuusvarustus jakautuu kolmeen kategoriaan (Turvallisuus- ja ISMC-
tiedote, Viking Line):

1. Navigointi

Tahan kategoriaan kuuluu komentosillan varustelu, kuten merikartat, tutkat,

AIS, ohjausjarjestelmd, komentosillan toimintaohjeet seka tahystys.
2. Tulentorjunta

Tahan kategoriaan lukeutuvat automaattiset palohélyttimet, halytysnapit, palo-
asemat varusteineen, vesisprinklerit, palopostit, kdsisammuttimet, palopeitteet

seké drencher-jarjestelma
3. Pelastautuminen

Kategoriaan kuuluvat kaikki varusteet, jotka mahdollistavat tarvittaessa kaik-
kien aluksella olevien ihmisten evakuoinnin, pelastusliivit, kokoontumisase-

mat, pelastusasemat seké sairashytti.

Hatéatilanteen sattuessa on henkilokunnan tehtavé huolehtia seka matkustajista etta
aluksesta. Henkilokunnan “tyokaluina” ovat aiemmin saatu koulutus, aluksen turvalli-
suusvarusteet seké aluksen turvallisuusorganisaatio. Koulutettu ja hyvin organisoitu

henkildkunta kykenee selviytyméaan lahes kaikista hatatilanteista aluksella.



11

Ilmailussa turvallisuusvideon kaytto alkoi Yhdysvaltain ilmailuviranomaisen FAA:n
Kiertokirjeesta 135 -12, joka julkaistiin 9. lokakuuta vuonna 1984 (FAA Advisory Cir-
cular 135 — 12). Kiertokirjeessa todettiin, etta turvallisuusvideota voidaan kéyttaa, mi-
kali ilma-alus on varustettu tarvittavilla audiovisuaalisilla laitteilla. Videon kaytolla
varmistetaan tdyden ja tasalaatuisen turvallisuusdemonstraation antaminen kaikille
matkustajille. Turvallisuusvideon kayttda puoltaa myos ”monikielisyys”, milld tarkoi-
tetaan kuvan avulla tapahtuvaa yksiselitteista turvallisuusdemonstraatiota. Kiertokir-
jeessd todetaan myos, etté lentoyhtio voi tahtoessaan liittdd videoon viittomakielen.
Nykyaéan tama Kkiertokirje sisaltyy FAA:n uudempaan kiertokirjeeseen, joka julkaistiin
23.7.2003 (FAA AC 121 - 24 C).

2.2 Matkustajille suunnattu kysely

Ennen kyselylomakkeen lopullista muotoa paatimme pohtia ja selvittad tutkimuksen
tekoa yleisesti. Pa4adyimme selvittamaan tutkimuksen etiikkaa ja késitteitd, kuten tut-
kimuksen validiteetti ja reliabiliteetti. Tieteellisyys-kasite muodostaa tieteen perusetii-
kan. Pelkat tekniset valinnat perusteluineen eivét riitd, vaan tutkimuksen tulee olla
myo0s luotettava ja tayttaa ndin validiteetti- ja reliabiliteettivaatimukset. Tutkija on eet-
tisten kysymysten edessa tutkimusprosessin eri vaiheissa: valitessaan tutkimusaihetta,
valitessaan tutkimusmenetelmia (tiedonkeruu ja analyysi) seké silloin, kun miettii tut-
kimuksen tavoitteita. Tutkijalla on eettisid velvoitteita yhteiskuntaa ja suurta yleiséa
kohtaan. Tutkimuksessa tulee yrittad jo ennakoivasti torjua tulosten vaarinkayttoa ja
virheellisi tulkintoja. Tutkimuksessa pyritaan aina totuuteen. Tutkimuksen tulee téh-
data luotettaviin tuloksiin. Tutkimuksessa ei pida pyrkia toimeksiantajaa miellyttaviin
tuloksiin vaan tutkimuksessa on noudatettava aina tieteen pelisaantoja. (Uusitalo
1991, 30-31)

Tutkijalla on velvollisuuksia myos tietojen antajiin ndhden. Tutkimuksen tulee perus-
tua kohdehenkildiden suostumukseen. Vapaaehtoisuudesta tulee pitaa kiinni, vaikka
yleistettavyys karsisi. Etiikka menee yleistettavyyden edelle. Tutkijan on suojeltava
tutkittavien etua. Tutkimustuloksia saa kédyttaa vain niihin tarkoituksiin, joihin tutkit-
tavilta on saatu suostumus. Tutkijan tulisi raportoida tutkimuksensa puutteet. Tutkijan
pitaa pyrkia pitaméan mahdollisimman selkeasti erilladn varsinaiset tulokset ja niita

koskevat omat tulkintansa ja suosituksensa. (Uusitalo 1991, 31-33)
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Y leisimmat eettisyyden vaatimukset tassé tutkimuksessa olivat tutkittavien tietoinen
suostumus ja vastaamisen vapaaehtoisuus, kysymysten sisaltéjen eettisyys seka vas-

taajien tunnistamattomuuden (anonymiteetin) turvaaminen.

Oma tutkimuksemme toteutettiin niin, ettd kyselylomakkeen mukana lahetettiin saate-
Kirje sdéhkdpostitse, jossa selostettiin tutkimuksemme tavoitteet, kohderyhmd, tutki-
musmenetelmat ja tietojen kayttotarkoitus. N&in pyrittiin turvaamaan tutkittavien tie-

toinen suostumus ja osallistumisen vapaaehtoisuus.

Tassa tutkimuksessa kaytettyyn tutkimusasetelmaan ei liity erityisia eettisid ongelmia.
Tutkittavilta ei kysytty suoraan mitédan arkaluontoisia kokemuksiin liittyvia asioita.
Kyselylomake ja varsinkin avoimet kysymykset tarjosivat vastaajille mahdollisuuden
kertoa avoimesti asiaan liittyvista hankalistakin asioista.

Aloitimme kyselyn tekemisen pohtien, mika oli oma tietdmyksemme risteilyalusten
turvallisuusperehdyttdmisestd ja toiminnasta hatatilanteissa ennen opiskeluamme me-
renkulun koulutusohjelmassa. Pohdimme kysymyksid myos Finnairin turvallisuuspe-
rehdytysvideon pohjalta, eli mitd kyseisessé videossa informoitiin matkustajille ja mi-
ten vastaavat asiat tiedotetaan tai ovat tiedossa risteilijoiden matkustajilla. Lopulta ky-
selyyn tuli sekd avoimia kysymyksid, joihin vastaajat vastasivat omin sanoin, etté
valmiita vastausvaihtoehtoja sisaltavia kysymyksia. Kysely lahetettiin noin 600 henki-
I6lle sahkopostitse. Vastauksia saatiin 179, jolloin vastausprosentiksi muodostui noin
30.

Opinnaytetyohomme liittyen pohdimme my®os tutkimuksen tekemiseen liittyvié késit-
teitd. Tassd kappaleessa selvenndamme tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia késit-
teind. Mittauksen reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustuloksen toistettavuutta. Tutki-
muksen tavoitteena on korkea reliabiliteetti, silld emme halua tulostemme olevan sat-
tumanvaraisia. Satunnaisia virheitd voi sattua monista eri syista. Esimerkiksi kysely-
tutkimuksessa vastaaja voi muistaa jonkin asian vaarin tai ymmartaa kysymyksen toi-
sin kuin tutkija on tarkoittanut. Puutteellinenkaan reliabiliteetti ei ole valttamatta tut-
kimukselle tuhoisa. Tarkeda on pyrkié arvioimaan kéytettyjen mittareiden reliabiliteet-

tia, jolloin myos sen vaikutukset ovat arvioitavissa. (Uusitalo 1991, 84)

Validiteetilla tarkoitetaan mittarin kykya mitata sitd, mité oli tarkoituskin mitata. Va-
liditeetti on taydellinen, kun teoreettinen ja operationaalinen méaéaritelma ovat yhtépi-
tavat. Validiteetin laskemisessa mittaustulosta verrataan vain todelliseen tietoon mitat-

tavasta ilmiostd. Validiteetin puuttuminen kokonaan tekee tutkimuksesta arvottoman.
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Tallaisessa tutkimuksessa olemme tutkineet aivan muuta asiaa kuin alun perin ajatte-
limme. (Uusitalo 1991, 84-86)

Kun mittaaminen on reliaabelia ja validia, on tutkimus sisdisesti luotettavaa. Aineiston
ulkoinen luotettavuus toteutuu silloin, kun otos edustaa perusjoukkoa. Molempiin on
Kiinnitettava riittdvasti huomiota, jolloin tutkimuksen kokonaisluotettavuus on myds

mahdollisimman hyva. (Uusitalo 1991, 86)

2.2.1 Monivalintakysymykset ja vastausten analysointi

Vastaajista 87 % oli naisia ja 13 % miehid. Suurin osa vastaajista (83 %) oli ialtdan 18

— 35-vuotiaita. Vastaajien koko ik&jakauma on nahtavilla kuvasta 1.

Olen ialtani
18-25 58%
18-25 26-35 25%
26-35 36-45 10%
46-55 5%
3645 jliss 20
46-55
yli 55
0 21 42 63 84 105

Kuva 1 Vastaajien ikdjakauma

Enemmist6 vastaajista ilmoitti kdyvansa risteilylla kerran vuodessa (38 %) tai har-
vemmin (40 %), joten voidaan olettaa, etteivat hatatilanneohjeet ole rutiininomaisia
niiden harvan toistuvuuden vuoksi. Paételmaa tukee myds se, ettd suurin osa (95 %)
vastaajista koki hatatilannetoimintaohjeiden jakamisen tarkeaksi. Vastaajista 28 %
kertoi eksyneensé joskus matkustaja-aluksella. Laivalla kédytettavat halytysmerkit ei-
vét olleet tuttuja 78 %:lle vastaajista. Kyselyyn vastanneista 77 % ei tarkistanut ristei-
lyn alkaessa kokoontumisasemansa sijaintia tai pelastusasemansa numeroa ja ainoas-

taan 3 % vastaajista sanoi tarkistavansa reitin kokoontumisasemalle jokaisella ristei-
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Iylla. Liséksi 8 % ilmoitti tarkistavansa reitin joskus. 66 % vastaajista ilmoitti, ettei
koskaan tarkista reittié ja 22 % ilmoitti tarkistavansa reitin vain harvoin. Edellisten
kahden kysymyksen perusteella k&ytdnndssé siis vain yksi neljasta tai viidesta ristei-
Iylla olevasta matkustajasta tietad edes suurin piirtein, mihin suunnata hatatilanteen

sattuessa.

Vastaajista vain 12 % oli joskus nahnyt risteilyaluksilla talla hetkelld kaytossé olevan
turvallisuusperehdytysvideon ollessaan matkustajana laivalla. Mielestimme tdmé on
osoitus siitd, etté turvallisuusvideon kaytto ei talla hetkelld ole millaan tavalla niin te-
hokasta kuin se voisi tai sen tulisi olla. Kaikista vastaajista 82 % oli sita mieltd, etta
perehdytysvideo parantaisi matkustajan tietdmysta turvallisuusasioista. Vastaajista 98
% oli sitd mieltd, ettd lyhyt turvallisuusperehdytysvideo matkan alussa lisaisi matkus-
tajan henkilokohtaista tietoa hatatilannetoiminnasta.

Kysymykseen ”Osaatteko pukea aluksissa kéytettavat pelastusliivit yllenne ja auttaa
mahdollisia matkakumppaneitanne?” 50 % Kyselyyn osallistuneista vastasi, ettei osai-
si. Jatkokysymyksené edelliseen kysyimme, osaisivatko matkustajat mielestdén pukea
pelastusliivit paalleen lyhyen videoesityksen jalkeen; 97 % vastaajista vastasi myon-

tavasti.

Huolimatta turvallisuusasioiden heikosta tietdmyksesta 94 % vastanneista tunsi olonsa

turvalliseksi risteilylla.

2.2.2 Avoimet kysymykset ja vastausten analysointi

Saimme huomattavan maéran vastauksia avoimiin kysymyksiin; tahan on poimittu

muutamia niista. Suurin osa vastaajista kirjoitti samoista asioista.

Seuraavassa on esitetty osa vastauksista kysymykseen Tunnetteko osaavanne toimia

mahdollisessa hététilanteessa?” ja jatkokysymyksend on “Jos ette, niin miksi?”.

"En todellakaan tunne hdtdtilanneohjeistusta laivalla. Olen kylld ndhnyt jossakin kdy-
tavien seinalla kaavioita ja ohjeita hatatilanteista laivoilla, mutta ei niita tule luettua

koskaan. Hatatilanteessa niita ei kukaan varmasti 16yda, tai jos 16ytaa, niin 300 muu-
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ta matkustajaa rynnii edessa. Onkohan laivoilla h&tatiedottamista varten jotakin si-

sdistd kaiutinjdrjestelmdda?
"pitdisi saada enemmdn tietoa hdtilanteisiin valmistautumisesta”

”Hyteistd loytyvit ohjeistukset ovat huomaamattomat. Aina matkustajalla ei ole hyt-

tid, eika yleisista tiloista loydy ohjeita hdtdtilanteisiin riittdvdsti.
“Koska en ole tietoinen mistddn kokoontumispaikoista tms turvallisuusjutuista”

“Tiedon puutteen vuoksi, en itseasiassa ollut koskaan tullut edes ajatelleeksi asiaa.

’

Olisin kylla aivan hukassa hdtdtilanteen tullessa.’

’

VEi riittdvin tarkkaa tietoa kokoontumisista jne. tai pelastusliiveistd.’

“Koska en ole perehtynyt asiaan tarpeeksi ja sitd ei mielestdni tarpeeksi ole painotet-
tu ainakaan niilla risteilyill&, joilla olen itse kaynyt. Perehtyminen on liikaa omalla

vastuulla ja risteilylle mennessa harvemmin tulee viitsittyd kdyttdid aikaa siihen.”

’

“Ei ole tietoa mitd hdtdtilanteessa tulisi laivalla tehdd.’

"Pitdisi olla enemmdn informaatiota kuinka toimia hdtdtilanteissa.”

)

"Ei ole tarpeeksi selkeitd ohjeita, esim minne mennd.’

"Ei ole tarpeeksi ohjeistusta, jota olisi pakko seurata. Hyteissd olevia esitteitd ei tule

’

luettua.’



16

"Tieddn ettd hdtdtilanteen tullessa pitdd kokoontua yhteen tiettyyn paikkaan, mutta
koska en ikina laivalla ollessani tarkista mihin paikkaan pitaisi kokoontua, niin hatati-

lanteen sattuessa saattaisi isked pienoinen paniikki.”

’

“En ole ndhnyt ohjetta, mitd tulisi tehdd tai minne tulisi mennd, ettd toimisin oikein.’

“Etukdteen ei voi tietdd millainen paniikki iskee. En varmasti osaisi itse toimia vaan

’

odotan henkilokunnan tekevin pdcdtéksid ja jakelevan ohjeita.’

“laivassa siitd ei kerrota niin paljoa, pitdd itse ottaa aika ja lukea tietoa jostain lap-

pusista. vrt esim lentokone”

”Hadtdtilanteisiin varautumisesta informaation saaminen ja tilanteisiin ennalta varau-
tuminen on ollut heikkoa ja pitkalti oman kiinnostuksen varassa. Risteilylle mentéessa

’

ajattelee, ettei siihen tarvitse kiinnitzid huomiota.’

Seuraavana on vastauksia kohtaan ”Muita kommentteja matkustaja-

alusturvallisuudesta”.

”Laivamekaanikkon nékokulmasta kyselysi oli hyvi ja keskittyi hyvin "ongelma" koh-
tiin. Suomalainen merenkulku on aina ollut ja tulee aina olemaan maailman turval-
lisinta, huippu tasoisen koulutuksen vuoksi. Menestysta opinnaytetyén tekemiseen ja

turvallisia seilauksia.”

"Turvallisuusperehdytysvideon voisi ndyttid esimerkiksi terminaalissa ennen laivaan

nousua.”
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“Suurien matkustajamddrien evakuointi hdtdtilanteessa on aina haastavaa vaikka sitd
kuinka harjoiteltaisiin teoriassa tai kaytanngssa ilman matkustajia, koska matkustaji-
en kaytosta hatatilanteessa on lahes mahdotonta simuloida tai ennakoida. Tasté syys-
ta toimintaohjeet matkustajille mahdollisen hatatilanteen sattuessa voivat helpottaa
miehiston tehtavia, koska ainakin osalla ihmisisté on hieman tietoa siitéd mita seuraa-
vaksi tapahtuu. Yleenséahan ihmista hermostuttaa ja huolestuttaa epéatietoisuus siita
mité tapahtuu/tulee tapahtumaan.Suureen ihmislaumaan mahtuu aina vakisin pani-
koivia yksilGita, mutta jos niisti saa edes osan rauhoitettua etukateen annettavalla
turvallisuusinfolla, niin seh@n on jo hyva saavutus. On kai my0ds syytd muistaa, etta
ihmisid miehistonjasenetkin ovat. Harva heistdkdan osaa ennakoida omaa kaytostaan
ja toimintakykyaan varsinaisessa hatatilanteessa ennenkuin se kohdalle sattuu. Hata-
tilanneharjoittelu luo kuitenkin turvallisuuden tunnetta miehistdon ja hatatilannetoi-
minnan osaaminen auttaa hallitsemaan tunteita ja kasvattaa psyykkista vahvuutta to-

sipaikassa.”

”Harvoin mitddn sattuu, mutta jos laivalla sattuisi jotain vakavaa niin suurin osa ei
varmastikkaan tietaisi miten toimia. Osa kun on saattanut itsensa siihen tilaan ettei
pysty normaalitilanteessakaan huolehtimaan itsestaan. Lentokoneeseen verrattuna
laiva on sokkeloinen ja ihmisid on paljon, siksi mielesténi turvallisuusvideo on laivoil-
la tarkedmpi. Olen kerran osallistunut risteilyll& jarjestettyyn turvallisuustilaisuuteen.
Se oli 1-2 vuotta Estonian jalkeen, mutta paikalla ei siltikdan ollut kuin kourallinen

’

ihmisid.’

”Turvallisuus on yleisesti ottaen hyva. Tosiaan ennen laivan 1ahtéa voisi vaikka kan-
silla missa on televisio ruutuja pyoria vaikka ensimmaisen tunnin ajan jatkuvana tois-

’

tona turvallisuusvideo hatatilanteen sattuessa.’

“Mielestdni olisi erityisen tirkedd, ettd jonkinlainen turvallisuusvideo olisi ainakin
tarjolla normaalina kaytantona ennen varsinaisen risteilyn alkua. Luotettavuus mat-
kantekoon ei karsi jos ensin kasitellaan tarkeaa, vaikkakin "ikavaa" asiaa ennen mat-
kaa. Kukaan ei halua pahaa tapahtuvan, mutta eihdn ihmiset jata menematta lentoko-

neeseenkaan, vaikka sielld aina on turvallisuusvideo kaikille katsottavana. Luulenkin
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ettd ihmisille iskostuisi ohjeistus myos risteilyjen kohdalla paremmin mieliin jos se oh-

jeistus olisi aina tarjolla risteilyn aluksi. Toistamisen tulos on siis aika mieleton.”

"Pelastusreittien merkinndt mielestdni huonosti loydettdvissd. Nykyddn ainakin
isommissa risteilyaluksissa hyteissa televisiot, eiko riittaisi etté televisiossa pyorisi
yhdella kanavalla non-stoppina turvallisuusvideo. Tuolloin tarvittaessa jokaisella
mahdollisuus perehtya asiaan. Ainakin usein risteilylla kayvat, kuten itse, ei halua jo-

’

ka kerta pakollista turvallisuusopastusta kuten lentokoneissa.’

" Turvallisuusvideo voisi pyorid jossain aulassa olevassa "mainostaulussa™ aika ajoin,
jolloin moni laivalla eri aikoina kuljeskeleva voisi sen ndhda. Video lisaa turvallisuu-

den tunnetta kuten lentokoneen turvaohjeetkin. ”

”Lentokoneessa on hyvd kun kaikkien matkustajien on pakostikin kuunneltava turval-
lisuusohjeet ennen koneen nousua. Jos sama pystyttaisiin jossain muodossa jarjesta-
maan myos laivalla se olisi todella hyva. En vaan tieda miten tama pystyttaisiin kay-

tannossd jarjestamddn.”

“Henkilokunnan on osattava ohjata, ottaa tilanne haltuun ja opastaa riittdvdin ajoissa
vali informaatioin, jolloin turvallisuuteen luottaminen kasvaa matkustajilla. Léhinna

’

epdilisin hieman henkilékunnan osaamista hdtdtilanteessa.’

“Isoja ryhmid on toki vaikeampaa hallita laivalla kuin lentokoneessa, jossa ihmiset
ovat paikallaan. Ennen turvallisuusvideota olisi hyva kuuluttaa hytteihin, etta sellaista
esitetddn ja ettad se olisi suositeltavaa katsoa. Tai jos hyteissa olevat televisiot olisivat

>

valmiiksi pddlld, videon ndkisi useampi.’

”Olen laivalla ollessani saanut vain kerran turvallisuusohjeet henkilokunnan puoles-

ta, risteilyaluksilla pitdsi olla aina risteilyn alkuun turvallisuuskoulutus!”
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"Turvallisuus risteilylld tuntuu hyvin itsestddn selviltd, koska hdtdtilanteita ei ole sat-
tunut kauhean usein. Nyt kun asiaa taytyi miettid herasi paljon kysymyksia, joihin toi-

von saavani vastauksia seuraavalla reissullani :)”

1

“Selvit ohjeet tekisivdt olon turvalliseksi matkan aikana.’

”Kuulutusten toimivuutta aina joskus tulee miettineeksi laivalla. Kuuluuko/kuuleeko

varmasti kaikki tarpeelliset tiedotukset.”

""Pakollinen" turvallisuusesittely (kuten lentokoneissa) varmasti lisdisi matkustajien

’

tietoisuutta pelastustoimista ja -vdlineistd.’

“"Monessa laivassa hyttiin tulon jdlkeen on aikaa purkaa vdihdn tavaroita ja lukea ris-
teilyohjelmaa ynna selata mita tax free shopissa on tarjouksessa. Téhan kohtaan TV:n
kautta esitettéava lyhyt ja ytimekas turvallisuusvideo olisi paikallaan. Vaikka osa ei
varmaan sita katsoisi niin puheesta ja kuvista voisi jadda jotain mieleen hatatilanteen
sattuessa. Hytin ovessa olevaa ohjetta lukuunottamatta en ole missaan laivalla tor-

’

mdnnyt turvallisuusinfoon.’

"Kylld olisi hyvd risteilyn alussa joku pakollinen turvallisuusinfo/video matkustajille.
Jos jotain sattuu, niin on jotain ajatusta kaikilla mita tehda, miten toimia ja minne

’

mennd.’

“Joku semmonen samantapanen turvallisuus video vois olla ihan hyvd juttu laivalla.
Edellisesta risteilysta on aikaa jo, mutta.. lentdminen on tuttu, ja se sielléa koneessa

esitetty video on nahty niin monta kertaa etté lentokoneen pelastusliivit osaa laittaa
paalle kylla.. En ees tieda milta laivan pelastusliivit nayttaa.. saattaa olla, etta ovat

samanl/aisia ku lentokoneissa; en oo koskaan tarvinu kumpiakaan.”
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”Luotan suomalaisiin laivoihin joissa on suomakainen miehisté,matkustan vain niil-

ld,ennen myos Siljalla, mutten sen jilkeen kun se myytiinTallinkille.”

”En ole koskaan huomannut minkddnlaista onnettomuustilanteeseen valmentavaa oh-

’

jeistusta laivoilla.”

"Viime risteilystd on aikaa, mutta muistaakseni olen aina katsonut hytissd olevan kar-
tan turvallisesta reitista jne. Ja muistaakseni turvallisuusvideota olisi naytetty jossa-
kin, mutta se on aina ollut vapaaehtoista osallistua naytant6on, kun taas lentokonees-
sa periaatteessa sen nakee kaikki (jos nyt pitaa silméat auki ja viitsii katsoa). Ehdottai-
sin, ettd jotta kaikki tai ainakin mahdollisimman moni saataisiin katsomaan turvalli-
suusvideo, kaikki osallistujat saisivat esim. ale-lipun johonkin ruokaravintolaan tms,
tadma voisi motivoida asiasta vahat valittavatkin paikalle, mika olisi kuitenkin muiden-
kin turvallisuuden kannalta tarke&a, ettd mahdollisimman moni tietéisi turvallisuus-
asiat ja toimintatavat niita tarvittaessa. Sikali tamé voisi olla pakollistakin, koska
muutenhan hatdantyneet matkustajat eivat osaa auttaa itsedan eika varsinkaan muita,

periaatteessa jokaisella matkustajallakin pitéa olla velvollisuus olla valveutunut. ”

Lahes jokaisesta kirjallisesta vastauksessa nakyi turvallisuusasioiden heikko tietdmys.
Suurin osa matkustajista ei vaivaudu ottamaan selvaa turvallisuuteen liittyvisté asiois-
ta, ja ilmeisen selvasti pelkastaan kuultu turvallisuusperehdytys on helppo jattaa va-
halle huomiolle. Osa vastaajista luottaa, jopa sokeasti, matkustaja-alusten henkilokun-
nan osaamiseen. Tosiasia on kuitenkin, ettd henkilékunnan resurssit ovat rajalliset ja

on tarkead, ettd matkustajat 1oytavat itsendisesti pelastusasemille.

Huolestuttavan suuri maara vastaajista ei ollut tietoinen minkaénlaisesta turvallisuus-
perehdytyksestd, mutta toisaalta lahes kaikki kokivat matkustajan valveutumisen ja
tietdmyksen turvallisuuteen liittyvista asioista tarkeaksi. Yleisesti ottaen turvallisuus-
perehdytysvideota pidettiin erittdin positiivisena asiana, ja 0sa vastaajista alkoikin
pohtia itsenaisesti lisdkayttokohteita videolle, kuten esimerkiksi videon esittamisen jo
ennen matkan alkua terminaalissa. Vastauksista kéavi ilmi myds, etta vastaajat pitivat
videon ’pakkosy0ttod” yleisissé tiloissa ja hyteissd positiivisena asiana. Nain myos

toiston merkitys kasvaa, etenkin enemman laivoilla matkustavilla asiakkailla, samalla
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tavalla kuin lentomatkustajilla, jotka ndkevat videon useita kertoja lentoyhtiosta riip-
pumatta. Vastaajat myds ymmarsivét, ettd suurien ihmisjoukkojen hallinta on haasta-
vaa aluksen miehiston jasenille. Osa vastaajista suhtautui skeptisesti miehiston kykyi-
hin toimia hatatilanteessa ja ajatteli, ettd miehiston jasenetkin ovat inhimillisi& ja saat-
tavat olla yht& lamaantuneita tai paniikissa kuin matkustajat huolimatta siitg, ettd tilan-
teita on etukéteen harjoiteltu ja heidan tulisi olla selvilld toimintamalleista. Tama
skeptisyys on luultavasti taysin oikeutettua, joten voisi kuvitella sen lisadvan kiinnos-
tusta perehtyd itse matkustajana hatatilannetoimintaan ja omaan turvallisuuteen, josta
itse voisi kantaa enemmaén vastuuta hatatilanteen sattuessa. Muutamassa vastauksessa
tdma kanta oli huomioitu, ja vastaajat kertoivat olevansa sitd mieltd, etté4 jokaisen tulisi
itse olla halukas valveutuneisuuteen ja vastuuseen omasta toiminnastaan hatatilantees-

Sa.

PSYKOLOGINEN NAKOKULMA IHMISEN KAYTTAYTYMISEEN

Pidimme tyon kannalta tarke&na ottaa huomioon ihmisen kyky omaksua ja oppia uusia
asioita psykologisen nakdkulman kautta. Taman opinndytetyon kannalta tarkeaksi
nousi nimenomaan aistihavaintojen perusteella tapahtuva tiedon omaksuminen eli
miellejarjestelmat. Seuraavissa luvuissa késitelld&dn miellejarjestelmid. Lisaksi tuom-
me esille ndkdkulmia johtamistyyleistd seké ihmisten kdyttaytymisesta ryhman jaseni-

na.

3.1 Miellejérjestelmét: tiedon omaksuminen aistikanavien kautta

Teoksessaan Viestintataito Repo ja Nuutinen selventavat, etta jokainen ihminen hah-
mottaa ja oppii uusia asioita eri tavalla ja eri kanavien kautta. Aistikanavien kautta ta-
pahtuvaa tiedon vastaanottamista kutsutaan miellejarjestelmiksi, jotka jakautuvat vi-
suaaliseen, auditiiviseen ja kinesteettiseen miellejarjestelméan. Revon ja Nuutisen
mukaan oppimistyyppi on jokaisella pysyva ominaisuus, jonka tiedostamalla pystyy
tehostamaan omaa oppimistaan. Jokaisella on oma aisteihin pohjautuva suosikkijarjes-
telménsd, jota henkild mieluiten kayttaa vastaanottaakseen informaatiota ja selvittaak-
seen sen itselleen. Terve ihminen kykenee kayttamaan kaikkia aistikanavia oppimi-
seen yhté tehokkaasti, vaikkakin lahes poikkeuksetta jokin kanava ja oppimistyyli on
vahvasti hallitseva suhteessa muihin (Repo & Nuutinen 2003, 33, 42). Visuaalinen

oppija vastaanottaa tietoa parhaiten silmillaan, kuvainnollisten havaintojen avulla.
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Auditiivinen oppija vastaanottaa uutta tietoa korvillaan kuuloaistinsa avulla. Kines-
teettinen prosessoija ottaa informaation vastaan tunteiden ja tuntemusten eli kokemi-
sen ja tekemisen kautta. Taten asioiden havainnollistamisessa on tarkeaa ottaa huomi-
oon erilaiset tavat oppia ja erilaiset vastaanottamiskanavat, eli hyddyntaé oppijan
miellejarjestelmaa. (Repo & Nuutinen 2003, 35-38)

3.1.1 Visuaalinen miellejarjestelma

Visuaalinen miellejérjestelma:
o ihmisisté 35 % on visuaalisia
o henkil6 oppii nakemélla (mielikuvat ja muistikartat)

o graafiset esitykset, kirjallinen materiaali ja kuvat oppimisen kannalta
tarkeita

Revon ja Nuutisen mukaan visuaalisen miellejarjestelmén kautta asioita hahmottava
henkil® vastaanottaa tietoa paéasiallisesti nékdhavaintojensa perusteella, katselemalla.
Asiat hahmottuvat henkildlle kuvina ja han etenee mielensé sisalléssa hyvin nopeasti,
eikd asiasta toiseen hyppiminen tuota hanelle vaikeuksia. Kokonaisuuksien hahmot-
taminen on visuaaliselle ihmiselle helppoa ja hdn on hyva organisoimaan asioita. Re-
von ja Nuutisen mukaan visuaalinen oppija elehtii usein suurin liikkein ja hanen puhe-
rytminsa on nopea ja toisinaan sekava. Visuaaliselle ihmiselle sanallisten ohjeiden
muistaminen on usein hankalaa, sill& hanella on kuvamuisti. Piirtdminen, lukeminen ja
muistiinpanojen Kirjoittaminen ovat hanelle mieluista tekemisté. Visuaalisen henkilon
huomio on usein ulkonda®ssa; han arvostaa siisteytta ja estetiikkaa. Han ei juuri héi-
riinny aanista, silla hén kiinnittda niihin verrattain véhan huomiota. Havainnollistavat
kuviot ja kaaviot auttavat visuaalista henkil6a muistamaan ja sisaistdimaan tietoa. (Re-
po & Nuutinen 2003, 35-36)

3.1.2 Auditiivinen miellejérjestelma

Auditiivinen miellejarjestelma:
o ihmisisté 25 % on auditiivisia

o oppii kuuntelemalla



23
o puhe, luennot ja suulliset ohjeet tarkeitd oppimisen kannalta

Repo ja Nuutinen kuvailevat auditiivista oppijaa ensisijaisesti kuulon vélitykselld tie-
toa omaksuvaksi. Auditiivinen henkil6 pit&a tarinoiden kuulemisesta ja kertomisesta,
ja héan etenee tarinoissaan loogisesti. Auditiivinen ihminen keskittyy mieluiten vain
yhteen asiaan kerrallaan ja hermostuu, jos asioissa hypitéén tai ajatus ronsyilee. Audi-
tiivisen henkilon kommunikointi on rauhallista ja vahaeleistd, mutta hdnen sanavaras-
tonsa on kuitenkin laaja. Auditiivinen henkilo hyddyntad Revon ja Nuutisen mukaan
ns. sisdistd puhetta, jonka prosessi on verkkainen: kuullessaan kysymyksen auditiivi-
nen henkil6 toistaa sen mielessaan, sitten vastaa siihen mielessaan ja lopuksi vasta sa-
noo asian adneen. Auditiivinen henkild siis oppii kuuntelemalla ja kiinnittada vuoro-
vaikutustilanteessa erityistd huomiota varsinaiseen puheeseen, mutta myos lausujan
adnenpainoon ja -savyihin ja voimakkuuksiin ja taukoihin. Auditiivinen henkild naut-
tii usein hiljaisuudesta ja néin ollen héiriintyy muita enemman melusta. (Repo & Nuu-
tinen 2003, 36-37)

3.1.3 Kinesteettinen miellejérjestelméa

Kinesteettinen miellejarjestelma:
o ihmisisté 40 % on kinesteettisia
o oppii osallistumalla, vuorovaikutuksen keinoin
o nauttii véittelyistd, aktiviteeteista ja kilpailuista

o oppimisen kannalta tarke&a on kaytannon soveltaminen ja henkilékoh-

taiset kokemukset

Repo ja Nuutinen selventavat, etta kinesteettinen henkil6 vastaanottaa informaatiota
kehonsa ja kasiensé avulla eli koskettamisen ja tekemisen kautta. Taten han oppii par-
haiten juuri tekemalla. Ymparistd seka hyvé ilmapiiri ovat olennaisempia vahvasti in-
tuitiiviselle kinesteettiselle henkil6lle kuin varsinainen asioiden jérjestys. Revon ja
Nuutisen mukaan pystyédkseen ajattelemaan selkedsti kinesteettinen ihminen tarvitsee
liikettd ja tekemistd. Né&in ollen Kinesteettinen henkil6 liikkuu ja elehtii paljon ja on
puhuessaan rento. Kuuntelijana hanté vaivaa usein karsimattomyys juuri siksi, ettd han
kaipaa toimintaa. (Repo & Nuutinen 2003, 38)
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3.1.4 Yhteenveto miellejarjestelmista

Jokaisella ihmisell& on siis jokin aisti, jonka avulla hdn parhaiten omaksuu tietoa. Pro-
senttilukujen valossa voidaan ndhdé, etta suurin osa (40 %) ihmisista oppii siis kKines-
teettisesti eli kokeilemalla. Lyhyilla, alle 24 tuntia kestavilla risteilyilld on kuitenkin
hyvin hankalaa jarjestaé turvallisuusperehdytystd, jossa jokainen matkustaja paasisi
kokeilemaan esim. pelastusliivien pukemista, joten mielestdmme turvallisuusperehdy-
tyksissa olisi hyva hyodyntéd, ja ennen kaikkea tehostaa, visuaalista ja auditiivista ha-
vainnointia. Karkeasti siis 60 % ihmisisté oppii joko kuulemalla tai nakemalld. N&in
ollen turvallisuusperehdytysvideo olisi mielestdmme juuri oikea véline saavuttaa suu-
ren yleisén mielenkiinto ja tiedonomaksumiskyky. Miellejarjestelmien tutkimisen pe-
rusteella voidaan todeta, ettd video hytdyttédé suurinta osaa matkustajista turvallisuus-
perehdytyksen ndkokulmasta. Visuaaliselle oppijalle video antaa kuvia, joiden perus-
teella han pystyy muodostamaan kokonaisuuksia ja hahmottamaan toimintamallit ha-
tatilanteen varalle. Auditiiviselle taas samat kokonaisuudet jarjestyvat omaksutuksi

tiedoksi loogisesti etenevén videon d4nitehosteiden kautta.

3.2 Johtamistyyleista seka ihmisten kéayttaytymisesta ryhmassa

Hétatilannetoimintaa voidaan tarkastella myds johtamistyylien ndakdkulmasta. Hatéti-
lanteessa aluksen henkilokunta joutuu opastamaan ja johdattamaan suurta maéaraa ih-
misi&, joiden toimintakyky vaihtelee suuresti. Johtajuutta voisikin ndin ollen verrata
hatatilannetoimintaan matkustaja-aluksilla, jotta hatatilanteita harjoitellessa voitaisiin
ottaa huomioon ihmisten kéyttaytymisté ja harjoitella sen pohjalta toimintamalleja

joukkojen hallitsemiseksi.

NyKyisin, tutkittaessa johtajuutta, korostetaan tilannetekijoitd. Seuraavassa eritellaan
erilaisia johtamistyyleja: Pohdintaa ja eri nakékulmien huomioon ottamista vaativat
tehtavat saadaan tehokkaimmin hoidettua kun johtaminen on ihmisten keskindisia suh-
teita huomioivaa. Tehtéavaan suuntautunut johtaminen on tuloksellista, kun on toimit-
tava nopeasti ja jokaisella on selked tehtdva. Tama malli on taten parhaiten sovelletta-
vissa hatatilanteissa. Jokaiselle matkustaja-aluksen henkilokunnan jasenelle on maari-
telty oma tehtavé, jota hatatilanteessa tulee noudattaa, ja oman tehtdvan ollessa selva
on helpompi opastaa ja avustaa suurta joukkoa matkustajia. Puhutaan myds transak-
tiojohtamisesta seka transformaatiojohtamisesta. Transaktiojohtaminen on hyvin pe-
rinteista johtamista, jossa alaisen ja johtajan suhteet ovat vaihtokauppaa: hyvin teh-

dysta tyosta maksetaan korvaus. Transformaatiojohtamisessa johtaja kannustaa alaisi-
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aan ja yrittda saada heidat ylittdmaan itsensa ja ponnistelemaan ryhman yhteisten ta-
voitteiden eteen. Tarked4 on johtajan oma, innostava roolimalli sek& kunnioittava suh-
tautuminen alaisiin. T&t4 transformaatiojohtamista voisi soveltaa hatatilanteissa niin,
ettd henkilokunnan jasenet pyrkivéat pitdmaan itsensé rauhallisina ja ohjeensa selkeing,
ja pyrkivét jakamaan tehtévié sellaisille matkustajille, jotka kykenevat toimimaan ja
nain ollen avustamaan kanssamatkustajia saamiensa ohjeiden mukaan. (Jarvinen ym.
2010, 110)

Johtajan ja alaisten vélilla vallitsee vastavuoroisuus ja vaihtosuhde, jossa molemmat
osapuolet antavat ja saavat. Alaiset voidaan jaotella neljaén paaluokkaan sen mukaan,
kuinka aktiivisia ja kriittisid he ovat. Luokat on nimetty nain: myotailijat, lampaat,
vieraantuneet seuraajat ja tehokkaat seuraajat. Tata jaottelua voidaan soveltaa myos
hatétilanteissa, silld on selvad, kun kyseessa on suuri joukko ihmisid, etté eri ihmisten
toimintakyky on eriasteista. Tehokkaat seuraajat voisi hatétilanteissa mielta4 niin, etta
he ovat aktiivisia ja sailyttavat fyysisen toimintakykynsa lisaksi myos ajattelukykynsé.
He pystyvat pelastamaan itsensa ilman suurempaa opastusta ja tarvittaessa osaavat
auttaa muita. Myotdilijat ovat aktiivisia, mutta kaipaavat selkeitd ohjeita toiminnal-
leen. He kykenevét kuitenkin toimimaan henkilokunnan apuna ja avustamaan muita
matkustajia ohjeet saatuaan. Lampaat pystynevéat kulkemaan lauman mukana jonkun
opastaessa. Tarkeaa olisikin pyrkid saamaan lampaat toimimaan itsensa hyvaksi ennen
paniikin levidmista. Vieraantuneet seuraajat voisi rinnastaa passiivisuutensa ja kriitti-
sen ajattelunsa vuoksi pessimisteiksi, jotka saattaisivat puheillaan lietsoa ympérilleen

paniikkia esimerkiksi lampaiden keskuudessa. (Jarvinen ym. 2010, 110-112)

Yhteenvetona johtamistyylien soveltamisesta matkustaja-alusten hatatilannetoimin-
taan voitaneen todeta, ettd myos ylla oleva alaisten jaottelu tukee ajatusta turvallisuus-
perehdytysvideon tarpeellisuudesta. Lienee selvdi, ettd esimerkiksi ”lampaille”, joita
oletettavasti on suurin osa joukosta, olisi suuri hyoty toimintakykynsé sailyttamisen

kannalta ndhdé turvallisuusperehdytysvideo.

4 TURVALLISUUSVIDEO

Opinnaytetyon punainen lanka oli alun perin turvallisuusperehdytysvideon ideoiminen

ja mahdollinen pienimuotoinen toteutus, jossa lahtokohtana oli verrata merenkulun
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matkustajien turvallisuusperehdytystd ilmailun vastaavaan perehdytykseen. Tydssa
huomioitiin vallitseva lainsé&ddanto ja nykyinen turvallisuusperehdytyksen toteutus al-

le 24 tuntia kestavilla risteilyilla.

Seuraavissa kappaleissa on kéyty lapi sekd merenkulun ettd ilmailun turvallisuuspe-
rehdytysté koskeva lainsaadanto, ilmailupuolen edustajien haastatteluita ja lopuksi
esimerkki turvallisuusperehdytysvideon rungosta. Merenkulun edustajilta emme saa-
neet haastattelu- tai muutakaan materiaalia.

Yhdysvaltain ilmailuviranomaisen eli Federal Aviation Authority:n (FAA) kiertokir-
jeessd 121 — 24 C todetaan, ettd valppaalla, osaavalla henkilolld on paljon paremmat
mahdollisuudet selvitd kaikista elamaa tai vammautumista uhkaavista tilanteista, joita
voi esiintya siviili-ilmailun alalla. Jokaista lentomatkustajaa tulisi motivoida keskit-
tymaan turvallisuusohjeisiin. Kiertokirjeessa todetaan myds, ettd ihmisten motivointi
on hankalaa, vaikka kyseessé onkin heiddn omaan turvallisuuteensa liittyvét asiat. Yk-
si tapa lisétd matkustajan motivaatiota on tehda turvallisuusdemonstraatioista ja tur-
vallisuuskorteista niin mielenkiintoisia ja houkuttelevia kuin mahdollista. (FAA AC
121 - 24 C)

Vuoden 2012 alusta Finnair Flight Academy (FFA) aloitti turva- ja hatatilannekurssi-
en tarjoamisen ilmailusta ja lentoturvallisuudesta kiinnostuneille yksityishenkildille.
Finnair Flight Academyn maaliskuussa aloittamat ”Kurkista kulissiin’ -kurssit jarjes-
tettiin ensimmaista kertaa matkustajille. Kurssituksen tarve on lahtéisin kovasta kKy-
synnasta ja mielenkiinnosta turvakursseja kohtaan. Samanlaista tiedonjanoa ja Kiin-
nostusta on tekemdmme kyselyn mukaan myds merenkulun vastaavia toimintoja koh-

taan.

Koulutus on monin osin samansiséltdinen kuin lentdvan henkildkunnan ammattikoulu-
tuksessa. Yksityishenkil6ille tarjottavat kurssit eivat anna kurssitettaville kuitenkaan
minkaanlaisia kelpuutuksia, vaan toimivat ainoastaan opetustilanteina. VVastaavaa
Flight Awareness -koulutusta tarjoaa myos British Airways. FFA:n jarjestamalla kurs-
silla k&ydaan lapi teoriakoulutusta evakuoinnista ja tulipalon sammuttamisesta. Kay-
tantdon tutustutaan palosammutusharjoituksin seké erilaisin evakuointiharjoituksin.
Kurssitettavat poistuvat evakuointiharjoituksessa liikkuvasta matkustamosimulaatto-
rista sekéd savusimulaattorista ja lisaksi harjoitellaan selviytymisté vedessé vesipelas-

tusharjoituksen avulla.
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Finnair jarjestda myos lentopelkokursseja, joilla kaydaéan lapi normaalia lennon kul-
kua. Kurssilla on mukana myds psykologi. llmailun alalla on hienosti osattu vastata

matkustajien kiinnostukseen turvallisuusasioissa.

Kuva 2 Finnair Flight Academyn evakuointi- ja palonsammutusharjoitus

4.1 Matkustajamerenkulun saadokset

Merenkulun sdadokset liittyvat suurelta osin vuonna 1974 tehtyyn kansainvéliseen
SOLAS-yleissopimukseen ihmishengen turvallisuudesta merella (International Con-
vention for the Safety of Life at Sea). SOLAS-sopimuksen mukaan laivayhtion on jar-
jestettava kaikille matkustajille turvallisuusharjoitukset, mikéli matkan on tarkoitus
kestéa yli 24 tuntia. Harjoitukset on jarjestettava 24 tunnin kuluessa lahddsta. Aina
uuden matkustajan tullessa alukseen on hanelle perehdytettdva samat asiat joko ennen
laivan lahtoa tai valittomasti lahdon jalkeen. Harjoituksissa matkustajille tulee opastaa
pelastusliivin kaytto seka toiminta hatatilanteessa (SOLAS, Chapter 111, Part B, Secti-
on |, Regulation 19). LSA-koodin (Life Saving Appliance) mukaan 75 % aikuisista,
jotka eivét tieda miten pelastusliivit puetaan ylle, tulee pystya pukemaan pelastusliivit
ylleen ilman opastusta yhdessa minuutissa. Samainen asetus myos vaatii, etta kaikKki
aikuiset ihmiset osaavat pukea pelastusliivit ylleen minuutissa opastuksen jalkeen.
(LSA code, Lifejackets 2.2) Mikali ennen l&ht6é tai valittomasti 1ahdon jalkeen tapah-
tuvassa turvallisuusperehdytyksessé esitettdisiin audiovisuaalisia laitteita hyvéksi

kéyttéen pelastusliivien oikeaoppinen pukeminen, voitaisiin mahdollisessa hatéatilan-
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teessa kayttad henkilokunnan voimavaroja muuhun kuin pelastusliivien pukemisen

opastamiseen, kuten esimerkiksi vakijoukon hallintaan.

Jokaisen henkilon nahtavilld on oltava selkeét toimintaohjeet hatatilannetta varten,
esimerkiksi turvallisuusohjekortin muodossa. Matkustaja-aluksilla jokaiseen matkus-
tajahyttiin, kokoontumisasemille sek& muihin matkustajatiloihin on sijoitettu nakyville
paikoille toimintaohjeet, joissa kerrotaan vahintddn kokoontumisasemien sijainti, valt-
taméattomat toimenpiteet hatétilanteessa seka opastetaan pelastusliivien kéyttd. SO-
LAKSEN kappaleen kolme mukaan matkustaja-aluksilla tulee olla asennettuna teho-
kas kuulutusjarjestelmé. Yleishalytysjarjestelmaa on kaytettdvd matkustajien ja mie-
histon kokoamiseksi kokoontumisasemille, josta miehisto jatkaa héalytysluettelon mu-
kaisiin tehtdviin. Audioviihdelaitteiden tulee kytkeytya automaattisesti pois paalta
yleishélytystd annettaessa (SOLAS, Chapter 111, Part B, Regulation 6). Matkustaja-
aluksilla on annettava matkan alussa tai vélittomasti l1ahdon jalkeen suullinen turvalli-
suusperehdytys, mahdollisesti kuulutusjarjestelmén avulla. Suullisen turvallisuuspe-
rehdytyksen liséksi aluksella voi olla turvallisuusohjekortteja sek turvallisuusvideoi-
ta, mutta kumpikaan néistd ei voi korvata suullista perehdytysta (SOLAS, Chapter I11,
Part B, Section I, Regulation 19). Monet Itdmerelld liikennéivét laivayhtiot kayttavat

perehdytykseen vahintaan kuulutusta seka hytissa sailytettavaa turvallisuusohjekorttia.

Evakuointiin kaytettdva aika matkustaja-aluksille on maaritelty Merenkulun turvalli-
suusneuvoston kiertokirjeessd numero 1238 (Marine Safety Committee, Circular
1238). Ro-ro-matkustaja-aluksen suurin hyvaksyttava evakuointiaika on 60 minuuttia.
Ro-ro-alus tarkoittaa laivaa, johon kuormaus tapahtuu yleensé aluksen perasté tai keu-
lasta rullaten eli ajamalla lasti sisaan aluksen autokannelle. Lyhenne ro-ro tulee eng-

lannin kielen sanoista ’roll on, roll off”.

4.1.1 Turvallisuusperehdytys nykyaan

Turvallisuusperehdytys on matkustaja-aluksilla hoidettu SOLAS-vaatimukset taytta-
villa menetelmilld. Turvallisuusasioista jaetaan tietoa kuulutuksin, ennen matkan al-
kua tai valittomasti lahdon jalkeen, reitin paékielia kayttaen. Matkustaja-alusten jokai-
seen hyttiin on myos koottu tietoa turvallisuusasioista, kuten kyseisen hytin sijainti,
kokoontumisaseman numero ja sijainti, pelastusliivien pukemisohje, poistumistiekylt-

tien selosteet seka aluksella kaytettavat halytysmerkit. Usein matkustaja-aluksissa on
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my®os info-tiskin yhteydessa tietoa turvallisuusasioista. Kuulutuksin tehdyssa turvalli-

suusperehdytyksessa kerrotaan seuraavat asiat matkustajille:

1. Pelastusliivien sijainti

2. Kokoontumisasemien sijainti aluksella

3. Pelastusveneiden seka pelastuslauttojen sijainti aluksella

4. Yleisen halytysmerkin kuvailu

5. Toimintaohjeet héalytyksen sattuessa

6. Turvallisuuteen liittyvén lisdinformaation hankkiminen hyteista seka henkilo-

kunnalta

Kuva 3 Halytyslista hytin ovessa
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4.2 Finnairin turvallisuusvideon analysointi

Ilmailumadréaykset velvoittavat lentoyhti6itad kertomaan matkustajille lentoon liittyvis-
t4 turvallisuusasioista ennen lentoonldhtod. EU-OPS-saddokset maaraavat vahimmais-
vaatimukset turvallisuusperehdytyksen sisallon osalta Euroopan unionin alueella. EU-
OPS on osa Euroopan unionin ylikansallista lainsd&ddéntod, joka sitoo sellaisenaan
suoraan jasenvaltioita. EU-OPS (EU-OPS, Luku D - Toimintamenetelmét, OPS 1.285
Ohjeiden antaminen matkustajille) tuli sovellettavaksi lentokoneilla harjoitettavassa
kaupallisessa ilmakuljetuksessa, yleislennétykset mukaan lukien, 16.7.2008 alkaen.
Saadoksen mukaan matkustajille annetaan suulliset turvallisuusohjeet. Ohjeet voidaan
antaa kokonaan tai osittain audiovisuaalisen esityksen avulla. Lisdksi matkustajien
saatavilla tulee olla turvallisuusohjekortti, jossa esitetddn kuvin niiden hatévarusteiden

ja varauloskéayntien kaytto, joita matkustajat todennakdisesti kéayttaisivét.

Turvaohjeistuksessa tulee esittdd ennen lentoonlahtéa vahintédén seuraavat asiat: tur-
vavyon kayttd, hatapoistumisteiden sijainti ja maara, lattiahatavalot, hatahapen sijainti
ja kaytto, pelastusliivien sijainti ja kaytto, tuolin ja pdydén kaytto laskun ja nousun ai-
kana seké turvallisuusohjekortin sijainti. Huomattavaa on se, ettd nama asiat tulee esit-

taa videolla tai manuaalisesti ennen lentoon lahtda.

Finnair on paattanyt esittda turvallisuusperehdytysvideon sellaisissa konetyypeissa,
joissa on videon esittamiseen sopivat audiovisuaaliset laitteet. Niissd konetyypeissa,
joissa tarvittavia vélineitd ei ole asennettuna, henkilokunta esittaa turvallisuusperehdy-
tyksen kokonaan kasin. Opinndytety6td varten Finnair antoi analysoitavaksi Airbus

A330/340 -konetyypin turvallisuusvideon.

Finnairin turvallisuusvideon perusrakenne on selked ja minimivaatimukset ylittava.

Videon kesto on noin kaksi ja puoli minuuttia, ja perusrakenne on seuraavanlainen.

o muistutus lukea istuimen taskussa oleva turvallisuuskortti

e turvavyon kaytto

e Vaatimus, ettd matkustajat noudattavat matkustamohenkilékunnalta saatuja
ohjeita

o hatéuloskayntien, hataliukumékien ja hatadvalojen paikka sekd niiden kaytto
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o happinaamarin kaytto
o pelastusliivin paikka ja sen kaytto
o pakkolaskuasento (ei vaatimuksena Yhdysvalloissa)
e muistutus, ettei lentokoneessa tai WC:ssé saa tupakoida
o valmistelut ennen lentoonldht6a ja laskua
o kasimatkatavaran séilyttdminen edessa olevan istuimen alla tai
matkatavarahyllyill&
o selkdnojan palauttaminen pystyasentoon ja poydan lukitseminen
yldasentoon
o elektronisten laitteiden sammuttaminen lentoonldhddn ja laskun
ajaksi (mm. kannettavat tietokoneet) tai koko lennon ajaksi (matka-
puhelimet).

Videolla esitelld&n lentokoneen turvallisuuteen liittyvat seikat matkustajille ennen var-
sinaista lentoa. S&adoksien mukaan turvallisuusperehdytys tulee tehdd nimenomaan
ennen lentoonldhtéd. Ensimmaiseksi videolla esitelldén laminoidun turvallisuuskortin
sijainti seka sen siséltd padpiirteittain. Turvallisuuskortissa on kerrottu pelk&stdén ku-
vien avulla samat asiat kuin turvallisuusvideossa. Seuraavaksi esitetddn turvavyon
kaytto ja siihen liittyvét kayttosuositukset sekd istuimen, péydan ja kasinojien kaytto
lennon kriittisten vaiheiden aikana. Tdmén jalkeen ohjeistetaan tupakoinnista lentoko-

neessa, elektronisten laitteiden kéytostd lennon aikana seka yleisista suosituksista.

Seuraavaksi esitelldan hatatilannetoiminta. Ensimmaiseksi késketddn matkustajia nou-
dattamaan henkilokunnan ohjeita kaikissa hatatilanteissa. Seuraavaksi esitetdadn hap-
pinaamarin kayttd, mikali matkustamon ilmanpaine laskee ja happinaamarit putoavat
kaytettaviksi. Hatalaskeutumisasennon opastuksen jélkeen esitetdan pelastusliivien si-
jainti seka niiden oikeaoppinen kéyttd. Seuraavaksi nahdaén yleiskuva lentokoneesta,
jossa esitetdan visuaalisesti, missd hatauloskaynnit sijaitsevat, niiden lukumaaré seké
opasteet, jotka johtavat niille. Tdmén jalkeen matkustajaa kehotetaan paikantamaan
oma hatauloskéaynti. Lopuksi videolla kerrotaan, ettd matkustaja saa lisatietoa turvalli-

suusasioista kysymalla joltakin henkilokunnan jasenelta.

4.2.1 Cabin Safety Managerin haastattelu

IImailualalla turvallisuusperehdytyksen sisallon sanelee Euroopassa EU-OPS-

sdadokset, Yhdysvalloissa Federal Aviation Authority FAA ja Kanadassa Transport
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Canada. Kuitenkin jokainen lentoyhtié voi tehda turvallisuusvideosta omanlaisensa.
Videon suunnittelu on Finnairilla Cabin Safety Managerin vastuulla. Lainsaadanto ei
vaadi lentoyhtioita esittdmaan turvallisuusperehdytysté videon muodossa, vaan mat-
kustamohenkilokunta voi tehdé perehdytyksen myds késin. Joissakin lentokonetyy-
peissé ei ole videon esittdmiseen tarvittavaa laitteistoa asennettuna, ja niissé perehdy-
tys tehd&an edelleen kasin. Lentoyhtiot pyrkivat tekemaén videosta, turvallisuusseik-
kojen perehdytyksen ohella, osan omaa brandidén. Useassa lentoyhtidssa on paadytty
turvallisuusasioiden esittdmiseen nimenomaan animoiduilla hahmoilla selkeyden
vuoksi. Turvallisuusperehdytysvideon hyvia puolia on myds se, etté visuaalisesti esi-
tetty perehdytys on yksiselitteinen ja my6s ne matkustajat, jotka eivat esityskielta
ymmarrd, saavat selkedn kuvan tarkeimmisté turvallisuusseikoista. Finnair on saanut
paljon positiivista palautetta omasta turvallisuusperehdytysvideostaan, mutta erillista
tutkimusta videon tehokkuudesta ei yhtidssé ole tehty. (Sievé, Haastattelu 15.3.2011)

4.3 Finavian turvatarkastusvideo

Turvallisuusvideot on havaittu hyvéksi tavaksi l&hestyd matkustajia myos muissa yri-
tyksissd, kuten Finavialla. Finavia on yritys, joka yllapitaé lentoasemia, turvatarkastaa
niiden matkustajat ja matkatavarat seka yllapitaa lentokenttaaluetta. Finavia on koke-
nut hyvaksi kaytannoksi esittdd informatiivisen videon matkustajille ennen varsinaista
turvatarkastusta, koska suuri osa ihmisista katsoo videota, osa jopa huomaamattaan-
kin. Videon perimmadinen tarkoitus on opastaa matkustaja toimimaan turvatarkastuk-
sessa oikein ja sujuvasti, jotta myos itse tarkastus nopeutuisi. Vastaavanlaisia videoita
on kaytossé ympari maailman, etenkin ruuhkaisilla lentoasemilla, joissa turvatarkas-
tuksen sujuvuuden takia on erittdin tarkeé&a esittda matkustajille oikeat toimintatavat.
Finavia valitsi videoonsa animoidut hahmot sen takia, ettd animoidut hahmot kiinnit-
tavat helpommin ihmisten huomion ja saavat aikaan halun katsoa videota. Hahmoilla
haetaan osittain myos sarjakuvamaista vaikutelmaa ja tarkeéa on, ettei inmisten huo-
mio Kiinnittyisi vaaranlaisiin asioihin, kuten esimerkiksi nayttelijaan tai taman vaate-
tukseen. (No6jd, Haastattelu 10.3.2011)



33

4.4 Matkustajamerenkulun turvallisuusvideon sisélto

Turvallisuusvideon tulisi olla kompakti, kestoltaan kolmesta kuuteen minuuttia ja sen
tulisi ehdottomasti seurata padpiirteittdin SOLAS-méaarayksien mukaan tarvittavaa
turvallisuusperehdytystd. Laivayhti6 voi itse paattad, mitd kaikkea haluaa matkustajil-
leen opastaa. N&in ihmisen sisdistamiskyky kéaytetddn paremmin hyddyksi ja matkus-
tajille jd& huomattavasti parempi mieli- ja muistikuva esitetyista turvallisuusasioista.
Videolla tulisi my6s kertoa, mista lisdinformaatiota saa (hytin ovesta, henkilokunnalta
seka laivan info-tiskiltd). Kuitenkaan matkustajien ei tarvitse tietdé pelastautumisesta
kaikkea, vaan miehist6114 on viime kadessa vastuu matkustajista, ja nain sen pitaakin
olla. Miehiston tehtévéat kuitenkin helpottuvat huomattavasti, mikali matkustajat ovat
valveutuneita turvallisuusasioista ja tietavat, miten menetella yleisen halytysmerkin

kuultuaan.

Videon perustana voisi olla seuraavanlainen runkorakenne:

1. Yleishélytys ja toiminta yleishalytyksen sattuessa

Y leishélytysmerkin kuvaileminen visuaalisesti seka puhuttuna. IThmisen on helppo
omaksua yleishélytysmerkin muoto, kun se ndhd&én kuvana. Videolla ihmisia tulisi
opastaa hakeutumaan omalle pelastusasemalleen yleishalytysmerkin kuultuaan. Mat-
katavarat tulee jattaa hyttiin tai nykyiselle olinpaikalle ja muistuttaa lampimasti pu-
keutumisen tarkeydestd. Matkustajia voi myds muistuttaa henkilokunnan neuvojen

noudattamisesta. Rauhallisena pysyminen on tarkeéa.

2. Kokoontumisasemat

Kokoontumisasemien sijainti tulisi esittaa yksiselitteisesti videolla, samoin paapiirteit-
téin tapahtumat kokoontumisasemalla. Helpoimmin asemien sijainti selittynee kartta-
kuvalla tai lapileikkauksena aluksesta. Kansia, joilla kokoontumisasemat sijaitsevat,
tulisi painottaa erityisen paljon, sillda matkustajilla on tapana pyrkia hatatilanteessa
ylospain ja ulos kansille. Videolla tulee kertoa my6és, mista oman kokoontumisase-
mansa sijainnin saa tietaa (hytin ovesta), toiminta matkustettaessa kansimatkustajana
sekd mitd tehda tilanteessa, jossa ei tiedd omaa kokoontumisasemaansa. Mikali mat-
kustaja ei tiedd omaa kokoontumisasemaansa, on tarkead, etta videolla nimetdan yksi

kokoontumisasema oletusasemaksi (esimerkiksi kokoontumisasema A) kaikille téllai-
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sille matkustajille. Matkustajia tulisi myds kehottaa paikallistamaan oma kokoontu-
misasemansa ja seuraamaan reittid hytista asemalle kertaalleen. Tall6in aseman sijainti
on helpompi sisdistaa. Kuitenkin ndin suuri aktiivisuus jaé jokaisen matkustajan oman
harkinnan varaan, silla varsinaista hatatilanneharjoitusta kaikille matkustajille ei ole

tarkoituksenmukaista pitaa.

Q. @

P LS

Kuva 4 Kokoontumisaseman merkki

3. Pelastusliivien pukeminen

Pelastusliivien pukemisen esittdminen selkedsti ja yksiselitteisesti on erittain tarkeaa.
Matkustajan on huomattavasti helpompi ymmartééd pukemiseen liittyva tekniikka sil-
loin, kun ohjeet on esitetty samanaikaisesti kuulutuksen ja animaation tai videoidun
nayttelijasuorituksen avulla verrattuna siihen tilanteeseen, etta pelastusliivit jaetaan
mahdollisessa hatatilanteessa ylle puettaviksi ilman aikaisempaa ohjeistusta. Myos
lasten pelastusliivien pukeminen tulisi esittda videolla, mikéli pelastusliivien pukemis-
tekniikat eroavat toisistaan merkittavésti. Kokoontumisasemalle tultaessa henkilokun-
ta jakaa pelastusliivit matkustajille, mikali tarvetta siihen on. Taman tietenkin paattaa

aluksen johtoryhmé. On tarkead, ettd henkilokunnan ohjeita noudatetaan.



Kuva 5 SOLAS-hyvéksytyt pelastusliivit ja pelastusliivien sijainnista kertova merkki
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Kuva 6 Pelastusliivien pukemisohje
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4. Aluksen pelastautumisvalineet

On olemassa paljon erilaisia pelastautumisvalineitd, ja jokainen alus on kdytdnnossa
yksild, kun puhutaan vélineiden kaytostd. Kun puhutaan pelastautumisvélineistd, niin
nykyéén tarkoitetaan paljon muutakin kuin pelkastaan pelastusveneitd. On olemassa
lukuisia erilaisia pelastuslauttoja ja -veneitd. Myos pelastusvalineisiin nousemisen ta-

poja on suuri maarg, ja niita kehitetaan jatkuvasti tehokkaammiksi.

Videolla tulisi k&sitell& aluksen erilaiset pelastautumisvélineet, kuten pelastusveneet,
pelastuslautat, pelastusliukuméet ja -sukat seka muut mahdolliset pelastautumiseen

tarkoitetut vélineet. Erilaisiin pelastautumisvalineisiin nousu tai esimerkiksi liukuma-

en tai sukan kaytto tulisi opastaa etukateen padpiirteittain.

Kuva 7 Pelastusliukuméki ja siitd kertova merkki



Kuva 8 Pelastuslautta ja pelastuslautan merkki

Kuva 9 Pelastussukka ja siit& kertova merkki
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5. Henkilokunnan ohjeiden noudattaminen

Viimeiseksi videolla tulisi muistuttaa matkustajia noudattamaan aluksen henkilokun-
nan ohjeita ja pysymaan rauhallisina mahdollisessa hatétilanteessa. Liséksi on hyvé
kertoa, mistd matkustajat 10ytavat aiheeseen liittyvaa lisdinformaatiota.

4.5 Turvallisuusvideon k&ytén tehostaminen

Turvallisuusvideon kayttd on suositeltavaa kaikenkokoisissa matkustaja-aluksissa.
Erityisesti Itdmerelld alle 24 tuntia yhtajaksoisesti liikenndivét ro-pax-alukset hyotyi-
sivat turvallisuusvideon suomista eduista. Nama risteily- ja reittimatkoja tarjoavat
alukset eivat ole lain nojalla velvoitettuja pitdmaan matkustajille turvallisuusharjoi-
tuksia matkan keston vuoksi. Miké&li ennen 1aht64 tai valittomasti 1ahdon jalkeen ta-
pahtuvassa turvallisuusperehdytyksessa esitettaisiin turvallisuusvideo tekstitettyna ja
samalla kuultaisiin aluksen kuulutuslaitteista turvallisuusperehdytys, liséisi se merkit-
tavasti matkustajien omaksuman tiedon maéraa ja muistamista. Jo pelkéstaén pelas-
tusliivien oikeaoppisen pukemisen esittdminen lisdisi matkustajien kykya pukea pelas-
tusliivit ylleen itsendisesti, ja ndin voitaisiin mahdollisessa hatétilanteessa kayttaa

henkilékunnan voimavaroja muuhun kuin pelastusliivien pukemisen opastamiseen.

Mikéli matkustaja-aluksessa on 2000 matkustajaa ja heista 50 %, eli toisin sanoen
1000 matkustajaa, ei osaa pukea itsendisesti pelastusliiveja ylleen, haittaa tama pelas-
tustoimien sujuvuutta merkittavasti. Tama koskee varsinkin hatatilanteita, joissa eva-

kuiontiaika on erityisen lyhyt.

Turvallisuusvideon kéayttoonotto ja esittdminen on uusissa ja uudistetuissa aluksissa
tehty helpoksi laajan visuaalisen laitteiston myota. Useissa aluksissa on nykyaén run-
saasti infonayttdja ja televisioita, paitsi hyteissa, myds ympari laivaa matkustajille
tarkoitetuissa tiloissa. Tallaiset nayttolaitteet on usein ohjelmoitu nayttdmaéan mainok-
sia, saata, risteilyaikataulua ja muita risteilyyn liittyvia sanomia. Naité nayttolaitteita
on usein mahdollisuus ohjata yhdesta paikasta, ja siksi turvallisuusvideon nayttdminen

ei ole tekninen ongelma.
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Kuva 10 Nayttolaite matkustaja-aluksen kaytavalla

5 JOHTOPAATOKSET JASUOSITUKSET

Opinnaytetyon yhteydessé tehdyn kyselyn perusteella on olemassa selkeasti tarvetta
matkustaja-alusliikenteen turvallisuusvideon ja koko turvallisuusperehdytysjarjestel-
man uudistamiselle. Matkustajat eivat kyselyn perusteella selvastikéén olleet perehty-
neet turvallisuusasioihin, ja ndin valitettavasti voidaan asian olettaa olevan jatkossa-
kin. Mielestamme oli yllattavaa, ettei yksikéan varustamo ollut kiinnostunut tutkimaan
risteilymatkustajien mielipiteita tai tietdmysté turvallisuusasioista. Suurimpien ristei-
lyalusten varustamoiden turvallisuuspaéllikot olivat aluksi kiinnostuneita hankkeista-
maan ja avustamaan opinndytetyotamme, mutta kertoivat mydhemmin esimiestensa
vastustaneen ajatusta hankkeistuksesta tai tuen antamisesta opinnédytetydlle. llmeisesti
kyselyn tuloksia osattiin odottaa varustamoissa. Mielestamme vanhanaikaisen turvalli-
suusperehdytysjarjestelman uusiminen osoittaisi, kuten myds tutkimuksen mukaan,

varustamon olevan edelldkavija Itdmeren matkustajamerenkulun turvallisuudessa.
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Ilmailualalla turvallisuusasioihin suhtaudutaan kokemuksemme mukaan selkedsti va-
kavammin, ja se oli havaittavissa myos Finnairin ja Finavian suhtautumisesta asiasta
tiedusteltaessa. Vastaukset tulivat pikaisesti ja kysymyksiin oli vastattu hyvin avoi-
mesti. Molempien yritysten yhteyshenkilot olivat lisaksi halukkaita vastaamaan mah-
dollisiin jatkokysymyksiimme seka valmiita jakamaan ja l&hettdmaén kayttdmaansa
materiaalia kanssamme. Pohdimme, miksi ilmailupuolella suhtautuminen oli vaka-
vampaa kuin merenkulussa, ja paattelimme, ettd ilmailun lainsdaddanndn yhtenevaisyys
kansainvélisesti on mité4 ilmeisimmin erittdin hyva asia ja edesauttaa turvallisuusajat-
telun ja -perehdytyksen kehittamisessa. Merenkulun lainsd&ddénto on hajanaisempaa ja
kansainvéliset jarjestot antavat lahinnd suosituksia ja varsinaiset lait ja méaaraykset
asetetaan kansallisesti. lImailujarjestot ovat onnistuneet merenkulkua paremmin kan-
sainvalisten maardysten saatdmisessd yhtendiseksi eri maiden valille. Lainsaddanto
merenkulussa on siis kokemuksemme mukaan monimutkaisempaa ja ndin ollen maa-
raykset eivat ole selkeitd, joten niiden kehittdminen on oletuksemme mukaan huomat-

tavasti hankalampaa.

Itdmeren ja Suomenlahden liikenteessé olevilla matkustaja-aluksilla olisi mielestdm-
me suhteellisen helppoa toteuttaa nykyista tehokkaampaa matkustajille suunnattua
turvallisuusperehdytystd. Kokemuksiemme mukaan kattavan turvallisuusvideon néyt-
tdminen ennen alukseen nousemista parantaisi matkustajien tietdmysta ja ndin ollen li-

saisi turvallisuutta yleisesti sekd matkustajien toimintakykyéa hédéan sattuessa.

Mielestdamme turvallisuusvideo olisi erinomainen keino vélittaa tietoa matkustajille.
Sama asia on todettu jo ilmailun piireissa. Video on mielestamme universaali tapa va-
litt44 tietoa, koska se ei ole sidottu kieleen. Ammattitaidolla toteutettu video on mie-
lestamme paras ja yksinkertaisin tapa valittaa informaatiota matkustajille, koska sen
sisélto pystytdan rajaamaan ja esitettyja asioita pystytaan korostamaan halutulla taval-

la.
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LIITE 1 VASTAUSLOMAKE
Olen

Mies
Nainen

Olen ialtani

18-25
26-35
36-45
46-55
yli 55

Kuinka usein kaytte risteilylla?
Kerran kuussa tai useammin
2-5 kertaa vuodessa

Kerran vuodessa
Harvemmin

Oletteko koskaan eksynyt laivalle?
e En

Tunnetteko laivalla kdytettavat halytysmerkit?
e En

Koetteko hététilannetoimintaohjeiden jakamisen tarkeédksi?

e En
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Tarkistatteko risteilyn alkaessa kokoontumispaikkanne sijainnin ja pelastusasemanne numeron?
e En
Kaytteko lapi reitin kokoontumisasemallenne ennen risteilyn alkua?

¢ En koskaan

e Harvoin
e Joskus
e Aina

Koetteko olonne turvalliseksi risteilylla?
e En

Tunnetteko osaavanne toimia mahdollisessa hatatilanteessa?
e« En

Jos ette, niin miksi?

Osaatteko pukea aluksissa kéaytettavat pelastusliivit yllenne ja auttaa mahdollisia matkakumppanei-
tanne?

e En
Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen "En", uskotteko, etté lyhyen pelastusliivien pukemisesi-
tyksen jalkeen osaisitte pukea liivit itse?

e En
Uskotteko, etta risteilyn aluksi esitettava lyhyt turvallisuusperehdytysvideo lisaisi tietojanne hatéati-

lannetoiminnasta?

e En
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Kuinka vertaisitte lentokoneessa ennen I&ht6& saatavaa turvallisuusperehdytysta laivalla saatavaan
turvallisuusperehdytykseen?
o Parempi lentokoneessa
o Parempi laivalla
e Yhta hyvd molemmissa
o En osaa sanoa
Oletteko koskaan nahneet turvallisuusvideota ollessanne matkustajana laivalla?
e En
Mikali olette, niin koetteko, ettd video parantaa tietojanne turvallisuudesta?
e En
Millaisen kuvan mielestéanne turvallisuusvideota esittdva varustamo itsestdaan antaa?
e Turvallisen
o Epéluotettavan
e Valveutuneen
o Realistisen
e Muun

Jos vastasitte edellisessa kysymyksessa "muun”, niin millaisen?

Muita kommentteja matkustaja-alusturvallisuudesta? Vapaa sana.
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LIITE 2 KOOSTE VASTAUKSISTA

Olen
Mies 24 13%
Mainen 1586 57%
Mainen [155] —=
Mies [24]
Olen idltani
18-25 103 5%
26-35 45 25%
36-45 18 10%
46-55 q 5
yli 55 4 2%
0 21 42 63 84 105
Kuinka usein kaytte risteilylla?
—— Harvemmin [72] Kerran kuussa tai useammin 2
2-5 kertaa vuodessa 37
Kerranvuodessa 1]
Harvemmin 72

Kerran kuussa tai L

ran viadessa [66] 2-3 kertaa vuodess

1%
21%
38%
40%
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Oletteko Koskaan eksynyt laivalle?

Kylla
En [128] En
— Kylla [51]
Tunnetteko laivalla kaytettavat halytysmerkit?
Kylla
En [140] —— En
Kylla (39
Koetteko hatatilannetoimintachjeiden jakamisen tiarkeaksi?
Kylla
En

—En [9]

Kylla [170] —

5 28%
128 T2%
39 22%
140 T8%
170 95%
g 5%



Tarkistatteko risteilyn alkaessa kokoontumispaikkanne sijainnin ja pelastusasemanne numeron?

En[137]—

Ky

Kayttekd lapi reitin kokoontumisasemallenne ennen risteilyn alkua?

——————— Harvoin [4

47

|4 [42]

.

—Jozkus [15]

— Aina [5]

En koskaan [118] ——

Koetteko olonne turvalliseksi risteilylla?

Kyl [168] —

—En [10]

Kylla 42 23%
En 137 77%
En koskaan 118
Harvain 40
Joskus 15
Aina 5

Kylla 168 04%
En 10 6%
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Tunnetteko osaavanne toimia mahdollisessa hatatilanteessa?
kKylla 127 71%

En 2 20%

—En [52]

Kylla [127]———

Osaatteko pukea aluksissa kaytettavat pelastusliivit yllenne ja auttaa mahdollisia matkakumppaneitanne?
En [A9] Kylla ap 50%

En 8o 50%

=]

Kylla [9

Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen "En", uskotteko, ettd lyhyen pelastusliivien pukemisesityksen jalkeen osaisitte pukea livit itse?
Kylld 174 97%

En 5 3%

Kylla [174]
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Uskotteko, ettd risteilyn aluksi esitettava lyhyt turvallisuunsperehdytysvideo lisdisi tietojanne hatatilannetoiminnasta?
Kylla 175 08%

En 4 2%

—En [4]

Kuinka vertaisitte lentokoneessa ennen lahtdd saatavaa turvallisuusperehdytysta laivalla saatavaan turvallisuusperehdytykseen?

S Yhtd hyva molemm Parempi lentokoneesza M7 G65%
Parempi laivalla [2] — Parempi laivalla 2 1%
— Enosaasanoa [28 Yhta hyva molemmissa 32 18%

En 0saa sanoa 28 6%

sntokoneessa [117]

Oletteko koskaan nahneet turvallisuusvideota ollessanne matkustajana laivalla?
Kylla 29 q2%

En 453 s33%

En [158] —

Mikali olette, niin Koetteko, ettd video parantaa tietojanne turvallisuudesta?
Kylla 146 52%

En 33 18%

——En [33]

Kylla [146]—
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Millaisen kuvan mielestanne turvallisuusvideota esittava varustamo itsestaan antaa?
Turvallisen 4 41%

Epaluotettavan 0 0%
Valveutuneen T4 41%

Turvallisen

Epéluctettavan
Realistisen 24 13%

Valveutuneen Muun 7 4%

Realistisen

Muun




