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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli hankkia tietoa tydvalmentajan roolista osatydkykyisen
henkilén tydhdénvalmennusprosessissa. Metropolia Ammattikorkeakoulu seka Etela-Suo-
men Klubitalo Eskot ry:n aloittaman Puuttuva pala - hankkeen tarkoituksena on auttaa osa-
tyokykyisia mielenterveyskuntoutujia tyollistymaan tuettuun keikkatyéhon. Apuna tassa kay-
tetdan tydvalmentajia. Aihe oli mielenkiintoinen ja yhteiskunnallisesti tarkea, silla mielenter-
veyden ongelmista, sekd muista syista johtuvat pidempiaikaiset tyottdmyys- tai tyokyvytto-
myysjaksot tulevat yha lahemmaéas useampia meita, joko omakohtaisesti, laheistemme- tai
ystaviemme kautta.

Opinnaytetyd toteutettiin haastattelemalla tydvalmentajina toimivia henkil6itd. Empiirisena
tutkimusmenetelmana toteutettiin teemahaastattelut, joiden avulla selvitettiin tyévalmenta-
jien kokemuksia tydvalmentajan roolista, osatyokykyisten tyollistymisprosessissa. Teoreet-
tisina lahtokohtina kaytettiin sosiaalipedagogisen viitekehyksen mukaista toipumisorientaa-
tiota "recovery orientation”, voimaantumista "empowerment” seka osallisuutta. Naista sosi-
aalipedagogisista kasitteista kasin kuvataan tydvalmentajan roolia ja valmennusprosessia,
osatyokykyisen toipumista itsendiseen tydntekoon sekd kuulumista tydyhteisdon ja sen
kautta voimaantumiseen. Tutkinnallisen opinndytetydmme loppuarvioinnissa osoitettiin, etta
tydvalmentajan roolissa, osatydokykyisen ohjaamisessa sekd valmentamisessa on hyoétya
pitkasta tytkokemuksesta ja monipuolisesta tydelamayhteyksien tuntemisesta. Tydvalmen-
tajalla huomattiin olevan mahdollisuuksia esimerkiksi osatytkykyisen osaamisen, sitoutumi-
sen ja sosiaalisten taitojen testaamiseen. Tydvalmentaja kuvattiin haastatteluissa mahdol-
listajana sekéd osatydkykyisen tydhon liittyvien haaveiden ja mahdollisuuksien arviojana.
Heidan rooliaan kuvattiin myos rinnalla kulkijaksi ja tukijaksi ty6llistymisprosessissa.

Metropolia Ammattikorkeakoulun seka Eteld-Suomen Klubitalot Eskot ry:n aloittamassa
Puuttuva pala -hankkeessa ovat mukana keikkaty6hon haluavat osatyokykyiset sekd mah-
dolliset keikka- ja kesaty6ta tarjoavat tydantajat, kuten oppilaitokset, kaupungit, seurakun-
nat, TE-toimistot ja muut sidosryhmat.

metropolia.fi WM etropolia



Tiivistelméa

Avainsanat puuttuva pala, tyévalmentaja, osatyokykyinen,

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Abstract

Author(s)
Title

Number of Pages
Date

Nina Tiainen & Oona Kenz

The role of job coaches in assisting people who are una-
bled to work full time, to return to part time casual empoly-
ment - The missing piece projekt.

28 pages +1 appendice
5 May 2010

Degree

Bachelor of Social Sciences

Degree Programme

social services

Specialisation option

social work

Instructor(s)

Jyrki Konkka degree equivalent
Tiina Lehto-Lunden degree equivalent

metropolia.fi

ﬂ Metropolia



Abstract

Summary of Thesis

The goal of our thesis was to acquire information about the role of a job coach helping a
partially aible person to get temporary work by a coaching process. We found this topic
interesting and societal importance, as mental health problems and longer-term unemploy-
ment or periods of disability due to other reasons come closer for more and more of us.

us all. Either due to your own or your loved ones.

The Missing - Piece project, started by Metropolia amk and Clubhouses Eskot ry, and in-
volves part-working people who want to work temporary, as well as potential companys and
summer work providers such as educational institutions, cities, parishes, TE - offices and
other stakeholders. The theoretical starting points of our thesis are recovery orientation “re-
covery” in accordance with the Social Pedagogical Framework, as well as inclusion, “em-
powerment”. With these social pedagogical concepts, we describe recovery for independent
work as well as being part of the working community. We conducted a themed interview as
an empirical research method based on experience-based responses from interviewing job
coaches about the role of their job as coaches. Opening questions about the theme chal-
lenge posed charted the role of the job coach. In assessing the outcome of our research
thesis, we found that the role of the job coach in guiding and coaching the part-able-workers
is good for a long work experience in that field.

A job coach can test the commitment, competence and social skills of a part-able-bodied
person. The job coach also acts as an enabler in assessing the dreams and opportunities
associated with work of a part-able-bodied person. Work coaches experienced and de-
scribed their roles alongside as a walker and supporter in the process of employing part-
able-workers.

Keywords Missing piece project, role of a job coach, temporaly work
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1 Johdanto

Tybssa kdayminen on yleisesti ottaen hyvaksi myds mielenterveydelle. Tyo tuo tydnteki-
jélle tuloja ja turvallisuuden tunnetta. Tydssa kayminen lisdéa osallisuutta ja yhteenkuulu-
vuutta ja antaa parhaimmillaan tyontekijalle sosiaalista tukea. Tydelama on kuitenkin
muuttunut viimevuosina haastavammaksi. Stressi ja mielenterveyden hairiot aiheuttavat
paljon sairauspoissaoloja ja ne ovatkin nousseet yleisimmaksi tyokyvyttomyyseldkkeen
aiheuttajaksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan vuonna 2018 jopa 7400 ty6-
ikaista sai sairauspaivarahaa mielenterveyden hairididen perusteella, yhteensa 4,6 mil-
joonalta paivalta. (THL: 2018.) Suorien kustannusten lisaksi syntyy myds epésuoria kus-
tannuksia menetetysta tydpanoksesta. On siis sekd ihmisen itsensa etta yhteiskunnan
kannalta tarkeaa pyrkia tukemaan naiden tyontekijoiden palaamista takaisin tytelamaan,

silloinkin kun vointi mahdollistaa vain vahaiset tyétuntimaarat.

Metropolia on yhdesséa Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry:n kanssa aloittanut vuosina
2019 — 2021 toteutettavan hankkeen "Puuttuva pala — Tuetun keikkatydn malli” joka edis-
taa ja kehittaa tyollisyyspolkuja tuettujen tydllistamismuotojen ja avoimien tyémarkkinoi-
den vdlille. Hankkeen tavoitteena on parantaa vaikeasti tyéllistettavien ty6- ja toiminta-
kykya ja valmiuksia tytelamaan, seka lisata tyollistymismahdollisuuksia keikkatyd-mallin
avulla (Metropolia tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta). Hankkeessa tyo6llistymisen

mahdollisuutta keikkatdihin edesauttaa tyévalmentajien kaytto.

Koimme taman aiheen ja hankkeen mielenkiintoiseksi ja yhteiskunnallisesti tarkeaksi,
silla mielenterveyden ongelmat ja joko niistd, tai jostain muusta syysta johtuvat pidem-
mat ty6ttomyys-/tyokyvyttomyysjaksot tulevat yha lahemmas useimpia meista, joko oma-
kohtaisina kokemuksina tai ystaviemme ja laheistemme kautta. Tydssa kaymista pide-
taan ihmisen perusoikeutena ja niin tarkeén, ettd se on otettu mukaan YK:n ihmisoi-
keuksien yleismaailmalliseen julistukseen: "Jokaisella on oikeus tyohon, tydpaikan va-
paaseen valintaan, oikeudenmukaisiin ja tyydyttaviin tyéehtoihin seka suojaan tyotto-
myyttd vastaan” (YK:n lhmisoikeuksien Yleismaailmallinen julistus, Artikla 23). Koska
tydelama muuttuu aina vain vaativammaksi ja tyontekij6iltd vaaditaan enemmaén ja
enemman, voi unohtua se tosiseikka, etta osatydkykyinen inminen ei ole tyokyvyttn vaan

tyokykyinen kunhan ty6olosuhteita ja tydaikoja muokataan hanelle sopivammiksi (THL).

Puuttuva Pala — hanke on l&htenyt vastaamaan t&han tarpeeseen. Ajatuksena on, etta

osatydkykyinen ihminen voisi tehda keikkaty6ta tydehtosopimuksen mukaisella palkalla,
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sellaisilla tuntim&arilla ja sellaisessa tydssa, jossa han kykenee toimimaan ty6kykyisena.
Tama on myos yrityksille mahdollisuus kantaa yhteiskuntavastuunsa. Tyohon palaami-
nen tauon jalkeen ei varmasti ole yksinkertaista ja siksi hankkeessa on mukana tyéval-
mentajia, jotka tukevat alkuun paasemisessa. "Mika on naiden tydvalmentajien rooli osa-
tyokykyisten tydllistymisessa hankkeen kautta?” oli kysymys, joka hankkeen vastaaville

syntyi ja yhdessa heidan kanssaan paatimme lahtea selvittamaan tata kysymysta.

Koska ESKOT ry:n toimintaperiaatteena on edistdd nimenomaan mielenterveyskuntou-
tujien asemaa ja toimintamahdollisuuksia, seka tyollistymisen yleisia edellytyksia yhteis-
kunnassa ja koska mielenterveys nayttelee merkittdvaa roolia seka tydssa pysymisessa,
ettd tyokyvyttdémyyden syntymisessd, paatimme myds omassa opinndytetydssamme
keskittya paaasiallisesti mielenterveydellisista syista osatyokuntoisten tyontekijdiden
tyovalmentajina toimivien rooliin. Ryhmaan kuitenkin kuuluu my6s muista syista osatyo-

kykyisia, mutta emme téssa opinnaytetydssdmme sivua heita.

2 Toimintaympaéristo

Puuttuva pala -hankkeen toimintaymparistda ovat osatytkykyisten henkildiden tyollisty-
mista edistavat yritykset, yhteisot, jarjestot ja muut yhteistydtahot. Hankkeessa ovat mu-
kana keikkaty6hon haluavat osatyokykyiset, seka potentiaaliset keikka- ja kesatyon tar-
joajat kuten oppilaitokset, kaupungit, seurakunnat, TE-toimistot ja muut sidosryhmat.
Malli otetaan aluksi kayttéon paakaupunkiseudulla ja sita on tarkoitus laajentaa myos
muualle Eteld-Suomeen, seka kansallisesti ja kansainvalisesti. Hanketta rahoittavat Eu-
roopan sosiaalirahasto ESR ja Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA. Met-
ropolia AMK:n tarkein yhteistydkumppani hankkeessa on Eteld-Suomen Klubitalot ES-
KOT ry (Metropolia tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta). Tassa toimintaymparis-
tossé tarkoituksemme oli selvittdd missé ja ketka antavat tydvalmennusta ja miten sita
kaytannossa toteutetaan. Tarkoituksenamme oli my6s selvittdd, millaiseksi tydvalmen-
tajat kokevat roolinsa tehtdvassaan. Avasimme tydssamme myos keskeisia kasitteita ja

niihin liittyvia teorioita, joiden avulla tyévalmentajien roolia on helpompi ymmartaa.
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2.1 Puuttuva pala -hankkeen keikkatydn tavoite

Tuettu keikkatyO tarjoaa tyonhakijoille mahdollisuuden kokeilla tydelaméavalmiuksia ja
saada tyokokemusta avoimilta tyémarkkinoilta tydehtosopimuksen mukaisella palkalla.
Keikkatyon tarjoajille malli on hallinnollisesti kevyt tapa tydllistaa kohderyhmaa ja kantaa
yhteiskuntavastuuta. Yksilon, laheisten ja yhteiskunnan kannalta on tarkeda saada kaik-
kien tyopanos kayttdon myos silloin, kun tydtuntimééra on pieni. Puuttuva pala -hank-
keen tavoitteena on parantaa vaikeasti tyéllistettavien ty6- ja toimintakykya seka val-
miuksia tydelamaan. Hanke myds kasvattaa tytnhakijoiden osallisuuden kokemusta tue-

tun keikkatyén mallin tarjoamien tyéllistymismahdollisuuksien kautta.

2.2 Etela-Suomen klubitalo Eskot ry

“Klubitalo ESKOT ry:n tarkoitus on edistda mielenterveyskuntoutujien, sek& muutoin
psykososiaalista tukea tarvitsevien asemaa, oikeuksia, osallisuutta ja toimintamahdolli-
suuksia seka tyollistymisen yleisia edellytyksia yhteiskunnassa. Yhdistys toteuttaa kan-
sainvalisen klubitalojarjestdn Clubhouse Internationalin (Cl) hyvaksymien laatusuositus-
ten mukaista Fountain House-klubitalotoimintaa... Suomessa yhdistyksella on seitse-
man klubitaloa. Toiminta perustuu ihmisarvoa kunnioittavalle yhdessa tekemiselle. Klu-
bitalon jasenisté6n kuuluu ihmisia, joiden on vaikea tyéllistya vapaille tyémarkkinoille.
Heista suurin osa on kuntoutustuella tai elakkeelld, mutta siitd huolimatta heilla olisi ha-

lukkuutta ja kykya tehdé ainakin osa-aikaisesti t6ita.” (Etela-Suomen Klubitalo Eskot ry).

2.3 Kattojarjestt Vates-saatio

Tyodvalmennuksen kattojarjestona toimii Vates-saatio, joka "toimii asiantuntijaorganisaa-
tiona vammaisten, pitkdaikaissairaiden ja osatydkykyisten henkildiden yhdenvertaiseksi

tyollistymiseksi.” (www.vates.fi)

Vates-sdatié on asiantuntijaorganisaatio, ei palveluntuottaja, eika siella tehda tyoval-
mennusta. Saation tyontekijoiden tehtavéna on toimia asiantuntijan roolissa ja sita kautta
vaikuttaa asiantuntijana palvelujarjestelmassa kehittaen tydvalmentajien ammattitaitoa.
Asiantuntijaorganisaation tehtavana on kehittaa ja kouluttaa muita alalla toimivia organi-
saatioita, joissa toimii tydvalmentajia, joiden tavoitteena on tydllistéda eri tavoin eri aloilla

osatyokykyisia henkil6itd, kertoi yksi haastateltavistamme.
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3 Teoreettiset lahtokohdat / tietoperusta

Kaytamme opinnaytetydbmme sosiaalipedagogisina viitekehyksina toipumisorientaatiota
“recovery orientation” sekd voimaantumista “empowerment” ja niiden vaikutusta osalli-
suuden kokemukseen. Osallisuudella viittaamme tassé opinnaytetydssdmme sosiaali-
pedagogisen osallisuuden kasitteeseen, eli ajatukseen osallisuudesta ja siita, ettad “kuu-
luu johonkin”. (Nivala, E. & Ryynanen, 2013; Hamalainen, J. 2008, 26)

3.1 Osallisuus

Osallisuus ei maaritelmana ole yksilon ominaisuus eika yksilon toimintaa, vaan jotain
mik& toteutuu ihmisen ja yhteisén suhteessa. Usein keskitytdén tarkastelemaan vain jo-
tain puolta tastd suhteesta, eikd huomioida kaikkia osallisuuden tekijoitéa. Sosiaalipeda-
gogisen osallisuuskasitteen hahmottelussa on pyrittava tarkastelemaan suhdetta mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Yksi mahdollisuus on jasentéé osallisuutta kolmen ulot-

tuvuuden avulla. Ihminen on osallinen yhteisdss&, kun han:

1) on osa yhteisda (eli kuuluu johonkin)

2) toimii osana (eli osallistuu)

3) kokee olevansa osa yhteisoa (eli tuntee kuuluvansa)

Osallisuuden toteutumisen edellytyksena on kaikkien naiden kolmen kohdan toteutumi-
nen. Osallisuus tarkoittaa yhteisdn jasenené olemista ja toimimista seka olemisen ja toi-
mimisen synnyttdmaa kokemusta yhteis6on kuulumisesta omana itsenaan. Osallisuu-
dessa on mahdollista olla my&s erilainen suhteessa muihin ja silti osa yhteis6a. Yhtei-
solla tarkoitamme yhté lailla pienia, konkreettisia ja paikallisia lahiyhteisdja kuin myds
abstrakteja yhteisoja, kuten yhteiskuntaa ja laajimmillaan ihmiskuntaa. Osallisuus voi siis
toteutua suhteessa hyvin eriluonteisiin ja erikokoisiin yhteiséihin, jos ne vain mahdollis-
tavat kuulumisen ja osallistumisen yhteis6n elaméaén jossain merkityksessa, seka kuulu-
misen tunteen kehittymisen. Saman ihmisen osallisuus eri yhteisbissa on yleensa eri
vahvuista: jossakin yhteisdssa se voi olla hyvin vahvaa ja toisessa samanaikaisesti lahes
olematonta. (Nivala, E & Ryynanen, S. 2013; Hamalainen, J. 2008. 26). Luukkalan
(2019) mukaan leimatuksi tuleminen on pahempaa kuin onnettomana oleminen, on on-
netonta olla masentunut ja ahdistunut, mutta pahinta on, jos siitd seuraa toiminnallisten

ja sosiaalisten piirien ulkopuolelle jaaminen. Ihminen voi tuntea itsensa ahdistuneeksi ja
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masentuneeksi ilman ettd hdnessa on mitddn vikaa, mutta hanen kaytdksensa muuttuu
omituiseksi, jos hanet eristetdan muista. Voidaan ndhda, etta lahtdkohtana onnellisuu-
delle onkin kytkeytyminen johonkin itsedan suurempaan, sellaiseen mika antaa elamalle
tarkoituksen ja merkityksen ts. mielekasta tekemisté ja samoista asioista kiinnostuneita
ihmisia, merkityksellisyytta. Monille ihmisille on hyvin tarkeda loytdd oma ja mielekas
paikka tydelamassa, mutta jos taidot puuttuvat, on vaikea loytaa rohkeutta ja keinoja

toteuttaa haaveensa. (2019.)

3.2 Voimaantuminen - empowerment

Voimaantumisella viitataan yksikbn omaan prosessiin, jonka aikana ihminen oppii néke-
maan itsensa vahvempana ja uskaltaa laittaa itselleen uusia tavoitteita. Alun perin voi-
maantumisella tarkoitettiin alistetussa asemassa olevien ihmisryhmien aktiivisuuden ja
vaikutusvallan vahvistumista. Voimaannuttamiseen, eli empowermentiin liittyy myds val-
lan kayttba. Sosiaalitieteissa puhutaan ns. voimaannuttavasta aikaansaamisvallasta.
Empowermentiin, eli voimaannuttamiseen kaytetddn aikaansaamisvaltaa. Aikaansaa-
misvaltaa kayttdessaan ohjaajan vallankayton tavoitteena on lisata ohjattavan voimava-
roja eli resursseja siten, etta ohjattava tunnistaa omia intressejaan ja voi toteuttaa niita.
Téllaista vahvistavaa aikaansaamisvaltaa kutsutaan sosiaalitieteissa resurssivallaksi.
Kuten kaikkeen vallankaytt6on liittyy myo6s resurssivaltaan riskejd, silla hyvasta tarkoi-
tusperastaan huolimatta myds aikaansaamisvalta voi olla ohjattavalle yhta lailla "haital-
lista tai kielteisté alistamisvaltaa, kuin mydnteista ja edullista resurssivaltaa”. Parhaim-
millaan talla voimaannuttamisella kuitenkin edistetdan ohjattavan omien tarpeiden toteu-

tumista tarvittavaan suuntaan. (Hallamaa, J. 2017.)

3.3 Toipumisorientaatio — recovery orientation

Toipumisorientaatiolla eli termilla recovery orientation tarkoitamme tdssd opinnayte-
tydssa palvelunkayttdjan asemaa suhteessa tyovalmentajaan. Palvelunkayttaja/osatyo-
kykyinen ndhdaan toimijana, oman elaméansa asiantuntijana. Mielenterveyskuntoutuja
on tdhanastisissa hoitosuhteissa néhty potilaana ja yleensa hoidon objektina, johon hoi-
totaho on kayttanyt ammatillista asiantuntijavaltaa. Holhottuna olijan rooli on saattanut
aiheuttaa hoidettavissa passivoitumista sek& ulkopuolisuuden ja merkityksettomyyden
tunteita. Toipumisorientaatiosuuntauksen mukaan palvelunkayttajasta tulee tarkeé osal-

linen oman hoitonsa suunnittelussa ja valmennussuhteesta tulee enemman yhteis-
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tydsuhteen kaltainen. Palvelunkayttgjaa kuullaan ja hanen mielipiteensa otetaan huomi-
oon. Ajattelumalliin liittyy havainto, etta ihmista ei voida motivoida ulkoapéin painosta-
malla. Motivaatio toipumisen suuntaan voi l6ytyd, kun se lahtee osatyokykyisen omista
tavoitteista ja mielenkiinnon kohteista. Kun huomaa itse pystyvansa ja onnistuvansa, toi-
veikkuus omien voimavarojen ja mahdollisuuksien suhteen vahvistuu. Masentuneena ja
ahdistuneena ihminen saattaa tehda helposti huomaamattaan tai voimattomuuttaan va-
lintoja, jotka hankaloittavat tilannetta entisestaan. Positiivisen psykologian edustaja Mar-
tin Seligman (1992) kuvaa ilmiéta “opittuna avuttomuutena”. lhminen, joka on "oppinut
avuttomaksi” on yleensa onnistunut uskottelemaan itselleen, etta han ei tieda eika osaa,
vaikka han todellisuudessa olisi paljonkin kykenevampi, kunhan vain uskoisi ja luottaisi
itseensa. Tallaisesta opitusta avuttomuudesta voi myds poisoppia, mutta silloin kun omat
voimat eivat riita, tarvitaan rinnalla kulkijaa opastamaan ja tukemaan, jotta usko omiin
kykyihin saadaan palautettua. (Jouni Luukkala 2019). Ohjauksella pyritédn antamaan
ohjattavalle apu, liséresurssi, jonka avulla han pystyy tekemaan asioita, joita ei ilman
lisdresurssia pystyisi. Jotta téllainen lisaresurssi olisi todellinen apu, taytyy ensin I6ytaa
tarve, johon lisaresurssi voidaan kohdistaa. Ohjauksella pyritddn vahvistamaan ja paran-
tamaan heikentyneita fyysisia ja psyykkisia edellytyksid sek& antamaan neuvoja ja tie-
toa. (Hallamaa, J. 2017.)

Yksilon ohjauksen tulee olla juuri taman kyseisen yksilon tukemista ja ohjaamista hanelle
sopivalla tavalla. Ohjauksessa voidaan hyddyntéa psykoterapeuttisia teorioita, kuten ih-
miskuvaa ja tietoa ihmisen psyykkisesta rakentumisesta ja muutoksesta, sekad auttavaa
ja ohjaavaa vuorovaikutusta, mutta se pitda erottaa psykoterapialle tyypillisesta maarit-
televasta ja diagnosoivasta vallasta tytskentelykumppanuudeksi. Vuorovaikutuksessa
pitaisi pyrkia huomioimaan ohjattavan omaa kokemusmaailmaa ja ottaa se yhteisen poh-
dinnan aiheeksi. Nain ohjausta voidaan keskittdd ohjattavan suuntaamiseen hanen
omaan henkildkohtaiseen tulevaisuuteensa, oppimisen ja itsereflektion kautta. Ohjattava
tuo ohjaustilanteeseen tietoa omasta tilanteestaan ja ongelmastaan ja ohjaaja ammatil-
lista asiantuntijatietamystaan, jonka avulla pyritaan ldytamaan yhdessa ongelmaan rat-
kaisu. Tallaisessa niin sanotussa ohjauksellisessa kohtaamisessa tasapainotellaan "kas-
vattajan paradoksin” kanssa, eli sen etta vaikutetaan ohjattavaan riittavasti, ilman etta
héanen autonomiansa karsii siitd. (Vehvildinen, S. 2014.) Onnistuneen yhteistoiminnan
"liimaksi” tarvitaan ohjaajan ja ohjattavan vdlille syntyvaé luottamusta. Se miten osapuol-
ten intressit kohtaavat, ja minka tyyppiselle luottamukselle on edellytykset ohjaustilan-

teessa, vaikuttaa suuresti ohjaustilanteen onnistumiseen. Ohjaustilanteessa luottamus
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perustuu vastavuoroisuuteen, eli siihen, ettd molemmat luottavat siihen, ettéa toinen osa-
puoli haluaa olla luottamussuhteessa hanen kanssaan. Parhaassa tapauksessa ohjaus
koetaan "me-tilaiseksi toiminnaksi”, jossa molempien intressi ja tavoite ovat samat. Jos
nain ei ole, voi hyvan lopputuloksen aikaansaaminen olla haastavaa. (Hallamaa, J.
2017). Jos yhteisty6 perustuu valtaan, eli esimerkiksi siihen, etta joku, vaikkapa Tyo6- ja
elinkeinopalvelut vaatii osallistumista, on lopputulos todennakéisesti hyvin erilainen, kuin
tilanteessa, jossa syntyy aito yhteiselle intressille ja luottamukselle perustuva, ohjattavan

omia tavoitteita tukeva ohjaustilanne.

Pro gradu -tydssaan Toipumisteoreettinen nakékulma kuntoutumiseen - Mielenterveys-
kuntoutujien kokemuksia ja kasityksia toipumisesta, seka siihen vaikuttavista tekijoista
Anna Tonttila (2018) siteeraa Hannista ja toteaa, ettd Recovery -ajattelun pohjana kay-
tetdan nykyaan tietoa siita, ettd myos mielenterveysongelmiin sairastuneilla ihmisilla on
samanlaisia tarpeita ja haluja kuin muillakin (Hanninen 2012, 44 sit. Tonttila 2018). Tassa
yhteydessa tydnteon tarkeys nostetaan pinnalle muun “normaalin yhteiskunnallisen toi-
minnan rinnalla”. Nama ns. “normaalit toiminnot” nostetaan kuntoutumisen keskeisiksi
tavoitteiksi paranemisprosessissa, eika mahdollisuuksina paranemisen jalkeen. Jotta
hoito olisi hyddyllista sen tulee edistaa naitd padmaaria. (Shepherd ym. 2008, 4.)

3.4 Tyon merkityksen madarittelya kokemuksena oman tyon tarkeydesta

Tyon merkitysta on pyritty havainnoimaan ja maarittelem&an erilaisin keinoin ja termein.
Kiinnostuksen kohteena ovat olleet yksilon arvot, motivaatio ja uskomukset. Keskeinen
osa tyomotivaation syntymista on kokemus oman tyon mielekkyydesta ja merkitykselli-
syydesta. Tyon merkityksellisyydella tarkoitetaan laveasti méaaritellen ihmisen koke-
musta oman tyonsa tarkeydesta, tarkoituksesta ja merkittavyydesta. (Sahimaa 2017.)

Nyky-yhteiskunnassa perinteiset merkityksellisyyden lahteet, kuten uskonto, ovat me-
nettaneet painoarvoaan, ja sen my6ta on tyosta perheen ohella tullut yksi keskeisimmista
merkityksellisyyden lahteistd. Useimmissa tydn merkityksellisyydesta kirjoitetusta maa-
ritelmistd nousee esiin kolme teemaa. Kun siis puhutaan merkityksellisesta ty6sta, silla

tunnutaan tarkoittavan yhta tai useampaa naista kolmesta asiasta:

1) Arvokkuus (significance), tydssa itsessdan on jotain arvokasta.

2) Hyvaa tuottava paamaara (broader purpose), tyo tuottaa jotain arvokasta.
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3) lItsensa toteuttaminen (self-realization), tyontekija paasee sen kautta ilmaise-

maan ja toteuttamaan itseaan.

Tyon arvokkuus ja merkityksellisyys tuntuvat siis syntyvan ennen kaikkea mahdollisuu-

desta toteuttaa itsedédn ja tehda tyonsa kautta jotain hyvaa. (Frank Martela, 2018.)

3.5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetydmme lopputuloksen kannalta oli tarke&da valita sellainen tutkimusstrategia,
jonka avulla oli mahdollista selvittaa, miten tyévalmentajat itse mieltavat osallisuuden ja
voimaantumisen kasitteet sekd niiden mukaisen ohjaamisen. Miten heidan kasityksensa
nakyy heidan ohjaustytssaan? Voiko tydvalmentaja omalla ohjauksellaan vahvistaa oh-
jattavan osallisuuden kokemusta? Nakeeko tydvalmentaja ohjattavan vahvuudet ja voi-
mavarat? Ja miten hén saa ohjattavaa kokemaan subjektiivista osallisuutta ja motivoitu-

maan?

3.6 Tutkimusstrategia

Opinnaytetydmme tutkimusstrategiana on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadul-
linen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuun-
taus, jossa pyritddn ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia. Laa-
dullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on etsia ja kerata tutkittavasta aihealueesta ai-
neistoa, seka analysoida ja kasitella sitd. Analyysit ovat sidoksissa aineistoon. (Ojanen,
Miia 2018).

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Haastattelulla tarkoitetaan tassa
henkildkohtaista haastattelua, jossa haastattelija esittaa kysymykset suullisesti ja kirjaa
vastaukset muistiin itse. Kyselyssa taas tiedonantaja tayttaa kyselylomakkeen itse.
Haastattelun etuna on mahdollisuus tarkentaa ja syventad kysymyksia seka tarkistaa
vastauksia. On myos mahdollista esittaa kysymykset siina jarjestyksessa kuin tutkija kat-
soo aiheelliseksi haastattelutilanteen edetessa ja tarvittaessa muuttaa alkuperaista jar-
jestysta. Haastattelun tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta
asiasta. Haastattelija voi samalla toimia myos havainnoitsijana ja huomioida saamiensa

vastauksien lisaksi sen, miten asia on sanottu.
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Metsamuurosen (2008, 245-246) mukaan haastattelu sopii hyvin tiedonhankintamene-
telmaksi, kun halutaan tarkkailla syvemmin joitain ennalta méaéariteltya aihetta, saada siita

yksityiskohtaisempaa tietoa.

Teemahaastattelu sijoittuu formaaliudessaan lomakehaastattelun ja avoimen haastatte-
lun valiin. Haastattelu ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten valmiiksi muotoiltujen kysy-
mysten kautta kuten lomakehaastattelussa, vaan valjemmin kohdennettujen, ennalta
suunniteltujen teemojen mukaan. Haastattelussa edetddn kysymalla haastateltavilta
suoraan sovittuun aiheeseen liittyvia kysymyksia ja tdydennetaan niita tarkentavilla ky-
symyksilla. Teemahaastattelu on astetta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu, silla
siind aiempien tutkimusten ja aihepiirien tutustumisen pohjalta valmistellut aihepiirit ja
teemat ovat kaikille haastateltaville samoja, vaikka niissa liikutaankin joustavasti ilman
tiukkaa etenemisreittia. Eteneminen tapahtuu siten, etté keskeiset teemat seuraavat toi-
siaan ja niihin litetd&n tarkentavia kysymyksia. Teemahaastattelu on kaytannénlaheinen
menetelma ja siind pyritddn huomioimaan suorien vastausten lisaksi ihmisten tulkinnat
ja merkitys, jonka he antavat vastauksilleen. Metodologisesti teemahaastattelussa ko-
rostetaankin nimenomaan ihmisten tulkintoja tutkittavasta asiasta seka sitd, miten mer-
kitykset syntyvat. Inmisten vapaalle puheelle ja vuorovaikutukselle annetaan tilaa, vaikka
ennalta paatetyt teemat pyritddn keskustelemaan kaikkien tutkittavien kanssa. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 47-48, 66; Eskola & Suoranta 2000, 86-87.) Teemahaastattelun kysy-
mykset ja niihin saadut vastaukset yhdistetaan niita ymparoivaan viitekehykseen, eli sii-
hen mita tarkasteltavasta ilmidsta jo tiedetaan. Tama auttaa hahmottamaan tutkittavaa

iimidta ja samalla se antaa suuntaa haastattelulle.

Teemahaastattelun haasteena on saada jatkoanalyysien kannalta riittava ja riittdvan mo-
nipuolinen materiaali tulosten arviointiin. Laadullisissa tutkimuksissa pyritaan kuvaa-
maan jotain ilmiota tai tapahtumaa ja ymmartamaan tiettya toimintaa, tilastollisia yleis-
tyksia tekemattd. Laadullisen analyysin tekemiseksi on tarkea paattaa, mik& nimenomai-
nen aihe aineistossa kiinnostaa ja kayttaa siihen liittyvia vastauksia analyysin pohjana
(Tuomi & Sarajarvi 2017.) Tasta syysté on tarkea |0ytaa haastateltaviksi ihmisia, jotka
tietavat tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman paljon tai heilla on omakohtaista koke-
musta asiasta. Aineistonkokoamismenetelmana voidaan kayttaa esimerkiksi niin sanot-
tua lumipallo-otantaa, jossa haastattelujen alkuvaiheessa tiedetéaan vain yksi tai muu-
tama avainhenkild, joka sitten johdattaa uusien haastateltavien pariin. Vaihtoehtoisesti

voidaan kayttda niin sanottua eliittiotantaa, eli valitaan henkildita, joilta oletetaan saata-
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van eniten tietoa. Kun haastattelut saavuttavat saturaation eli kyllaantymisen, toisin sa-
noen tilanteen, jossa uudet tiedonantajat eivat enda tuo tutkimusongelman kannalta mi-
taan uutta tietoa, voidaan katsoa, ettd aineistoa on saatu riittavasti tuomaan esiin sen
teoreettisen peruskuvion, joka tutkimuskohteesta on mahdollisuus saada. Jotta kyllaan-
tymispiste voidaan saavuttaa, on oltava selvillda mitd aineistolta ollaan hakemassa.
(Vilkka, H. 2015.)

Opinnaytetydssamme pyrimme tuottamaan tietoa tyévalmentajan roolista osatyokykyi-

sen tydntekijan tyon ohjaamisessa ja sita kautta hanen tyollistymisensa onnistumisessa.

3.7 Toteutus

Opinnaytety®n tavoitteena oli tarkastella Puuttuva Pala -hankkeeseen liittyvien, osaty6-
kykyisia valmentavien tydvalmentajien roolia laadullisin tutkimusmenetelmin. Lahes-
tyimme ty6valmentajia teemahaastattelun menetelmin. Haastattelimme tydvalmentajia,
jotka tyoskentelevat hankkeen yhteistyékumppaneilla, esim. Eskot ry:ssa, Niemikotisaa-
tion Valtti — valmennuksessa ja Vates-saatiossa. Tutkimuksemme tavoitteena oli selvit-
taa ja ymmartaa tydvalmentajan tybnkuvaa, seka tyévalmentajalta vaadittavia ominai-
suuksia suhteessa osatydkykyisen valmentamiseen. Kartoitimme, millainen tyévalmen-
tajan rooli on, minkélaista tyévalmennusta on tarjolla, minkalaisia ominaisuuksia ty6val-
mentajalta odotetaan, minkalaisissa toimintaymparistdissé/ tyOpaikoissa tydvalmen-
nusta on, sek& miten/ milla tavalla/ mink& kautta osatyOkykyinen ohjautuu tydpaik-

kaan/toimintaympéristdon, jossa tydhén valmennetaan.

3.8 Tutkimuksellisen aineiston hankinta

Tutkimusaineiston hankinnan lahtékohtana olivat tutkimusongelmat tai tutkimustehtava,
joiden perusteella valitsimme aineistonkeruumenetelmét (vrt. Saarinen, Kauppinen &
Puusniekka 2006).

Tutkimukselliseen tiedonhankinta- ja tiedonkeruun menetelmina tutustuimme aiheeseen
liittyvdan teoriatietoon sekd aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Kartoitimme kohteita; eli
missa organisaatioissa toimii tydvalmentajia osatytkuntoisen valmentajana. Lahes-
tyimme osatydkuntoisen kanssa tydskentelevia tyévalmentajia yhteydenotolla, jossa tie-
dotimme Puuttuva Pala -hankkeen tavoitteesta, seka periaatteesta ja opinnaytetyon lah-

tokohdista. Sovimme haastateltavaksi suostuvien kanssa haastattelun eettiset, laadulli-
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sen tutkimuksen periaatteet, muun muassa haastattelumenetelmat, haastattelumateri-
aalin julkaisuun liittyvat kayttéluvat, seka haastattelumateriaalin arkistoinnin tai havitta-
misen. Hirsjarvi ym. (2004, 26-27) kirjoittavat laadullisista tutkimuskayténteista ja muis-
tuttavat etta hyva tutkimuskaytantd edellyttad, etta tutkittavilta saadaan tutkimukseen
osallistumisestaan asiaan perehtyneesti annettu suostumus (informed consent), milla
pyritddn estamaan tutkittavien manipulointi tieteen nimissa. Perehtyneisyydella tassa
tarkoitetaan sitd, etta tutkittavalle kerrotaan kaikki oleellinen tieto siitéa, mita tutkimuksen
kuluessa tulee tapahtumaan, ja etta tutkittava on informaation ymmartanyt. Suostumuk-
sella puolestaan tarkoitetaan sitd, etta tutkittava kykenee tekemaan rationaalisia arvioin-
teja hanelle annettujen tietojen perusteella, ja etta tutkittava osallistuu tutkimukseen va-

paaehtoisesti. (Hirsjarvi ym. 2004, 26-27.)

Tavoitteenamme oli etsia teoreettista tietoa osatydkuntoisen tyévalmennuksesta, seka
tutustua konkreettisesti tydnvalmentajan tyonkuvaan kartoittamalla mahdollisia organi-
saatioita, jossa toteutetaan osatyokyisten henkildiden tydvalmennusta. Tavoitteemme ol
tutkia tyévalmentajan roolia osatytkuntoisen tydn tekoon liittyvissa ohjauksellisissa, tyo-
valmennukseen liittyvissa tilanteissa ja tavoitteissa, osa-alueilla, jotka nousivat valitse-
mistamme teorioista toipumisorientaatio eli recovery orientation, voimaantuminen eli em-
powerment ja osallisuus. Lahestyimme aihetta konkreettisesti laatimillamme haastatte-
lukysymyksilla. Haastattelukysymyksillamme pyrimme avaamaan edell& mainittujen teo-
rioiden tavoitteita, sekd saamaan tietoa toipumisorientaation, voimaantumisen ja osalli-
suuden teorioiden merkityksesta tydvalmentajien ohjaustehtavissa. Pyrimme selvitta-
maan, miten tietoisia he ovat omasta teoreettisesta lahestymistavastaan seka oh-
jausstrategiastaan, ja siitd mitka teoreettiset tavoitteet tydvalmentaja on asettanut oh-

jaustehtavalleen.

Toteutimme yhteensa kolme haastattelua kolmelle eri henkilélle. Nauhoitimme ja litte-
roimme haastattelut. Kaksi haastatteluista oli parihaastatteluja, joista toteutimme ensin
yhden haastattelun ja saatujen vastausten syventdmiseksi teimme samoille henkil6ille
noin kuukautta mythemmin toisen, aihetta syventavan haastattelun. Jokainen haastat-
telu kesti noin tunnin. Haastateltavat olivat ialtdan n. 40-60-vuotiaita naisia. Heista kaksi
toimii tydvalmentajan talla hetkella ja yksi asiantuntijatehtavissa toimittuaan aiemmin
useita vuosia tytvalmentajana. Kaikilla haastateltavilla oli sosiaalialan ammattikorkea-
koulututkinto ja usean vuoden tydkokemus. Kelldan heista ei kuitenkaan ollut tydvalmen-

tajan ammattitutkintoa suoritettuna.
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Tarkoituksenamme oli haastatella lisdksi myds itse hankkeessa mukana olevia ty6val-
mentajia sekd Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinnon opettajaa.
Kymmenista yhteydenotoista huolimatta emme korona-ajan haasteiden ja meista riippu-
mattomien syiden vuoksi saaneet onnistumaan haastatteluita edes etatapaamisena.
Opinnaytetydn aikataulun kiireellisyyden takia emme voineet jaada odottamaan haastat-
teluja enaa pidempaan.
3.9 Kysymykset
Teemahaastattelu toteutettiin ennalta laadittujen kysymysten pohjalta. Kysymykset ol
laadittu siten, etta niita voitiin haastattelutilanteessa taydentaa ja tarkentaa. Toteutimme
teemahaastattelut ennalta laadittujen kysymysten pohjalta. Haastattelurunko sisalsi seu-
raavat kysymykset:
Miten tydvalmentajana toimiminen toteutuu tassa yrityksessa?
Mita tydvalmentajan tehtava on?
Kouluttaudutaanko tydvalmentajan tehtavaan? Miten ja missa?
Miten tydvalmentajan tavoitteet maaritelladn osatydkykyisen valmentamisessa?
Kenelle tyévalmennus on tarkoitettu?
Mita tavoitteita tyévalmennuksella on?
Miten tydvalmentaja mieltéda osallisuuden maaritelman?
Miten osallisuus nayttaytyy tyévalmentajan roolissa ja tydvalmennuksessa?
Mik&a merkitys osallisuudella on osatydkuntoisen ohjaamisessa?

Mihin ohjauksella pyritaan ja mita tavoitellaan?

Miten tybvalmentaja toiminnassa nakyy osatyokuntoisen osallisuuden vahvistaminen/

Nakyyko se konkreettisena toimintana, jos niin miten?

metropolia.fi WM etropolia



13 (28)

Miten tyOvalmentajan rooli/ tyévalmennus nayttaytyy Recovery-méaaritelman mukaisesti?

Miten tyévalmennus huomioi osatyékuntoisen toipumisen suhteessa toipumisorientaatio

nakokulmaan?

Nahdaanko tydvalmentaminen osallisuuden subjektiivisena vahvistumisena osatydkun-

toisen tydvalmennuksessa? Miten?

Miten tyévalmennuksessa nakyy; jos ndkyy osatydkuntoisen voimaantuminen?

Nahdaanko tyévalmentajan rooli vahvistajana?

4 Eettiset nakokulmat

Tutkimuksen eettiselld kestavyydella tarkoitetaan tutkimuksen laatua ja luotettavuutta.
Tutkijan on huolehdittava siita, ettd tutkimussuunnitelma on laadukas ja tutkimusase-
telma sopiva seka raportointi hyvin tehty. Hyvaa tutkimusta ohjaakin eettinen sitoutunei-
suus. Koko tutkimuksen uskottavuus perustuu siihen, etté tutkijat noudattavat hyvaa tie-
teellista kaytantda (responsible conduct of research). "Tutkimusetiikalla tarkoitetaan eet-
tisesti vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edistamista tutkimustoi-
minnassa, seka tieteeseen kohdistuvien loukkausten ja eparehellisyydet tunnistamista
ja torjumista kaikilla tieteenaloilla.” (TENK 2012.)

Pohdimme opinnaytetydmme toteuttamiseen liittyvia eettisia ratkaisuja, joita meidan tuli
huomioida liittyen teemahaastattelun suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lahtokohtana tee-
mahaastattelun toimintasuunnitelman toteuttamiselle oli, etta suunnittelemamme ja to-
teuttamamme haastattelu olisi tieteellisen kaytannon ja ohjeistuksen mukainen, eettisesti
kestava, tutkimusetiikan mukainen, seka laadullinen ja luotettava. Tarkeana velvollisuus-
eettisena sdéntbndmme pidimme osallistujien vapaaehtoisuutta ja siité etta heita on riit-
tavasti informoitu-tutkimuksestamme. N&in kunnioitamme yksilon ihmisarvoa ja anonymi-
teettia. Olemme informoineet haastateltavia tutkimusaineistomme kayttotarkoituksesta
ja rajanneet sen suunnitelmamme mukaiseksi. Toteutuksemme lahtokohtana oli tutki-
muksellinen ndkdkulmamme, johon tietAmyksemme ja tutkimuksemme kulminoituu ja jo-

hon tutkimuksellinen kontekstimme kiinnittyy.

metropolia.fi WM etropolia



14 (28)
Toteutimme teemahaastattelut konkreettisena tapaamisena seké etayhteydessa Team-
sin kautta. Ennen teemahaastattelun toteuttamista pohdimme teemahaastatteluun liitty-
via eettisia kysymyksia kuten lupa-asioita seka sitda, miten teemahaastattelun aineisto
dokumentoidaan ja miten teemahaastattelun materiaali kasitellaan seka miten aanittee-
seen liittyvat aineistoa kasitellaan. Lahestyimme haastateltavia sahkopostitse ja ker-
roimme mita opinnaytetydémme aihe kasittelee, mitka olivat tutkimuksellisen opinnayte-
tydbmme tavoitteet ja minkalaisia menetelmia mahdollisessa teemahaastattelussa kay-
tamme. Tuomi, A & Sarajarvi, A (2018) kirjoittavat osallistujien oikeuksista ja vapaaeh-
toisuudesta, aineiston tallentamisesta seka tutkittavien oikeuksista, jotka pysyvat sa-
moina silloinkin, kun he ovat antaneet luvan haastatteluun ja identiteettinsa paljastami-
seen. Opinnaytetydmme tutkimuksellinen valinta perustuu ajatukselle, jossa tuotetaan
tietoa ty6valmentajan roolista osatytkykyisen tyollistymisprosessissa. Mielestdmme yh-
teiskunnassamme osatyokykyisten méaéaran kasvu lisda tarvetta osatyokykyisen tyoval-
mentajan tydnkuvan tarkastelulle. (Makela 1998; Kalkas 1995) kirjoittavat tutkijan vas-
tuusta aiheen valinnassa etiikan valossa. Pohdimme, mitd katsantokantoja tutkittavassa
aiheesta on eettisestd ndkokulmasta mielekkainté tarkastella. Stolte-Heiskanen (1987)
kuvaa nykypaivan tieteen sidoksia yhteiskunnan taloudellisiin kasvumahdollisuuksiin

seka kansallisiin intresseihin.

Toteutimme tutkimusraporttimme niin, etta yksittdisia haastateltavia ei voida tunnistaa
lopullisessa opinnadytetydssamme. Haastattelujemme tekstitiedostovaiheessa haivy-
timme haastateltavien nimet ja muut tunnistetiedot. (Kuula 2011, 64.) Opinnaytetyémme
valmistuttua havitamme kaikki aanitallenteet, joita kasittelemme ainoastaan henkilokoh-
taisesti. Naista sitoumuksistani huolimatta saatu tutkimuslupa ei valttaméatta ratkaise
kaikkia tutkimuseettisia ongelmia tai sisdiseen etiikkaan liittyvid kysymyksia. (Kuula
2006, 129-133.)

Aineiston tallentamiseen liittyen on tarkea pohtia, onko kaikki aineiston keruuseen liitty-
vat seikat huomioitu ja dokumentoitu riittavan tarkasti. lhmisiin kohdistuvan tutkimuksen
eettisen perustan muodostavat ihmisoikeudet. Tutkijan on huolehdittava, etta osallistujat
tietavat tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat. Osallistujilta on saatava vapaaehtoinen
suostumus ja heilld on oltava oikeus ja mahdollisuus keskeyttdd mukanaolonsa, milloin
tahansa tutkimuksen aikana ja/tai kieltda keratyn aineiston kayton tutkimusaineistona.
Tutkimustiedot taytyy pitéaa luottamuksellisena, eika niita saa luovuttaa ulkopuolisille tai

kayttdd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. Tutkimukseen osallistuneiden tulee jadda
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nimettdmaksi ja tata suositellaan silloinkin, kun haastateltavat ovat antaneet luvan iden-

titeettinsa paljastamiseen. (Tuomi, A. & Sarajarvi, A. 2018.)

Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys. Tutkijan vastuulle jaa aiheen harkitseminen
my0s etiikan valossa. Tutkijan on mietittdva miltd katsantokannalta tutkittavaa aihetta on
mielekkainta ja eettisinta tarkastella. (Makela 1998.; Kalkas 1995.) Tiede on nykypaivana
yhdistetty taloudelliseen kasvuun ja kansalliseen intressiin, mika voi tehda siité vallan-
kaytén valineen. Silloin on vaarana, ettei enaa etsita "suuria totuuksia” vaan myos kay-
tannollisia tuloksia. Tassa valossa tiede saattaa yhteiskunnallisena hyddykkeena olla

my0s haitallinen. (Stolte-Heiskanen 1987.)

Tybstaessamme tydvalmentajan rooliin liittyvaa teoriatietoa, kertasimme myaos tutkimus-
tyohon liittyvid eettisia ohjeita ja tutustuimme muun muassa Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan 2012 julkaisuun. Julkaisu maarittelee ohjeet tieteelisista kaytannoista, joiden
tarkoituksena on ehkaista tieteellista eparehellisyyttd, niissa organisaatioissa, jotka tuot-
tavat eritasoisia tutkimuksia. Tutkimuksen uskottavuus perustuu tutkijoiden noudatta-
maan eettisesti hyvaan tieteelliseen kaytantoon, vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen

noudattamiseen ja tutkimustoiminnan edistamiseen.

Aineiston raportoinnissa piti pohtia, onko tutkimuksen tarkoituksen kannalta olennaisia
asioita kysytty, onko keratty aineisto riittdvan edustava, onko paattely ja luokittelu ollut
loogista ja onko paéattelyprosessi dokumentoitu ja tietysti sitd perustuvatko johtopaatok-

set tutkimusaineistoon.

Tutkimuksen julkaisemiseen liittyy paljon kysymyksia, esimerkiksi kysymys siitd, onko
kaytetty aineistonkerdysmenetelma paras mahdollinen juuri tdhan tutkimukseen, vai oli-
siko jollain toisella menetelmaélla saatu parempi ja kohdennetumpi tulos. Tai onko tutki-
mukseen valitut osallistujat tdman tutkimuksen kannalta mielekkain ryhma. Arvioimme
tata opinnaytetydhomme liittyvassa aineistomme analyysissa (Tuomi, A. & Sarajarvi, A.
2018). Jouduimme pohtimaan myo6s vakavasti opinnaytetydmme tulosten uskottavuutta,
koska teemahaastatteluun osallistuneiden tyévalmentajien maéara jai suppeaksi ja otos
niukaksi koronarajoitteiden takia, vaikka saimmekin haastatella pitkdan alalla toimineita
alan ammattilaisia. TENKI:n (2012) mukaan tutkimuksen eettisella kestavyydella tarkoi-
tetaan tutkimuksen laatua ja luotettavuutta ja siksi pohdimmekin opinnaytetydhomme liit-
tyva aineiston analyysissa, onko teemahaastattelun otos tarpeeksi kattava, tyévalmen-

tajan roolin kuvaamiseksi. Tuomi, A & Sarajarvi, A (2018) kirjottavat tutkitun materiaalin
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julkaisuun liittyvista asioista, joista olemme pohtineet, muun muassa aineistokeruume-
netelmaamme eli oliko teemahaastattelu paras tapa kerata tietoa tyévalmentajan roolista
osatyokykyisen tyéhén valmennuksessa. Olisimmeko jollain toisella menetelmalla saa-
neet kattavamman tuloksen tydvalmentajan roolista osatytkykyisen tyéhénvalmennus

prosessista? Tahan palaamme opinnaytetydémme johtopaatoksissa.

Hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus, jossa tutkijan olisi huolehdittava tutki-
muksen laadullisuudesta ja siita, etta tutkimusasetelma on tutkittavaan asiaan sopiva ja
ajankohtainen. TENKI:N mukaan hyvalla tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisen vastuulli-

suuden ja oikeiden toimintatapojen noudattamista.

5 Tutkimuksen analysointi ja lopputulos

Tyovalmentajan tehtavaa selvittdessamme, selvitimme miten alan koulutusta antavat op-

pilaitokset kuvaavat tyévalmentajan tyota, tehtavia ja erityisammattitutkinnon sisaltéa.

Tyovalmentajan tehtéava on auttaa palvelunkayttajaa etsimaan hanelle sopivaa tydpaik-
kaa. Ty6valmentajan ohjauksen avulla palvelunkayttaja voi l6ytda omat vahvuutensa ja
saa apua, jotta voi myds tuoda esille osaamistaan ja vahvuuksiaan tydmarkkinoilla. Tyo-
valmennusta voi hakea mm. TE-toimiston kautta. Tyovalmentaja auttaa tydpaikan etsi-
misessa, tybhakemuksen tekemisesséa, haastatteluun valmistautumisessa ja tydsuhteen
solmimisessa ja jos tydpaikka kaikesta huolimatta jaa saamatta, auttaa tydvalmentaja
analysoimaan hakutilannetta. Tyévalmentaja voi myds auttaa alkuun tydpaikalla. Ty6val-
mentaja toimii niin kauan kuin tarvitaan, seka tyonantajan, etta tyontekijan tukena kay-
tanndn asioissa. Tydvalmennusta voi ajatella prosessina maarattyjen ennalta maaritel-
tyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tydvalmentaja toimii erityisesti sellaisten palvelun-
kayttgjien kanssa, joille muutos- ja siirtyméavaiheet ovat haasteellisia ja jotka tarvitsevat

naissa vaiheissa tukea tybelamaan paasemiseksi tai tyohon palaamiseksi. (TE-keskus.)

Tybvalmentajan tyd on palvelunkayttajan kohtaamista ja vahvaa vuorovaikutusta, silla
tydllistyminen on hyvin yksil6llinen prosessi yksildllisessa elamantilanteessa muistuttaa

yksi haastateltavista. Ei ole yhtéa yhteista tapaa lahtea liikenteeseen tai tydskennella.
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Tyovalmentajat kokivat ja kuvasivat rooliaan mukana kulkijana ja tukijana. Tydvalmen-
taja voi suorittaa tyévalmentajan erikoisammattitutkinnon "Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspal-
velujen erikoisammattitutkinto”. Tama ei ole pakollista, mutta suositeltavaa ja haastatel-
tavien mukaan tydnantaja yleensa kannustaa ja tukee sen suorittamista. Tutkinnon suo-
rittamalla tybvalmentaja voi vahvistaa omaa osaamistaan ja saada lisaa konkreettisia
tyokaluja ja menetelmid, seka verkostoitua. Opintojen aikana voi erikoistua vammaisa-
laan tai mielenterveyden ja psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen. Ammattitutkin-
non suorittamista tarkeampaa on kuitenkin tyévalmentajan oma persoona ja elaméanko-
kemus: "Jos ei ole omia kokemuksia, on vaikea ymmartaa kaikkia asioita,” selkiyttaa yksi
haastateltavista. Tutkinnon suorittamalla tyévalmentaja voi kuitenkin vahvistaa omaa
osaamistaan ja saada kayttoonsa lisdd konkreettisia tyokaluja ja menetelmid, seka ver-
kostoitua eri sidosryhmien ja muiden tyovalmentajien kanssa. Koulutusta jarjestavat

muun muassa eri ammattikoulut.

Tybvalmentajan koulutukseen vaaditaan pohjakoulutukseksi vahintaan sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkinnon tasoiset tiedot ja taidot, seka taydentévia ja syventavia opintoja
ja alan tyokokemusta. Tydvalmentaja tarvitsee hyvaa tietopohjaa sekad hyvia yhteistyo-
ja vuorovaikutustaitoja ja halua kehittda itsedaan. Aiemmin hankitusta kokemuksesta
seka laajoista tiedoista erilaisista mahdollisista koulutuksista ja tuista ovat tydssa eduksi.
Katso esimerkiksi Kuntoutus-, tuki ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto, Omnia ja

tydvalmentaja, Etela-Savon ammattiopisto Esedu.

Tyovalmentajat tydskentelevat kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluissa seka julkisissa, etta
yksityisissa organisaatioissa, jarjestbissa ja tydpajoissa. Tydvalmentajat voivat toimia
yrityksissa tai yksityisina ammatinharjoittajina. Haastatteluissa ilmeni, etta tydssa onnis-
tumiseksi on tarkead, etta tydvalmentajalla on hyva tyéelaman ja yhteiskuntarakenteen
tuntemus ja ettd han hallitsee monialaisen perustiedon ja sen soveltamisen. Hanen tulee
my0s olla valmis etsimaan ja kayttamaan uusinta alan tietoa ja kehittdmaan omaa ja
tydyhteison toimintaa. Ty0 vaatii avointa suhtautumista asioihin ja uskoa siihen, ettd mo-
net asiat ovat mahdollisia. Kyky aitoon lasn&oloon palvelunkayttdjan kanssa nousi myos

haastatteluissa tarkeaksi ominaisuudeksi.

Haastatteluista kavi myos ilmi, etté tydvalmennusta tarjoavat monet palveluntarjoajat ja
valmennus raataldidaan valmennettavan tarpeiden mukaan yksiléllisen valmennussuun-
nitelman avulla. Valmennuksen toteuttaminen voi vaihdella eri palveluntarjoajien ja asia-

kasryhmien tarpeen mukaan.
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Kysyttdessa haastateltavilta, miten tydvalmentajana toimiminen toteutuu juuri heidan yri-
tyksessaan, he kertoivat, ettéd tydvalmennusta toteutetaan kayttaen hyvaksi pitkaa koke-
musta muun muassa tytkeskustoiminnasta seka tyévalmennuksesta. Valmennuksen
tarkoituksena on organisoidusti tarttua nimenomaan valmentamiseen. Esimerkiksi ali-
hankintatdiden kautta voidaan harjoitella ja testata sitoutumista, osaamista ja sosiaalisia
taitoja. Tamankaltaista toimintaa on yrityksessa ollut jo kauan, mutta vasta nyt on alettu

puhua kyseisesta toiminnasta valmennuksena.

Toiminnan ohjaajina toimivat tydvalmentajat. He varaavat aikaa siihen, etté ehtivét aut-
tamaan palvelunkayttdjad haaveiden ja mahdollisuuksien pohtimisessa yksil6ina ja li-
saksi tulevat ryhmavalmennukset, joissa harjoitellaan tydelamassa tarpeellisia taitoja.
Tybvalmentaja voi myds auttaa etsiméén sopivaa tytpaikkaa seka lahted mukaan esi-
merkiksi TE-toimistoon ja muihin vastaaviin paikkoihin. Tydvalmentajan toimintamallina
ovat ratkaisukeskeiset kysymykset mitd, miten ja milloin. Nailla kysymyksilla pyritdan
saamaan ihminen itse vastaamaan kysymykseen vahvuuksistaan, siitd mita han itse ko-

kee omaksi vahvuudekseen ja miten se nayttaytyy eri ympadristbissa ja tilanteissa.

Eras haastateltava toi esiin koulutuksiin liittyvan toimintamallin, metodin, jossa painote-
taan ratkaisukeskeisten kysymysten merkitysta. Ratkaisukeskeisilld, avoimilla kysymyk-
silla pyritddn saamaan ihminen itse vastaamaan kysymykseen esimerkiksi heikkouksis-
taan, toiveistaan ja kyvyistaan. Haastateltava toi esiin sen, ettd samankaltaisia haasteita
kohdataan tydvalmennuksessa ja etta tydvalmennus lahtee ihmisen kyvykkyydesta ja
motivaatiosta. Nama osa-alueet ovat tarkeita ja niita tarvitaan niin tydvalmentajana toi-
mimisessa kuin myds osatytkykyisena tyollistymiseen. Haastateltava toi esiin myds yh-
tenaisen tavoitteen tydvalmentajana toimivien ammatillisen kasvun ja tuen merkityksen,
seka osatyodkykyisen tyollisyyden tavoitteen. Yhteistyd asiantuntijaorganisaatioiden, ty6-
valmennusta toteuttavien organisaatioiden, palvelunkayttdjan, seka tyollistavien tyénan-
tajien kanssa koetaan tarkeaksi. Osapuolet sanoittavat osapuolten valista tehtavéan raa-

talgintia.

Haastateltavat kertoivat, ettd tydvalmentajan tehtavand on myds tehda kartoituksen jal-
keista valmennusta palvelunkayttgjan kanssa. Esimerkiksi jos kartoituksessa havaitaan
palvelunkayttajan mielenkiinto ja taidot tehda tiettyd toivomaansa ty6ta, mutta hanella on
haasteena aamuherddminen, niin palvelunkayttgjan kanssa sovitaan, miten herdamista

voitaisiin helpottaa ja tarvittaessa uni- ja paivarytmia parantaa, konkretisoi haastateltava
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asiaa. Tavoitteena on, ettd ennen kuin henkilo aloittaa tyon niin hanella olisi k&sitys tyo-
ajasta ja sen tarkeydesta sekd motiivi noudattaa sita. Hanen tulisi myds motivoitua muut-
tamaan asioita, esimerkiksi siirtAmaan omaa nukkumaanmenoaikaansa, jotta voisi saa-
vuttaa tavoitteensa. Ensimmaisella tapaamiskerralla palvelunkayttajalle annetaan esit-
teitd ja materiaalia toiminnasta, niin ettd han voi tutustua niihin rauhassa. Kaynteja voi

olla yksi tai useampi viikossa, tai tarvittaessa vahemmankin.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta tydvalmennuksen keinoja ovat esimerkiksi CV:n tekeminen
yhdessa, tyokokeilun jarjestaminen, tydnhaussa auttaminen, yhteistyd TE-keskuksen
kanssa, tutustuminen eri paikkoihin, hyvan paivarytmin saavuttaminen, sosiaalisuuden
lisdaminen. Konkreettisina keinoina haastateltavat mainitsivat myds erilaiset hyvinvoin-
tikurssit ja ATK-kurssit seka tietoteknisten taitojen liséaminen. Mieli pyritdan suuntaa-
maan tyohon. Keinoina tydvalmennuskursseilla kaytetddn muun muassa vahvuuskort-
teja, lomakkeita, toiminnallisia menetelmid, verkostoihin osallistumista, palveluohjausta,
keskusteluja. Palvelunkayttdjan kanssa etsitdan yhdessa ja tuetaan tarvittavia voimava-
roja. Vertaistukiryhmissa voidaan tehda toiminnallisia harjoitteita, rentoutumisharjoituk-

sia, mielikuvaharjoituksia tai vaikkapa rakentaa oma "mind map”, miellekartta.

Eras haastateltava tydvalmentaja muistuttaa palvelunkayttdjan kuuntelemisen tarkey-
destd, kohtaamisesta ja lasnaolosta. Han painottaa ratkaisukeskeista tytotetta, jossa
pyritadn saamaan palvelunkayttgja sanoittamaan tarpeensa. My6s han nostaa pinnalle

palvelunkayttajan kykyjen ja vahvuuksien hakemista.

Konkreettisena keinona haastateltava kertoi, etta kun mahdollinen tydpaikka l6ytyy, voi-
daan aluksi pilkkoa ty6ta pienempiin osiin tyontekijan tyon helpottamiseksi. Palkkatuen
hakeminen on hyva tapa tukea ty6nantajaa, jos hanen pitaa raataloida tyota tekijalleen

sopivammaksi.

Tassa opinnaytetydssamme haastattelimme tydvalmentajia, joiden asiakaskunta koos-
tuu hankkeeseen sopivasti padasiassa helsinkilaisistd mielenterveyskuntoutujista. Kun-
toutujat tulevat palvelun piiriin monilta eri tahoilta kuten asumisyksikdista, psykiatrisilta
poliklinikoilta, oppilaitos- ja erityisoppilaitosyhteistyon kautta. Jos tydvalmennuksessa
kavisi ilmi, etta talle kohderyhmalle suunnattu valmennus ei olisi valmennettavalle sopi-
vin mahdollinen, kaytetdan palveluohjausta muille toimijoille. Tyévalmennuksen jarjes-
taja on kuitenkin itsendinen toimija, eika lahettavaa tahoa valttamatta tarvita. Yleensa

olemassa on kuitenkin yhteisty6verkosto.
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Haastateltavat kertoivat, etté palvelunkayttaja maarittelee itse, paljonko ja millaista tukea
ja apua han tarvitsee. Valmennuksen tavoitteena on tukea palvelunkayttgjaa tyollisty-
maan tai opintoihin ja kaikin puolin mielekkddseen toimintaan. Autetaan ihmista luomaan
itselleen hyva elama, jonka merkityksen jokainen maarittelee itse. Yhdessa valmentajan

kanssa pohditaan, mihin voimavarat riittavat juuri nyt.

Haastattelussa kerrottiin, etta palvelunkayttajalle tarjotaan yksilbvalmennusta, jossa
huomioidaan hanen toiveensa, tavoitteensa, vahvuutensa ja taitonsa. Olemassa olevia
taitoja pyritaan vahvistamaan. Tarjolla on liséksi myds tyévalmennuskurssi, joka on ryh-

makurssi.

Keskeisena ajatuksena haastatteluissa oli ajatus siitd, ettd jokaisella pitaisi olla mahdol-
lisuus toihin samoilla oikeuksilla ja velvollisuuksilla. Palkka, joka mahdollistaa normaalin

elaman ja kuluttamisen seké osallisuuden.

Haastateltavien mukaan valmennettavien osallisuus on heidan toimintansa ohjaava
voima ja lahtokohta koko tyolle. Osallisuuden vahvistaminen, se ettd on oman elaménsa
subjekti ei objekti ja osallisuuden kokeminen on lahtékohta, jonka tavoitteena on ilon aihe
siitd, ettd oma juttu on l8ytynyt. Osallisuutta tuetaan erilaisten mahdollisuuksien esiin-

tuomisella.

Osallisuus nayttaytyy myos haastateltavan mukaan siind ajatuksessa, etté jokaisella on
tarve kuulua johonkin. Tyén merkitys on jokaiselle tarked ja oikeus tydhon méaaritellaan
my6s suomen Perustuslakiin perustuvaksi. Osallisuuden merkityksend on ymmarrys
siitd, etta jokaisella on oikeus tydhon ja tydntekoon. Osallisuuden osa on myds se, etta
jokaisella on oikeus samanlaiseen palkkaan samasta tydsta. Tyontekijalle tulee maksaa
palkka korvauksena tehdysta tyosta. Tyovalmennuksen ja Puuttuva Pala — hankkeen
ydin onkin se etta, tydstd maksetaan palkka tydehtosopimukseen mukaisesti. Tybnanta-

jalla taas on oikeus hakea palkkatukea osatytkykyisen palkkaamiseen.

Haastateltavat muistuttavat, ettd ohjaajalla tai valmentajalla on usein mielessa valmis
ratkaisu, mutta pitéisi aina muistaa antaa asiakkaan itse saada ahaa-elamys ja paattaa
suunta toiminnalle. Asiakkaat lukevat herkasti valmentajan mielipiteitd. Yhdessa pohdi-
taan, mihin valmennettavan voimavarat riittavat. Valmentajat kannustavat: "kokeileminen
kannattaa, ei ole hapea jattaa kesken. Tyodkokeilulla voi aloittaa eika epaonnistuminen

haittaa”.
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Haastattelussa kannustettiin myds etsimaan tai jarjestamaan paikkoja, jossa palvelun-
kayttaja voi testata omia taitojaan ja saada ohjaajien palautetta. Autetaan myos palve-
lunkayttajaa olemaan realisti kannustavalla tavalla. Esimerkkind haastateltava kertoi esi-
merkkitilanteen, jossa palvelunkayttdja haluaisi lentokapteeniksi. Palvelunkayttgjan
kanssa pohditaan, mik& motivoi hanta lentokapteenin tyohon. Jos tdma tyd ei yhteisen
pohdinnan jalkeen tunnu realistiselta, innovoidaan vaihtoehtoisia t6ita, missa olisi sa-
moja kiinnostavia elementteja, esimerkiksi taksinkuljettajan tai linja-auton kuljettajan tyo.
Haaveammatin kohdalla voidaan myds haastatella kyseista tyota tekevaa, jotta realisoi-
daan mita tydssa tarvitaan. Esimerkkina haastateltava mainitsi ajatuksesta paasta "rans-
kalaiseksi meikkitaiteilijaksi, joka sitten muuttuukin ymmarryksen tyon vaatimuksista kas-

vaessa, toiveeksi vaatemyyjan ammatista”.

Haastattelussa kaytiin lapi myos tyévalmentajan tydssa tarkeita asioita. Tyoévalmentajan
tyon taustalla on aina omat arvot ja asenteet. Naista pitaisi itse olla hyvin tietoinen ja
valmis tydstamaan omia arvojaan. Tydvalmentajan tulisi pohtia, miten omat arvot- ja aja-
tukset nayttaytyvat tydssa. Kuuntelenko ja kuulenko? Tydvalmentajan tyé on hyvin pit-
kalle ihmisten kanssa tydskentelyd, tydpaikalla olisi hyva olla tydyhteiso ja tydnohjausta
silla tydssa tapahtuu paljon "itsensa kohtaamista”. Tydnohjaajan tarkein tydkalu on haas-
tateltavan mukaan "mina itse”. Moni tekee tata tyota hyvin yksin, vaikka kyseessa on
moniammatillinen ja usein ristiriitainen tyd. Tukirakenne olisi tydntekijan kannalta hyvin

tarked, mutta kaikilla ei sita ole.

Haastateltavat muistuttavat, etta toipumisessa voi tulla takapakkia, jolloin suunnitelmia
voidaan muuttaa esimerkiksi vahentamalla tunteja ja maarittelemalla yhteisia ratkaisuja.
Mielenterveysongelmat eivat nay paallepain, mutta voivat hetkittain nayttaytya hyvin voi-
makkaasti. Naissa tilanteissa voi olla apuna myds koordinoidusti moniammatillinen yh-
teisty®d esimerkiksi vammaispalveluiden, aikuissosiaalitydn ja TE-keskuksen kanssa. Yh-
teistydta tehdaan myds tydnantajan kanssa palveluntuottajan ja tydnantajan kanssa so-
vitulla tavalla. Tassa yhteistydssa tydvalmentajan roolina on omalla ammattitaidollaan
sanoittaa tyollistyvan taitoja ja tarpeita. Yhteistydssa avataan palvelunkayttajan eli tassa
tyollistyvan problematiikkaa sovitusti tydnantajalle. Ei jateta koskaan tydnantajaa ja ty6l-
listyvaa "tyhjan paalle” vaan autetaan I16ytamaan ratkaisuja tuen tarpeeseen, muistuttaa
haastateltavamme. Palvelunkayttajaa pitaisi myds auttaa valttdmaan liian monia epaon-

nistumisia.
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"Rehellinen kannattaa olla jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kuitenkin osaami-
nen ja kyvyt edelld, ei tuen tarve”. Parasta olisi pyrkia miettimaan jo etukateen, miten
molempia osapuolia voisi tukea, ehdottaa haastateltava. Aina pitda kuitenkin muistaa

sopia kaikesta palvelunkayttajan kanssa, silla tydvalmentajaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Haastateltavat painottivat, ettei tydvalmentajan koskaan pida lilkaa olettaa asioita, kun
tapaa ihmisid. Omat tulkinnat lahtevét helposti ohjaamaan toimintaa. Pyséhtyminen ja
ihmisen oman halun kuunteleminen vahvistavat parhaiten palvelunkayttajan osallisuutta.
Tyoparitydskentely mainittiin myds hyvana tapana tydskennelld, silloin mahdollisuuksia
on enemman. Kasvun- ja tuen pintaa ei aina kaikkien kanssa synny ja ammattilaisena
pitdéd olla rehellinen ja hyvaksya, jos yhteistyd asiakkaan kanssa ei toimi. Tyontekijan

vaihtaminen voi talldin olla toimiva ratkaisu.

Kysyttdessa, miten haastateltavat néakevét voimaantumisen tydssaan, he kertovat sen
nakyvan valmennettavan itsevarmuuden lisddntymisend, itsetunnon kasvamisena, ulkoi-
sen habituksen selke&dn& muutoksessa, ilona onnistumisessa ja onnistumisen kokemuk-

sena.

Tybvalmentajan ja valmennettavan yhteistyd on haastateltavien mukaan yhdessa iloit-
semista, yhdessa onnistumista, kannustamista, aidon ilon ilmaisemista, siita ettd val-
mentaja on aidosti kiinnostunut valmennettavasta. Tydvalmentajan tyo ei sovi, jos ei ole
aito. Oma persoona on haastateltavien mukaan pantava peliin ja lopulta on tarkoitus

tehda itsestaan valmennettavalle tarpeeton.

Lopuksi esitimme haastateltavana oleville tydvalmentajille tarkean kysymyksen: Mista
he saavat voimavarat tydhonsa? Tahan saimme vastauksen "elamasta”, milla haastatel-
tava tarkoitti sita iloa, mik& syntyy onnistumisista yhdessa palvelunkayttajan kanssa

tydskentelysta ja tulosten ja onnistumisten nakemisesta.

6 Pohdintajajohtopaatokset

Tekemamme tutkimuksen ja haastattelujen valossa tydvalmentajan rooli nayttaytyi pro-
sessimuotoisena tytvalmentajan ja osatytkykyisen vélisena yhteistyona. Tydvalmenta-
jat kokivat roolinsa vahvasti myds tukijoina ja mukana kulkijoina. Heidan antamansa tuki
perustui osatyokykyisen omiin, yhdessa selvitettyihin tarpeisiin. Valmentajat kokivat roo-

linsa tukevan palvelunkayttgjad etsimaan esimerkiksi hanelle sopivaa tydpaikkaa ja etta
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ohjauksen avulla ja keinoilla palvelunkayttaja saattoi [0ytaa omia vahvuuksiaan ja osaa-
mistaan, joita hén sitten vastaavasti saattoi tuoda esiin tyémarkkinoilla ja tydnhakupro-

sessissaan.

Haastatteluissamme kavi ilmi, ettd tyévalmennusta toteutetaan kayttaen hyvéaksi tyoval-
mentajien omaa laajaa tydelaman tuntemusta, seka pitkda kokemusta tyéelamassa.
Tyovalmennuksen tarkoituksena on organisoidusti ohjata osatyokykyisia tyén eri osa-
alueilla, esimerkiksi alihankintatdiden tekemisen kautta, ja samalla se mahdollistaa pal-
velunkayttgjalle aidon tytelamakokeilun ennen varsinaiseen tyéhén hakeutumista.
Haastateltavien mukaan valmennettavien osallisuus on heidan toimintansa ohjaava
voima ja lahtokohta koko tydlle. Palvelunkayttajan osallisuuden vahvistuminen koettiin

haastateltavien mukaan vahvistavana kokemuksena myds heidan omaan tekemiseensa.

Harjoittelun kautta tytvalmentajat testaavat osatydkykyisen sitoutumista, osaamista ja
sosiaalisia taitoja. Tyovalmentajat kertoivat haastateltaessa, etta taméan kaltaista toimin-
taa on toteutettu jo pitka&én, mutta nyt toiminnasta on alettu kayttéaa nimitysta tydévalmen-

nus.

Tyovalmentajat kokivat osallisuuden téarkeéksi osaksi palvelunkayttajan tyévalmennus-
prosessia. Osallisuuden merkitysta he kuvasivat palvelunkayttdjan kuulumisena tydym-
pariston ja sen muodostaman sosiaalisen yhteison osaksi. Osallisuuden kokemuksen
koettiin voimauttavan niin palvelunkayttajaa, kuin myos tydvalmentajaa. Haastateltavat
toivat esiin, etta palvelunkayttgjan pitaa antaa itse paattaa suunta toiminnalle ja kokea

ahaa-elamys, koska kokemuksen avulla myds kokemus osallisuudesta vahvistuu.

Voimaantuminen nayttaytyi palvelunkayttajan pystyvyyden lisdantymisena hanen kehi-
tysprosessinsa aikana. Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, ettd voimaantuminen na-
kyi palvelunkayttdjan koko olemuksessa, tekemisessé ja hanen itseluottamuksensa li-

saantymisena.

Haastateltavat kuvasivat toipumisorientaatioon liittyvaa toipumista palvelunkayttajan ky-
kyyn toimia itsendisena toimijana ja oman elamansad asiantuntijana. Tydvalmentaja
kuuntelee palvelunkayttajaa ja hanen toiveitaan pyrkien vahvistamaan taman omaa na-
kemysta itsestaan toimijana. Osatytkykyisen omat toiveet ja mielipiteet nahtiin keskei-

sind asioina tassa prosessissa. Opinnaytetydmme tulosten perusteella tydvalmentajan
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rooli on osatyokyisen henkilén vahvuuksien l6ytadmista ja onnistumisten tukemista seka

vierella elamista tyévalmennuksen avulla.

Opinnaytetydhon liittyviin kysymyksiin tydvalmentajan roolista saimme meista riippumat-
tomista syista vain suppean katsauksen, silla vaikka olimme yhteydessa useampaan or-
ganisaatioon, emme meneillddn olevan koronapandemian aiheuttamien tapaamisrajoit-
teiden ja toimijoiden tasta syysta lisddntyneen kiireen takia onnistuneet toteuttamaan
useita luvatuista haastatteluista. Haastattelut peruuntuivat tai haastateltavat eivéat ensi-
kontaktin jalkeen vastanneet yhteydenottoihimme lukuisista yrityksistd huolimatta. Ko-
keneilta tydvalmentajilta saamamme onnistuneet haastattelut kuitenkin myoétailivat joh-
donmukaisesti tydvalmentajan roolin teoreettista kuvausta, seka alan oppilaitosten ku-
vausta tyOvalmentajan erityisammattitutkinnosta. Kaikki haastateltavat olivat hAmmas-
tyttdvan yksimielisia tyostdén, sen haasteista, tarpeellisuudesta ja hyvistd puolista,
vaikka luonnollisesti toivat oman lisdnsa kaytdnnon kokemustensa kautta. Nain ollen
nayttaa silta, ettad tyovalmentaja on ammattinimikkeené varsin standardisoitu ja vastaa

tyona sille asetettua ammatillista kuvausta.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli tuottaa tietoa tydvalmentajan roolista Puuttuva pala -
hankkeen — tuetun keikkatydn mallissa mukana oleville toimijoille, sek& Metropolian tut-
kimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnasta vastaaville Puuttuva pala -hankkeen edusta-
jille. Tarkoituksena oli lisata tietoa seké antaa materiaalia tytvalmentajan roolissa toimi-
miseen sekéd osatydkykyisen keikkatydhon tydllistymiseen liittyvaan valmennusproses-
siin, jotta kaikilla palvelunkayttgjilla olisi yhtaldiset mahdollisuudet tasalaatuiseen tydval-
mennukseen riippumatta palveluntuottajasta. Opinnaytetyéhémme liittyva haastattelu-
materiaali jai suppeaksi, mutta vastaavasti saamamme haastatteluvastaukset olivat pe-
rusteellisia ja syvallisia ja padsimme tarkentamaan niita toisella haastattelukerralla. Teo-
reettinen otanta tuki haastatteluvastauksia ja sita ajatusta, etta kyseessa on standardoitu

ammattinimike, jonka tavoitteet ovat toimijasta riippumatta suhteellisen yhtenevat.

Vaikka haastattelujen perusteella syntynyt lisatieto tydvalmentajan roolista osatyokykyi-
sen mielenterveyskuntoutujan tyéllistymisprosessissa jai suppeaksi ja mahdollisuu-
temme nain tuottaa projektille merkittdvaa lisdetua haastattelutulosten perusteella va-
haiseksi, toteutimme kuitenkin opinndytetydssamme meille annetun tavoitteen hankkia
tietoa tytvalmentajan roolista osatyokykyisen tyévalmennuksessa. Tutkimusta analy-
soidessamme koimme, ettd teemahaastattelu ja siihen rungoksi tekemamme kysymyk-

set olivat tutkimuksen tarkoituksen kannalta olennaisia ja riittéavia. Kerétty aineisto on
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laadullisesti riittavan edustava, vaikka maarallisesti olisimme tarvinneet lisda haastatel-
tavia. Paattelymme haastateltavien vastauksista ja teoriatiedosta on ollut loogista ja do-
kumentoitua ja johtopaatoksemme perustuvat seka teoriaan etta suoriin haastatteluvas-
tauksiin. Olemme dokumentoineet tarkasti aineiston keraamiseen liittyvat tiedot ja saa-
neet haastatteluihin osallistuneilta tydvalmentajilta heidan vapaaehtoisen suostumuk-
sensa tutkimuksen tekoon ja heidan vastaustensa kayttamiseen siina. Osallistujat ovat

ennen haastattelua saaneet tietoonsa tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat.

Opinnaytetydmme herattaa lisakysymyksia ja haastaa sité kautta tutustumaan tyéval-
mentajan tydkuvaan nykyista laaja-alaisemmin. Miten tyévalmentajien roolit poikkeavat
eri alalla toimivien tyévalmentajien valilla? Milla tavalla tydvalmentajan tyénkuvaa voitai-
siin kehittda eri tyborganisaatioissa? Mahdollistaisiko tydvalmennuksen kehittaminen
osatyokykyisten tydllistymista eri ammattialueille. Tyévalmentajien tyén arvon ymmarta-
mista liséisi myds mahdollisuus haastatella palvelunkayttgjia, silla heidan kokemuksis-

taan saisimme toisenlaisen ndkékulman tyévalmentajien tydsta ja sen arvosta heille.

7 Lopuksi

Osallisuus on meille kaikille tarkeaa, riippumatta siitd, mitkd haasteemme elamassa
ovat. Toisilla haasteita on enemman kuin toisilla ja niiden voittamiseksi tarvitaan enem-
man ulkopuolista apua. Ty6 ja mahdollisuus tydntekoon nahddaan maailmanlaajuisesti
ihmisen perusoikeutena ja merkittavana tekijana sekd hyvinvoinnin, ettd osallisuuden
lisdantymisessa. Oikeus tython katsotaan jopa niin tarkeaksi, ettd se on otettu mukaan
YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen. (YK:n Ihmisoikeuksien Yleis-

maailmallinen julistus, Artikla 23).

Puuttuva pala - hanke on lahtenyt etsimaén ratkaisua osatyokuntoisten auttamisessa
l[bytamaan heidan tamanhetkisiin mahdollisuuksiinsa sopivaa tydmuotoa. Mielenterveys-
ongelmat eivat katso ikaa eivatka sukupuolta tai yhteiskunnallista asemaa. Monella mie-
lenterveysongelmista karsivalla voi olla jo koulutus ja vuosien tydelaméakokemus, mutta
mielenterveysongelmat ovat saattaneet estaé tai vaikeuttaa heidan toimimistaan tyoela-
massa. Paluu tyéhon ei ole helppoa ja rinnalle tarvitaan vahvoja tukitoimia ja rinnalla
kulkijoita. Monet mielenterveyskuntoutujat saattaisivatkin olla taysin tyokykyisi&, kunhan

heille raataloitaisiin omalle jaksamiselle sopiva tyOpaikka ja heidan uskoaan omaan pys-
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tymiseen lisattaisiin. Tydvalmentajan rooli tAssa prosessissa on merkittava ja olisi hie-
noa, jos heidan kayttonsa mahdollistuisi mahdollisimman monen osatydkykyisen toipu-

misprosessissa.

Tyovalmentajat kayttavat omaa persoonaansa ja osaamistaan, tydelamén tuntemustaan
seka koulutustaan. Heidan roolinsa kannustajana, oman luottamuksen kasvattajana ja
osallisuuden mahdollistajana on samalla vaativaa mutta varmasti myos heille itselleenkin

antoisaa, joten taméan tyémuodon kehittamiselle ja lisddmiselle on varmasti tarvetta.

Tybvalmentajat kayttavat tydssaan myos voimaannuttavaa aikaansaamisvaltaa. Aina
kun puhutaan vallankaytostd, oli se sitten positiivista tai negatiivista, on muistettava olla
aarimmaisen varovainen. Positiivinenkin valta, jonka tarkoitus on tehda hyvaa, saattaa
kaantya negatiiviseksi, jos tydvalmentaja unohtaa osallistaa palvelunkayttajaa itsedan ja
lAhtee etsimaan télle valmiita ratkaisuja. Tata tekemaamme opinnaytetyota voisi tayden-
taa kysymalla asiaa palvelunkayttgjilta itseltdan. Millaisia kokemuksia heilla on tydval-
mennuksesta? Mita he pitivat hyvana ja huonona saamassaan tyévalmennuksessa? Mil-
laisia toiveita he valmennukselle asettaisivat? Oliko valmennuksesta heille todellista
apua tyoéllistymisen tai muun hyvinvoinnin lisdéntymisen suhteen? Tasta olisi varmasti

apua myos tyévalmennuksen laadun mittaamisessa ja toiminnan kehittdmisessa.

Toinen seikka, joka jai opinnaytety6ta tehdesséa askarruttamaan, oli tydnantajan rooli.
Kuinka paljon tyOnantajat kokivat saaneensa tukea tyollistaessdan ihmisen, jonka tyo-
paikkaa taytyy muokata talle sopivaksi? Saavatko tydbnantajat riittéavasti tietoa siitd, mita
heidan pitaisi huomioida osatydkuntoista palkatessaan? Naemme nama kysymykset tar-
keina, silla huonoja kokemuksia pitéisi valttaa ja siksi onkin tarkeaa, etta kaikilla osapuo-
lilla on realistinen tieto ja ymmarrys siita, mistéa on kyse. Ty6nantajien nakokulmasta yh-
teiskunta vaatii kaikilta maksimaalista tuottavuutta ja siksi myos haavoittuvammassa ti-
lanteessa olevien tyéllistymisen mahdollistamiseksi pitaa tydnantajaa tukea riittavasti,

jotta hdnen kannattaa kantaa yhteiskunnallinen vastuunsa tassa kysymyksessa.

Opinnayteyomme kykeni vastaamaan kysymyksiin, jotka tehtiin sitd aloittaessa, mutta
herétti samalla uusia kysymyksia. Naihin kysymyksiin vastausten etsiminen saattaisi an-
taa tybvalmentajien tyéhon uusia evaita ja avata uusia mahdollisuuksia niin tyévalmen-

tajille kuin palvelun kayttéjillekin.
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Tutkimuslupa

Tutkimuksen nimi: Opinndytety6. Tyovalmentajan rooli osatyokuntoisen keikkatyossa

Puuttuva pala — hanke

Opinndytetyon toteuttaja: Metropolian ammattikorkeakoulu. Oona Kentz & Nina Tiainen. So-

siaalialan tutkinto-ohjelma. oona.kentz@metropolia.fi. nina.tiainen@metropolia.fi Opinnay-

tetyon vastaava ohjaaja: tiina.lehto-lunden@metropolia.fi. Jyrki. konka@metropolia.fi

Opinndytetyon tutkimuslupaan liittyva selvitys ja suostumus: Pia Miettinen

Opettaja, TtM, sh, NTM. Tutkintovastaava. Kuntoutus-, ja ohjauspalvelujen erikoisammatti-
tutkinto.

Omnia Hyvinvointi ja liike-elama.

Olen saanut tiedotteen opinndytetyon tavoitteesta ja ymmartanyt sen. ’

Olen saanut riittavan selvityksen opinnaytetyon tavoitteesta, sen tarkoituksesta ja toteutuk-
sesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on
ollut mahdollisuus esittdaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta
koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot teemahaastatteluun mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta.

Osallistun teemahaastatteluun vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osal-
listumaan tutkimukselliseen opinnaytetyd6hon osallistumisesta.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani teemahaastatteluun.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-
lekirjoituksellani suostumukseni teemahaastatteluun tyévalmentajan roolista osatyékuntoi-
sen tyovalmennuksesta.

Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.
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Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu teemahaastateltavan suostumus seké kopio liitteineen jadvat
opinnaytetyon arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuk-

sesta annetaan haastateltavalle.
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