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Kaytettyjen termien selitykset

Al Artificial Intelligence. Tekodly
Algoritmi Joukko ohjeita, jotka ohjaavat tehtdvan suorittamista
API Application Programming Interface. Ohjelmointirajapinta, joka

mahdollistaa integraatioiden rakentamisen ohjelmien valille

Big Data Suurten ja jarjestamattomien tietomassojen kerdaamistd, sailyttamista ja

analysointia tietotekniikkaa hyodyntaen

OCR Optical character recognition. Tekstintunnistus
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JOHDANTO

Viime vuosina tekodly on muuttanut useiden alojen tyttehtavid. Taloushallinnon ala on parhaillaan
murroksessa ja alalla vallitsee muutoksen aikakausi. Uusien teknologioiden ja taloushallinnon ohjel-
mistojen kayttoonottaminen ja hallitseminen korostuvat, kun tekodlya tuodaan pikkuhiljaa osaksi ta-
loushallinnon ammattilaisen arkea. Tulevaisuudessa taloushallinnon osaajan tyonkuva muuttuu enem-
man ihmisten palvelemiseen ja ohjelmistojen toiminnan ohjauksen suuntaan. Tekodlya hyddyntamalla
mahdollisten virheiden maara vahenee, taloushallinnon ammattilaisen tyo ei ole enda pelkastaan lu-

kujen siirtdmista tietokoneelle vaan on menossa koko ajan analysoivampaan suuntaan.

Tdssa opinnaytetydssa tarkastellaan kirjallisuuskatsauksen muodossa tekodlyn tuomaa arvoa ostolas-
kutukseen. Opinnaytetyon alussa kerrotaan tekodlystd seka taloushallinnosta. Naiden jalkeen tutus-
tutaan ostolaskuprosesseihin. Viimeisessa paaluvussa esitelld@n kolme tekodlya ostolaskuprosessissa

hyddyntdvaa palveluntarjoajaa seka vertaillaan palveluiden ominaisuuksia.

Paadyin valitsemaan taman aiheen, koska halusin yhdistaa taloushallinnon seka tietotekniikan tieta-

mystani sekd kehittéda ammatillista osaamistani.

Opinnaytetyon tarkoituksena on etsia tietoa, kuvailla seka pohtia tekodlyn kaytén mahdollisuuksia ja
hydtyja taloushallinnon alalla. Opinndytetydn tarkoituksena on myés tuottaa tietoa aiheesta kirjalli-
suuskatsauksen muodossa. Opinndytetyon tavoitteena on antaa kattava tietoperusta yrityksille teko-

alyn ottamisesta osaksi ostolaskutuksen palveluita. Opinndytetydn paatutkimuskysymyksena toimii:
e Miten tekodly tuo lisdarvoa taloushallintoon?

Varsinaisen paatutkimuskysymyksen liséksi on alatutkimuskysymys, joka on seuraava:
e Miten valitut ostolaskujen kasittelya tekoalyn avulla -tarjoavat yritykset eroavat toisistaan?

Seuraavassa luvussa madritelladn tekoalyn kasite, koneoppiminen seka syvaoppiminen, ja historian
kautta tullaan tekodlyn kehitys -kappaleeseen. Kolmannessa luvussa keskitytaén taloushallintoon seka
siihen, kuinka tekodlya voidaan hyddyntda taloushallinnossa. Tekodlyn tuomiin mahdollisuuksiin seka
sen haasteisiin. Kolmannen luvun lopussa tarkastellaan tekoalyn vaikutusta taloushallinnon alan ty6-
tehtdviin. Neljannessa luvussa kaydaan lapi ostolaskuprosessin vaiheita, niin perinteisen kuin sahkai-
sen ostolaskuprosessin osalta. Luvussa kasitellddn myos verkkolaskutusta, mika onkin olennaista séh-
kdiseen ostolaskuprosessiin siirtymiselle. Luvun 5 asiat koostuvat ostolaskujen kasittelyé tekoalyn
avulla tarjoavista palveluista, ja niiden ominaisuuksista. Viidennessa luvussa on myds vertailtu Fabri-
cAl:n, Snowfox.Ai:n seké Starian tarjoamia palveluita. Aineistoa vertailua varten on kerdtty tietoa
yritysten omilta nettisivuilta. Viimeinen yhteenveto ja pohdinta -luku sisdltad hieman omaa pohdintaa

ja kokoaa tutkimuskysymyksiin vastaukset.

Tulevaisuudessa tekodlya tullaan hyédyntdmdan yha useammassa tyétehtavassa. Suomi on edellaka-
vijamaa sahkdisen laskutuksen kayttamisessa, mutta suomessa on edelleen myds yrityksid, joilla on
kdytdssa niin sanottu perinteinen ostolaskutusprosessi. Yrityksen tyontekijoille vapautuisi enemman
aikaa lisdarvoa tuottaviin tydtehtaviin, kun he siirtyisivat tekodlyn "aikakaudelle”. Muutoksen aikakau-

delle Iahdettdessa ihmisen luottamus tekoadlyyn tulisi olla mutkatonta, jotta yhteisty®d onnistuisi ilman
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sen suurempia ongelmia. Tekodlyn kdyttéonottaminen osana yrityksen ostolaskuprosessia vaatii kou-
lutusta seka ohjeistusta tyontekijoille, jotta kaikki sujuisi mahdollisimman hyvin. Ennakkoluuloton

asenne tekodlya kohtaan tulee viemaan yrityksen taloushallinnon uudelle tasolle.
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2 TEKOALY

Tassa luvussa maaritelldaan tekoalyn kasite, tutustutaan hieman tekoadlyn monivaiheiseen historiaan

seka sen kehittymiseen. Nadiden liséksi kaydaan lapi koneoppiminen seka tutustutaan neuroverkkoihin.

2.1 Maaritelma

Jarkeva toiminnan taso vaatii tekoalylta tiettyja ominaisuuksia. Ominaisuudet vaativat tekoalylta opit-
tavuutta, autonomisuutta ja suorituskykya, kuten kuva numero 1 osoittaa. Tekodlyn on osattava toi-
mia ilman ennalta ohjelmointia, itsendisesti tunnistettava tilanteita seka suoriuduttava tehtdvista hy-
valla tasolla. (Ailisto 2018, 39)

Autonomisuudella tarkoitetaan jarjestelman kykya itsendiseen toimintaan. Nykyisten jarjestelmien on-
gelmana on se, ettd ne pystyvat ongelmanratkaisuun vain etukateen opetettujen aineiston perusteella.
Autonomisuudelle on kehitetty tasot, joiden perusteella jarjestelmat luokitellaan. Tasot ovat auto-
maattinen alykkyys, avustava alykkyys, lisatty alykkyys ja autonominen alykkyys. Oppivuudella puo-
lestaan tarkoitetaan tekodlyn kykya toimia tilanteen mukaan jarkevalla tavalla. Tekodlyn suorituskyky
voidaan jakaa kahteen tasoon; teknologiseen suorituskykyyn seké yleiseen suorituskykyyn. Teknolo-

gisella suorituskyvylld hyva mittari on kuvantunnistus tai kielenkdantaminen. (Ailisto 2018, 40-42)

Autonomisuus

Tekoaly

Suorituskyky Oppivuus

Kuva 1 Tekodly ominaisuudet (muokattu Ailisto 2018, 39 mukaan)

Tekoaly voidaan jakaa kahteen luokkaan heikkoon ja vahvaan tekodlyyn. Heikolla tekodlylla tarkoite-
taan koneoppimiseen perustuvia tietokoneohjelmistoja, jotka suoriutuvat tehtavista alykkaasti algorit-
mien avulla. Esimerkkeja ovat hakukoneet ja sahkdpostissa kaytettdvat roskapostisuodattimet. Vah-

vaan tekoadlyyn voidaan liittdd ihmisviisauden kaltaista alykkyytta. Koneet ja laitteet halutaan ohjel-
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moida niin etta ne oppivat matkimaan ihmisen aivotoimintaa ja siten ylittdmaan &lylliset ja toiminnal-
liset kyvyt. Kyse on laaja-alaisista jarjestelmistd, jotka toimisivat hajautettujen menetelmien avulla.
Vahvan tekodlyn saavuttamiseksi tutkijoiden tulee luoda jotain ennenndkematonta. Tekoalytutkijoilta
kysyttaessa milloin heiddn mielestaan vahva tekodly voisi olla todellisuutta. Vastauksia saatiin hajau-
tetusti; Lahes puolet tekodlytutkijoista uskoi sen olevan mahdollista vuoteen 2030 mennessad. Suurin
osa uskoi vahvan tekoalyn olemassaoloon vuoteen 2050 mennessa. (Siukonen & Neittaanmaki 2019,
45)

2.2 Historia

Tekodlyn tarina on alkanut jo antiikin aikana myytteind ja huhuina tekodlyd omaavista olennoista,
jotka omasivat alykkyyttd. Antiikin kreikan kirjallisuudesta voidaan l6ytaa adlyllisen tekoalyn juuret seka
konsepti alyllisesta koneesta. Vuonna 1940 keksittiin ensimmaiset tietokoneet, jotka perustuivat ma-
temaattiseen abstraktiin paattelyyn. Tekodlyn tutkiminen on aloitettu varsinaisesti 1950-luvulla, kun
joukko yliopiston tutkijoita aloittivat tutkimukset vuonna 1956. Heidan tutkimustaan rahoitettiin mil-
joonilla dollareilla, mutta tekoalyn kehitys osoittautui vield siind vaiheessa liian hankalaksi ja tutkimuk-
set jouduttiin lopettamaan vuonna 1973. Siitd seurasi 7 vuoden vaikea ajanjakso, jota nimitetadn
"tekodlyn talveksi”. Seitsemdn vuotta myéhemmin Japanin hallitus kiinnostui tekodlyn kehityksesta.
2000-luvun alussa tekoalyn kiinnostus ja rahoitus rajahti nousuun, kun koneoppimista pystyttiin hyo-
dyntamaan useisiin erilaisiin ongelmiin niin teollisuudessa kuin oppilaitoksissa. 2000-luvun alussa my6s
kuluttajien saataville tulivat erilaiset alylelut kuten interaktiiviset robotit. Muun muassa Applen kehit-

tdma Siri (adniohjautuva avustaja) tuotiin kuluttajien tietoisuuteen 2010-luvulla. (Tekoaly.info)

1950 Alan
Turing kehittaa 1956 Termin AL 1973-1980 2000
Turingin testin keksiminen Tekodlyn talvi Syvaopppiminen
1952 1964 1988-1990 2020 Tekodlyn
Koneoppiminen Ensimmainen Toinen tekodlyn kehitys jatkuu
chattibotti talvi vahvasti

Kuva 2 Tekodlyn aikajana (mukailtu Kaul, 2020)
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John MacCarthy keksi termin tekodly vuonna 1956. Tekodlyn isdna pidetdaan kuitenkin brittildista ma-
temaatikko Alan Turingia. Hanen kehittdma Turingin testi, jonka avulla haluttiin tutkia voiko kone
matkia ihmisen ajattelua. (Kaul, 2020) Kuvasta 2 voidaan nahda aikajanan muodossa merkittavimpia

tekoaly kehitykseen vaikuttavia vuosilukuja vuodesta 1950 aina tdhan paivaan asti.

Andrew McAfee on artikkelissaan kuvannut tekodlybuumia ja sen edistysaskelia koneiden toiseksi tu-
lemiseksi. Hanen mukaansa ensimmainen koneaika alkoi James Wattin hoyrykoneesta ja teollisesta
vallankumouksesta 1700- ja 1800 lukujen vaihteeseen. Koneet tdydensivat ihmisten tekemaa tyota
ensimmaiselld koneajalla. Toisella koneajalla taas koneet ottavat yha suuremman roolin ajattelutydssa
ja fyysisen tydn ohjaamisessa. Toinen koneaika voidaan jakaa kahteen aaltoon. Ensimmaisessa aal-
lossa koneeseen ohjelmoidaan tiedot ja konetta kdytetaan ns. rajatuissa ongelmissa. Esimerkkina en-
simmaisen aallon sovellutuksista ovat palkkahallinto seka veroilmoitusten automatisoitu kasittely. Toi-
sessa aallossa koneet taas oppivat itse, ihmiset opettavan koneille asiat hyddyntamalld neuroverkkoja.

Luonnollisen kielen kdyttaminen tietokoneelta onnistuu syvaoppimista hyddyntamalla.

Robotiikka ja tekodly kehittdvat automaatiota ammatteihin, joissa silla ei ole vield ollut merkittavaa
roolia. Tekoadly tuo lisda automatisointia rutiininomaisiin tyétehtaviin. Tydtehtavét, jotka ovat vaihte-
levia ja vain vahan rutiineja automaation vaikutukset nakyvat mahdollisesti vasta tulevaisuudessa.
(Koski 2018, 12-13.)

2.3 Tekoadlyn kehitys

Tekodly verrataan suorituskyvyltdan ihmiseen ja on myds pohdittu milloin tekodly voittaa ihmisen
suorituskyvyllaan. Kuvasta nahdaan ennusteita siitd, kuinka monen vuoden pdasta tekodly pystyy suo-
riuvtumaan tehtévasta yhtd hyvin kuin ihminen. Tekodlytutkijat ovat antaneet oman arvionsa kuvan
osoittamalla tavalla. Esimerkiksi kaikki tekoalytutkijat olivat kyselyn perusteella sité mielta, etta tekoaly
suoriutuisi myyntitehtdvista alle 40 vuoden kuluttua. Tulevaisuuden ennustaminen on hankalaa vai-
keampien ja monimutkaisempien ty6tehtévien kohdalla. Esimerkiksi tekodlytutkijan korvaaminen te-
kodlylla saattaa kestda satoja vuosia tai ei valttdmatta korvaudu koskaan. Tekoalyn suorituskykya
verrataan ihmiseen mittaamalla tekodlyn kykya pelata erilaisia peleja. Esimerkiksi shakissa tekodly on

voittanut ihmisen jo vuonna 1997 ja Pokerissa vasta vuonna 2017. (Ailisto 2018, 40-41.)
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‘Wuosia nylephetkesta

a 15 50 75 100 125 150 175 200

Taysin sutamatizaitu tyawaima J

Tekoahytutldija -

Korkean tazan koneoppiminen [ihmisen weroinen) &

Matematskan tutkimus .

Kinurgia

Matematiikiakilpailu

Bestseller-kifan brjodttaminen
Mhyyritk ehitawat
Go (sama apetus kuin ihmisella)

Kuva 3 Arvio koneen suorituskyvystd ihmiseen verrattuna (Ailisto 2018, 41.)

i.'

Vahva tekoaly mahdollistaisi tulevaisuudessa moninkertaisesti automaation hyétyja. Taloushallinnon
tyotehtévissa tekoadlyn tuomat hyddyt ovat selkeit ja ne ovat nopeasti saavutettavissa. Alykellon avulla
voitaisiin kirjata tehdyt tyotunnit palkkahallintoon automaattisesti tekodlyn avulla. Tekodly voisi mul-
listaa myds matkalaskujen tekemisen, kéannykén sijainnin perusteella tunnistaa henkilén olevan ulko-
mailla ja kirjata hotellikulut matkalaskuksi, tarkistaminen jaa vain ihmisen tehtévaksi. Vahvan tekodlyn
ohjelmistot oppisivat ihmisten tydskentelytavoista, ja ohjaisivat tyontekijoité toimimaan tehokkaam-

min kuin ennen. (Rumpu 2020)

2.4  Koneoppiminen

Tekoalyyn liittyy vahvasti kaksi merkittavaa termia: koneoppiminen (eng. machine learning) ja sy-
vdoppiminen (eng. deep learning). Koneoppiminen on luonteeltaan alkeellista tekodlya, ei voida kui-
tenkaan puhua kognitiivisesta tekoalysta. Koneoppiminen perustuu laajan datan kasittelyyn ja ennus-
teiden laatimiseen matemaattisten mallien avulla. (Kaarlejérvi & Salminen, 2018, 59.) Koneoppiminen
tarkoittaa kaytanndssa sitd, ettd kone oppii toistuvista tapahtumista ilman ihmisen opastusta. Kone-

oppiminen on alueena huomattavasti kapeampi ja selkeampi verrattuna tekodlyyn. (Seikku, 2018)

Koneoppiminen voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan, valvottuun oppimiseen ja valvomattomaan
oppimiseen. Valvottua oppimista tapahtuu tilanteessa, jossa kone opetetaan kasittelemaan erilaisia
tilanteita, joita sen tulee myds tarkkailla. Valvomaton oppiminen tarkoittaa tilannetta, jossa kone itse

nakee tilanteet ja ehdottaa niiden lisaamista tarkkailuun. (Seikku, 2018)

Koneoppimista on kaytetty muun muassa kohdennetussa mainonnassa. Koneoppimisen avulla mai-
nokset kohdistetaan kuluttajalle hanen hakuhistoriansa perusteella. Taloushallinnossa koneoppimista
on hyédynnetty esimerkiksi ostolaskujen tilidinnissa. Koneoppimisen avulla laskuille 16ydetaan tilidin-
tisdannot tai -kasittelyehdotukset. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 60.)

Tekodlysta ja koneoppimisesta puhutaan usein samassa asiayhteydessa seka usein termeja kaytetaan
toistensa synonyymeina. Tama kasitys on kuitenkin virheellinen. Koneoppiminen mahdollistaa teko-

alyn kehittdmisen. Koneoppiminen on kapea-alaisempi ala verrattuna tekodlyyn. (A.I.mater, 2018)
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Neuroverkot ja syvaoppiminen

Kasite syvaoppiminen on kehittynyt samaan aikaan digitaalisen aikakauden kanssa, datan maaran
rajahdysmadinen kehittyminen on seurausta talle. Syvdoppiminen on koneoppimisen alakasite. Sy-
vdoppiminen jaljittelee ihmisaivojen toimintaa datan kasittelemisessa seka paatdksenteossa kaytetta-
vien mallien luonnissa. Syvaoppiva tekodly pystyy oppimaan ilman ihmisen valvomista. Syvaoppiminen
purkaa dataa valtavia maaria, jonka ymmartdminen ja kasitteleminen vie ihmiseltd vuosikymmenia.

Syvaoppimista voidaan kdyttad muun muassa petosten havaitsemisessa. (Hargrave, 2021)

Neuroverkko koostuu joukosta solmuja, jotka on kytketty toisiinsa. Kuvassa 4 ympyrat ovat solmuja
ja nuolet ovat liitoksia. Liitoksien valilla kulkee tieto ja puolestaan tieto kasitelladn solmuissa. Kuvassa
on havainnollistettu mallilla neuroverkkoja ja niiden toimintaa. Input on neuroverkkoon sisadntuleva
data. Sisdantulokerros (kuvassa Input layer) valittda datan piilokerrokseen (kuvassa Hidden layer).
Piilokerroksessa tapahtuu varsinainen oppiminen. Ulostulokerros (kuvassa Output layer) ottaa vastaan
tulevan datan ja tulostaa sen. (Eland, 2019)

Input Hidden Output
layer layer layer

Input #1
Input #2
Output

Input #3

Input #4

b 3

Kuva 4 Monikerrosverkko (Eland, 2019)
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TALOUSHALLINTO

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka paatehtdavana on antaa taloudellista tietoa yrityksen
toiminnoista yrityksen sidosryhmille. Naiden sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaan jakaa ul-
koiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Taloudellista tiedoista hy6étyvat muun muassa yrityksen ulko-
puoliset sidosryhmat kuten omistajat. Omistajat tarvitsevat paatéksentekoon erilaisia taloudellisia ra-
portteja kuten osavuosikatsauksia tai tilinpaatoksia. Sisdinen laskentatoimi tayttda organisaation joh-
don taloudellisen informaation tarpeita. Verottaja tarvitsee taloudellisia tietoja maaratdkseen oikean
suuruisia veroja yritykselle. Sijoittajat haluavat saada tietaa yrityksen taloudelliset luvut, jotta ne tie-
tavat kannattaako yritykseen sijoittaa rahaa. (Lahti & Salminen 2014, 16)

Taloushallinnon rakenne on esitetty kuvan 5 mukaan, jossa on lueteltu taloushallinnon osa-alueet.
Niitd ovat muun muassa ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, palkkahallinto ja matkalaskuprosessi.

Paakirjanpito toimii muiden osaprosessien solmukohtana yhdistden osaprosessit toisiinsa.

Myyntiresko

Vaihto- Projektilask
omaisuus enta

Palkkakirjan '
pito

Kuva 5 Taloushallinnon rakenne (mukailtu Lahti & Salminen 2014, 19)

Alykas taloushallinto

Alykkaassa taloushallinnossa hyddynnetddn uutta teknologiaa sekd tekodlyd. Alykés taloushallinto
edellyttaa taloushallinnon osa-alueiden yhteistoimintaa, jotta toimintoja pystytaan automatisoimaan.
Kun prosessit automatisoidaan tyon laatu, on parempi seka aikaa saastyy muihin téihin. Toteutuak-
seen kuitenkin alykas taloushallinto vaatii kehitysosaamista. Jos uusia teknologioita ei osata hyédyn-
taa, prosessin automatisointi ei tuo yritykselle mitaan lisdarvoa. Taloushallinnon ammattilaisten tulisi
voida tiedon tuottamisen sijasta keskittya tiedon hyddyntamiseen. (Kaarlejarvi & Salminen, 13)



15 (34)

Alykkaan taloushallinnon voi jakaa neljaan eri tasoon, kuten kuvasta 6 ndhdaan; Ohjelmistorobotiikka,
kayttoliittymaautomaatio, koneoppiminen seka tekoaly. Yksi taloushallinnon digitalisaatioon vaikutta-
vista muutoksista on ollut ohjelmistorobotiikan kayttédnottaminen automaatioasteen nostamisessa.
Ohjelmistorobotiikkaa on hyddynnetty laajasti sdannénmukaisissa tehtavissa, joissa kasitellddan maa-
ramuotoista sahkoista tietoa. Kayttéliittymaautomaatiossa kone tunnistaa kuvia seka kirjoitettua teks-
tia ja osaa myos itse tuottaa naita. Koneoppiminen mahdollistaa oppimisen ilman ihmisen opettamista.
Taloushallinnossa koneoppimista hyddynnetdan muun muassa ostolaskujen tilidinnissa. Tulevaisuu-
dessa koneoppimista tullaan hyédyntamaan yha enemman taloushallinnon eri tydvaiheissa. Tekoaly
on edelld mainituista tasoista se kaikkein kehittynein, se voi soveltaa laajoja taustatietoja taloushal-

linnon monimutkaisissa asioissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-52.)

Tekoaly
(Artificial Intelligence)
Kone joka lahestyy
inhimillisen &lykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus
(Machine leaming) —
Algoritmit muodostavat
saantdja joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa

Kayttoliittymaautomaatio dataa.
(Advanced user interfaces) ™ -

s ” Ohjelmisto ymmartaa
%h'z'o"‘.'smmbm""‘a puhuttua tai kirjoitettua
(Ro tlc.process tekstia tai osaa tuottaa sita.
automation) T ——————

Ihminen luo robotille
saantoja ja robotti toimii
niiden mukaan.
e ——

Kuva 6 Alykkaan taloushallinnon tasot (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 52.)

Taloushallinnon digitalisoituminen on siirtynyt digitaalisesta taloushallinnosta dlykkadseen taloushal-
lintoon viime vuosina. Paperiton taloushallinto termia kaytettiin 1990-luvulla aina 2000-luvun alkuun
asti, mikd on havainnollistettu kuvassa 7. Paperiton kirjanpito kasittda kaikkien kirjanpidon lakisda-
teisten tositteiden esittdmisen sahkdisessa muodossa. Sahkdinen taloushallinto taas eroaa paperitto-
masta siten ettd kaikki tositeaineistot tulee skannata sahkdiseen muotoon. Digitaalisessa taloushallin-
nossa tietovirrat ovat sahkdisessé muodossa organisaatioiden ja jarjestelmien valilla. Taloushallinnon
jarjestelmat tekevat itsendisesti vaadittavat rutiininomaiset toimenpiteet ja ndin ollen taloushallinnon

tehokkuus kasvaa. Alykk&dssa taloushallinnossa jarjestelmét tunnistavat ja selvittdvat poikkeustilan-
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teita, analysoivat lopputuloksia sekd ennustavat tulevaa. Taman ansiosta taloushallinnon ammattilai-
selle jaa aikaa muihin asioihin mutta myds vaatii tyontekijéilta uudenlaista osaamista taloushallinnon

tyotehtavien parissa. (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 16-17.)

‘ e 2020-luku
‘ e 2010-luku

Kuva 7 Taloushallinnon kehitystasot (mukailtu Kaarlejérvi & Salminen 2018, 16.)

Tekodly on auttanut alykkaaseen taloushallintoon siirtymista eri tavoin. Yritykset kayttavat tekodlya
sisaltavia jarjestelmia apuna ainakin ostolasku-, myyntilasku- ja matkalaskuprosesseissa. Tekoaly tu-

lee muuttamaan taloushallinnon prosesseja entisestadn. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93.)

3.2 Tekoalyn hyédyntaminen taloushallinnossa

Taloushallinnon tehtdvien hoitamiseen sopii hyvin tekoaly, silld taloushallinto on paapiirteittdin saan-
nénmukaista laskentaa. Tekodlyratkaisut ovat tdlld hetkelld yhtd kayttotarkoitusta varten raatdloityja
eivatka niinkdan yleiskaytanndllisia, mutta kunhan tekodly kehittyy itsendisemmaksi, saadaan talous-
hallinnon ty6tehtavia automatisoitua entista enemman. On arvioitu, ettd seuraavien vuosikymmenien
aikana nykyisista taloushallinnon tydtehtavistd on mahdollista automatisoida yli 95 %. Taloushallinnon

asiantuntijan tehtavat tulevat siis muuttumaan huomattavasti. (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 61.)

Koneoppimista hyddynnetdan taloushallinnossa ostolaskujen tiliinnissa ja kasittelyssa. Kone oppii
saadun datan perusteella tiliimaan laskut oikeille tileille. Laskutuksessa tekoadly ei ole taysin itsendi-
nen, silla ihmista tarvitaan edelleen tarkistamaan koneen tiliintiehdotukset. Koneoppiminen tarvitsee

oppiakseen suuren madran dataa, jotta se voi toimia luotettavasti. (Kaarlejarvi & Salminen, 60.)
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Kehittyneet kayttoliittymat ovat yksi tekodlyn osa-alue, joka yleistynyt nopeasti taloushallinnossa. Pal-
veluissa hyddynnettavat chatbotit, kuvien ja tekstin tunnistus ja tekstin muodostaminen ovat esimerk-
keja kayttoliittymistd. Taloushallintoon muodostuu uusia ja erilaisia kayttoliittymid, teknologiset rat-
kaisut ovat tulossa hieman viiveella taloushallintoon verrattuna moniin muihin toimialoihin. Talous-
hallinnossa OCR (optical character recognition) -ratkaisujen hyddyntamisessa on kaytetty laskujen ja
kuittien kasittelyssa. Laskun tyypin tunnistus, luokittelu ja tarvittavat tietojen poiminnat hoituvat OCR-
ohjelmistoa hyodyntden. Taloushallinnon toistd on poistunut jo nyt paljon manuaalista tyota. (Kaarle-
jarvi & Salminen, 56-57.)

Teknologian ansiosta voidaan taloushallinnon ohjelmistoihin sy6ttda tietoja esimerkiksi eri kielilla. Ih-
misten kommunikointi on kadnnettavissa reaaliaikaisesti omalle kielelle, tédten "kielimuurien” poistu-
essa voidaan taata entista tehokkaampaa yhteisty6ta eri maiden valilld. Yksinkertaisia taloushallinnon
asiakaspalvelutehtavia hoitamaan voidaan palkata chatbotteja, joiden tarkoituksena on auttaa asiak-
kaita saamaan vastaukset askarruttaviin kysymyksiin. Talousostastoille digitaalinen assistentti voidaan
valjastaa auttamaan erilaisissa asioissa esimerkiksi matkalaskun laatimiseen liittyvissa ongelmissa.

(Kaarlejarvi & Salminen, 58-59.)

Taloushallinnossa ensimmaisena tekoaly tulee vaikuttamaan kirjanpitoon, silld numerot ovat helposti
ymmadrrettavissa tekoalylle. Seuraavina askelina tulevat tuottojohtaminen, verotusasiat ja tilintarkas-
tus. Tekoaly auttaa ihmista ko. ty6tehtavissa, naiden asioiden taysin automatisoituminen on todenna-
koisesti tulevina vuosina edessa. Osakekauppa seka arvopapereiden hallinto ovat esimerkkeja helposti
opetettavista asioista tekoalylle. Tietoturvan huomioonottaminen on tarkeaa tekodlyn integroituessa
taloushallinnon prosesseihin. Tekodly demokratisoituu, eli tekodlyn mahdollistamiseksi ei tarvitse
osata koodata vaan ihmiset pystyvat kouluttamaan tekoalya erilaisten ohjelmistojen avulla. Ihmista

tarvitaan ideoinnissa, kone toteuttaa suunnitelman. (Rouhiainen, 2018)

3.3 Tekoalyn mahdollisuudet taloushallinnossa

Tekodlyn mahdollisuuksia voidaan ldhtea tarkastelemaan sen vahvuuksien kautta. Tekoalyn vahvuuk-
sia ovat esimerkiksi sen tarkkuus, nopeus, vasymattomyys ja tasalaatuisuus. Tekodlyn avulla voidaan
kayda isonkin yrityksen koko kirjanpito lapi vain muutamassa minuutissa, sen havaitessa myos oleel-
liset poikkeavuudet. Tekodly ei vasy toisin kuin ihminen, se analysoi tuhansia riveja sekunneissa. Te-
kodlyn kayttd vahentda inhimillisten virheiden maaraa, jolloin myds tydn laatu pysyy tasaisena koko
ajan. Tekoadly on tehokas tytkalu, joka on kustannuksiltaan edullinen (ihmiseen verrattuna) seka se
helppo ottaa kadyttédn. Tekodlyn hyddyt ovat merkittavadt, se vapauttaa aikaa ja energiaa enemman
arvoa tuottaviin ty6tehtaviin. (FabricAl A, 2019)

Tekodlyn kyky muuttaa taloushallinnon tydtehtavia nahdaan vahvana mahdollisuutena. Tekodly olisi
kuitenkin otettava kayttdéon vain sielld missa sitd eniten tarvitaan. Tekoalyn tuottama lisdarvon mer-
kitys korostuu, kun tiedetadn missa se voisi parhaiten toimia. Taloushallinnon ammattilaiset keskitty-
vat osa-alueisiin, joissa muun muassa arviointikyky seka syvallinen ymmarrys ovat korvaamattomia.

Taman avulla tekodlyn mahdollisuudet huomata ja keskittaa ne tekodlyn kannalta parhaille alueille.
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Tekodlyn apu mahdollistaa tulevaisuudessa taloushallinnon alan ammattilaisen tyotehtavat. (Palette
Software, 2018)

Esimerkiksi kirjanpitajan tyd on suurimmaksi osaksi rutiinityéta, tekoaly mahdollistaa tydnkuvan muut-
tumisen. Tekodly mahdollistaa kirjanpitajan tyon muuttumisen yha enemman asiantuntijatyoksi, mika
mahdollistanee toimialalla my6nteisen palkkakehityksen. Kirjanpitajan palkkapussi ei valttamatta kui-
tenkaan tule kasvamaan, sillda automaation tuottavuus hyoddyt kaytetdan investoinnin takaisinmak-
suun. Palkkataso tulee jatkossa myds madrdytymaan kysynnan ja tarjonnan lakien mukaisesti; mita
vaativampi tehtdva sen korkeampi palkka. Taloushallinnon ammattilaisen on siis seurattava tekoalyn

tuomaa kehitystad, jotta voi kasvaa ja edeta urallaan. (Aho 2019, 25)

Automatisointi tilitoimistoalalla tulee muuttamaan kirjanpitajien tyonkuvaa. Kaikki tositteiden sisal-
tama tieto saadaan digitaaliseen muotoon, myds niiden tositteiden tulee syntya digitaalisesti. Lainsaa-
dantd on ohjelmoitu saantdéjen muotoon taloushallinnossa kaytettéviin ohjelmistoihin. Tositteet ja kir-
janpitoa koskettavat standardit on otettu kayttédn laajasti. Ohjelmistoihin on luotu ihmisen ja tekoélyn
avulla asiakaskohtaiset saannét. Automatisaation lopullinen lapimurto tulee tapahtumaan vasta kun
ko. asiat toteutuvat. (Aho 2019, 18)

3.4 Tekodlyn tuomat haasteet taloushallintoon

3.5

Tekoalyn algoritmit ovat monimutkaisia ja sen takia tekodly vaatii merkittdvasti laskentatehoa tieto-
koneelta. Tekoadly vaatii my6s paljon dataa, jotta se toimisi tarkasti. Eli jos tekoadlylle halutaan opettaa
ostolaskujen tilidintid, tarvitaan mahdollisimman paljon ostolaskuja, jotta tekodly pystyisi toimimaan.
Datan maaran lisaksi datan laadulla on merkitystd. Kun kone opetetaan tili6imaan ostolaskuja, pelkat
ostolaskujen kuvatiedostot eivat riitéd vaan se tarvitsee myds kirjallisen tiedon siité mité kuvatiedos-
tossa on. Tekoalylta puuttuu laaja ymmarrys maailmasta, joten se ei valttamattd osaa toimia aina sita

kuten ihminen toimisi.

Kaikki ongelmat eivat kuitenkaan ole tekodlyn avulla ratkaistavissa. Tekoaly tarvitsee toistettavuutta
oppiakseen seka toistaakseen oppimansa uusiin tilanteisiin. Taysin uusissa tilanteissa tekodly on jopa
hyddytonta. Tekodly ei valttamattd esimerkiksi voi antaa vastausta kysymykseen, joka vaatii syvalli-

sempaa pohdintaa (eettiset ja filosofiset kysymykset). (FabricAI B, 2019)

Tekoalyn vaikutus taloushallinnon ty6tehtaviin

Tekoaly voi muuttaa yritysten tapoja, tuotteita ja prosesseja. Tekodlyn merkittavin vaikutus ei ole se,
ettd se tuhoaisi tydpaikkoja, vaan se, miten se tulee muuttamaan tyétehtavia. Yksi tapa aloittaa so-
peutuminen on rakentaa uusia koulutusohjelmia kuten kuvasta 8 nakee. Toinen tapa on uuden osaa-
misen rekrytoiminen sekd kolmas tapa on se ettd tyotehtdvat suunnitellaan uudelleen hyddyntdaen
koneiden kyvykkyyksid. (Aaltonen & Merilehto 2019, 148-149.)
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Ihmisten yhdistéminen mahdolli- Tulevaisuuden tyévoiman raken-
suuksiin taminen
Big datan kayttaminen e Koulutusohjelmat koulujen ja yritysten

L . valille
Uudet tietojen ja taitojen luokittelut

e Eldamanmittainen oppiminen

Uusien tydpaikkojen luominen Ihmisten tukeminen muutok-
sessa
infrastruktuurin kehittaminen e Koulutukseen hakeutuminen tyéuran

. . aikana
Tukea pulassa oleville aloille

e Yrittajyyden tukeminen

Kuva 8 Siirtyminen uusien tydpaikkojen luo, mukailtu (Aaltonen & Merilehto 2019, 148.)

Tekoalyn kehitykseen liitetadn usein myos pelko tulevaisuuden tydpaikkoja kohtaan. Tekoalyn vaiku-
tus on monimutkainen yhteiskunnassa. Tekodly muovaa tapoja tehda ty6ta, se synnyttaa uusia ja
erilaisia tydpaikkoja seka se myods tekee tietyt tyotehtavat tarpeettomiksi. Vaitetdan, ettd tekoalyn
kehitys vahentaa tydvoiman tarvetta. Tekoadly tulee todennakdisesti muuttamaan tydmarkkinoita ra-
dikaalisti. Kuilu ihmisten valilld, jotka ohjaavat ja ovat mukana tekodlyn kehityksessa ja niiden ihmisten
vdlilld, jotka eivat ole mukana kehityksessd, syvenee. Tekodlyn kehitys koskettaa jo ammatteja, joihin

kouluttautuminen vie aikaa kuten esimerkiksi lakimiehen tyét. (Aaltonen & Merilehto 2019, 25-26.)

Tekoalyjarjestelmat muovaamat myds tydntekijdiden seka johdon valisid suhteita. Uusia teknologioita
kaytetadn liséamaan ihmisten mahdollisuuksia ja kyvykkyyksid. Erilaiset tyonohjausjarjestelmat oh-
jaavat tyontekijoiden arkea ja lisdavat ty6tehtaviin liittyvia epavarmuuksia ennen kaikkea silloin kun
johtamisen valvontaa korostetaan. Jarjestelmiin siirtymisen my6ta johtaminen on siirtynyt kauem-

keskustelun paatoksista vaikeaksi. (Aaltonen & Merilehto 2019, 27-28.)

Tekodly tulee mullistamaan taloushallinnon alaa tulevaisuudessa ja taloushallinnon ammattilaisia tar-
vitaan tekoalyn sovellusten rinnalle, joten taloushallinnon ammattilaisia tarvitaan myds tulevaisuu-
dessa. Janne Blomgqvistin (Blomqvist 2020) artikkelissaan listannut kolme syytd, miksi tekoadly ei tule
aiheuttamaan massatyottomyytta taloushallinnon alalla. Ensimmaisend mainittakoon koneoppimisessa
esiintyvat ongelmat. Kun ostoreskontraan saapuu tekoalylle taysin uusi lasku, mitd aiemmin ei ole
ollut, tammdisessa tapauksessa ihmista tarvitaan. Taloushallinnossa kokonaisuus koostuu erilaisesta
sdadoksista, laista, kaytanndista ja linjauksista. Naiden asioiden opettaminen tekoalylle ei talla hetkella
ole ajankohtaista eika kannattavaa. Toinen syy koskettaa taloushallinnon prosesseja. Taloushallinnon
prosesseista suurin osa on jo automatisoitu, joten tydntekijat kulkevat kehityksen mukana, ja tietavat
jo nyt sahkdistymisesta paljon. Parhaillaan ostolaskuista voidaan kierrattaa jopa 80 prosenttia oikealla
tavalla, joten tekodlyn potentiaalia ei tédssa prosessissa on rajallista. Kolmas syy liittyy itse tekoalyyn,

silld se ei pysty toimimaan riittavén itsendisesti. Ihminen luo tekodlysovelluksen, testaa sitd, valvoo



20 (34)

sen toimintaa seka yllapitad ja analysoi sen avulla saatavia tuloksia. Nama tehtdvat muun muassa

osoittavat sen, etta taloushallinnon ammattilaiselle on tulevaisuudessakin téita. (Blomqvist 2020)

Tekodlyn hyotysuhde joillain taloushallinnon osa-alueilla on parempi kuin toisilla. Ostolaskujen kasit-
telyssa tekodlyd on hyddynnetty nopeimmin mutta eniten potentiaalia nahdaan controlling-toimin-
noissa, silld se vaikuttaa eniten liiketoiminnan kannattavuuteen. Tekodly ei tule syrjayttémaan am-
mattilaista sen tydtehtdvistd pikemminkin vain muuttaa heidan tyénkuvaansa. Kun tekodlya hyddyn-
netadn taloushallinnossa ammattilaisen rooli, on edelleen kriittistd niin tekodlyn prosessin kehittédmi-
sessa kuin tulosten tulkinnassa. Rutiininomaiset tyotehtavat tulevat tekodlyn myota véhenemaan seka
tybtehtavat muuttumaan yha enemman asiantuntijatyoksi. Taloushallinnon ammattilaisia tarvitaan
edelleen muun muassa tekemdan analyyseista relevantteja johtopaatoksid, ihminen hoitaa ajattelu-

tyon ja kone tekee sen mita kasketdan. (Blomqvist 2020)
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OSTOLASKUPROSESSIT

Ostolaskujen kasittely on yrityksen taloushallinnon eniten vieva prosessi, jolloin siihen panostamalla
ja tehostamalla voidaan saavuttaa suurimmat hyddyt. Ostolaskuprosessi tyodllistda organisaatiossa
muun muassa laskujen tarkastuksen, hyvaksynnan sekd tdsmaytysten osalta. Ostolaskuprosessissa
on nahty paljon potentiaalia ja sen automaatiota onkin kehitetty jo pitkalle. Ostolaskujarjestelmien
kehityksessa onkin lisatty ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen hyddyntamista. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 96)

Tassa luvussa tutustutaan ostolaskuprosessin vaiheisiin, niin perinteisen kuin séahkdisen ostolaskupro-
sessin osalta. Viimeisessa osiossa tutustutaan verkkolaskutukseen, mika on yha yleisempaa nykypai-

van ostolaskuprosessissa.

Perinteinen ostolaskuprosessi

Perinteisessa ostolaskujen kasittelyssé on monia manuaalisesti suoritettavia tydvaiheita. Ostolasku
saapuu paperisena yritykselle, jonka jalkeen se taytyy vieda taloushallinnon osastolle. Ostolaskutuk-
sesta vastaava tekee laskulle hyvaksymismerkinnan, ja vie sen laskun hyvaksyjalle. Lasku tallennetaan
manuaalisesti perustiedot seka tiliéinnin osalta. Paperilasku arkistoidaan mappiin, jonka jalkeen muo-
dostetaan maksuaineisto, siirrettdvaksi pankkiin. Perinteinen ostolaskuprosessi vie useita paivia aikaa,

eika ole yrityksen tuottoisuuden kannalta hyvaksi. (Lahti & Salminen, 2014, 53-54)

Perinteisen paperisen ostolaskuprosessin suurimpia ongelmia ovat ostolaskujen hidas kierto, ostolas-
kujen haviaminen prosessin aikana ja ostolaskun nakyminen kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron
jalkeen. Laskujen arkistointi mapissa on tuottanut myés ongelmia, silla mikali tiettya laskua halutaan
etsia jalkikateen, se taytyy etsia tositenumeron avulla. Sahkdiselld ostolaskuprosessilla voidaan saa-
vuttaa merkittavia hyotyja ostolaskun kasittelyyn sekd resurssien parempaan kohdentamiseen. (Lahti
& Salminen, 2014, 54)

Sahkdinen ostolaskuprosessi

Sahkodinen ostolaskuprosessi tehostaa ostolaskun kasittelya ja kierratystd seka parantaa kontrollia.
Sahkoinen ostolaskuprosessi eroaa perinteisesta prosessista ainakin silla, etta asiakkaalle ei tarvitse
lahettdd laskua manuaalisesti. Ostaja voi myds muuttaa paperisen laskun séhkdiseksi skannaamalla
sen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan. Laskut tilididdan, jolloin liiketapahtumat kirjataan oikeille ti-
leille. Laskulle kirjataan usein myds laskun seurantatietoja. Ostolaskun tiliGinnin jalkeen lasku lahete-
taan sdhkoisesti hyvaksyttavaksi henkildille, jotka hoitavat laskujen tarkistuksen. Kun lasku tulee kier-
rosta, se siirretdén ostoreskontraan maksuvalmiiksi. Tdman jélkeen maksuaineisto l&hetetaén pank-
kiin. (Lahti & Salminen 2014, 54-55) Sahkoista ostolaskuprosessia on havainnollistettu kuviossa 9.
Sahkdinen ostolaskujen kasittely on mahdollistanut laskuautomaation lisédntymisen seka tekoalyn

hyddyntédmisen ostolaskujen kasittelyssa.
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Skannattu tai
verkkolasku

Maksatus

4

Pivitys

TiliGinti ostoreskontraan

)\

Tarkistus Hyvaksynta

Kuva 9 Sahkdéinen ostolaskuprosessi, ilman laskun tilausta tai sopimusta (mukailtu Lahti & Salminen
2014, 55)

Verkkolaskut

Suomessa verkkolaskutus on ollut yhtena ensimmaisistéd maista kaytossa. Verkkolaskutuksen yleisty-
miseen on vaikuttanut valtionhallinnon seka julkishallinnon siirtyminen verkkolaskutukseen, seka hei-
dan vaatimuksensa yhteistyékumppaneille. Osa yrityksista perii paperilaskuista jopa erillisen maksun.

Pankit seka operaattorit toimivat verkkolaskujen valittajina.

Verkkolaskutuksen yleistymiseen on vaikuttanut toimijoiden ja asiakkaiden saada vastaanottaa sah-
koisia ostolaskuja. Taman takia myds yha useammat pienyritykset ovat siirtyneet verkkolaskutukseen.
Verkkolaskutus onkin useasti yrityksen ensimmdinen kosketus sdhkoistad myos muitakin taloushallin-
non osa-alueita. Verkkolaskutus ei aina vaadi erillisté ohjelmistoa, silla operaattoreiden pilvipalvelut
mahdollistavat verkkolaskujen luomisen seka vastaanottamisen. Verkkolaskutus pienentaa virheiden
mahdollisuutta (nappaily- seka laskuvirheet), kun manuaaliset vaiheet poistuvat. (Varanka ym. 2017,
54-55.)

Tietoyhteiskunnan kehittédmiskeskus Tieke on maaritellyt verkkolaskutukset minimisisalléon seuraa-
vasti. Verkkolaskussa pitaisi tulla ilmi ainakin laskun tyyppi, laskun numero seka paivamaara. Tuotteen
ja palvelun nimi, hinta (veroton ja verollinen) seka veroprosentti tulisi I6ytya verkkolaskusta. Verkko-
laskulta tulisi 16ytya my6s laskuttajan tiedot kuten tunnus, nimi ja pankkitili. Laskutettavan tiedot tulisi

nakya myos laskulla. (Varanka ym. 2017, 60)
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5 OSTOLASKUJEN KASITTELY TEKOALYN AVULLA

Tassa luvussa tutustutaan ennalta valittuihin ostolaskujen kasittelya tekodlyn avulla -palveleviin yri-
tyksiin. Yritykset ovat FabricAI, Snowfox.Al seka Staria, ja kaikki nama toimivat suomessa. Ostolas-
kujen kasittelya palvelevia yrityksid on suomessa monia, mutta kaikki eivat mainosta tekoalyn hy6-
dyntamista palveluissaan. Valitut yritykset on otettu tutkittavaksi sattumanvaraisesti internettia selaa-
malla. Luvuissa 5.1-5.3 on kunkin palveluntarjoajan palvelut seka niiden kayttdénottaminen ostolas-
kutuksen osalta esitelty omissa luvuissaan. Luvussa 5.4 on vertailtu ko. palveluntarjoajia keskenaan,
kerrottu niiden eroavaisuudet seka yhtaldisyydet. Luvussa on koostettu yhteen palveluntarjoajien omi-
naisuudet, mika voi helpottaa yritysten ostolaskutuspalveluiden valintaa. Tekodlyn ostolaskujen pal-

veluihin siirtyminen kuitenkin edellyttaa sahkoista taloushallintoa, jolloin tekodly on hyddyllinen.

Automatisaatioasteen nostaminen yrityksen taloushallinnossa on yleistymassa koko ajan. Kuitenkaan
aina tekoalyn kayton kokemukset eivat ole olleet positiivisia. Suurin ongelma on ollut epdtietoisuus
tekodlya kohtaan. Moni ohjelmistorobotiikkaa investoinut yritys on ajatellut, ettd ohjelmistorobotti
pystyy samankaltaiseen ajatustyéhon kuin tavallinen tyétekija. Ohjelmistorobotti siis tydskentelee ih-
misten antamien ohjeiden mukaan, eli se osaa luoda ymmarrysta yritykseen saapuvista ostolaskuista
seka tilidinneista. Kuitenkin edelleen tarvitaan joku, joka auttaa ohjelmistorobottia toimimaan oikein.
Tekoalylld toimivat ohjelmistot suorittavat manuaalisen tydn, jolloin ihmiselle vapautuu aikaa tuotta-
vamman tyon pariin. Tekoaly prosessien hyoty ostolaskuprosessissa kasvaa sen mukaan mita suu-

rempi maara yritykselle saapuu ostolaskuja. (Elinar, 2020)

5.1 FabricAl

FabricAI Oy on perustettu vuonna 2018. Melko nuoreksi yritykseksi se on padssyt hyvin mukaan luo-
maan tekoalyn kehittymista taloushallinnon alalla. Yrityksen kotipaikkana toimii Tampere ja vuoden
2020 paattyneella tilikaudella yrityksesséa tyodskenteli 7 henkiléa. Yritys tarjoaa palvelua ostolaskujen
kasittelyyn tekodlyn avulla. (FabricAlI Finder, 2020)

5.1.1 Palvelun toiminnallisuudet

Fabric.Ai tarjoaa ostolaskujen automatisointiin 4 eri tasoa. Tason 1 ja 2 automaatioissa tekoaly tarjoaa
automaattisia tilidintiehdotuksia suoraan asiakkaan omaan taloushallinto-ohjelmaan. Tason 1 ja Tason
2 automaatioiden tarkoitus on pienentda laskujen kasittelyssa vaadittavaa kirjallista ty6ta, kunhan
tiliintiehdotukset ovat valmiiksi laskulla. Tasolla 1 tilidintisaantdjen laatimisesta huolehtii kirjanpitaja,
kun taas tasolla 2 automatisaatiosta vastaa tekodly. Ndiden tasojen palvelut sopivat yrityksille, joille
saapuu muutamia kymmenia ostolaskuja kuukaudessa. Tason 3 tekodly tarjoaa kirjanpitdjélle ennus-
teet seka lisdtietoja paatdksenteon avuksi. Erillinen kayttoliittyma tarvitaan tietojen tarkistusta seka
muokkausta varten. Kayttoliittyma helpottaa ja sddstda aikaa, silld se tuo kaikkien asiakkaiden laskut
samaan nakymaan. Tason 3 palvelu sopii yrityksille tilitoimistoille seka yrityksille, jotka kasittelevat
satoja ostolaskuja kuukaudessa. Tamdn tason hyddyt kasvavat sita mukaan mitd suurempi ostovo-

lyymi on. Tason 4 alykkaan automaation tarkoitus on véhentda kirjanpitdjalle tarkistukseen tulevien
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laskujen maaraa. Tason 4 palvelu toimii myds erillisessa kéyttéliittyméassa kuten tasolla 3. Alykés au-
tomatisaatio mahdollistaa suuremman asiakasmaarien palvelemisen. Tason 4 palvelu sopiikin tilitoi-
mistoille ja yrityksille, joille tulee paljon ostolaskuja kuukaudessa ja sellaisille yrityksille, jotka haluavat
kehittda toimintaansa tekoalyn keinoin. (Fabricai nettisivu) Ohessa (Kuva 10) Fabricai:n nettisivuilta
|0ydetty taulukko automaation tasojen eroista. Taulukko on koottu yhdessa 500 yrityksen asiakkaan

kanssa, joiden tyémaaran oletettu tehostus on laskettu taulukon alalaitaan.

Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso 4
automaatio automaatio automaatio automaatio
Selite Kisin ylldpidettava automaatio Taustalla toimiva tekodly Paatoksentekoa helpottava tekodly Alykis automaatio

Automaatiotason Kirjanpitaja t sultti luo ja yllapitda Yrityskohtainen tekodly, joka syGttaa Ennusteiden tarkistaminen ja hyviksyntd Yritykselle raatiloity tekodly, joka
kuvaus  yrityskohtaista automaatiota kasityona. ennu a arvioi ennusteen tarkkuuden seka laskun

taloushallinto-ohjelmistoon. raataloidyssa kayttoliittymassa olennaisuuden liiketoiminnalle

aytossa olevaan tapahtuu

Automaatiota paivitetaan kasin

toimittajan tai kiytanndn muuttuessa Esitaytetty tilidintiehdotus. steiden lisaksi kir
an kisittelya helpo
dot ennusteiden
a ja muut laskut
viedaan kirjanpitoon
automaattisesti tekodlyn toimesta.
Kiyttéénoton ja KORKEA AUTOMAATTINEN AUTOMAATTINEN AUTOMAATTINEN
yllipidon vaatima Kirjanpitdjan taytyy madrittaa ja El edellyta tyota kirjanpitajalta ta Ei edellyta tydta kirjanpitajalta tai Ei edellytd tyotd kifjanpitajalea tai
tydmadra yllapitaa sadntoja kasin kayttajalta kayttdjalta kayttajalta
Vaatimukset Digitaalinen laskuaineisto Digitaalinen laskuaineisto Digitaalinen laskuaineisto & Digitaalinen laskuaineisto &
yhdenmukainen prosessi yhdenmukainen prosessi
Oletettu tehostus 0% - 40 % 0% - 50 % 40%-70% 60 % - 99 %

Riippuvainen saantsjen madrasta

Kuva 10 Automaation tasojen erot (Fabricai nettisivu)

5.1.2 Kayttédnottaminen

Tekodlyn kayttddnottaminen alkaa tekodlyn koulutuksella. Koulutus edellyttaa asiakasyritykselta 16y-
tyvan riittdva maara tilidityja ostolaskuja. Paras tulos saadaan, kun yritykselld on laskuja useammalta
vuodelta, jotta esim. vakuutukset voidaan opettaa mutkattomasti tekoadlylle. Tekodlyn kayttdonotta-
minen onnistuu myos uusille yrityksille, joilta ei 16ydy ennestdan historiaa tilididyista laskuista. Tilidin-
nin tarkkuus kuitenkin kasvaa palvelun kdyttamisen edetessa, kun tekodlylle naytetdaan uusia laskuja.
FabricAi hyodyntaa palvelussaan Rest API rajapintaa, sen kautta voidaan seurata lahes kaikkea mitd

tilidintiportaalissa tapahtuu. (FabricAlI, nettisivut)

FabricAi:n kayttdonotto koostuu kolmesta vaiheesta. Luomalla uusi kayttdjatunnus kirjanpito-ohjel-
maan, kirjautumalla ohjelmaan yrityksen lahettaman linkin kautta seka tutustumalla tekodlyn laati-
maan raporttiin ja tehda paatods jatkaa palvelumme kayttéonottoa. Tekoaly kasitteli helmikuussa 2021

yli 400 000 ostolaskurivid ja nadiden osalta tarkkuus oli yli 97 %. (Fabricai nettisivu)

Yritykselld tekodlyn kayttdonotto seka kayttd muodostuu seuraavista kustannuksista: kayttéonotto
tilitoimistolla, kuukausiveloitus seka tilidintikohtainen veloitus. FabricAi myontaa palvelulleen tyytyvai-
syystakuun, jolloin tyytymattdmyydesta tekoalyn tilidintitarkkuuteen ei tarvitse maksaa mitaan. Hin-
noittelu tilitoimistoille on maaritelty yrityksen nettisivuilla. Palvelun kayttdonotto on 0 € euroa, laskujen
kasittely rivikohtaisella tiliinnilla 0,22 € / lasku ja sisdltéen dimension 0,30 € / lasku. Itseohjautuva

automaatio veloittaa 19,90 € kuukaudessa, palvelun kuukausittainen vahimmaislaskutus on kuitenkin
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270 € kuukaudessa per tilitoimisto. Muille yrityksille hinnoitteluun vaikuttavat kuukausittainen lasku-
maara, ennustettavat tiedot, palvelutaso sekd tdmanhetkinen kdytdssa oleva ohjelmisto. (FabricAi

nettisivu) Muille kuin tilitoimistoille hintoja ei ole siis FabricAi:n nettisivuilla maaritelty tarkemmin.

Snowfox Oy

Snowfox Oy on helsinkildinen IT-palveluita tarjoava yritys, jonka perustamisvuosi on 2018. Yrityksen
2019 paattyneella tilikaudella sen henkilostémaara oli 5 henkiléa. (Snowfox Oy Finder, 2019) Snow-
fox.Ai:n tarina on ldhtenyt liikkeelle Bravedo konsernin sisdisestd hankkeesta, jossa haluttii automati-
soida konsernin omaa ostalaskutusta. Projektin innoittamana liiketoiminta eriytettiin omaksi liiketoi-

minnaksi ja ndin syntyi Snowfox.AlL. (Snowfox nettisivu)

5.2.1 Palvelun toiminnallisuudet

Tekoalyn koulutus on tarked ja nopea prosessi ostolaskujen tilidinnissa. Tekodly opetetaan tilidimaan
ja reitittdmaan ostolaskuja. Tekodly mallin kouluttamisen jalkeen se on valmis ennustamaan uusia
ostolaskuja. Kun uusi ostolasku saapuu jarjestelmaan, kone tekee ennustuksia esimerkiksi tili ja kus-
tannuspaikka. Tekoaly pyrkii hyddyntamdan ennusteessaan kaiken tiedon laskulta, mitd voidaan tar-
vita. Ennusteen jalkeen lasku voidaan lahettaa tilidinnin tarkastajalle. Tarkastajan on térkea kayda
tarkasti lapi laskulla olevat tiedot, jotta tekodly oppisi paivittdmdan mallia mahdollisimman tarkasti
kirjanpidon kirjauksilla. Jos tarkastaja on havainnut tekodlyn tekeman virheen esimerkiksi vaaran tilin,
hdn korjaa sen ja siitd menee tieto tekoalylle, joka osaa toimia jatkossa mallin mukaisesti. (Snow-
fox.Al, 2021)

Snowfox.Ai tilidi laskut taysin automaattisesti. Tekodly toimii rinnakkain yrityksen oman ostolaskujar-
jestelman automaation kanssa. Palvelu kohdistuu vain niihin ostolaskuihin, joita yrityksen oma osto-
laskujarjestelma ei ole saanut automatisoitua ostolaskujarjestelma@n omalla automaatiolla. Automaat-
tisen tilidinnin ennustetarkkuus on 85 % - 90 % ennustetuista dimensioista. Tallad hetkelld Snow-
fox.Al:n pro-sentti ennustetuista dimensioista on 88,52 % kaikkien heidén asiakkaidensa osalta. Pal-

velun hyddyt nakyvat heti sen kayttdonotosta alkaen.

Snowfox.Ai laittaa ostolaskut kiertoon tarkastajalle taysin automaattisesti. Tekodlyn ennustetarkkuus,
kun tarkastellaan automaattista reitittdmistd, on 65 % - 90 %. Tama lukema riippuu laskuaineiston
laadusta. Kuitenkin mitd enemman laskuja tekoadly kasittelee, sita luotettavampia ennusteita se tekee.
Palveluiden suorituskyvysta kertoo reaaliaikainen raportointi. Raportointi ennustaa dimensiokohtai-
sesti laskujen ennusteiden tarkkuuden ja oikeellisuuden. Raportointi parantaa myos tekodlyn kehitysta
ajan saatossa. Snowfox.AI:n hinnoittelu perustuu oikein ennustettuihin ostolaskuihin, joten asiakkaan

ei tarvitse maksaa vaarin ennustetuista laskuista.

Palvelu osaa etsia laskulta mink& tahansa tiedon ja vieda sen laskulle sille kuuluvaan kenttdan. Snow-
fox.Al osaa etsia tietoja koko laskulta myds kommenttikentasta. Esimerkiksi tilausnumero saattaa olla

usein vaarassa kentdssa. Tavallinen sahkdinen ostolaskujarjestelma ei valttamatta osaa hyddyntaa
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koko laskua puuttuvan tiedon etsimiseen, ja sen vuoksi automaatiojarjestelméd lakkaa toimimasta.
Snowfox.Al jarjestelma toimii téllaisessa tilanteessa apuna ja asiakirjantarkistukseen kulunut aika voi-

daan kayttda hyodyllisemmin. (Snowfox.AlI toiminnallisuudet)

5.2.2 Kayttéonottaminen

Snowfox.Al kayttéonottamiseen on kolme vaihetta. Ensimmadisena on ilmainen testi, jonka avulla na-
kee kuinka paljon palvelun kayttddnotto, nostaisi asiakkaan yrityksen ostolaskujen kasittelyprosessin
automatisaation tasoa. Ensimmaisen vaiheen jélkeen voi tehda sopimuksen, jos on tyytyvadinen Snow-
fox.Al:n tarjoamaan lisdarvoon yritykselle. Viimeisena vaiheena on palvelun kdyttéonottaminen. Se

kytketdaan yrityksen valmiiseen ostolaskujdrjestelmaan, tama vie aikaa noin 3-4 viikkoa. (Snowfox.AI)

Snowfox.Al jarjestelmdn yhdistéminen onnistuu kaikkiin ostolaskujarjestelmiin. Palvelu saadaan yh-
distettya ostolaskujarjestelmiin joko SFTP- tai API-rajapintaa hyddyntden. Kuvassa numero 11 nah-
daan palvelun yhdistamisen vaiheet API-rajapintaa hyddyntden. Kun operaattori lahettaa laskun
Snowfoxille, ostolaskun kasitteleminen alkaa ja laskut siirtyvat tekodlylle tiliditaviksi ja reititettaviksi.
Tekoaly ennustaa laskulle tilidinnin ja reitityksen, ja oppii raporttien kautta tiliimaan laskut oikein.
(Snowfox.Al)

Laszku klerrossa

A

Tekodlyn opettaminen

Kuva 11 Kytkeytyminen ostolaskujarjestelmaan (Snowfox.AlI)
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Snowfox.Al laskuttaa vain oikein ennustetuista ostolaskuista. Ennustukset tarkistetaan automaattisesti
ostolaskun kierron jalkeen reaaliaikaisen raportoinnin avulla. Kiinted vuosimaksu sisédltyy palvelun
kdyttoonottamiseen. Hinta koostuu palvelun paivittamisesta, asiakaspalvelusta ja jatkuvasta yllapi-
dosta. Palvelun kayttéonotto on kiinted hintainen, ja se vaihtelee asiakkaasta riippuen. Palvelulle ei

ole saatavilla erillisia paiva-/ tuntihintoja. (Snowfox.AI)

Staria Oyj on tarkasteltavista yrityksista kaikista vanhin. Se on perustettu jo vuonna 1987. Yrityksen
kotipaikka on Helsinki, ja vuoden 2020 paattyneella tilikaudella sen henkiléstémaara oli 235 henkilda.
(Staria Qyj Finder, 2020) Starian palvelutarjonta on laaja esimerkiksi talouspalvelut sekd ohjelmisto-
robotiikka. Kansainvalisesti palvelut ovat saatavilla yli 30 eri maahan. Yrityksella on laajaa toimialako-

kemusta niin ravintola-alan ketjuista pelifirmoihin. (Staria nettisivu)

5.3.1 Palvelun toiminnallisuudet

Staria Oyj:n luoma ratkaisu Staria Ai on tekodlya hyddyntava ostolaskupalvelu. Se on luotu tehosta-
maan ostolaskuprosessia ja vapauttamaan ty6aikaa muihin tehtdviin. Palvelu 16ytaa toistuvia kaavoja
ostolaskuhistoriasta, joita hyddyntden luo itselleen séannét ostolaskujen tilidintiin tulevaisuudessa.
Palvelu oppii jatkuvasti lisaa, jolloin my6s laatu paranee ja sen tuottamat tilidinnin tarkentuvat. Palvelu
on my6s mahdollista kouluttaa uudestaan, esimerkiksi silloin kun yrityksen tilikartat muuttuvat. Staria

AI on jarjestelmariippumaton palvelu ja sen kayttdonottaminen ei vaadi uuden ohjelmiston opiskelua.

Staria Ai kasittelee talla hetkellad yli 25 000 ostolaskua kuukausittain. Heilld on asiakas yrityksia yli 500
kappaletta. Ostolaskujen automaatiotaso on 65 % - 90 %. Laadukkaasta ostolaskuaineistosta luotu
tekodly osaa maarittaa tilidinti- ja kustannuspaikkaennusteen oikein jopa yli 85 % tarkkuudella. (Staria

nettisivu)

5.3.2 Kayttéonottaminen

Staria on madritellyt heidan palvelunsa kdyttdonottamisen nettisivuillaan seuraavasti. Palvelun kayt-
téonottaminen on jaoteltu 5 viikkoon, joista kullakin on oma tehtavénsa ostolaskuprosessin kayttdon-
otossa. Ensimmadinen vaihe on aineiston keréddminen, jossa ostolaskuhistoria kerdtaan asiakkaan kay-
tdssa olevasta jarjestelmastd. Toinen vaihe on mallin kouluttaminen, eli aineiston avulla opetetaan
tekodly tekemaan samanlaisia paatoksié kuin ennen tekodlyn kayttédnottoa. Kolmannella viikolla oh-
jataan verkkolaskut ostolaskutekodlylle ja seurataan tiliGinnin laatua. Viikolla nelja seurataan ostolas-

kutekodlyn tekemia paatdksia seka ohjataan se pois toistuvilta virheilta. Viimeisella viikolla tekoédlyn
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laatu on varmistettu ja ostolaskuja voidaan siirtdd suoraan prosessissa eteenpdin. Staria Ai:n kayt-
toonottaminen edellyttaa riittdvaa ostolaskuvolyymia seka ostolaskuhistoria seka datan laatu tulee olla

riittavaa. (Staria nettisivu)

5.4  Ostolaskujen kasittely -palveluntarjoajien vertailu

Erilaisia tekoadlyja ja niiden toimittajia vertaillessa tulee ottaa huomioon muutamia asioita. Pelkkien
lukujen tuijottaminen ei anna pelkastdan hyvaa kuvaa tekodlyn toimivuudesta. On myds hyva selvittda
se, kuinka tekodlyn testaaminen on suoritettu sekd kysya jatkokoulutus mahdollisuudet. Tekodlyn
toimittajalta kannattaa pyytaa kuvaus siita, kuinka tekodlyn koulutusprosessi on tehty seka kuinka
varmennus on suoritettu. Tekodlyn koulutus tapahtuu historiadatan pohjalta, vaikka tekoaly saisi tes-
tidatan pohjalta korkea tarkkuuden, tarkkuus voi olla kuitenkin tuotantokdyttssa paljon odotettua
huonompi. On térkeaa siis saada kuvaus siita, miten tekoaly tullaan kouluttamaan myds ohjelmiston
kayttdonoton jalkeen. Testiaineiston avulla kannattaa selvittda tekodlyn todellinen tarkkuus tuotanto-
kaytossa. Toimittajaa valitessa on myds olennaista |6ytaa sellainen toimittaja, joka kouluttaa tekoalya
juuri siihen tarkoitukseen mita halutaan tehostaa, tdssa tapauksessa ostolaskuprossiin. (FabricAi C
2019)

Vertailuun haluttiin nostaa esille palveluiden kayttéonottamisen eroavaisuudet. Mistaan vertailtavista
palveluista ei ole kaytannénkokemusta, joten vertailu on toteutettu niilla tiedoilla, joita yritysten net-
tisivuilta on l6ydetty. Palveluiden ominaisuuksista kasitelldaan tassa raportissa hyvin yleisella tasolla,

eika yksityiskohtaisiin asioihin paneuduta sen tarkemmin.

Palveluiden kayttéonottaminen on vaativin prosessi, se vaatii aikaa niin asiakasyritykselta kuin palve-
luntarjoajalta. Palveluiden kdyttdminen sen sijaan on helppoa ja vaivatonta, erityisesti verrattuna sii-
hen, jos ostolaskut kasiteltdisiin manuaalisesti. FabricAi:n nettisivuilta ei 16ydy tietoa palvelun kayt-
téonoton kestosta. Snowfox ennustaa palveluidensa kayttéonottamiseen kuluvan ajan 4—6 viikon va-

lille. Starian palvelun kayttdonottaminen kestaa 5 viikkoa riippuen asiakasyrityksen koosta.

Kaikilla vertailtavilla palveluilla on mahdollisuus integroida tekodlyohjelmisto suoraan asiakasyrityk-
sella kaytossa olevaan ostolaskutusohjelmistoon. Tama helpottaa ja nopeuttaa palveluiden kayttéon-
ottoa. Snowfox kayttda kytkeytymiseen API ja SFTF rajapintaa, kun taas FabricAi hyédyntaa palvelus-
saan Rest API rajapintaa. Starian nettisivuilta ei 16ytynyt heidan kdyttdmastansa rajapinnasta mitdan

tietoja.

Kartoituksessa havaittiin se, etta kaikkien yrityksen tekoaly ostolaskutuksen palveluiden hintoja ei ollut
saatavissa nettisivuilla. Taman takia palveluiden hintavertailu koettiin haastavaksi. FabricAi oli yrityk-
sistd ainoa, joka julkaisi nettisivuillaan edes jonkinlaisia numeraalisia hintatietoja, seka se myonsi pal-
veluilleen hintatakuun. Snowfox.Ai:n kohdalla kerrottiin, mistd heidan palveluiden hinnat koostuvat
mutta ei kerrottu tarkemmin euromddrdisia summia. Staria Ai ei maininnut nettisivuillaan palvelun

hinnasta yhtaan mitaan.

Snowfox oli ainoa yritys, joka kertoi avoimesti tietoturvastaan. Heidan palveluaan yllapidetaan Google

Cloudissa. Yritysten data pidetdan tallessa, ja varmuuskopioidaan saanndllisesti. Snowfox palvelulle
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on myonnetty tietoturvasertifikaatti, mika takaa palvelun turvallisuuden ja korkean tietoturvan tason.

(Snowfox nettisivu)

FabricAi on yrityksista ainut, jonka palvelusta 16ytyy erilaiset automaation tasot. Asiakasyritys saa
valita haluamansa automaation asteen sen hetken tarpeidensa mukaan. Pienemman liikevaihdon yri-
tyksille riittda tason 1 tai 2 automaatio kun taas suurempia yrityksia hyddyttdmaan on kehitetty alykas
automaatio. Snowfox ja Starian palveluissa ei ole vastaavanlaista automaation tasoa luokiteltu, vaan
naiden yritysten palvelut toimivat tdysin automaattisesti. FabricAi pyrkii luomaan palveluita, jotka so-

pisivat kaiken kokoisille yrityksille.

Tekodlyn koulutus on tarkea osa tekoalyn liittdmista ostolaskujen kasittelyyn. Ostolaskuja tarvitaan
mieluiten useiden vuosien ajalta, jotta tekoalyn tarkkuus on tarvittava. FabricAi oli ainoa yritys, jonka
nettisivuilla mainittiin, ettd taysin uusi yritys voisi lahted yhteistython heidan kanssaan, jolloin teko-
alyn koulutusvaiheesta ei ole hyétya. Tekoalyn kouluttamiseen on hyvéa varata 70 % yrityksen osto-
laskuista tekodlymallin rakentamiseen ja 30 % ostolaskuista tekodlymallin testaamiseen, joiden osalta

tekoaly ennustaa tilidinnin.

Taulukkoon numero 12 on listattu yhteenvetona kaikki vertailussa kaytettyjen palveluiden keskeisim-
mat asiat, joita myos téssa luvussa on vertailtu yritysten valilld. Taulukon tarkoitus on helpottaa pal-

veluiden tiettyjen ominaisuuksien loytamista tietyn yrityksen valikoimasta.
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Kuva 12 Yritysten palvelut koostettuna (Luomanen, 2021)
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YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkielmassa kasiteltiin aineistojen avulla, sitd kuinka tekodlya voidaan hyddyntda taloushallinnossa
ja keskittyen erityisesti ostolaskuprosessiin. Tutkielman ensimmaisissa paaluvuissa esiteltiin termit te-
kodly seka taloushallinto. Kolmannessa paaluvussa kerrottiin taloushallinnon prosesseista, seka sen
eri kehitysvaiheista. Neljannessa luvussa esiteltiin kolme suomalaista ostolaskujen kasittelya tekodlyn
avulla tarjoavaa yritysta seka vertailtiin niiden palveluita keskenaan. Tutkimuksessa pyrittiin vastaa-
maan tutkimuskysymyksiin, joita oli kaksi kappaletta. Padtutkimuskysymys oli miten tekoaly tuo lisa-
arvoa taloushallintoon seka alatutkimuskysymys oli miten valitut ostolaskujenkasittelya tarjoavat pal-

velut eroavat toisistaan.

Taman opinndytetydn tavoitteena oli luoda selkea katsaus tekodlyyn ja sen hyddyista taloushallinnossa
ja erityisesti ostolaskuprosessissa. Opinnaytetydn léhteind on kdytetty kirjoja, e-kirjoja, internetjulkai-

suja seka blogeja.

Haasteena vertailun toteuttamisessa oli palveluiden suppea ldhdemateriaali. Palveluntarjoajien sivuilla
oli kirjoitettu ohjelmistoista hyvin yleiselld tasolla. Kaikkien palvelun tarjoajien nettisivuilla ei ollut esi-
merkiksi hintatietoja, joiden tarkempi vertailu tassa tutkielmassa olisi ollut kiinnostava lisa. Hinnoitte-
lun vertailu olisi voitu toteuttaa lahettdmalla esimerkiksi 100 vanhaa ostolaskua, yritysten tekodlyn
koulutukseen, jolloin olisi saatu niin hinnoittelutietoja kuin tekodlyn ennustetarkkuus prosentteja.

Tammoisessa tapauksessa olisi pitanyt olla toimiva yritys ja tehda opinnaytetyo yritykselle.

Opinnaytetytn aihetta tarkasteltiin tutkimuskysymysten kautta. Vastausta paatutkimuskysymykseen
lahdettiin tarkastelemaan tekodlyn hyddyntdmisessa taloushallinnon alalla. Tekoély sopii taloushallin-
toon hyvin silla, sen tyétehtavat ovat suurimmaksi osaksi sédnnénmukaista laskentaa. Koneoppimista
hyddynnetaan ostolaskujen tilidinnissa ja kasittelyssa, jolloin tydntekijalle vapautuu aikaa muiden ty6-
tehtdvien parissa. Tekoadly olisi hyva ottaa kayttdon sellaisissa tyttehtavissa, misséa sita eniten tarvi-

taan.

Toiseen tutkimuskysymykseen, eli miten valitut ostolaskujenkasittelya tarjoavat palvelut eroavat toi-
sistaan, siihen vastattiin viidennessa luvussa. Vertailtavat yritykset olivat FabricAi, Snowfox.Ai seka
Staria. Kaikkien palveluiden ominaisuuksia kaytiin Iapi, sen osin mita heidan nettisivuillaan asioista
kerrottiin. Yritykset olivat paapiirteittdin hyvin samankaltaisia. FabricAi mainitsi nettisivuillaan heidan
palvelunsa sopivuuden myds taysin uudelle yritykselle. FabricAi oli my6s yrityksista ainoa, jolta 16ytyi
palvelustaan automaation tasot erikokoisille yrityksille. Snowfox.Ai kertoi palvelunsa tietoturvasta avoi-
mesti, ja olikin saanut tietoturvasertifikaatin. Staria erosi muista vertailussa olleista yrityksista siing,

ettd heilld oli laajasti myds muita taloushallinnon palveluita valikoimassaan.

Vaikka tekoadly luokin kustannuksia, se varmasti maksaa itsensa takaisin jo muutamassa vuodessa.
Ostolaskuprosessia helpottamaan tekodly on oiva ratkaisu, ja tydntekijoiden aikaa sadstyy seka rutii-
ninomaisen tydn jaadessa pois, myds tyén mielekkyys lisadntyy. Tekoalypalvelun kayttédnottaminen

yrityksessa olisi panostus tulevaisuuteen.
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Mietittdvaksi jadkin se, miten tekodly tulee kehittymaan tulevaisuudessa. Ainakin se tiedetdan, etta
tulevaisuudessa tekodly pystyy tekemaan yha monimutkaisempia tehtdvia ja on apuna myds paatok-
senteossa. Tekodly hoitaa jo nyt monia tyotehtdvia nopeammin sekd tehokkaammin kuin ihminen, se
ei kuitenkaan koskaan pysty korvaamaan ihmisalya. Tekodlyn hyédyntaminen ostolaskutuksessa tulee
tuomaan merkittdvia etuja niin ajansadstossa kuin kilpailukyvyssa kunhan I6ytaa oikean ratkaisun yri-
tykselle. Rutiininomaisen tydskentelyn keskittdminen tekodlylle vapauttaa tydntekijdille runsaasti aikaa

muihin enemman arvoa tuoviin tyotehtaviin.
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