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The client Vantaa Circle of Associations is a local organization focused on supporting the
activities of associations operating in Vantaa and on mutual co-operation and advocacy.
Vantaa Circle of Association holds information desk. The goal is to prevent the exclusion of
immigrants through counselling in their own language.

The thesis deals with the development work of the Vantaa Organization Circle on peer
counselling for immigrants in their own language. The aim of the work is to figure out
solution by studing job descriptions to ease peer councelor’s work.

The work was carried out through a small-scale survey of peer councelors. It shows that peer
councelors see their own professional role primarily as experts and advisors. They act as
representatives and assistants to their clients. The comparison with the result of the survey
commissioned by the counsellors corresponds to and supports the previous findings and
conclusions of the study and project reports on the job description of the immigrants' own
language counsellors. They all emphasize professional perspectives and need.

The result of the development work is instruction manual for counselling clients of content
of the service. The result is also development proposals for organizing counselling work in
the future.
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1 JOHDANTO

Voiko vertaisuus olla ammatti ja palkkaty6ta? VVoiko ammatillinen identiteetti ja rooli perustua
henkilokohtaisiin kokemuksiin? Né&itd pohdin aloittaessani tyon taman vuoden alkupuolella

Vantaan Jérjestoringin yhteisotyontekijané ja vertaisneuvojien esihenkilona.

Etsiesséani harjoittelupaikkaa Vantaan Jarjestorinki ry kiehtoi minua monipuolisuudellaan ja
paikallisuudellaan. Sain mahdollisuuden suorittaa siella opintoihin kuuluvat ammatillisen ja

kehittdvan harjoittelun jaksoja vuoden 2020 aikana.

Tama opinndytety0 kasittelee Vantaan Jérjestoringin maahanmuuttajien omakieliseen vertais-
neuvontaan kohdistuvaa kehittamisty6ta, jonka tavoite on tydnkuvan selvittamisen avulla ke-
hittda toimintaa ja vahentaa neuvojien uupumista ja henkisté tydtaakkaa yha kasvavissa asia-

kasmaarissa.

Omakielinen matalankynnyksen neuvonta on osa kotoutumistyotd, jota tssa opinndytetydssa
l&hestytddn asiakkaan osallisuuden, lainsdddannon kotoutumiselle asettamien tavoitteiden ja
linjausten, vahenevén rahoituksen sekd jarjestojen hybridisaation nakokulmista. Opinndyte-
tydssa tarkastelu kohdistuu myds neuvonnan tydntekijoiden ammatilliseen identiteettiin ja tyon

sisaltoon, jota peilataan vertaistoimintaan ja palveluohjaamiseen.

Ideoimalla uusia, yhdistamaélla tai soveltamalla jo olemassa olevia kdytannon toimintatapoja
neuvontaa voidaan tehostaa. Kansalaistoiminnassa jarjestot voivat itse maéritella ja luoda pal-

velutoimintansa sisélt6ja ja rakenteita — toistaiseksi.

Kehittdmistyon tuloksena on neuvonnan asiakkaille suunnattu ohjeistus palvelun luonteesta ja
sisallostd osana Vantaalla jarjestdjen tuottamaa kotoutumista edistdvia maahanmuuttajapalve-
luita. Tuloksena on myds kehittdmisehdotuksia neuvonnan tyon jarjestamiseksi. Niiden avulla
voidaan helpottaa VVantaan Jarjestoringin maahanmuuttajien vertaisneuvontapisteiden kuormit-

tumista kasvavien asiakasmaarien vuoksi.
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2 VIERASKIELISTEN VANTAA

Vantaa on vakiluvultaan Suomen neljanneksi suurin kaupunki. Monikulttuurisin ja tilastojen
mukaan Suomen eniten kasvava kaupunki. Vantaan vaestonkasvu vuoden 2018 aikana (5 139
henkil6d) oli suurempaa kuin koko Suomessa (4 789) tai missadn muussa kunnassa. VVuoden
2019 alussa Vantaalla asui 43 100 vieraskielistd, mika oli 18,9 prosenttia koko vaestostd. Ja
edelleen useiden vuosien ajan vieraskielisten osuus on ollut Vantaalla suurempi kuin missaan
muussa Suomen kunnassa. Nuorissa eli ikdryhmissa (7—15- ja 16-29-vuotiaat) noin joka viides
oli vieraskielinen. Suurimmat kielet suuruusjérjestyksessé olivat viro, vengja, arabia ja somali
(Parviainen 2019, 13, 14).

Ulkomailla syntyneet ovat kolmanneksi suurin ryhmé Vantaalla ja Helsingissa syntyneiden jal-
keen. Tdman ryhman osuus on kasvanut selvasti eniten. Vuonna 2000 Vantaan véestosta ulko-
mailla syntyneita oli 4,2 prosenttia, vuonna 2010 jo 8,5 prosenttia ja vuoden 2019 alussa 16,2
prosenttia. Vantaalla asui vuoden 2019 alussa 27 000 ulkomaan kansalaista, mika oli 11,9 pro-
senttia koko véestostd. Ulkomaalaistaustaisten méara oli hieman suurempi, 39 800 henkil6a
(17,5 %). (Parviainen. 2019, 15.)

On luonnollista, ettd tdssa ryhmdssa uuden kotimaan kulttuurin, viranomaisasioinnin ja etenkin
kielen osaaminen voi joillekin asukkaille tuottaa suuria haasteista. Téhan haasteeseen ovat pai-
kalliset yhdistykset vastanneet. Vuoden 2021 alussa maahanmuuttajien omakielista neuvontaa
tarjoavia yhdistyksié tai organisaatioita ovat Vantaan Jarjestoringin ohella Vantaan Maahan-
muuttajanuorten tuki R3 ry, Vantaan venaldinen klubi ry, Hakunilan kansainvélinen yhdistys

ry ja Vamos Vantaa (Neuvova Vantaa-hanke 2021).

2.1 Vantaan Jarjestorinki ry — laman lapsesta kasvoi kdaytannon toimija

Sosiokulttuurinen innostaminen on Paciano Fermoson mukaan kasite, jonka tavoitteena on
kulttuurisen demokratian saavuttaminen, ja innostaminen on sen kasvatuksellinen toiminta-
muoto yhteiskunnan parantamiseksi. Se kuvaa myos kéytettdvaa tydotetta, joka sisaltdd seka
ammatillisen kutsumuksen ettd sitoutumisen. Tavoitteena on osallistumisen my6ta luoda yh-
denvertaisempi ja solidaarisempi yhteiskunta. J. V. Merinon mukaan yksi sosiokulttuurisen in-

nostamisen avainkasitteista on paikallisen kulttuurin ilmididen tukeminen ja sen muuttuminen
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ammatillisista lahtokohdista ihmisten oma-aloitteiseksi toiminnaksi. (Sivistysliitto Kansalais-

foorumi ry. 2021, Kansalaisyhteiskunta.fi-sivusto.)

Vantaan Jarjestorinki on paikallinen Vantaalla toimivien yhdistysten toiminnan tukemiseen ja
keskinaiseen yhteistyohon seka edunvalvontaan keskittynyt jérjestdjen jarjesto, jolla ei ole hen-
kilgjasenid. Suve Paasukenen mukaan Vantaan Jarjestorinki oli ensimmaéinen jarjesto, jonka
jasenistd koostui eri alojen yhdistyksistd luoden mallin, jota on k&ytetty esimerkkind myos
muualla Suomessa (Paasukene 2014, 14). Jasenet ovat harrastus-, liikunta- ja kulttuuritoimintaa
tekevid, hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysalan ja maahanmuuttajien yhdistyksia. Vuoden 2020

lopussa jasenyhdistyksié oli yhteensé 70 (Vantaan Jérjestorinki, vuosikertomus 2020).

Yhdistyksen saénndoissa on toiminnan tavoitteeksi Kirjattu: ”Yhdistyksen toiminnan tarkoituk-
sena on alueellaan ehkaista syrjaytymista, kehittdd toimintaa syrjaytymisen katkaisemiseksi
seké tyollistymisen yleisten edellytysten edistamiseksi. Yhdistys toimii syrjaytyneiden elaman-
hallinnan ja hyvinvoinnin kehittdmiseksi, seka alueensa yleisen sosiaalisen hyvinvoinnin pa-
rantamiseksi (Vantaan Jarjestorinki ry:n sddnndt 2013, 1)”. Koulutus, opastus, neuvonta ja tar-
vittavien toimintavalmiuksien edistdminen ovat olleet merkittdvd osa Vantaan Jarjestoringin

toimintaa.

Vuonna 1999 perustettu ja vuonna 2000 rekisterdity Vantaan Jarjestorinki ry syntyi Vantaan
kaupungin tyollisyyspalveluiden tydntekijoiden aloitteesta nimelld Vantaan Tyorinki vuonna
1998. Téaman sosiaalisen innovaation taustalla vaikuttivat 1990-luvun laman aiheuttama tyot-

tomyys Vantaalla. (Paasukene 2014, 6.)

Vantaan Jarjestoringin alkuvuosista vuoteen 2009 koulutettiin pitkdaikaistyottomia erilaisiin
yhdistystoiminnan tehtdviin. Koulutukset toteutettiin yhteistydssa Helsingin yliopiston silloi-

sen Vantaan taydennyskoulutuskeskuksen, nykyisen Palmenian kanssa (Paasukene 2020, 10).

Vantaan Jarjestorinki yllapitdd Kansalaistoiminnan keskus Leinikkid Simonkylass4, jossa ko-
koontui ennen koronaepidemiaa vuosittain 80 erilaista yhdistysta tai harrasteryhméa. Leinikissa
toimii my0s yksi Vantaan Jarjestoringin kolmesta maahanmuuttajien vertaisneuvontapisteestd,
muut toimipisteet sijaitsevat Koivukyldssa ja Myyrméessa. Omakielinen maahanmuuttajien
vertaisneuvonta on yksi niisté tavoista, jolla Vantaan Jarjestorinki pyrkii ehkdisem&an maahan-

muuttajien syrjaytymista.
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Tanda paivana perinteisten jarjestdjen rinnalla toimivat myés maahanmuuttajien omat, usein pai-
kallisesti toimivat yhdistykset, jarjestot ja yhteisot. Kotouttamisessa ja kotiutumisessa juuri pai-
kallisilla toimijoilla on suuri merkitys. Huomioitavaa on, ettd maahanmuuttajat eivét ole vain

palveluiden kayttéjia, vaan nykyaan myos niiden kehittajid ja tuottajia. (Ekholm 2015, 5.)

Vantaan Jérjestoringin jaseniné on useita maahanmuuttajayhdistyksié, joiden toimintaa tuetaan
esimerkiksi antamalla neuvoja yhdistystoimintaan liittyvissa asioissa. Jasenyhdistykset myods
yllapitdvat omia neuvontapisteitddn. Padsukenen mukaan Jarjestéringin toiminnan merkitystéa
kotouttamisessa voidaan taten rinnastaa maahanmuuttajajarjestdjen palvelutoimintaan. Van-
taan Jarjestoringin kaikki vertaisneuvojat ovat itse maahanmuuttajataustaisia. (Paasukene 2020,
20.)

2.2 Maahanmuuttajien vertaisneuvonta syntyi vapaaehtoispohjalle

Vantaan Jarjestoringin maahanmuuttajien vertaisneuvonta alkoi European Refugee Fund’in ja
Vantaan kaupungin rahoittamalla Monirinki-hankkeella. Hankkeen aikana vuosina 2006-2008
maahanmuuttajayhdistysten jasenia koulutettiin yhteistydssd ammattiopisto Omnian kanssa an-
tamaan omakielista neuvontaa esimerkiksi viranomaisasiointiin liittyvissa ongelmissa. Vantaan
kaupunki maksoi vapaaehtoisten neuvojien palkkiot heidan yhdistyksilleen. Raha-automaat-
tiyhdistyksen rahoittama Maailmanpydra-hanke (2008-2014) tahtdsi maahanmuuttajayhdistys-
ten tietotaidon kehittdmiseen ja sen aikana kyettiin avaamaan lisdé neuvontapisteita ja palkkaa-
maan ensimmaiset osa-aikaiset vertaisneuvojat. Vuodesta 2015 vertaisneuvonnan rahoitus on
perustunut nykyisen Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA) eli entisen Raha-au-

tomaattiyhdistyksen (RAY) kohdennettuun toiminta-avustukseen. (Pad&sukene 2020, 10-11.)

2.3 Rahoittaja Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA)

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimiva Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
(STEA) on itsendinen valtionapuviranomainen, joka jakaa ja hallinnoi sosiaali- ja terveysjar-
jestojen yleishyddylliseen toimintaan kuuluvia avustuksia. STEA on linjannut avustetun toi-
minnan tavoitteeksi muun muassa lis4ta osallisuutta ottamalla huomioon ihmisen eldmantilanne
ja tausta. Tavoitteena on myos vahvistaa ihmisen voimavaroja, jotta han kykenee huolehtimaan
seka itsestdan ja lahipiiristaan. (STEA 2021.)

Raha-automaattiyhdistys vastasi toiminta-avustusten jaon valmistelusta ennen peliyhtididen

fuusiota, jonka myo6td sosiaali- ja terveysjarjestjen avustushakemusten kasittely siirtyi
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STEAan. Myonnettyjen avustusten suhde julkisiin palveluihin ja liiketoimintaan seké verotuk-
seen on pysynyt pitkaan keskustelun aiheena, jonka ydin kulminoituu yleishyddyllisyyden maa-
ritelmaan ja sen tulkintoihin erilaisissa yhteyksissa (Niemeld 2020, 82). Toisaalta jarjestot puo-

lestaan kokevat autonomiansa véhentyneen.

Sosiaali- ja terveys ry (SOSTE) on kuvannut miten rahoituspéétosten ehdot ja soveltamisohjeet
rajoittavat ja muokkaavat toimintaa liikaa julkisen sektorin haluamaan suuntaan, kun sen tulisi

olla jérjestdjen itsensa maarittelemaa (Niemela 2020, 83).

Vantaan Jarjestoringin maahanmuuttajien omakielinen vertaisneuvonta on osa kotouttamistoi-
mintaa, joka saa ja on saanut toimintaansa veikkausvoittorahoista mydnnettavéa kohdennettua
toiminta-avustusta (AK). Jaettavien veikkausvoittorahojen vahentyessa STEA on linjannut, ettd
kaikkien avustuksen saajien tulee jatkossa priorisoida ja tehostaa toimintaansa seké tehdé yh-
teistyotd muiden jarjestdjen, julkisen sektorin ja yritysten kanssa (Hannula 2020).

Paivi Pirkkalaisen mukaan Suomessa jarjestojen hybridisaatio johtuu seké valtion ettd kuntata-
louksien rahoituksen vahenemisesté ja palvelurakenteiden muutoksista, ja niiden seuraukset
ovat havaittavissa esimerkiksi valtion maahanmuuttajiin kohdistuvissa ohjelmissa ja niiden

maarérahoissa (Pirkkalainen 2015, 55).

Vantaan Jarjestoringilla ei olemassa olevien méaardrahojen puitteissa mahdollista palkata lisaa

tyontekijoita vastaamaan lisdantyneeseen neuvontatarpeeseen eli palvelun kysyntaan.
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3 KOTOUTUMINEN JA JARJESTOT

3.1 Kotoutuminen

Kotoutumisesta puhuttaessa tarkoitetaan yleisesti maasta toiseen muuttaneen yksilén sopeutu-
mista, oman paikkansa ja toimintatapojen ldytamista uudessa yhteiskunnassa. Kotoutuminen
onkin ennen kaikkea vuorovaikutusta kotoutujan seké yhteiskunnan valilla. Kotoutuminen on
usein pitkallinen ja moniulotteinen prosessi, jonka onnistumiseen vaikuttavat monet eri tekijat
esimerkiksi uusi kulttuuri ja ithmisten suhtautuminen, yksilon oma kulttuurinen ja sosiaalinen

tausta seka lukuisat yhteiskunnalliset tekijat.

Kotoutuminen on tutustumista uusiin normeihin, toimintatapoihin, kieleen ja kulttuuriin sek&
vanhojen tuttujen, turvallisten tapojen jattamista. (Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavala 2013,

63-65, Kotouttamisen osaamiskeskus 2019).

Pasi Saukkosen mukaan on olennaista ymmartéa, ettd kotoutuminen koostuu erilaisista osa-
alueista, jotka voidaan jakaa rakenteelliseen, kulttuuriseen, vuorovaikutukselliseen ja identi-
fioivaan kotoutumiseen. Rakenteelliseen kotoutumiseen kuuluvat mahdollisuudet tyollistya tai
kouluttautua sek& huolehtia omasta fyysisesté ja psyykkisestd hyvinvoinnistaan. Laajempaan
rakenteelliseen kotoutumiseen liittyy poliittinen osallisuus ja muut vaikuttamismahdollisuudet
(Saukkonen 2020, 45).

Kulttuurisessa kotoutumisessa Kielitaito on ensisijaista yksilon selviytymiselle ja itsenéiselle
elamélle. Kulttuurinen kotoutuminen edellyttdd myds arvojen ja normien seka yhteiskunnan
pelisdéntdjen vahintddnkin ymmartdmista seka niiden taustalla olevien periaatteiden ja lakien
tuntemista (Saukkonen 2020, 45).

Vuorovaikutuksellinen kotoutuminen késittaa yksilén monipuoliset sosiaaliset suhteet seké yk-
sittaisiin ihmisiin ett4 ryhmiin. Niiden avulla on mahdollista saada tietoa omaan elaméaén liitty-
vissd asioissa ja parantaa itseluottamusta kasvattavaa kielitaitoa. Sosiaalinen vuorovaikutus
myos lisdd yhteiskuntaa koossapitavaa keskindistd luottamusta yhteiskunnassa. Identifioiva ko-
toutuminen kehittyy edella mainittujen tekijoiden kanssa. Identiteetti rakentuu samaistumisen,
yhdenvertaisen ja taysivaltaisen kansalaisen subjektiivisille kokemuksille. Ihminen tuntee kuu-
luvansa yhteiskuntaan ja paikallisiin yhteisoihin, ja hdn kokee tulleensa hyvaksytyksi omana
itsendén. (Saukkonen 2020, 4.)
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Uudessa ymparistossa ja yhteiskunnassa yksilo kohtaa erilaisia tilanteita ja asioita, joiden hoi-
tamiseen han tarvitsee apua. Vantaan Jarjestoringin omakieliset vertaisneuvojat yrittavat vas-

tata tdhan haasteeseen auttamalla kaikissa mahdollisissa ihmiselaméaén liittyvissa asioissa.

Kotoutuminen on yksil6llinen koko eldman kestava prosessi, jossa siihen vaikuttavat osa-alueet
kehittyvét eri ihmisill& eri aikaan ja eri jarjestyksessé. Toiset osa-alueet ovat sidoksissa vahvasti
toisiinsa, toisten keskindisen vaikutuksen ollessa vahaisempi (Saukkonen 2020, 48).

3.2 Yhteiskunnan maaritelmat

Laki kotoutumisen edistamisesta (318) méarittelee, ettd kotouttamista on kehitettdva monialai-
sena yhteistydna, johon osallistuvat eri viranomaisten lisaksi kotoutumista edistavia toimenpi-
teitd ja palveluja jarjestavat jarjestot, yhdistykset ja yhteisot (Laki kotoutumisen edistamisesta
2010).

Valtion Kotouttamisen osaamiskeskus méaérittelee jarjestdjen roolin seuraavasti. Jarjestojen
tehtdvané on tdydentaa julkista palvelutarjontaa ja tuottaa tietoa maahanmuuttajien arjessa koh-
taamista vaikeuksista sekd kotouttamispalveluiden kehittdmistarpeista. Jarjestdjen toiminta
kohdentuu térkeaan arjen ja vapaa-ajan toimintaan. Se on luonteeltaan matalan kynnyksen toi-
mintaa, joka tavoittaa niitd ryhmid, joita viranomaisten on vaikeampi tavoittaa (Humanistinen

Ammattikorkeakoulu 2019; Kotouttamisen osaamiskeskus 2019.)

Kotouttamisen tavoitteena on edesauttaa maahanmuuttajaa sopeutumaan yhteiskuntaan mah-
dollisimman nopeasti. Laki kotoutumisen edistamisestd maarittelee yhteiskunnan tukeman ko-
toutumisen enintdén kolme vuotta kestavéksi prosessiksi. Kuitenkin on todennakdist, ettd yh-
teiskuntaan sopeutuminen ja uuden kielen oppiminen vaatii henkil6sta riippuen enemman ai-
kaa, ja etenkin kotouttamissuunnitelman jalkeen jérjestdjen tuottamalla toiminnalla on tarkeé

merkitys henkildn kotoutumiselle (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010).

3.3 Jarjestojen rooli yhteiskunnassa ja hybridisaatio

Jorma Niemel& hahmottelee tutkimuksessaan inklusiivista eli eri vaestoryhmille avointa yhteis-
kuntaa, jossa jarjestojen tehtava on toimia sek& palveluiden tuottajana ettd yhteiso- ja solidaa-
risuustalouden kehittdjina. Jarjestdjen toiminnan tavoitteena ovat muun muassa hyvinvoinnin
lisdédminen, tdydentdvien ja vaihtoehtoisten palveluiden tuottaminen (Motténen & Niemela
2005). (Niemel& 2019, 17.)
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Toisaalta Niemeld nékee uhkakuvia siind, ettd palvelutoiminnassaan jarjestét suhtautuvat koh-
deryhméansa vain asiakkaina tai potilaina, vaikka puhuvatkin heidén puolestaan, mutta samalla
unohtavat tarjota mahdollisuuksia toimia ideaalin inklusiivisen yhteiskunnan mallin mukaisesti

aktiivisena kansalaisena (Niemel& 2019, 26).

Niemel& pohtii tutkimuksessaan myos sitd, onko kasite kolmas sektori harhaanjohtava. Han
kysyy myos ovatko yritys ja jarjestd rinnakkaisia olioita (entiteettejd) yhteiskunnassamme vai
ovatko niiden roolissa ja tehtdvassa jotain erityistd. Han tuo ajateltavaksemme Muukkosen
(2009) nelitahoisen tavan jasentda kansalaisyhteiskuntaa tilana, joka on perheen (verisiteet),
valtion (pakkovalta), markkinoiden (talous) ja uskonnon (pyhd) tila, ja toisaalta Harjun (2010)
nakemyksen siitg, ettd kansalaisyhteiskuntaa leimaavat muun muassa erilaiset arvot, tavoitteet
ja tavat toimia kuin muilla yhteiskunnan sektoreilla. Harjun mukaan kansalaisyhteiskunnan
luonteenpiirteisiin kuuluvat muun muassa eettisyys, joustavuus, riippumattomuus ja solidaari-
suus. (Niemeld 2019,14.)

Hybridisaation kasitteella viitataan kolmannen sektorin roolista, yhteiskunnallisista odotuksista
ja suhteesta muihin yhteiskunnan sektoreihin seka niihin muutoksiin, joita niiden tehtévista ja
tavoista toimia on tapahtunut (Pirkkalainen 2015, 53).

Hybridisaatio on Billisin (2010) mukaan tilanne, jossa jérjestot ovat ottaneet kdyttoonsa yritys-
maailman tai julkisen sektorin toimintatapoja ja -malleja, jotka tarkastelijan ndkokulmasta riip-
puen ovat osa edessa olevaa kehitysta tai kansalaistoiminnan periaatteista luopumista (Niemela
2019, 105; Lind 2020, 8).

Pekka Kaunismaa tuo esille ndkemyksen, jonka mukaan kaytannéssa hybridisaation myo6ta jar-
jestdjen toiminta muuttuu yha enemman julkisen tai yksityisesti tuotetun palvelun kaltaiseksi.
Teoriassa tdméa kehitys voisi edetd loppuun siten, etté lopulta jéljell& on endd yhtiditetyt toimin-
not ilman kansalaistoiminnalle tyypillisia edustuksellisia ominaisuuksia kuten jarjestodemokra-
tiaa (Lind 2020, 5).

Kimmo Lind (2020) tutki vaitoskirjassaan hybridisaatiota sosiaali- ja terveysjarjestdjen edus-
tuksellisuuden nékdkulmasta tilanteessa, jossa jarjestdjen edellytetddn olevan toiminnassaan
yhé tehokkaampia ja tuloksellisempia ja joiden toiminnan toteutuksesta vastaavat palkatut tyon-
tekijat (Lind 2020, 8). Han kuvaa hybridisaation tuottamia ongelmia, joista ensimmainen kos-
kee edustettavan kaksijakoista roolia (jasen) asiakkaana ja edunvalvonnan kohteena, jolle voi

olla hankala perustella huonoa palvelua kilpailutuksesta johtuvaksi (Lind 2020, 11).
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Hybridisaation my6ta sosiaali- ja terveysjarjestdt ovat menettaneet itsendisyyttdan ja mahdol-
lisuuksiaan toimia yhté aikaa seka yhteistyssa etta valvoa ja arvostella julkista sektoria. Kiris-
tynyt valvonta niin rahoittajan kuin paattajien osalta koskee myds muiden alojen jérjestoja
(Lind 2020, 12).
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4 OSALLISUUS JA VERTAISUUS

Ihmiset muuttavat Suomeen monista eri syista: tyon, opiskelun, rakkauden, uuden eldman tai
turvan vuoksi. Muutto ja eldaman asettuminen uomiinsa vie jo itsessdén aikaa ja energiaa. Haas-

teita voi syntyd silloin, kun ymparisto, yhteiskunta ja kulttuuri eroaa paljon entisesta.

4.1 Osallisuuden ja toimijuuden nakokulma

Albert Banduran (1977) minapystyvyys muodostuu intentionaalisuudesta (tietoinen pyrkimi-
nen paamaaraan), ennakoivasta ajattelusta, kyvysta suuntautua ja motivoitua seka itsereflekti-
osta. Naista keskeisimpié ovat yksilon kasitys omista kyvyistédan ja mahdollisuuksistaan vai-
kuttaa tapahtumiin, jotka asettavat toiminnalle ehtoja. Mindpystyvyyden vaikutus on kaksi-
suuntainen, se voi toimia yksilén elaméaa edistavana tai haittaavana. Se luo ennakoivia nakymia
ja saatelee yrittdmisen tasoa ja kestavyyttd. Lisaksi se yhdistyy tunteisiin etenkin optimismiin,

stressin ja ahdistuksen kokemiseen (Kauppila ym. 2015, 43)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tydpaperissa osallisuuden erilaiset késitteet kiteytetdan
kimaraan, joka auttaa ymmartaméaan osallisuuden késitteen merkityksen moni-ilmeisyytta riip-

puen otetusta ndkokulmasta.

Osallisuus on liittymista (involvement), suhteissa olemista (relatedness), kuulu-
mista (belonginess), yhteisyytta (togetherness). Osallisuus on yhteensopivuutta (co-
herence) ja mukaan ottamista (inclusion). Se on osallistumista (participation) ja sii-
hen liittyen vaikuttamista (representation) ja demokratiaa. Se on myds kaiken edell&
mainitun jarjestamista ja johtamista (governance) (Isola ym. 2017).

Kotoutumista voidaan myds késitelld toimijuuden ndkokulmasta, jonka Jorma Niemeld kiteyt-

t&a tutkimuksessaan Jarjestot sote-Suomea rakentamassa seuraavasti.

Taman voi liittad kyvykkyysperustaiseen l&hestymistapaan (capabilities approach),
josta Martha Nussbaum ja Amartya Sen ovat puhuneet. Sen mukaan jokaisella ih-
miselld on voimavaroja, joilla osallistua oman ja toisten eldman rakentamiseen.
Kansalaistoiminnan tehtavana onkin ndiden kyvykkyyksien, lahjakkuuksien ja voi-
mavarojen tunnistaminen ja kayttoonotto. Ndin kansalaistoiminnan fokus ei ole
puolesta tekeminen (doing for people) vaan kanssa tekeminen (doing with people)
— jajo nyt ja varsinkin tulevaisuudessa ihmiset itse ovat tekij6ita (doing by people)
(ks. Halava ym. 2018). Intentio on emansipatorinen — yksityisten ja yhteisollisten
voimavarojen vapauttaminen, osallisuus ja toimijuuden vahvistuminen (Niemel&
2019, 27).
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Mukaan ottamisen (inclusion) vastakohta on ulossulkeminen (exclusion), joka auttaa ymmér-
tdmaén sen luonnetta ulkopuolelle jddmisen ja osattomuuden ohella yksilon vaikeutena paasta

sisdlle yhteiskuntaan ja sen instituutioihin (Niemeld 2019,23).

Yksi osallisuuden maaritelmé on belonging, jonka Nivalan ja Ryyndsen mukaan voisi suomen-
taa ja madritelld myos “kotoisuudeksi” tai kuulumiseksi. Kuuluminen on kehitysprosessissa
syntyvéa yksilollinen tunne yhteydesta johonkin kuten esimerkiksi kulttuureihin, ihmisiin tai
paikkoihin. Se luo perustaa osallisuuden kokemuksille ja sit4 voisi kuvata kiinnittymiseksi tai
paikantumiseksi. Se on luonteeltaan tiedostamatonta, arkista ja huomaamatonta, mutta voi
muuttua tiedostetuksi kohdatessaan uhkaa tai hairintdd. Kuuluminen on tunnetilaa syvempi ko-
kemus siitd, ettd “thminen on sopusoinnussa itsensi ja ympariston kanssa”. (Nivala, Ryyninen

2019, 140.)

Kuuluminen ei ole yksilon elamassa pysyva tila. Siihen vaikuttavat muutokset ymparistossa tai
yksilgssa itsessdan. Kuulumisen kohteet ovat osin ihmisen itsensa valitsemia ja osin eivét, silla
kuulumisen ehdot voivat muuttua. Muutosten rajoja voidaan maaritell& sosiaalisesti tai poliitti-
sesti eli niilla on myds kollektiivinen ulottuvuus, josta kdytetadn termia politics of belonging.
(Nivala, Ryynénen 2019, 141.)

4.2 Vertaisuuden nakokulma

Vertaisuus voidaan kasittdd monin eri tavoin. Armisen (1998) ja Hietalan (2013) mukaan ko-
kemusperdinen taito ymmartdd muita ihmisié liittyy olennaisesti vertaisuuteen. Vertaistoimin-
nan voidaan myos maaritelld omaksi osakseen vapaaehtoistoimintaa. Toisaalta laajasti ajatel-
tuna vertaisuuteen voidaan liittdd kaikki sellainen inhimillinen toiminta, jossa ihmiset keskus-

televat omasta eldaméntilanteestaan. (Rissanen & Puumalainen 2016, 4.)

Vertaistuki on yksi vertaistoiminnan muoto, jota Marianne Nylund (1996) on méaritellyt sel-
laiseksi keskindiseksi tueksi, jota muut kuten esimerkiksi lahi- tai viranomaiset eivat kykene

antamaan omakohtaisten kokemusten puuttumisen vuoksi. (Rissanen & Puumalainen 2016, 4.)

Valtakunnallinen vertaistukisivusto on usean eri potilasjérjeston yhteinen sivusto, joka kayttaa
vertaistoiminnassa vuonna 2013 yhteisesti sopimiaan seuraavia maaritelmié. Verstaistoiminta
on vapaaehtoistoiminnanmuoto, joka voidaan méaritelld taustayhteison kuten esimerkiksi yh-

distyksen tai jérjeston organisoimaksi toiminnaksi. Vertaistoiminta mahdollistaa vertaisten

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

kohtaamisen ja vertaistuen. Vertaistuki perustuu vapaaehtoisuuteen ja tasa-arvoon. Usein ver-
taistuki on ryhmétoimintaa, mutta sitd voidaan toteuttaa myds kahden ihmisen vélisend. Ver-
taishenkil on koulutuksen suorittanut vertainen, joka haluaa tukea sen tarpeessa olevaa ennalta
sovituissa puitteissa. (yksielama.fi/vertaistoimintaa.)

Vantaan Jérjestoringin maahanmuuttajien neuvonnan ensimmaiset neuvojat olivatkin vapaaeh-
toisia paikallisten maahanmuuttajayhdistysten jasenid, joiden toiminnasta saadut palkkiot tili-
tettiin heidén omille yhdistyksilleen (Paasukene 2020, 12).
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5 MAAHANMUUTTAIJIEN VERTAISNEUVONTA

Vantaan Jarjestoringin maahanmuuttajien vertaisneuvonnan tavoitteena on ehkaistd maahan-
muuttajien syrjaytymistd omakielisen neuvonnan ja monikulttuurisuustyo avulla antamalla ver-
taistukea ja apua sellaisissa asioissa, jotka eivat kuulu viranomaisneuvonnan tai muun lakisaa-
teisen palvelun piiriin. Toiminnan kohderyhmand ovat Vantaalla ja sen lahikunnissa asuvat
henkil6t, joiden kielitaito tai muu osaaminen eivat riita viranomaisasiointiin tai he tarvitsevat

apua muissa arjen asioissa (Vantaan Jérjestorinki, STEA toiminnan suunnitelma 2021).

Vantaan Jarjestoringin palveluksessa oli vuoden 2020 aikana 10 osa-aikaista omakielista ver-
taisneuvojaa, jotka puhuvat yhteensa 16 eri kieltd. Asiakaskontakteja kirjattiin 9645 kappaletta.
Suurimmat asiakkaiden kieliryhmét olivat vengjan- (37 %), arabian- (30 %) ja darinkieliset (16
%) asiakkaat. Vantaan Jarjestoringin kolmen maahanmuuttajien vertaisneuvontapisteiden li-
séksi neuvojat toimivat Vantaan kaupungin maahanmuuttajapalveluiden ja Ohjaamo Vantaan
kanssa yhteisty0ssa tdydentden viranomaispalvelua ja tarjoten apua viranomaisasiointiin kuu-
lumattomien asioiden kanssa. (Vantaan Jérjestorinki ry 2021. Maahanmuuttajien neuvontapis-

teiden kayttajaprofiili, kayttdaste ja tarve v. 2020, 15.)

Maahanmuuttajien omakielisten vertaisneuvojien tyon tavoitteena on auttaa asiakkaita ymméar-
tdmaén suomalaista yhteiskuntaa ja neuvoa eli opastaa heitd toimimaan siind. Neuvonnan tarve
on suuri, silla viranomaiset edellyttavét, ettd Suomen kielta taitamaton aarimmaisessa tapauk-
sessa luku- ja kirjoitustaidoton asiakas osaa itse tayttaa ja toimittaa tarvittavia asiakirjoja liit-
teineen etenkin silloin, kun hanen henkil6kohtaisen kotoutumissuunnitelmansa mukainen méa-

raaika on paattynyt.

Tama on johtanut siihen, ettd kdytanndssa Vantaan Jérjestoringin vertaisneuvojien tyé koostuu
paasaantoisesti erilaisista viranomaisasiointiin liittyvien hakemusten tayttamisesta yksin tai yh-
dessé asiakkaan kanssa. Varsinainen kotoutumista edistdvé vertaistuki ja asiakkaan toiminta-
edellytysten ja -mahdollisuuksien kartoittaminen j&a toissijaiseksi, puhumattakaan kulttuurista

kotoutumista tukeva keskustelu ja vuorovaikutus.

5.1 Asiakasmaarien ja kayntikertojen kasvun aiheuttaa ongelmia

On luonnollista, ettd samanaikaisesti kun vieraskielisten asukkaiden maara on kasvanut VVan-

taalla myds maahanmuuttajaneuvonnan kayntiméérat ovat kasvaneet. Vuoden 2015 pakolais-
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tulva konkretisoitui vuoden 2017 kéyntimaarien kasvussa ja vuoden 2020 siirtyminen eténeu-
vontaan koronaepidemian vuoksi lisasi Vantaan ulkopuolella asuvien asiakkaiden méaraa. On
myo6s mahdollista, ettd vendjankielisten asiakaskéyntien maarén kasvu johtuu esimerkiksi ko-
ronaepidemian aiheuttamien lomautusten ja niistd aiheutuneiden ongelmien vuoksi. Kaiken

kaikkiaan vuosien 2013 ja 2020 valisena aikana kéyntimaéarat ovat yli nelikertaistuneet.

Kéyntimaarien ja niihin siséltyvien asioiden hoitamisen maaréa on lisdénnyt niin kutsuttujen
”vanhojen asiakkaiden” maiird, joka verrattuna uusiin asiakkaisiin” on moninkertainen. Toi-
saalta palvelutoiminnassa voi kdyda niin, etté jotkut oppivat kayttamaan sité ja jotkut apua tar-
vitsevat eivat 10ydé tai saa tarvitsemaansa apua. Vertaisneuvojillekin on syntynyt vakioasiakas-
kunta, joka kaipaa aina uudestaan apua aiheuttaen ruuhkaa ja painetta ilman ajanvarausta toi-
mivassa palvelussa. Asiakastilastojen mukaan ”vanhoja asiakkaita” oli vuonna 2020 81 % kai-
Kista asiakkaista (7858 henkil6d). Lukuja tarkastellessa on kuitenkin huomioitava, etté joiden-
kin asioiden selvittely ja hoitaminen vaatii useamman kayntikerran. (Vantaan Jarjestorinki ry.
2021. Maahanmuuttajien neuvontapisteiden kayttajaprofiili, kayttdaste ja tarve 2020, 9).

Lis&éantyneisiin kayntimaariin ei kuitenkaan ole voitu vastata pidentdmalld neuvojien tytaikaa
tai palkkaamalla uusia neuvojia. Resurssien eli rahoituksen ja tyontekijoiden nékdkulmasta ky-
symys on siitd, miten korvataan tai sopeutetaan avustuksiin perustuva toiminta tilanteessa, jossa

kasvaviin asiakasmaariin ei voida vastata lisédmalla palkattujen tydntekijoiden maaraa.

5.2 Asiakaskunta

Vantaan Jarjestorinki keraé ja tilastoi tietoa vertaisneuvonnan asiakkaista ja heidan neuvonta-
tarpeistaan neljdnnesvuosittain. Keratty tieto perustuu osin rahoittajan vaatimuksiin ja osin
omiin kehittamistarpeisiin. Koko vuoden kattavasta tilastosta selvidd muun muassa asiakkaiden
asiointikieli, sukupuoli, ik& ja sosiaalinen asema seké& se, mitd asiaa varten he tarvitsivat neu-
vontaa. Asiakkaisrekisteria ei tietosuojalain mukaisesti yllapidetd, joten neuvojien kirjaamat
tiedot ovat luonteeltaan vapaaehtoisesti annettuja, anonyymeja ja perustuvat heidan omaan il-

moitukseensa.

Vertaisneuvonnan maksuttoman matalankynnyksen palvelun asiakaskunta koostuu Vantaalla
ja sen lahikunnissa asuvista henkildistd. Etdneuvonnan kautta palvelu on saavutettavissa myos
l&hikunnista, valtakunnallisesti ja jopa ulkomailta kasin. Vuoden 2020 loppuun mennessa naita

Vantaan ulkopuolelta tulleita asiakaskontakteja oli yhteensd 2156 kappaletta, joista Helsingista
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tulleita oli eniten (1285 kappaletta) ja toiseksi eniten Espoosta (494 kappaletta). Toimipisteiden
sulkeutuminen koronaepidemian vuoksi ja tiedottaminen etaneuvontamahdollisuudesta seké
siirtyminen siihen lisasivét lahikunnista tulevien asiakaskontaktien maaréa (Vantaan Jarjes-
torinki ry. 2021 Maahanmuuttajien neuvontapisteiden kayttajaprofiili, kayttoaste ja tarve v.
2020, 24).

Vuoden 2016 jalkeen miesasiakkaiden méaéra ylitti naisasiakkaiden maaran, vaikka ero vuosit-
tain on ollut pieni. Vuonna 2020 asiakkaista miehié oli 53 % ja naisia 47 %, joten sen merkitys
jaa pieneksi vertaisneuvonnan kehittamisty6ta ajatellen (Vantaan Jarjestorinki ry. 2021 Maa-

hanmuuttajien neuvontapisteiden kayttajaprofiili, kdyttoaste ja tarve v. 2020, 10).

Vuonna 2020 asiakaskunnasta 74 % oli aikuisia tyoikéisia (30-62 v.) ja seuraavaksi suurin
ryhma olivat taysi-ikdiset alle 30-vuotiaat (18-29 v.), joiden osuus 13,7 %. Yhteensa 87,7 %.
Vantaan Jarjestoringin asiakaskunnasta koostuu aktiivi-ikéisestd véaestostd, joiden Kielitaito tai
mahdollisesti jokin muu syy saa heidat hakeutumaan palvelun piiriin (Vantaan Jérjestorinki ry.

2021 Maahanmuuttajien neuvontapisteiden kayttajaprofiili, kayttoaste ja tarve v. 2020,12).

Asiakkaista suurin osa ilmoitti itsensa tyottdmaksi ja on mahdollista, ettd myds osa opiskeli-
jaksi itsensd ilmoittaneista mielsi itsensa opiskelijaksi esimerkiksi kdynnissé olevan maahan-
muuttajille suunnatun kielikurssin vuoksi. Kaiken kaikkiaan suurin osa asiakkaista (8033
henkil6d) eli 83 % (v. 2019 86 %) oli tydmarkkinoiden ulkopuolella tydttdmyyden tai jonkun
muun syyn takia (Vantaan Jarjestorinki ry. 2021 Maahanmuuttajien neuvontapisteiden kaytta-

japrofiili, kayttoaste ja tarve v. 2020,17).

On tarke&4 huomioida, ettd maahanmuuttajien omakielisen vertaisneuvonnan asiakkaat eivét
kuitenkaan ole yhtendinen ryhma huolimatta siitg, ettd asiakkaiden kielitaito, luku- ja Kirjoitus-
taito tai muu osaaminen eivét riitd viranomaisasiointiin, tai koska he tarvitsevat neuvoja arki-

elamén asioissa.

5.3 Monitaitoinen vertaisneuvoja

Asiakkaat tarvitsevat neuvoja ja opastusta kaikenlaisissa ihmiseldman tilanteissa. Neuvojat aut-
tavat asiakkaita muun muassa erilaisten lomakkeiden tdyttamisessd, viranomaispaatosten ym-
martdmisessd, asunnon ja tyo- tai opiskelupaikan etsimisessa sekd monissa muissa arjen asi-
oissa. Vuoden 2020 aikana vertaisneuvojat kirjasivat 13 010 erilaista asiointitarvetta, joihin oli

annettu apua. On kuitenkin tarked huomioida, ettd yksittdisella asiakkaalla on usein monta eri

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



21

asiaa tai huolta hoidettavanaan (Vantaan Jérjestorinki ry. 2021 Maahanmuuttajien neuvontapis-

teiden kayttajaprofiili, kayttdaste ja tarve v. 2020, 18).

Eniten apua tarvitaan Kelaa ja sosiaaliturvaa koskevissa asioissa (4796 kappaletta). Toiseksi
suurimman osuuden muodostavat Maahanmuuttovirasto Migriin liittyvat erilaiset hakemukset
(1435 kappaletta). Asuntoasiat muodostavat yksindan kolmanneksi suurimman osuuden (960
kappaletta). Muihin viranomaisiin, kuten maistraatti tai vaestorekisteri, liittyviin asiointeihin
tarvittiin apua yhteensé 540 kertaa. Muita henkilokohtaiseen eldmaan liittyvia asioita Kirjattiin
kaiken kaikkiaan yhteensa 3100 kappaletta. Edellda mainittujen asiointitarpeiden lisdksi neuvoja
tarvittiin muun muassa terveyttd (856 kappaletta), koulutusta (725 kappaletta) ja ty6td (570
kappaletta) koskevissa asioissa (Vantaan Jarjestorinki ry. 2021 Maahanmuuttajien neuvonta-

pisteiden kayttajaprofiili, kayttdaste ja tarve v. 2020, 18).

Maahanmuuttajien vertaisneuvonnassa neuvontatarpeista suurin osa liittyy viranomaisasioin-
tiin, joka paasaantoisesti hoidetaan verkkopalveluna. Niiden kasitteleminen edellyttaa vertais-
neuvojilta eri viranomaisten verkkoasioinnin laajaa osaamista ja terminologian tuntemista seka

tietoa yhteiskunnan eri palveluista ja kaytanteisté eteenpéin ohjausta varten.

Verkkopalveluiden kayttd puolestaan edellyttaa riittdvad suomen kielen osaamista ja vahvaa
tunnistautumista. Usein lomakkeisiin ja asiakirjoihin tarvitaan myos muiden asiakirjojen kopi-
oita liitteind. Vertaisneuvojat kasittelevat tydssaan yksityisyyden- ja tietosuojalain alaisia do-

kumentteja, joiden kasitteleminen herattaa heissa huolta.

Toisaalta omakieliset neuvojat ovat myods oman etniskulttuurisen yhteisonsa jasenid ja voivat
tormété tydssaan tilanteisiin, joissa he joutuvat punnitsemaan kuuluuko asiakkaan asia heidéan
hoidettavakseen tai miten kieltdytyd sen kasittelemisesta asiakkaan toivomalla tavalla. Osan
asiakkaista on my0s vaikea ymmartéa, ettd vertaisneuvojat eivat voi vaikuttaa padtosten aika-
tauluun tai tulokseen. He eivat voi tehda viranomaispaatoksia, eika heilld ei ole viranomaisten

kaltaista velvollisuutta hoitaa asiakkaan asioita.

Asiakaskontaktien tai asiointikertojen lukuméaéraé tarkastellessa on edelleen huomioitava, ettéd
joidenkin asioiden hoitaminen vaatii useamman kayntikerran esimerkiksi puuttuvien asiakirjo-
jen tai liitteiden vuoksi. Vertaisneuvojat ovat itse yrittaneet oma-aloitteisesti korjata asiaa muun
muassa varaamalla aikoja asiakkaille ja ohjeistamalla heita tarvittavien asiakirjojen hankintaan

etukéateen.
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5.4 Vertaisneuvonnan kiitolliset asiakkaat

Vertaisneuvonta on osa kotoutumista ja maahanmuuttajien syrjaytymisen ehkéaisya. Omakieli-
set vertaisneuvojat ovat itse maahanmuuttajia ja kotoutumisprosessin lapikayneita. Heill4 on
paljon hiljaista tietoa ja he voivat helposti jakaa yhteisid kokemuksia asiakkaiden kanssa. Hei-
dan koulutustaustansa ja aikaisempi tyokokemus seka tydssa opitut asiat antavat valmiuksia
toimia tehtévassd, joka jo kielen vuoksi on hyvin itsendistd. Maahanmuuttajien vertaisneuvon-
nan asiakkaille tehtyjen kyselyiden perusteella palvelulla on suuri merkitys asiakkaiden henki-
seen hyvinvointiin. Neuvojat liikkuvat myos asiakkaiden mukana, mika etenkin idkk&ammille
asiakkaille luo turvallisuuden tunnetta. Asiakaspalautteissa asiakkaat kuvaavat stressin ja huo-

len helpottuneen. He kertovat, etteivat parjaisi ilman neuvojien antamaa apua ja tukea.

Edellisissa osioissa kuvatut asiat ovat johtaneet myds neuvojien turhautumiseen ja tyypillisiin
tyduupumuksen oireisiin muun muassa omaan tyohon ja asiakkaisiin kohdistuvaan kyynisyy-
teen. Toisaalta asiakkaiden vaikeat elamantilanteet aiheuttavat huolta ja henkista kuormittu-

mista. Halu auttaa on suurempi kuin siihen kaytettavissa olevat resurssit.

5.5 Noidankeha

Maahanmuuttajien vertaisneuvontaan on syntynyt noidankehd, jonka yksi aiheuttajista on ollut
asiakasmaarien rajahdysmainen kasvu ja toisaalta viranomaisasioinnin laajamittainen siirtymi-
nen verkkopalveluun, miké on entisestdan vaikeuttanut kieltd taitamattoman tai heikolla kieli-
taidolla varustettujen ihmisten asiointia. Vertaisneuvojat ovat pystyneet vastaamaan liséanty-
neeseen kysyntéan tekemall& asioita asiakkaan puolesta, mik& on nopeuttanut niiden hoitamista
huomattavasti. Siten kasvaviin asiakaskayntiméariin on kyetty vastaamaan. Mutta vertaisuu-
teen perustuva vuorovaikutuksellinen opastaminen ja kiireeton asioiden ja ilmididen ymmarta-
mista lisddvan keskustelun jaddessa pois, asiakkaan kokonaisvaltaisen palveluneuvonnan laatu

on laskenut.

Vertaisneuvojista jokainen on luonut itselleen oman tyon- tai toimenkuvan, miké vaikeuttaa
yhteistyotd sekd tiedon valittamistd ja jakamista. Yhteisten toimintatapojen puute aiheuttaa
myos kitkaa neuvojien valill4 ja estdd kollegiaalisen vertaistuen toteutumista henkisesti kuor-

mittavissa tilanteissa.

Toiminnan keskeinen tavoite kotoutumisen edistaminen lisdédmalla asiakkaan omassa elamésséa

tarvittavia tietoja ja taitoja on jaanyt toissijaiseksi. Tdma puolestaan on johtanut tilanteen, jossa
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sama asiakas palaa samojen tai samankaltaista apua tarvitsevien asioiden kanssa lisaten asia-
kaskdyntien maarad. On ollut tilanteita, jossa asiakas paédtyy hakemaan lisaa neuvoja lahipiiris-
taén ja sieltd saadun véaaran informaation johdosta vertaisneuvojan kanssa tehty hakemus ku-
moutuu ja koko prosessi joudutaan aloittamaan alusta (keskustelu vertaisneuvojan kanssa
2021). Toistuessaan tamén kaltaiset tapahtumat lisdavat entisestdén neuvojien tyémaaraa ja tur-

hautumista asiakkaisiinsa.
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6 VERTAISNEUVOJAN TYONKUVAUS

6.1 Ammatillinen identiteetti

Ammatillisella identiteetill& tarkoitetaan ihmisen seké nykyisté etté tulevaa késitysta siitd, mil-
lainen toimija han ammatissaan on, millaiseen tydyhteisdén hén tuntee samaistuvansa ja kuu-
luvansa sekd miten han siihen sitoutuu tyéhonsé ja kuinka tarkeana han sita pitdd. Ammatillista
identiteettia maarittavat myos tyokulttuuriin liittyvat arvot, tavoitteet ja uskomukset (Etelapelto
& Véhasantanen 2010, 45). Toisaalta voidaan todeta, ettd ihmiselld on ammatillinen identiteetti,
kun han kokee ammattitaitonsa vastaavan tyon vaatimuksia ja pystyy kantamaan vastuuta,
mutta on saman aikaisesti tietoinen omista rajoituksistaan ja voimavaroistaan. Ammatilliseen
identiteettiin kuuluu my0ds samaistuminen ammattiryhmén normeihin ja etiikkaan (Arasola
2004).

6.2 Tyokuvaus ja tyontekijoiden hyvinvointi

Tyon- tai toimenkuvaus kertoo mihin tarpeeseen ja millaisten tehtavien suorittaminen tyon te-
keminen vastaa. Se on organisaatiosidonnainen ja siind madaritellaan millaista osaamista tyo
edellyttad ja millaisia tehtavié se pitéa sisallaén, jotta tyolle asetetut tavoitteet voidaan saavut-
taa. TyOnkuvaus myds muokkaa tyontekijan ammatillista identiteettid. Ammattikuvauksella

puolestaan tarkoitetaan yleista tai alakohtaista ammatti-, virka- ja tehtavanimiketta.

Marja-Leena Mankan mukaan tydhyvinnointiin eli tyon sujuvuuden kehittdmiseen laitettu pa-
nos tuottaa monikertaisen tuloksen, silla menestyvén organisaation perusta ovat osaava ja hy-
vinvoiva henkilosté (Manka 2013, 5,6). Tarkeda on inhimillisen pddoman vahvistaminen ke-

hittdamalla niin tydyhteisod, yksilod kuin tyotékin.

Tavoitteena oli tuloksellisen toiminnan ja laaja-alaisen tyéhyvinvoinnin nakoékul-
man yhdistdminen uudenlaisten toiminta tapojen l16ytamiseksi. Tarkeélla sijalla oli-
vat muun muassa tyopaikkojen tyohyvinvointiin liittyvien kdytantdjen tunnistami-
nen ja alkutilanteen analyysit, tydhyvinvoinnin jarjestelmallinen suunnittelu ja ke-
hittdminen seka arviointitapojen luominen. Toiminnan tavoitteena oli innostaa ja
kannustaa tydpaikkoja tydhyvinvoinnin ja samalla myds tuottavuuden edistdmiseen
(Manka 2013, 8).
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6.3 Vaikutusmahdollisuudet oman tyohon muutostilanteessa

Usein kehittdmisty6té johdetaan tai tehdaan ylhaéltd alaspain ilman, ettd itse tyon tekijoille an-
netaan mahdollisuutta osallistua prosessiin, esittdd nakemyksiaéan, endotuksiaan tai tulla ylipaa-
tansa kuulluksi sen aikana. Kuitenkin kehittdmisty6 tahtad muutokseen, jossa vallitsevat toi-
mintatavat, -mallit tai -menetelmadt vaihtuvat tai ne korvataan kokonaan uusilla. Ei ole ihme,

etta erilaisten organisaatioiden kehittdmistoimet aiheuttavat eri asteista muutosvastarintaa.

Marja-Liisa Mankan mukaan tyontekijat ovat oman tyonsa asiantuntijoita ja he kykenevét tuot-
tamaan parantamisehdotuksia ja -keinoja. Osallistuminen seka onnistunut ja reilu kehittamis-
prosessi lisaa oikeidenmukaisuuskokemuksia muun muassa vahentden muutoksiin liittyvié ah-
distuksen tunteita. Liséksi tydeldamassa yksilon tuleminen kuulluksi ja vaikutusmahdollisuudet
ovat perustarpeita, jotka jo sinallaan edistavét tyohyvinvointia. Osallistavalla henkildstopolitii-
kalla on huomattu olevan yhteys seka tyotyytyvéaisyyteen ettd organisaatioon sitoutumiseen.
(Manka 2013, 23.)

Kehittamistyd aloitettiin vertaisneuvojille suunnatulla vapaaehtoisella kyselylla. Kyselyn ta-
voitteena oli selvittdd vertaisneuvojien kasitystd omasta ammatillisesta identiteetistddn, suh-
teestaan asiakkaisiinsa ja yhteistydkumppaneihin eli muihin vertaisneuvonta tarjoaviin jarjes-
toihin ja Vantaan kaupungin maahanmuuttajapalveluihin. Tarke&& oli myos selvittad, mil-
laiseksi vertaisneuvojat kokevat oman tydnsa merkityksen seka asiakkailleen etté itselleen, ja

miten kyselyssé esille tulleita asioita olisi mahdollista toteuttaa vertaisneuvojien ty0ssa.

Kehittamistehtdvaa varten perehdyttiin tutkimalla Mia Pajarin ja Elina Takalan jo vuonna 2010
tekem&& Tampereen ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman opinnédytety6té,
jonka tavoitteena oli selvittdd Tampereen kaupungin maahanmuuttajien omakielisten neuvojien
tyonkuvaa ja sen kehittdmistarpeita. Toisena perehtymiskohteena oli Keski-Suomen Y hteistjen
tuki ry:n Info Gloria -hanke vuosina 2015-2016, jonka tavoitteena oli niin ikdan kehittdd maa-

hanmuuttajien matalankynnyksen omakielistd neuvontapalvelua.
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7 AIKAISEMMAT TUTKIMUSRAPORTIT

7.1 Tampereen kaupungin omakielinen neuvonta

Jo vuonna 2010 Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijat Miia Pajari ja Elina Takala tuot-
tivat Tampereen kaupungin maahanmuuttajien neuvontapisteen omakielisten neuvojien tyon-
kuvaa ja tyotehtdvia seka niihin liittyvia kehittamistarpeita kasittelevan opinndytetyon. Haas-
tattelututkimuksen perustana olivat neuvojien omat ndkemykset. Neuvojien tydaika oli lyhyt,
vain joitakin tunteja viikossa, josta osa oli niin kutsuttua kenttaty6ta (1-2 h /vko) eli neuvojat
jalkautuivat asiakkaiden kanssa tarvittaessa. Lyhyen tydajan vuoksi neuvojat eivat kokeneet
tyotaan raskaaksi, mutta siitd johtuva kiire ja halu auttaa enemman koettiin henkisesti kuormit-
tavaksi. Toisaalta jotkut heiddn mielestaan tyohon liittymattomat asiat tai tehtavat lisésivat tyon
kuormittavuutta. (Pajari & Takala 2010, 33-35).

Haastattelututkimuksen perusteella omakieliset neuvojat kokivat tyonsa perustehtaviksi neuvo-
misen ja oikean tiedon antamisen, ohjaamisen sekd kuuntelemisen, ei sen, etté asioita tehddén
asiakkaiden puolesta (Pajari & Takala 2010, 29, 35).

Omakieliset neuvojat olivat hyvin tietoisia toiminnan tarkeydestd, osa mielsi sen lyhyen tyfajan
jauramahdollisuuden puuttumisen vuoksi enemmaén harrastukseksi, kun taas osalle auttamisella
oli myds henkildkohtaista merkitysta. Toisaalta heidan mielestadn myds tuttavallisuudelle tulisi
asettaa raja (Pajari & Takala 2010, 33).

Pajari ja Takala paatyvat opinnaytetydssaan siihen, ettd omakielinen neuvonta tulisi ammatil-
listaa esimerkiksi virallisen koulutuksen kautta (Pajari & Takala 2010, 40). Omakielisten neu-
vojien nakemyksen mukaan kehittdmistydn lahtokohta on tydnkuvan selkeyttdminen.

Neuvojan tyonkuvan tulisi koostua vain neuvonnasta. Neuvontatilanteessa asiak-
kaalla on péatosvalta asioistaan, eik& neuvojan tule tehdd asioita hanen puolestaan.
Neuvonnan tarkoituksena on tukea asiakasta toimimaan itsendisesti niin, etta han ei
jaisi riippuvaiseksi neuvonnasta (Pajari & Takala 2010, 36).

7.2 Info Gloria -hanke

Info Gloria -maahanmuuttajaneuvonnan kehittdmishankkeen (2015-2016) tavoitteena oli ke-
hittdd matalankynnyksen omakielistd neuvontapalvelua Keski-Suomessa. Padvastuussa hank-
keen toteutumisesta oli Keski-Suomen Y hteisojen tuki ry (KYT), joka on Vantaan Jarjestorin-
kia kaltainen kansalaistoiminnan edistgja ja tukija. KYT myos hallinnoi Kansalaistoiminnan
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keskus Mataraa Jyvéskyléssa, jonka yhteydessa toimi Monikulttuurikeskus Glorian neuvonta-
piste. Hanke syntyi tarpeesta tarjota luotettavaa tietoa maahanmuuttajille, ja yksi sen tavoit-
teista oli ammatillistaa maahanmuuttajaneuvojien ty0 ja tuottaa sille perehdytys- jaammatillista
koulutusta. Hankkeen edetessa ja koulutuksen myo6té yllattaen neuvojat alkoivat pohtia amma-

tillista identiteettiaan ja rooliaan (Huttunen 2016, 5).

Neuvojille tehdyissa haastatteluissa ilmeni, ettd he nakivat oman roolinsa ja ammattikuvansa
osaksi palvelujarjestelmad, mutta ymmarsivat, etteivat he ole viranomaisia. He huomioivat, etta
toiminen asiakkaiden ja viranomaisten vélissa aiheutti painetta asiakkaiden odotusten taholta.
Neuvojien tyd muistuttaa tulkin roolia viranomaisasioinnissa, mutta toisin kuin oikeat tulkit,
heilld on myds mahdollisuus ottaa kantaa ja jakaa omia ndkemyksidan asiakkaalle. Neuvojat
kohtasivat myds samankaltaisia riittdmattomyyden tunteita ja asiakkaiden vaarinkasityksia neu-
vojan roolista kuin Tampereen kaupungin neuvojat. Neuvojien ryhmahaastattelussa ilmeni
my0s, ettd tyo- ja yksityisroolin seka tyo- ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan on vaikeaa, silla
asiakkaisiin voi tormatéd kadulla tai he ottavat yhteytta tydajan ulkopuolella. Ty6n ja vapaa-ajan
erottaminen on kuitenkin tarkeitd omalle hyvinvoinnille ja jaksamiselle. (Huttunen 2016, 15—
16.)

Samoin kuin Tampereen kaupungin ja Info Glorian tyontekijéiden vastuu ja tietoisuus olivat
johtaneet ammatillisen roolin ja identiteetin pohdintaan ja muodostumiseen huolimatta siité,
ettd heilld kaikilla oli erilainen henkil6- ja tyohistoria seka koulutustausta ilman varsinaista ko-
kemusta maahanmuuttajatydsta (Huttunen 2016, 17).

Info Gloria -hankkeen aikana tyontekijat kuvailivat hyvan neuvojan ominaisuuksia. Hahmotel-
massa he listasivat asiantuntijuuteen, ammattitaitoon ja sosiaalisiin taitoihin liittyvid ominai-
suuksia. Asiantuntijuuteen kuuluvat esimerkiksi halu ja kyky oppia eli seurata uusia asioita ja
reflektiokyky eli kyky haastaa omat ennakkokésitykset ja kyseenalaista niitd. Ammattitaitoa
edustavat auttamishalu, karsivallisyys asiakkaiden ja viranomaisten kanssa seké taito erottaa
ty0 ja vapaa-aika toisistaan. Sosiaalisiin taitoihin tydntekijat kirjasivat avoimuuden eli kyvyn
puhua vaikeistakin asioista ja tilannetajun eli kulttuurisen sensitiivisyyden seké& realismin eli
sen, ettd kaikkia ei voi auttaa (Huttunen 2016, 17).
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7.3 Vertaisneuvojien vapaaehtoinen kysely

Vapaaehtoiseen kyselyyn vastasi viisi tyontekijaa kahdeksasta silla hetkella palkatusta neuvo-
jista. Joissakin monivalintakysymyksissa oli mahdollista myos valita useampi vaihtoehto,
mink& vuoksi vastausten méara vaihteli kysymysten valilla. Vaikka vertaisneuvojien suomen-
kielentaito on varsin hyvé, kysymysten laadinnassa pyrittiin kdyttaméaan heille tuttuja termeja,
mika osittain esti syvéllisempéaéan suomenkieliseen analysointiin tarvittavien kysymysten kay-

ton.

7.4 Asiantunteva neuvoja

Kysymykseen omasta ty6roolista kolme nimesi itsensa neuvojaksi, joka auttaa arkipéivén asi-
oissa ja vain yksi opettajaksi, joka opettaa asiakasta itse hoitamaan asioitaan. Vastaajista yksi
valitsi kohdan joku muu. Sen sijaan kotouttajaksi (auttaa asiakasta ymmartdmaan suomalaista
kulttuuria ja elaméantapaa) tai kulttuuritulkiksi (auttaa asiakasta sopeutumaan suomalaiseen yh-
teiskuntaan) ei kukaan mieltényt itsedén, joita voidaan pitaa keskeisind kotoutumista edistavan

toiminnan tavoitteina.

Monivalintakysymykseen omasta roolistaan suhteessa asiakkaisiin vastausten (n 8) perusteella
neuvojat kuvasivat itseddn asiantuntijaksi (3 kpl) ja ’viranomaiseksi” (1 kpl). Joksikin muuksi
(3 kpl) itsend maaritelleet nimesivét roolinsa avoimeen kenttdan neuvojaksi tai asiakaspalvelu-
neuvojaksi ja asiakkaiden edustajaksi viranomaisille.
Vastaukseni on Neuvoja tai asiakasneuvoja koska emme ole virallisesti viranomai-
sia, joten tuo termi neuvoja tuntuu oikeanlaiselta.

Neuvojan tyé on hyvin monipuolista. Se tarkoittaa, ettd voin kayttaa tyossani eri-
laisia muotoja.

Huomioitavaa on, etta vaihtoehtoja vertainen tai ystava kukaan ei valinnut. Tuloksesta voidaan
paatelld, ettd joko vertaisuuden kasite tai merkitys on huolimatta tyénimikkeesta vieras tai yk-

sinkertaisesti vertaisneuvojat mieltavat itsensa ensisijaisesti tyontekijoiksi.

Monivalintakysymykseen suhteesta viranomaisiin (n 9) korostuivat neuvojan rooli asiakkaan
edustajana (4 kpl) ja avustajana (3 kpl). Yhteisty6kumppani valittiin kaksi kertaa.
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Hoidamme asioita asiakkaiden puolesta, heidan kieliongelmansa takia. Joten
olemme tavallaan asiakkaan edustajia, vaikka virallisesti emme voi vaikuttaa asi-
akkaiden paatoksiin. Mutta auatmme aasiakkaiden asioissa, jotta he saisivat par-
haan mahdollisen paatoksen ja avun viranomaisilta

Monivalintakysymykseen rooliin suhteessa muiden vastaavaa toimintaa harjoittavien yhdistys-
ten tyontekijoihin (n 8) kollega (4 kpl) nousi suosituimmaksi vaihtoehdoksi. Y hteistyokump-
pani, yhteistyokumppanin edustaja, ystavé ja asiantuntija valittiin kukin yhden kerran, kukaan
ei mieltanyt itsedan kilpailijaksi.

Y hteisty6kumppani jonka luoks voimme tarvittaessa ohjata asiakkaan, jos meidan
yhdistys/neuvonta ei pysty auttamaan juuri siind asiassa

Kyselyn perusteella eri toimijoiden kollegiaaliselle yhteistyon kehittdmiselle olisi tarvetta ni-

menomaisesti kdytanndn neuvontatyota tekevien kesken.

Meidén toimintamme on toiminut hyvin, mutta jos olisi jokin yleinen lista tai vas-
taava jos kaikki neuvojat haluaisivat osallistua sen tekemiseen, jossa lukisi vahan,
ettd minne voisi ohjata, esim kielikurssi asioissa, jos kielitaitoa ei ole ollenkaan, tai
, ettd neuvojat voisivat omien kokemustensa perusteella tehda tuollaisen pienen
muistilistan joka olisi kaikilla kéytettavissa. Jotta onnistuisimme ohjaamaan asiak-
kaan oikeaan paikkaan tai ettd osaamme sitten ottaa yhetytté oikeaan paikkaan asi-
akkaan puolesta, ettd asiakas paasee oikean palvelun luokse, jota han lahti hake-
maan.

7.5 Tyon merkityksellisyys ja palkitsevuus

Vertaisneuvojien (tyd)hyvinvointia kartoitettiin vaittamia sisaltavilla kysymyksilld, joissa heité
pyydettiin arvioimaan oman tyonsa ja toiminnan merkitystd sek& yleisesti etta itselleen as-
teikolla taysin eri mieltd 1 — tdysin samaa mieltd 5. Yleisesti vastausten (n 5) perusteella voidaan
todeta, ettd vertaisneuvojat suhtautuvat omaan elaméaansé ja tyohonsé positiivisesti. He kokevat
paivittdiset tekemisensa merkityksellising, saavat niistd myonteista palautetta ja he kokevat,
ettd heihin luotetaan (ka5). Kyselyn perusteella he tuntevat, ettd heidan elamallaan on tarkoitus

ja etté he saavat apua tarvitessaan (ka 4,8).

Kysymyksiin kuulumisesta itselleen tarkeddn ryhmaéan tai yhteis6on ja tarpeellisuuteen muille
ihmisille oli myos korkea (ka 4,5). Vaittdmiin siita ettd, pystyy vaikuttamaan oman elaméni
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kulkuun ja tavoittelemaan itselleen tarkeita asioita seké vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni

asioihin antoivat saman arvon (ka 4,5).

Toimintaa arvioivissa kahdessa kysymyksessa asteikko rajattiin neljaan jattamalla neutraali
vaihtoehto pois (ei saamaa eika eri mieltd). Vaittdmien arvioinnin perusteella toiminnan tar-
peellisuus ja alueellinen tarve tulevaisuudessa arvioitiin tarkedksi (ka 4). Sen sijaan toiminnan
laatu, selkeys ja riittdva ndkyvyys seka tieto toiminnasta arvioitiin alemmaksi (ka 3,6). Yhteis-

tyd ja toiminnan monipuolisuus sijoittuivat edelld mainittujen véliin (ka 3,8).

Kysymysta toiminnan hyddyllisyydestd pyydettiin arvioimaan useiden eri véittamien kautta,
jotka koskivat ihmisten osallisuutta taustat huomioon ottaen, keskindista ymmarrysta ja yhden-
vertaisuuden lisaantymista (ka 4). Véaittdmat koskivat myds toimintaan osallistuvien mahdolli-
suuksia kohdata erilaisia ihmisié sekd kykyadn vahvistaa yhteisollisyytté ja yksilon voimava-
roja (ka 4). Osallistujat saavat keinoja huolehtia itsestdéan ja toisistaan seka tulevat hyvaksy-

tyiksi sellaisena kuin ovat (ka 3,8).

Toivon ettd, toimintamme tulee olemaan menestyvampi ja vauraampi

Kohderyhméamme oppii tekeméan asioita itsendisesti, joissa olemme heitad autta-
neet. Ja opettavat samalla muita, he my0s saavat tukea eri elamantilanteisiin. ja saa-
vat tietoa eri yhdistyksistd, jotka tarjoavat apua.

Kyselyn avoimessa vapaaehtoisessa kysymyksessa (n 3) vertaisneuvojia pyydettiin kirjaamaan

ajatuksiaan ja ideoita toiminnan kehittamiseksi.

Yritdn aina tehda parhaani, ja myds yritén saada asiakkaiden luottamus .

Minulle ei juuri nyt tule mieleen mitddn mita voisimme kehittdd, mutta hieman sit,
ettd voisimme pit&é pienid niin sanottuja koulutuksia, uusille neuvojille toiminnas-
tamme ja missa kaikessa autamme, ja mité asioita saattaa tulla vastaan kun hoi-
damme asiakkaidemme asioita. Jotta he osaisivat auttaa asiakkaita tai ohjata heidat
eteenpdin, jos sattuu ette me emme voi hoitaa jotakin tiettyd asiaa.

Tyomme on hyvin jérjestetty. Se on erittain hyvaa. Kiitos.
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7.6 Johtopaitokset

Kehittdmistyon tavoite on selvittdd vertaisneuvojien tyon- tai toimenkuvaa tyotehtavia kasva-
vissa asiakasmadrissd sekd luoda mahdollisuuksia toteuttaa tyotd, jossa akuutin neuvontatar-
peen hoitamisen sijaan ohjaamalla ja opastamalla asiakkaat kykenevét tulevaisuudessa itse hoi-

tamaan asioitaan.

Kysely osoitti, etté vertaisneuvojat nakevat oman ammatillisen roolinsa ensisijaisesti asiantun-
tijoina ja neuvojina, jotka suhteessa viranomaisiin toimivat asiakkaidensa edustajina ja avusta-
jina. Toisaalta myds suhde yhteistydkumppanina viranomaisten kanssa valittiin kaksi kertaa.
Suhde muihin vastaavaa toimintaa harjoittavien yhdistysten tyéntekijéihin oli ensisijaisesti am-

matillisesti kollegiaalinen.

Oman tydnsé seka itselle etté asiakkaille neuvojat kokevat merkitykselliseksi ja se tuottaa heille
tyydytystd. Vastausten perusteella tyd koetaan hyddylliseksi, mutta toiminnan kehittamiselle

nahtiin olevan tarvetta.

Kyselystd ilmene my®és, ettd vertaisneuvojien nakemykset ja ajatukset omasta tyostaén eivat
juurikaan tue vertaisuuteen perustuvaa toimintatapaa, eika tyota suoranaisesti mielletd kotou-
tumista edistavaksi toiminnaksi. Pikemminkin heidé&n itsensd luoma toimenkuva muistuttaa
asiakaskeskeistd ja -lahtoista asiantuntijapalvelua, jossa neuvojan tehtdvana on toimia asiak-

kaan asianajajana tai edunvalvojana eldman eri osa-alueita koskevissa asioissa.

Kyselyn perusteella voitaneen todeta, etta neuvojien kasitykset omasta tyostaan vastasivat suu-
relta osin aiempia Pajarin ja Takalan opinnaytetydssa ja Info Gloria -hankkeen raportissa esi-
tettyja nakemyksia ja kehittdmistarpeita.
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Vantaan Jarjestoringin toiminnanjohtajan Suve Paasukenen opinnédytetyd (2020) kasitteli sa-
mankaltaista palvelutoimintaa jarjestavien maahanmuuttajien yhdistysten yhteistyémahdolli-
suuksia Lansi-Vantaalla. Siind han pohti my6s Vantaan Jarjestoringin vertaisneuvonnan kehit-

tdmistarpeita.

Pohdin myds, olisiko omia neuvojiamme myds syyta kouluttaa lahestymé&an asiak-
kaita paihdehuollossa kaytettavdn mini-intervention tavoin? Neuvojien olisi hyva
asiakkaan sen hetkisessa ongelmassa auttamisen lisaksi ehtid keskustella asiakkaan
kanssa siitd, mik& ongelman taustalla on. Aiheutuvatko taloudelliset ongelmat tyot-
tomyydestd, ja tyottdmyys kenties kielitaidon tai koulutuksen puutteesta? Keskus-
telujen tuloksena asiakkaita ohjattaisiin heille parhaiten soveltuvan palvelun piiriin.
Tama on syyté ottaa osaksi tulevaa toimintaa. (Pa&sukene 2020, 61.)

Neuvojien nimike tulisi kenties muuttaa siten, etté jatkossa vertaisneuvonta tarkoit-
taisi vapaaehtoista, ja palkattuja neuvojia nimitettaisiin esim. ohjaajiksi, niin kuin
nyt jo jotkut tahot, mm. kaupunki, tekevat. (Padasukene 2020, 63.)

Y114 mainitut paatelmét ja ajatukset voisivat tarkoittaa omakielisen vertaisneuvonnan kehitty-
mista kohti ammatillisempaa ty0ta osana yhteiskunnan asettamaa lakisaateista kuntien ja kol-
mannen sektorin tuottamaa kotouttamistoimintaa ja toisaalta tyontekijoiden ammatillisen roolin
muuttamista palveluneuvojasta kohti kokonaisvaltaisempaa asiakasohjausta, joka itselldén
edellyttad tavoitetta tukevaa koulutusta, joita esimerkiksi eriasteisten oppilaitosten avoin kurs-

sitoiminta tarjoaa.

Ne eivét silti akuutisti poista kéytettavissé olevan tydvoiman ja asiakasmadrien epasuhdan ai-
heuttamia ongelmia. Toisin kuin lakisé&teisessa viranomaispalvelussa jarjestdissa on mahdol-

lista vastata haasteeseen toisin — luoden omia toimintatapoja.

8.1 TyoOajan jakaminen paivystykseen ja varattuihin aikoihin

Maahanmuuttajien vertaisneuvonta on matalan kynnyksen palvelutoimintaa, joka toimii pai-
vystysluonteisesti, jolloin aikaa vievan asiakastilanteen vuoksi asiakas voi joutua odottamaan
pitkdan vuoroaan. Toisinaan asiaa ei saada hoidetuksi yhdella kdyntikerralla asiakkaan henki-
Iokohtaisten pyyntdjen tai asiakirjojen puuttumisen takia. Tilanteiden helpottamiseksi osa neu-
vojista on alkanut varaamaan aikoja esimerkiksi aikaa vievié oleskelulupa- ja perheenyhdista-

mishakemusten tayttdmista varten.
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Neuvojien tydaikaa voidaan jakaa paivystykseen ja varattuihin aikoihin. Varaamalla kéyntiaika
neuvoja voi ohjeistaa asiakasta hankkimaan tarvittavia asiakirjoja tai selvittaa asioita etukateen,
jolloin niiden eteenpéin vieminen veisi vahemman aikaa ja olisi molempien kannalta sujuvam-

paa.

8.2 Asiakohtaiset omakieliset tyopajat

Vertaisneuvonnan tilastojen perusteella voidaan todeta, etté asiakkailla on hyvin samankaltaisia
neuvoja ja opastusta tarvitsevia asioita hoidettavanaan. Asiakohtaisten tyépajojen avulla voi-
daan saavuttaa useampi asiakas samalla kertaa. Yhden tyopajan aikana yksi vertaisneuvoja voi
opettaa asian usealle hakijalle samanaikaisesti. Asia- tai teemakohtaiset tyGpajat soveltuisivat
esimerkiksi kansalaisuushakemuksen tai arkisiin kansalaistaitoihin kuuluvien asioiden opette-
luun. Sellaisia ovat esimerkiksi pankki- ja vakuutusasiat tai muut sopimusasiat, joiden kasittely
ei vaadi yksityisyyttd. Samalla asiakkaita voitaisiin opettaa kayttamaan digitaalisia valineit4 ja

asioimaan eri viranomaisten ja yritysten verkkopalveluissa.

Pajojen ohjaaminen toisi myos neuvojille vaihtelua intensiivisille ja henkisia voimavaroja ku-

luttaville asiakaskohtaamisille.

8.3 Vapaaehtoiset vertaisneuvojat

Pajatoiminnan avulla asiakkaiden joukosta voitaisiin etsid vapaaehtoisia maahanmuuttajien
vertaistoimintaan. Vapaaehtoiset vertaisneuvojat toimisivat palkattujen tyontekijoiden lisdna
omissa yhteisoissadn ja naapurustossaan helpottaen Vantaan Jarjestéringin neuvontapisteiden
ylikuormittumista. Vapaaehtoisen vertaistoiminnan riskiné on toisin kuin ammattimaisesti jar-
jestetyssa tyossa se, ettd vertainen neuvoo laheistdan vaarin. Tata riskid voidaan pienentéé kat-
tavalla koulutuksella, jossa voitaisiin ottaa mallia jo olemassa olevista muiden jarjestdjen kou-
lutuksista ja hyvistd kaytanteistd kuten Naapuriditi-toiminta tai Fattaluuta-malli. Omakielinen
ja soveltuvin osin suomenkielinen koulutus voisi siséltéa tarvittavaa kansalais- ja digitaitojen
vahvistamista ja suomalaisen toimintakulttuurin selkiyttdmistd. VVapaaehtoisille vertaisneuvo-
jille voitaisiin tarjota tydnohjauksellista tukea heidén toimiessa VVantaan Jarjestoringin lahiver-
taisena. Tdman vertaisneuvojatoiminnan kdynnistdmisen ja kouluttamisen tuloksena voisi syn-

tya uusi vapaaehtoistoiminnan muoto.
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8.4 Omakieliset ohjeet asiakkaille

Huolimatta siitd, ettd neuvontapalvelu ei rajaa kasiteltavié asioita, asiakkaita tulisi informoida
vaarinkasitysten valttamiseksi. Omakielinen neuvonta perustuu ensisijaisesti neuvojan ja asi-
akkaan yhteiseen kieleen ja neuvojien Suomen Kielen taitoon sekd suomalaisen yhteiskunnan
toimintatapojen tuntemiseen (kansalaistaidot) ja erityisosaamiseen maahanmuuttajia koske-
vissa asioissa. Omakielinen neuvoja osaa auttaa erilaisesta kulttuurista tulevaa asiakasta ym-
martdmaan, mutta han ei toimi ensisijaisesti oman kulttuurinsa edustajana vaan tekee ty6téén

neuvojana.

Neuvojien tyota saatelevat asiakkaiden tunnistautumista ja tietojen kasittelya koskeva lainsaa-
danto, joka estad heité toimimasta asiakkaan kannalta miellyttavélta tavalla. Asiakkaiden tulisi
ymmartad, ettd huolimatta siitd, ettd neuvojat ovat palkkatydssd, heilld ei ole samankaltaisia
velvollisuuksia kuin viranomaisilla, eivétka he pysty vaikuttamaan viranomaisten tekemiin péa-
toksiin. Heidan tydvelvollisuutensa ei mydskéan ulotu tydajan ulkopuolelle. Neuvojien tyota
helpottaa myos se, ettd heilld on kéytettavissédan tyonantajan tuki erimielisyytta aiheuttavissa
asiakastilanteissa.

Vuonna 2020 vertaisneuvonnan asiakkaille tehdyn webropol -kyselyn perusteella tieto palve-
lusta saadaan useimmiten ystavélti tai tuttavalta (79 % vastanneista). Ja kohtaan ”’jostain muu-
alta” asiakkaat olivat kirjanneet olevansa vanhoja asiakkaita (17 % vastauksista). Eli kdytin-
ndssa tietoa palvelun luonteesta ja neuvonnan toimintatavoista on vaikea tiedottaa esimerkiksi
digitaalisesti verkon vélityksella. Asiakkaita ohjataan myds Vantaan kaupungin eri palveluiden,
muiden maahanmuuttajayhdistysten ja yhteisty6kumppanien toimesta, mutta niiden maaraa ei
toistaiseksi tilastoitu. Siksi tarvitaan selked eri Kkielill4 tuotettu ohjeistus, joka voidaan antaa
asiakkaalle luettavaksi, tulostaa odotustilan seinélle, lahettdd asiakkaan séhkopostiin tai puhe-

limeen ja julkaista verkkosivuilla.

Kotona Suomessa — hankkeen ty6ryhman tuottamassa oppaassa jarjestdjen omakielisen neuvo-
jan roolin ja tehtdvan kuvauksessa korostettiin sitd, ettd asioita ei tehdd asiakkaan puolesta, vaan
hanen kanssaan. Palvelun tavoitteena on auttaa asiakasta ymmartaméan suomalaisen yhteiskun-
nan rakenteita ja oppia toimimaan niissé itsendisesti (Kotona Suomessa-hanke: Maahanmuut-

tajien palveluiden alkuvaiheen malli, 14, 16).
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Asiakkaille suunnattujen ohjeiden puhuttelutyyli ja muotoilu tydstetddn yhteistydssa neuvojien

kanssa, mutta niihin tulisi siséltyd seuraavia asioita:

e toimintamme on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta

e toimintamme perustuu yhdenvertaisuuteen ja sukupuolten véliseen tasa-arvoon

e toimimme vaitiolovelvollisina ja kunnioitamme asiakkaan yksityisyytta

e noudatamme tietosuojalakia, siksi asiakkaan on itse huolehdittava asiakirjoistaan

e opetamme kayttdmaan verkkopalveluja ja vahvaa tunnistautumista (pankkitunnuksia),
mutta emme voi kayttaa niitd asiakkaan puolesta

e autamme viranomaisasioinnissa, mutta emme ole viranomaisia

e autamme Suomen kielt vaativissa asioissa, mutta emme voi toimia virallisina tulkkeina

e tehtdvdmme on opastaa ja neuvoa, ei toimia asianhoitajana

e annamme ohjeita ja neuvoja, mutta paatds niiden noudattamisesta on asiakkaalla
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoni alkaa kysymykselld voiko vertaisuus olla ammatti ja palkkatyotd sekéd voiko
ammatillinen identiteetti ja rooli perustua henkilokohtaisiin kokemuksiin. Vastaan, ettd var-

masti voi, mutta sen tulee perustua omaan valintaan.

Opinnaytetyon tavoite oli selventdd Vantaan Jarjestéringin maahanmuuttajien omakielisten
neuvojien tydnkuvaa ja tuottaa kehittdmisehdotuksia, joiden avulla voidaan véhentda neuvojien

tyttaakkaa ja siirtad tyon painopistettd asiakkaan omatoimisuuden lisdéamiseen.

Vertailu neuvojille teetetyn kyselyn tuloksista vastaa ja tukee aikaisempiin maahanmuuttajien
omakielisten neuvojien tydnkuvaa késitelleiden opinnédytetydn ja hankeraporteista saatuja ha-

vaintoja ja paatelmia. Niissa korostuvat ammatillisuuteen liittyvat ndkokulmat ja tarve.

Kotona Suomessa -hankkeen oppaassa osuvasti todettiin, ettd omakieliset neuvojat ovat tiedon
etsinnén ja asioiden selittdmisen ekspertteja sek& maahanmuuttoprosessin ja kotoutumiseen liit-
tyvien palveluiden asiantuntijoita. Yhdyn my0s oppaan kirjoittajien ndkemyksiin siitd, etti
omakielistd neuvontaa tulisi hyddyntdaa enemman, silla esimerkiksi tulkkauspalveluun verrat-
tuna se on seka edullisempaa ettd vahemman aikaa vievana tehokkaampaa. Olen myds samaa
mieltd siitd, ettd viranomaisten kehittdessa toimintaansa ja vahentdessaan matalan kynnyksen
kasvokkain tapahtuvaa palveluaan, joillekin maahanmuuttajille se on kuitenkin vélttamé&tonta
(Kotona Suomessa-hanke: Maahanmuuttajien palveluiden alkuvaiheen malli, 14, 16).

Koronaepidemian vuoksi neuvontapisteet toimivat vuoden 2020 aikana ja vuoden 2021 alussa
rajoitetusti tai kokonaan suljettuina. Etatydhon siirtyneet neuvojat palvelivat ainoastaan puhe-
limen, sahkopostin ja eri puhelinsovellutusten kautta. Etukateispeloista huolimatta siitd saadut
kokemukset olivat positiivisia ja palvelun saavutettavuus lisdantyi, mitd osoitti Vantaan ulko-
puolelta tulleiden asiakaskontaktien méard. Mielestani kehittdmistyoté voisi jatkaa perehty-

malla ja tutkimalla etdneuvonnan liittdmista pysyvaksi osaksi matalan kynnyksen palvelua.

9.1 Osaamisen tunnistaminen

Paivi Pirkkalaisen mukaan jarjestot voivat tarjota maahanmuuttajille merkittavia mahdollisuuk-
sia sijoittua ty0elamaan tarjoamalla ensimmaisié tyotilaisuuksia (Pirkkalainen 2015, 52). Van-

taan Jarjestoringin sdéntdjen mukainen tarkoitus ja tavoitteet voisivat tukea tatd mahdollisuutta.
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Maahanmuuttajien omakielisen vertaisneuvojan tydpaikkoja voisi suunnata maahanmuuttaja-
taustaisille henkildille, jotka ovat kiinnostuneita sosiaali- tai hyvinvointialasta ja jotka ovat oi-
keutettuja tyokokeiluun ja/tai palkkatukeen. VVantaan Jarjestorinki voisi tarjota heille tyopaikan
jamahdollisuuden hankkia tydkokemusta ja ammattitaitoa, joilla voi parantaa tyollistymismah-
dollisuuksia tai luoda ndkymia ammatilliseen koulutukseen. Jérjestoilla on myés mahdollisuus

tunnistaa osaamista.

Osaamisen tunnistamisen tahtaéva tyo ja siihen liittyva koulutus voisivat koostua kolmesta nel-
jan kuukauden jaksosta. Ensimmadinen jakso kasittelisi perustaitoja kuten suomalainen yhteis-
kuntatietous, asiakaspalvelun ja asiakaskohtaamisen perusteita sekd digitaalisten valineiden
kayttod. Toisen jakson padpaino on asiakkaan ohjaamisessa ja neuvontatyon tavoitteissa seké
viranomaisasioinnin ammattisanastossa. Kolmas jakso keskittyisi erikoistumiseen esimerkiksi

yhdistystoimintaan tai vertaistukeen.

Mia Pajari ja Elina Takala omassa opinndytetydssaan 11 vuotta sitten pohtivat neuvojien am-
mattikunnan muodostamista koulutuksen ja osin sosiaalialan opintojen avulla (Pajari & Takala
2010, 40). Info Gloria -hankkeessa epailtiin, ettei omalle maahanmuuttoneuvojan ammattitut-
kinnolle ole riittavasti perusteita, mutta nahtiin mahdolliseksi lisata valmiisiin koulutusohjel-
miin aiheeseen liittyvaa sisaltoa. Toisaalta Jyvaskylan opettajankoulutuslaitoksessa pilotoitiin
vuonna 2016 kotoutumisvalmentajan vuoden kestava taydennyskoulutus, joka oli tarkoitettu
my0ds muille kuin oppilaitoksissa tyoskenteleville. Info Gloria -hankkeen neuvojia perehdytet-
tiin tyGajan puitteissa erilaisten asiakokonaisuuksien osaamiseen (Huttunen 2016, 19).

Vantaan Jarjestoringin maahanmuuttajien neuvonnassa voisi tutkia mahdollisuutta liitt44 osaa-
misen tunnistamiseen tahtadvaa tyokokemus ja koulutus osaksi ammattikorkeakoulujen vay-

ldopintoja yhteisOpedagogin tai sosionomin tutkinnoissa.

Me ihmiset elamme vastavuoroisissa suhteissa toistemme kanssa, meidan ajattelumme, néke-
myksemme ja ideamme syntyvat ja kehittyvat vuorovaikutuksessa ja toinen toistaan ruokkien
kasvattaen sosiaalista padomaa. Siksi kiitos Vantaan Jarjestéringin maahanmuuttajaneuvonnan

tyontekijoille ja erityisesti opinndytetydni ohjaajille.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



38

LAHTEET

Alitolppa-Niitamo, Anne, Fagel, Nina & Saavala, Minna (toim.). 2013. Olemme muuttaneet ja
kotoudumme. Maahan muuttaneen kohtaaminen ammatillisessa tydssa. Vaestoliitto ry. Mo-
nikulttuurinen osaamiskeskus. Helsinki.

Arasola, Paivi. 2004. Osviitta 1 /2004. http://uraohjauksen-sanakirja.purot.net: viitattu 4.4.2021

Ekholm Elina 2015. Tyon ja yhteiskunnan hyvaksi - Maahanmuuttajajérjestot kotoutumisen
tukena. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 53/2015. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952—
32-036-7

Etelépelto, Anneli & Véhasantanen, Katja. 2010. Ammatillinen identiteetti persoonallisena ja
sosiaalisena konstruktiona. Teoksessa Asunmaa, Tuuli & Raiha, Pekka (toim.). 2010. Sa-
malta viivalta 4, Valtakunnallisen kasvatusalan valintayhteistydverkoston (VAKAVA) kir-
jallisen kokeen aineisto 2010. https://blogs.helsinki.fi/tum402-teologinen-
tyoelamajakso/files/2018/12/Etelapelto_ammatillinen_identiteetti sivu45.pdf#page=47

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2019. Monikulttuuriosaaminen ja kotoutuminen opetusma-
teriaalit. Videoluento. Kotouttamisen osaamiskeskus: Viitattu 23.2.2020

Hannula, Kristiina. 2020. Soste: STEA-haku uudistuu - webinaari 27.8.2020: viitattu
28.8.2020. https://www.soste.fi/tapahtuma/stean-haku-uudistuu/

Huttunen, Hannu-Pekka (toim.)2016. MONIKIELISEN NEUVONTATYON AMMATTI-
LAISEKSI. Info Gloria -maahanmuuttajaneuvonnan kehittamishankkeen kokemuksia
(2015-2016) ISBN 978-952-68724-0-7 (nid.) ISBN 978-952-68724-1-4 (PDF)

Isola A.-M., Kaartinen H., Leemann L., Ladperi R., Scheiner T., Valtari S., KetoTokoi A.: THL
— Tydpaperi 33/2017. Mité osallisuus on?

Lind, Kimmo (toim.). 2020. Kestaako jarjestdjen edustuksellisuus?. Humanistinen ammattikor-
keakoulu.

Kauppila P, Silvonen J, Vanhalakka-Ruoho M. 2015. Toimijuus, ohjaus ja elamankulku. Pub-
lications of the University of Eastern Finland

Keskustelu VVantaan Jarjestoringin vertaisneuvojan kanssa 6.4.2021.

Laki kotoutumisen edistamisesta (318) 31.12.2010/13862010.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386

Manka, Marja-Liisa & Bordi, Laura (toim.). 2013. Tosielaman ty6hyvinvointia. Ratkaisuja ja
kokemuksia. Tampereen yliopisto.

Neuvova Vantaa-hanke.2021. Y hteistyOpalaveri 26.3.3021.

Niemeld, Jorma. 2019. Jarjestot sote-Suomea rakentamassa. Kunnallisalan kehittdmissaation
Julkaisu 25 2019. ISBN 978-952-349-031-4 ISSN 2489-963

Parviainen, Elina 2019. Vantaan véest6 2018/2019. Vantaan tietopalvelu. https://www.vantaan-
kaupunki.fi: viitattu 4.4.2021.

Pajari, Mia & Takala, Elina. 2010. Maahanmuuttajien neuvonta, tyénkuva neuvojan nakokul-
masta. Tampereen ammattikorkeakoulu.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


http://uraohjauksen/
https://blogs.helsinki.fi/tum402-teologinen-tyoelamajakso/files/2018/12/Etelapelto_ammatillinen_identiteetti_sivu45.pdf#page=47
https://blogs.helsinki.fi/tum402-teologinen-tyoelamajakso/files/2018/12/Etelapelto_ammatillinen_identiteetti_sivu45.pdf#page=47
https://www.soste.fi/tapahtuma/stean-haku-uudistuu/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://www.vantaankaupunki.fi/
https://www.vantaankaupunki.fi/

39

Pirkkalainen, Pdivi. 2015. Kansalaisyhteiskunta 1 (2015), 51—73 TEEMA-ARTIKKELIT
MAAHANMUUTTAJAJARIESTOT KOLMANNEN SEKTORIN MUUTOKSESSA Ver-
taistuesta ja vapaaehtoisuudesta viranomaisyhteistyohon.

Padsukene, Suve. 2014. Vantaalaisjarjestdjen koulutusyhteistyon kehittdminen. Humanistinen
ammattikorkeakoulu.

Paasukene, Suve. 2020. Verratonta neuvontaa?. Humanistinen ammattikorkeakoulu

Rissanen, Paivi & Puumalainen, Jouni. 2016. Artikkeli: Kokemuksen kautta osaamiseen: va-
paaehtoisuus, vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus. Kuntoutus 1 /16.

Ruhanen, Milla & Martikainen, Tuomas. 2006. Maahanmuuttajaprojektit: hankkeet ja hyvét
kaytannot. Vaestontutkimuslaitos Katsauksia E 22/2006.

Saukkonen, Pasi. 2020. Kotoutuminen kaupungissa, kokonaiskuva ulkomaalaistaustaisista Hel-
singissa 2020. Helsingin kaupunki, kaupungin kanslia, kaupunkitutkimus ja -tilastot. Hel-
sinki https://hel fi/tilastot

Sivistysliitto Kansalaisfoorumi ry. 2021. https:/kanslaisfoorumi.fi.
Vantaan Jarjestorinki ry. 2013. S&annot.
Vantaan Jarjestorinki ry. 2021. Vuosikertomus 2020.

Vantaan Jarjestorinki ry. 2021. Maahanmuuttajien neuvontapisteiden kayttajaprofiili, kaytto-
aste ja tarve v. 2020.

Vantaan Jérjestorinki. 2021. STEA toiminnan suunnitelma 2021.

www.kotouttaminen.fi: Kotona Suomessa - hankkeen tyéryhman opas Maahanmuuttajien
alkuvaiheen palvelujen malli: viitattu 20.4.2021

wwwe.stea.fi: Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA. 2021: viitattu 4.4.202.

www.vksielama.fi/vertaistoimintaa: viitattu 12.4.2021

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://hel.fi/tilastot
http://www.kotouttaminen.fi/
http://www.yksielama.fi/vertaistoimintaa

40

NINONVIANHONILLVANY NINILSINVANH



