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Uusien teknologia ratkaisujen kehitys on pakottanut yrityksia muokkaamaan ja uudista-
maan liiketoimintojaan. Teknologian yleistyminen on muokannut myas tilintarkastusalaa,
jonka my6ta muun muassa tilintarkastusprosessit ovat kehittyneet ja tehostuneet merkitta-
vasti. Uusista teknologia ratkaisuista etenkin ohjelmistorobotiikan uskotaankin tulevaisuu-
dessa synnyttavan tilantarkastukselle paljon uusia mahdollisuuksia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esiin tilintarkastajien havaintoja ja kokemuksia siita,
kuinka ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntaa kirjanpidon tarkastuksessa, millainen vai-
kutus ohjelmistorobotiikan hyddyntamiselld on asiakassuhteisiin ja tilintarkastajien tyoku-
vaan, seka mita hyotyja ja haasteita ohjelmistorobotiikka luo kirjanpidon tarkastukselle.
Opinnaytetyon avulla saadaan vastaukset tutkimusongelmiin ja sen myo6ta myés itse paa-
kysymykseen: Kuinka ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen vaikuttaa kirjanpidon tarkastuk-
seen tilintarkastajan nakdkulmasta?

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa on tarkasteltu tilintarkastuksen maaritelmaa
ja sen keskeisia kasitteita seka itse tilintarkastusprosessin eri vaiheita. Toisena kasitelta-
vana aiheena on (RPA) eli ohjelmistorobotiikka. Ohjelmistorobotiikkaan liittyen tarkastel-
laan RPA:n maaritelmaa seka siihen liittyvid hyotyja ja haasteita. Lisdksi viitekehyksessa
on tarkasteltu ajankohtaisia puheenaiheita liittyen ohjelmistorobotiikan hyddyntamisesta ti-
lintarkastuksessa.

Opinnaytetyon tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena ja sen aineistokeruumenetelmana on
kaytetty teemahaastatteluja, joihin osallistui yhteensa viisi haastateltavaa.

Tutkimuksen tuloksissa nousi esille muun muassa se, ettd ohjelmistorobotiikkaa voidaan
hyodyntaa kirjanpidon prosesseista erityiset ostojen ja myyntien tarkastamisessa. Lisaksi
ohjelmistorobotiikalla on suuria vaikutuksia asiakassuhteisiin seka tilintarkastajien tyonku-
vaan. Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen lisdd muun muassa asiakkaalle tarjottavan tyén
laatua ja tehokkuutta sekd vahentaa asiakkaiden ja tilintarkastajien tyétaakkaa. Ohjelmisto-
robotiikan hyodyntamisen myota tilintarkastajat tulevat olemaan tulevaisuudessa entista
enemman asiantuntijoita. Suurimpana ohjelmistorobotiikan tuomana haasteena taas pide-
taan siihen liittyvaa kayttéonottoprosessia.

Asiasanat

Tilintarkastus, tilintarkastusprosessit, kirjanpidon tarkastus, tilintarkastaja, automatisaatio,
ohjelmistorobotiikka
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1 Johdanto

Uusien teknologia ratkaisujen kehitys on pakottanut yrityksia muokkaamaan ja uudista-
maan liikketoimintojaan. Teknologian yleistyminen on muokannut my®os tilintarkastusalaa,
jonka my6ta muun muassa tilintarkastusprosessit ovat kehittyneet ja tehostuneet merkitta-
vasti. Samaan aikaan niiden yleistyminen on tehnyt tilintarkastuksesta my6s monimutkai-
sempaa ja moninkertaistanut alalla kaytdssa olevan datan maaran. Uusien teknologia rat-
kaisujen yleistymista ja kehitysta pidetaankin yhtena suurimmista tilintarkastusalan muu-
tokseen vaikuttavista tekijoista. Uusista teknologia ratkaisuista etenkin ohjelmistorobotii-
kan uskotaan tulevaisuudessa synnyttavan tilantarkastukselle paljon uusia mahdollisuuk-

sia.

Ohjelmistorobotiikka on yksi kasvavimmista teknologia trendeista etenkin aloilla, joilla ka-
siteltdvan datan maara on suurta. Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan jarjestelmaa, joka oh-
jelmoidaan toteuttamaan erilaisia logiikkaan ja saantéihin pohjautuvia tyétehtavia kayttaen
apuna eri tietokonealustoja. Tilintarkastuksessa monet tyotehtavat ovat rutiininomaisia ja
taman mydta hyvin ohjelmistorobotiikalle soveltuvia. Big 4 —tilintarkastusyhteis66n kuulu-
van PwC:n esittdman virallisen arvion mukaan 45 prosenttia tilintarkastukseen liittyvista
prosesseista olisikin mahdollista automatisoida ohjelmistorobotiikkaa hyédyntaen. (PwC
2017a).

Tilintarkastuksen tavoitteena on Suomen tilintarkastuslaissa mainittujen seikkojen tarkas-
taminen, jotta auktorisoitu tillintarkastaja voi laatia ja antaa laissa maaritetyt tilintarkastuk-
seen liittyvat raportit. (Halonen & Steiner 2010, 13). Tilintarkastuksen tavoitteena on antaa
lausunto yhtion tilinpaatdksesta ja toimintakertomuksesta seka muista tilinpaatdkseen liit-
tyvista asiakirjoista. Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tulisi antaa oikea ja riittava
kuva yrityksen taloudellisesta asemasta. (Halonen & Steiner 2010, 13—14.) Ohjelmistoro-
botiikan rooli on merkittava seka tarkastusyritysten, etta tarkastusyritysten sidosryhmille
tarjottavan tiedon oikeellisuuden ja laadun takaamisessa. Ohjelmistorobotiikan ja muiden-
kin nousevien teknologia ratkaisujen, kuten koneoppimisen hyoty on siina, etta niiden
avulla tilintarkastukselle voidaan tarjota muun muassa rikkaampaa ja yksityiskohtaisem-
paa tietoa. Lisaksi myos tilintarkastuksen lapinakyvyys paranee ja nakemykset yrityksen

riskeista ja kontrolleista syvenevat. (KPMG 2020.)

Opinnaytetyoni aiheena on ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen kirjanpidon tarkastuk-

sessa. Ohjelmistorobotiikan (RPA) hyédyntaminen kirjanpidon tarkastuksessa tulee



muuttamaan perinteisia tilintarkastuksen toimintatapoja ja erityisesti tilintarkastajan roolia
eri tarkastusprosesseissa. Moni tydntekija pelkaakin robotiikan vievan heidan tyénsa. Tek-
nologia ei tule kuitenkaan korvaamaan kokonaan tilintarkastajan ty6ta, mutta se voi pois-
taa rutiininomaiset tehtavat, tuottaa enemman arvokasta tietoa tydnteon tueksi ja vapaut-
taa tilintarkastajat enemman arvoa tuottaviin tyétehtaviin. (Whithouse 2014, 28—-67.) De-
loitte nostaa julkaisemassaan artikkelissa esille etenkin robotiikan tuoman tehokkuuden,

nopeuden ja luotettavuuden tilintarkastusprosesseissa. (Deloitte 2020).

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen vai-
kuttaa kirjanpidon tarkastukseen. Opinnaytetydn aiheeseen paadyin oman tydkokemuk-
seni ja aiheen ajankohtaisuuden pohjalta. Suoritin ammattikorkeakoulun tyoharjoittelu jak-
soni tilintarkastajana. Tyoharjoittelun aikana paasin tydoskentelemaan useassa eri tilitar-
kastusprosessin vaiheessa. Lisaksi jakson aikana paasin tutustumaan kollegani kautta,
kuinka ohjelmistorobotiikka kdytanndssa toimii ja kuinka sitd hydédynnetdan osana tilintar-
kastajan tekemaa tyota, mika heratti kiinnostusta aihetta kohtaan. Havaitsin tilintarkastus-
alan olevan murroksessa koko ajan lisaantyvan lainsaadannon ja teknologian luomien
mahdollisuuksien myaota. Automatisaatio ja ohjelmistorobotiikka ovat olleet ajankohtaisim-
pia puheenaiheita tilintarkastusyhteisdjen keskuudessa. Aiheesta on julkaistu seka kan-
sainvalisia seka kotimaisia artikkeleita ja blogi kirjoituksia. Suomen Tilintarkastajat ry:n ja
Big 4 —tilintarkastusyhteisdjen nettisivuilta 16ytyy useita artikkeleita ja blogi kirjoituksia ai-
heeseen liittyen. Lisaksi tilintarkastusyhteis6 PwC on suorittanut tutkimuksen vuonna
2017 liittyen ohjelmistorobotiikan kayttdonottoon. Aiheena ohjelmistorobotiikka kirjanpidon
tarkastuksessa on kuitenkin hyvin tuore, jonka myo6ta siita ei ole tutkittu paljon, mika luo

tutkimukselle paljon uutuusarvoa.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Ohjelmistorobotiikka on tilintarkastusalalla erittain uusi, mutta ajankohtainen aihe, jonka
myota tutkimuksen tavoitteena on erityisesti tuoda esiin tilintarkastajien havaintoja ja ko-
kemuksia siita, kuinka ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa kirjanpidon tarkastuk-
sessa, millainen vaikutus ohjelmistorobotiikan hyddyntamiselld on asiakassuhteisiin ja ti-
lintarkastajien tydkuvaan, seka mita hyoétyja ja haasteita ohjelmistorobotiikka luo kirjanpi-
don tarkastukselle. Tilintarkastusprosessi jaetaan kolmeen eri vaiheeseen: Tilintarkastuk-
sen suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin. Lisaksi tilintarkastuksen toteutus jaetaan
kolmeen pienempaan osa-alueeseen: kirjanpidon tarkastukseen, hallinnon tarkastukseen
ja tilinpaatdksen tarkastukseen. Tassa tutkimuksessa keskitytaan kirjanpidon tarkastuk-

seen, silld sen on todettu sisaltdvan eniten ohjelmistorobotiikalle soveltuvia sdantéihin



perustuvia ja rutiininomaisia tilintarkastusprosesseja. Tutkimuksen tulokset painottuvat ti-

lintarkastusyhteis66n kuuluvien tilintarkastajien esittamiin nakékulmiin.

Tutkimusta varten tutustun aiheesta julkaistuihin artikkeleihin, blogi teksteihin ja kirjallisuu-
teen. Tyon edetessa on tarkeaa lisaksi hyddyntaa myds aiheeseen liittyvia aikaisempia
tutkimuksia. Ensimmaiseksi kirjoitan tutkimuksen teoriaosuuden, jonka avulla saadaan ka-
sitys tilintarkastuksesta ja sen eri vaiheista seka ohjelmistorobotiikasta ja sen hyddyntami-
seen liittyvista hyddyista ja haasteista. Teoriaosuuden tarkoituksena on myds luoda runko
teemahaastattelulle, jonka my6ta varmistutaan siita, etta haastattelu etenee loogisesti ja
kasittelee oikeita asioita. Lopulta haastatteluista saatujen tulosten ja tutkimukseen keratyn
teorian pohjalta pystyn vastaamaan tutkimukselleni asetettuihin alaongelmiin ja sen myéta

tutkimuksen paakysymykseen.

Paakysymys ja alaongelmat:

Paakysymys: Kuinka ohjelmistorobotiikan hydédyntaminen vaikuttaa kirjanpidon tarkastuk-

seen tilintarkastajan nakdékulmasta?

Alaongelma 1: Kuinka ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntaa eri kirjanpidon tarkastuk-

sen vaiheissa?

Alaongelma 2: Kuinka ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen kirjanpidon tarkastuksessa vai-

kuttaa asiakassuhteisiin ja asiakkaalle toimitettavan tydn lopputulokseen?

Alaongelma 3: Kuinka ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen kirjanpidon tarkastuksessa tu-

lee muuttamaan tilintarkastajien rooleja ja tydnkuvaa tulevaisuudessa?

Alaongelma 4: Mitka ovat ohjelmistorobotiikan hyddyt ja haasteet kirjanpidon tarkastuk-

sessa?

Tilintarkastusta saatelee ja maarittelee uusi 1.1.2016 voimaan astunut tilintarkastuslaki.
(Tomperi, S 2018, 13.) Tilintarkastuslaissa maaritellddn muun muassa tilintarkastajan am-
mattinimikkeet seka tilintarkastusvelvolliset yhtiomuodot. Tilintarkastuslaki (1141/2015) 2
luvun 2 § sdantelee tilintarkastusvelvollisuutta. "Tilintarkastusvelvollisia yhtiomuotoja ovat
muun muassa osakeyhtiot ja avoimet yhtiot seka yhdistykset ja saatiét.” (TTL 2 luku 28§)
Tutkimus kohdistuu suomalaisten tilintarkastusyhteisdjen suorittamaan teknologia painiot-
teiseen tilintarkastukseen. Tutkimuksessa keskitytaan suuriin yrityksiin kohdistuvaan tilin-
tarkastukseen, jonka myo6ta pienet- ja keskisuuret sekd mikroyritykset on rajattu pois,

koska niissa kasiteltdvan datan maara on merkittavasti pienempaa. Kyseessa on suuri
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yritys, jos yrityksen taseen loppu summa on 20 000 000 tai yli 20 000 000 €, liikevaihto on
40 000 000 tai yli 40 000 000 € ja henkiléstdomaara on 250 tai yli 250 henkilda. (Tomperi,
S 2018, 86—87.) Haasteltavina henkil6ina tulee olla tilintarkastajia, joilla on aikaisempaa
kokemusta ohjelmistorobotiikan parista, silla on tarkeaa, etta he tuntevat hyvin seka tilin-
tarkastuksen prosessit, etta ohjelmistorobotiikkaan liittyvat lainalaisuudet. Tutkimuksessa
keskitytaan yhtidihin, joita saatelee FAS:sin (Finnish Accounting Standards) tai IFRS:séan
(International Financial Reporting Standards) lait, sdéanndkset ja maaraykset. (Halonen &
Steiner 2010, 387-388.)

Teknologiana ohjelmistorobotiikkaa on kayty hyddyntamaan tilintarkastuksessa vasta
viime aikoina eika siita ole tehty viela useita tutkimuksia, mika luo tutkimukselle merkitta-
vaa uutuusarvoa. Etenkin Big 4 —yhtididen keskuudessa aihetta pidetdan erittdin ajankoh-
taisena ja yhtiot uskovatkin ohjelmistorobotiikan muokkaavan tilintarkastusta ja siihen liit-
tyvia toimintatapoja merkittavasti. Puhuttaessa Big 4 —yhtidista tarkoitetaan niilld maail-
man neljaa suurinta tilintarkastus- ja konsultointitaloa, joita ovat Deloitte Touche Toh-
matsu (Deloitte), Ernst & Young (EY), KPMG ja PricewaterhouseCoopers (PwC). Ohjel-
mistorobotiikan mukana tulevien muutosten myo6ta on arvokasta tutkia kuinka tilintarkas-
tusyhteis66n kuuluvat tilintarkastajat uskovat ohjelmistorobotiikan hyodyntamisen vaikutta-
van tilintarkastukseen, asiakassuhteisiin ja tilintarkastajien tydnkuvaan tulevaisuudessa.
Tieto on erittain arvokasta etenkin tilintarkastusyhteisaille, jotta ohjelmistorobotiikan luo-
mat mahdollisuudet voidaan hyddyntaa tehokkaasti ja osataan vahentaa tyontekijoiden
kokemaa epavarmuutta ohjelmistorobotiikkaa kohtaan. Tyodntekijoiden keskuudessa yksi
muutoksen vastustamista aiheuttava syy on pelko tuntemattomasta. Muutoksilla kuten,
uuden teknologian kayttddnotolla ja uusilla tydskentelytavoilla on tapana haastaa ihmiset
kohtaamaan jotain tuntematonta, jonka my6ta muutoksilla on taipumus aiheuttaa ahdis-

tusta tai epavarmuutta tyontekijdiden keskuudessa. (Laurie J. Mullins & Gill 2016, 558.)

1.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena ja sen aineistonkeruumenetelmana
kaytetdan teemahaastatteluja. Tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa, silla tutkittavasta aiheesta pyritdan saamaan mahdollisimman tarkka ja yksityiskoh-
tainen kuva seka tunnistamaan mahdollisia ohjelmistorobotiikan hyddyntamiseen liittyvia
tulevaisuuden trendeja tilintarkastusalalla. Aineistonkeruu suoritetaan suomalaisessa tilin-
tarkastusyhteis6ssa. Haastatteluun pyritdan valitsemaan tilintarkastusyhteis66n kuuluvia
tilintarkastajia, joilla on aikaisempaa kokemusta ohjelmistorobotiikan kanssa tydskente-
lysta. Aineistonkeruu toteutetaan syksyn 2020 ja kevaan 2021 aikana. Aineistonkeruu ja

tuloksien kasittely suoritetaan anonyymisti, silla ohjelmistorobotiikkaan liittyva kehitysty6
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voi luoda arvokasta kilpailuetua yritysten keskuudessa. Aineistonkeruun jalkeen haastatte-
luista saadut vastaukset litteroidaan ja analysoidaan. Aineistonkeruu on helpoin toteuttaa
maantieteellisen sijaintini ja kontaktieni myota Helsingissa, silla suurimmat tilintarkastus-
yhteis6t sekd useat pienemmat yhteisét sijaitsevat padkaupunkiseudulla, mika tekee

haastattelujen jarjestamisesta helpompaa.

1.3 Peittomatriisi

Peittomatriisissa (Taulukko 1) on kayty lapi tutkimuksen alaongelmien, teoreettisen viite-
kehyksen ja teemahaastattelun teemojen linkittymista toisiinsa. Peittomatriisi auttaa alaon-
gelmien, teorioiden ja empirian yhteensovittamisessa, jonka my6ta tutkimus etenee loogi-

sesti.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Teoreettinen | Teemahaastat- | Tulokset
viitekehys telun teema (luku)
(luku)

Kuinka ohjelmistorobotiikkaa voidaan 2,21,24,3, 2 6.1

hyodyntaa eri kirjanpidon tarkastuksen | 3.2, 4, 4.1, 4.4,

vaiheissa?

Kuinka ohjelmistorobotiikan hyédynta- | 2,2.1,2.3,24, | 3 6.2

minen kirjanpidon tarkastuksessa vai- 3.2,4.4,

kuttaa asiakassuhteisiin ja asiakkaalle
toimitettavan tyon lopputulokseen?

Kuinka ohjelmistorobotiikan hyédynta- 2,21,22,23, | 4 6.3
minen kirjanpidon tarkastuksessa tulee | 3.2, 4, 4.1, 4.2,
muuttamaan tilintarkastajien rooleja ja 4.3,4.4,

tydnkuvaa tulevaisuudessa?

Mitka ovat ohjelmistorobotiikan hyddyt 24,4,41,4.2, 15,6 6.4
ja haasteet kirjanpidon tarkastuksessa? | 4.3, 4.4

1.4 Tutkimuksen keskeisimmat kasitteet

Tilintarkastuksella tarkoitetaan yrityksen kirjanpidon, hallinnon ja tilinpaatoksen tarkasta-

mista. Tilintarkastuksen avulla pyritddan muun muassa lisddmaan sidosryhmien kokemaa

luottamusta yrityksia kohtaan. (Tilintarkastajat.fi 2021a).

Kirjanpidon tarkastus eli tilikauden aikana toteutettava tarkastus on tilintarkastuksen

vaihe, jossa suoritetaan eri tarkastustoimenpiteita, yhtion kirjanpitoon liittyen. Kirjanpidon
tarkastus painottuu toimintojen, kuten ostojen, myyntien, varaston ja palkkojen tarkastami-
seen. (Tomperi, S 2018, 55.)



Tilintarkastaja on henkild, joka suorittaa tilintarkastuksen. Tilintarkastajan tehtavana on to-
dentaa yrityksen tilinpaatoksen oikeellisuus seka neuvoa yritysta sen liiketoimintaan ja ra-

portointiin liittyvissa ongelmissa. (Tilintarkastajat.fi 2020b).

Tilintarkastusyhteisdlla tarkoitetaan hyvaksyttya tilintarkastustoimintaa harjoittavaa yhtei-

s6a. Tullakseen hyvaksytyksi tilintarkastusyhteisoksi tulee yhtion tayttaa Finlexissa esite-
tyt hyvaksymisedellytykset. Tilintarkastusyhteisd voi olla muun muassa osakeyhtio tai
kommandiittiyhtio. (TTL 6 luku 5§).

Ohjelmistorobotiikalla lyhyemmin RPA:lla tarkoitetaan jarjestelma3, joka ohjelmoidaan to-

teuttamaan logiikkaan pohjautuvia tyétehtavia kayttden apuna eri tietokonealustoja. Robo-
tiikkaa hyédynnetaan etenkin sdannénmukaisissa ja tiettyyn logiikkaan pohjautuvissa teh-
tavissa. (PwC 2017a.)



2 Tilintarkastus

Tutkimuksen toisessa luvussa kaydaan lapi tilintarkastuksen maaritelmaa, keskeisimpia
tilintarkastukseen liittyvia kasitteita, tilintarkastajan vaatimuksia seka alalla noudatettavaa
lainsdadantoa. Kirjoittajan ja lukijan on hyva tutustua tilintarkastuksen maaritelmaan seka

alan keskeisimpiin kasitteisiin ennen tilintarkastusprosesseihin perehtymista.

2.1 Tilintarkastuksen keskeisimmat kasitteet

Tilintarkastus perustuu tilintekovelvollisuuteen. Tilintekovelvollisuudella tarkoitetaan vel-
voitetta toimia toisen osapuolen hyvaksymalla tavalla ja tekemaan tilia eli raportoimaan
toiminnastaan. Muun muassa osakemarkkinoilla toimivan yhtion tulee esittaa tilinpaatok-
sessa osakkailleen kirjanpito- ja osakeyhtitlain vaatimat tiedot. (Tomperi, S 2018, 6.) Tilin-
tarkastuslaki (1141/2015) 3 luvun 5 §:ss& on maininta tilintarkastuksen tavoitteista. Tilin-
tarkastuksessa tulee varmistua siité etta, tarkastettavan yhtion tilinpaatés antaa oikean ja
riittdvan kuvan yhtidn toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta ja, etta tilinpaatos
ja toimintakertomus tayttavat niille asetetut vaatimukset (TTL 3 luku 5§) Lisaksi tilintarkas-
tukseen sisaltyy hallinnon tarkastus. (Tomperi, S 2018, 11). Riippuen tarkastettavan yh-
tion koosta, tilintarkastus toteutetaan joko tilikauden lopussa tai se voidaan aloittaa jo tili-

kauden varhaisemmassa vaiheessa. (Suomen tilintarkastajat ry 2020a).

Tilintarkastus koostuu useista eri kasitteista, jotka on hyva ymmartaa, silla ne ovat merkit-
tavia tilintarkastuksen tavoitteisiin paasemiseksi. Tilintarkastuslain 4 luvun 3 § mukaan ti-
lintarkastajan tulee ty6éssaan noudattaa aina hyvaa tilintarkastustapaa. Hyva tilintarkastus-
tapa on yksi merkittavimmista tilintarkastajan ty6ta ohjaavista sdannoksista. Kyse on tapa-
oikeudesta, joka maarittelee, kuinka tilintarkastus tulee toteuttaa, jotta varmistutaan sen
asianmukaisuudesta. (Tomperi, S 2018, 21.) Hyvan tilintarkastustavan sisaltéén vaikutta-
vat muun muassa seuraavat Suomen tilintarkastajat Ry:n maarittelemat lahteet: (Suomen
tilintarkastajat ry 2020b.)

- Lait ja asetukset

- IESBA:n saannokset

- Yleisesti noudatettavat tilintarkastuskaytannot

- Kansainvaliset tilintarkastus standardit (ISA)
- Ammattieettiset periaatteet

Kansainvalisen tilintarkastajaliiton IFAC:n sisalla vaikuttavan IAASB-komitean (Internati-
onal Auditing and Assurance Standards Board) asettamat ISA-standardit (International
Standards of Auditing) ovat tilinpaatdksen tarkastusta ohjaavia standardeja. Standardit

asettavat tilintarkastukseen liittyvat tavoitteet ja perusperiaatteet. ISA-standardit kulkevat



mukana lapi tilintarkastusprosessin ja ohjeistavat tilintarkastajia muun muassa eri tarkas-

tustoimenpiteiden dokumentoinnissa. (Suomen tilintarkastajat ry 2020c.)

Olennaisuus on ISA:n asettama standardi, jota tilintarkastajan tulee omassa tydssaan
noudattaa. (Halonen & Steiner 2010, 132). Tilintarkastajan tulee hankkia kohtuullinen var-
muus siita, ettei yrityksen tilinpaatos sisalla virheesta tai vaarinkaytoksesta johtuvaa olen-
naista virhetta. Virheet ja vaarinkaytokset ovat olennaisia, mikali ne yksin tai yhdessa kat-
sotaan vaikuttavan sidosryhmien tekemiin taloudellisiin paatdksiin. (Korkeamaki, A 2017,
45.) Olennaisuuden maarittelemiseksi tilintarkastajan tulee kayttdad ammatillista harkintaa.
Virheen tai vaarinkaytoksen maarallista arviointia varten tilintarkastajan tulee maaritella
rahamaaran, jonka ylittavat virheellisyydet katsotaan olennaiseksi. Olennaisuutta (ISA
320) sovelletaan jatkuvasti etenkin tilintarkastuksen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.
(Korkeamaki, A 2017, 45-46.)

Tilintarkastusriskilla tarkoitetaan riskia, joka syntyy, jos tilintarkastaja antaa vakiomuotoi-
sen tilintarkastuskertomuksen huolimatta siita, etta tilinpaatds pitaa sisallaan virheen, jota
voidaan pitda olennaisena. (Tomperi, S 2018, 33). Tilintarkastusriski kasite pitaa sisallaan
kolmea erilaista riskia: toiminta, kontrolli, - ja havaitsemisriskin. Toimintariskilla tarkoite-
taan riskia, joka syntyy tarkastuskohteen eri toimintojen tai liketapahtumien luonteesta
johtuen. Kontrolliriski taas kertoo siita, etta yhtiélla on puutteita kontrolli toimissaan. Kont-
rolliriski esiintyy esimerkiksi silloin, kun yrityksen kirjanpidonjarjestelma ei tunnista tai esta
tilintarkastusaineistoa koskevaa puutetta tai virheellisyytta. Havaitsemisriski taas kohdis-
tuu itse tilintarkastajan tarkastustydhon. Havaitsemisriski on kyseessa, mikali tilintarkas-
taja ei havaitse tilintarkastusaineiston sisaltdmaa puutetta tai virhetta suorittaessaan tilin-
tarkastusta. Olennaisuutta tulee pitaa vaikuttava tekijana, kun paatetaan, kuinka eri riski

alueita tarkastuksessa painotetaan. (Korkeamaki, A 2017, 43-44.)

Tilintarkastajan tulee antaa tilintarkastusevidenssiin perustuva kirjallinen lausunto siita,
onko yrityksen tilinpaatos laadittu olennaisilta osin olemassa olevan tilinpaatdsnormiston
mukaisesti. Tilintarkastusevidenssilla tarkoitetaan kaikkea tarkastuksen yhteydessa kerat-
tya kirjanpitoaineiston sisaltamaa kirjallista ja suullista tietoa, jota tilintarkastajat kayttavat
johtopaatostensa tukena. (Korkeamaki, A 2017, 39.) Tilintarkastusevidenssina voidaan pi-
taa esimerkiksi kaikkia kirjanpidon tositteita seka tarkastettavaan yhteisoon kuuluvien hen-
kildiden kanssa kaytyja keskusteluita. Tilintarkastusevidenssi keretaan usein niin sanottui-
hin tydpapereihin, jotka ovat esimerkiksi Excel tiedostoja, joihin on kasattu tilintarkastajan

tekemat testaukset ja muut tydhaon liittyvat dokumentit.



Tilintarkastusdokumentaatiota pidetaan tilintarkastuksen laadunvalvonnan perustana. Ti-
lintarkastusdokumentaatiolla tarkoitetaan muun muassa laadittuja tarkastussuunnitelmia
seka analyyseja, muistioita, yhteenvetoja, tarkastuslistoja seka kopioita asiakirjoista ja
olennaisista sopimuksista. Dokumentaatio sisaltaa toisin sanoen kaikki olennaiset tilintar-
kastustarkastus materiaalit, joita hyddynnetdan osana tarkastusta. Tilintarkastusdokumen-
taatio on laadittava siten, ettd myds toimeksiannon ulkopuolelta tuleva tilintarkastaja kyke-
nee tilintarkastusdokumentaation perusteella muodostamaan kasityksen siita, ettd tarkas-
tus on toteutettu tilintarkastusta koskevien sdaddsten ja lakien mukaisesti. (Halonen &
Steiner 2010, 104-105.)

Tilikaudelta laaditaan tilinpaatds, joka normaalisti sisaltaa yhtion tuloslaskelman ja taseen,
litetiedot seka rahoituslaskelman ja toimintakertomuksen. Rahoituslaskelmaa ja toiminta-
kertomusta ei kuitenkaan vaadita laadittaessa mikro- ja pienyrityksen tilinpaatosta. Tilin-
paatdksen taytyy olla valmiina viimeistaan silloin, kun tilikauden paattymisesta on nelja
kuukautta. Yrityksen tilikauden pituus on 12 kuukautta, ja se perustuu useimmiten kalente-
rivuoteen. Tilikausi voi kuitenkin olla myos jokin muu 12 kuukautta tayttava ajanjakso. Ti-
linpaatodsta on saannelty ja sille on asetettu maarayksia muun muassa liittyen sen muotoi-

luun seka tulojen ja menojen kirjaamiseen oikealle ajanjaksolle. (Taloushallintoliitto 2020.)

2.2 Lakisaateinen tilintarkastus ja tilintarkastajan vaatimukset

Tilintarkastaja on luonnollinen henkild tai tilintarkastusyhteiso, jolla on oikeus suorittaa ti-
lintarkastusta. Henkilon tulee kuitenkin tayttaa tilintarkastuslain maarittamat tilintarkastajan
ehdot. (Halonen & Steiner 2010, 23). Suomen tilintarkastuslain asettamien saannosten
mukaisesti lakisaateisia tilintarkastuksia ovat oikeutettuja suorittamaan vain auktorisoidut
tilintarkastajat. (Korkeamaki, A 2017, 13.) Toimiakseen auktorisoituna tilintarkastajana tu-
lee henkildlla olla suoritettuna ainakin yksi Patentti- ja rekisterihallituksen tilintarkastustut-
kinnoista, joita ovat HT-, KHT- ja JHT-tilintarkastajatutkinnot. (Patentti- ja rekisterihallitus
2020).

Tilintarkastusalan perustutkinnosta kaytetaan nimitysta HT- tilintarkastajatutkinto, jonka
voi suorittaa, vaikka henkildlla ei olisi suoritettuna ylempaa korkeakoulututkintoa. Alem-
man korkeakoulututkinnon omaavalla henkildlla tulee kuitenkin tutkinnon lisaksi olla tilin-
tarkastus kokemusta vahintaan kolmen vuoden ajalta. KHT- tilintarkastajatutkinto on tut-
kinto, jonka suoritettua henkilo patevoityy yleisen edun kannalta merkittavien yhteisojen

tilintarkastajaksi. KHT- tutkinnon perustana on aiemmin suoritettu HT-tutkinto. Lisaksi
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henkildlla tulee olla ylemman korkeakouluntutkinto tai vahintaan viiden vuoden tyokoke-
mus HT-tilintarkastajana. (Korkeamaki, A 2017, 20-21.)

Tilintarkastus toimeksiannossa tulee olla vahintdan yksi KHT-tilintarkastaja, mikali tarkas-
tuksen kohteena on PIE-yhteiso eli julkisen kaupankaynnin kohteena oleva yhteis6 tai jos
yhteisdn paattyneella tilikaudella vahintdan kaksi seuraavista edellytyksista tayttyy: (Kor-
keamaki, A 2017, 16.)

o Taseen loppusumma on yli 25 000 000 €
o Liikevaihto on yli 50 000 000 €
e Palveluksessa on keskimaarin yli 300 henkiloa.

Pienimmat yhteis6t on sen sijaan vapautettu tilintarkastusvelvollisuudesta, mikali yhteisdn
paattyneella ja sita edeltaneella tilikaudella on tayttynyt korkeintaan yksi seuraavista edel-
lytyksista: (Korkeamaki, A 2017, 15.)

e Taseen loppusumma on yli 100 000 €
e Liikevaihto on yli 200 000 euroa €
o Palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkil6a.

Vuonna 2018 ministerié ehdotti, ettd myds mikroyritykset vapautettaisiin tilintarkastusvel-
vollisuudesta. Kyseinen ehdotus kerkesi aiheuttaa paljon keskustelua seka yrittgjien, etta
tilintarkastajien keskuudessa. Muun muassa Yrittajat.fi sivuston julkaisemassa artikkelissa
on nostettu esille, ettd Suomen yrittajat ovat vahvasti ajaneet sita, etta tilintarkastus vel-
vollisuudesta tulisi luopua, silla tilintarkastus on pelkastaan lisdkustannus sellaisessa tilan-
teessa, jossa yrittaja ei sita tarvitse. (Yrittajat.fi 2018). Verkkouutiset.fi sivulla julkaistussa
artikkelissa taas on nostettu esille muun muassa Suomen Tilintarkastajat ry:n toiminnan-
johtajan Sanna Alakareen kanta ehdotukseen liittyen. Han korostaa sita, etta Ministerion
ehdotuksessa on painotettu paaasiassa vain yrityksille syntyvia saastéja. Siina ei ole kui-
tenkaan huomioitu tilintarkastuksesta saatavia hyotyja eika tilintarkastuksen poistamisesta
syntyvia kustannuksia. (Verkkouutiset.fi 2018). Lopullista paatosta mikroyritysten vapautu-

misesta tilintarkastusvelvollisuudesta ei ole kuitenkaan viela tehty.

Tilintarkastajan luottamuksen perustana on tilintarkastajan riippumattomuus. Tilintarkasta-
jan tulee aina olla riippumaton tarkastuskohteestaan. Riippumattomuuteen kuuluu se, etta
tilintarkastaja pystyy toimimaan objektiivisesti ja puolueettomasti. (Korkeamaki, A 2017,

24.) Taman myo6ta tilintarkastuksessa ei saa olla mukana tilintarkastajaa, jolla itsellaan tai

muuten [&heisella henkildlla kuten perheenjasenelld on omistuksia tai taloudellisia
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intresseja, jotka liittyvat tarkastettavan yhtion tilinpaatokseen. Mikali riippumattomuuden
edellytykset eivat tayty, tulee tilintarkastajan kieltaytya tekemasta kyseista toimeksiantoa

tai luovuttava siitd. (Tomperi, S 2018, 21).

2.3 Tilintarkastukseen liittyvat lait ja asetukset

Tilintarkastus perustuu useisiin eri lakeihin ja sdadoksiin, joista merkittdvimpana voidaan
pitaa tilintarkastuslakia (1141/2015). Tilintarkastuslakia sovelletaan, mikali muualla laissa
ei maarata toisin. Tuorein tilintarkastuslakiin liittyva muutos astui voimaan 1.1.2016. (Tom-
peri, S 2018, 13.) Tilintarkastuslaki on niin sanotusti yleislaki, joka sdatelee muun muassa
tilintarkastus velvollisuudesta seka tilintarkastuksen riippumattomuudesta, valvonnasta ja
raportoinnista. Lisaksi laki sisaltaa yhteisdoikeudellisia saannoksia tilintarkastajan hyvak-
symisesta ja rekisterdimisesta. Tilintarkastusta koskee myds laki julkishallinnon ja —talou-
den tilintarkastuksesta (1142/2015), TEM:n (ty6- ja elinkeinoministeri®) asetus tilintarkas-
tajan hyvaksymisedellytyksista (1442/2015) ja laki tilintarkastajien maksuista (1512/2015).
Tilintarkastukseen vaikuttavia saadoksia ja lakeja 10ytyy myds esimerkiksi osakeyhtio- ja
osuuskuntalaista. (Korkeamaki, A 2017, 10.) Naiden lisaksi kansainvalinen tilintarkastaja-
litto IFAC (International Federation Of Accountants) on saatanyt tilintarkastuksen amma-
tilliseen eettisyyteen liittyvia ohjeistuksia. (Tomperi, S 2018, 12). Myds yhteisolait seka ve-
rolainsdadantd ovat mukana ohjaamassa tilintarkastusta. Yhteisolakien saannokset kasit-
televat muun muassa yhteison johtamista, sen jasenten tai osakkaiden oikeuksia ja velvol-
lisuuksia, paatdksentekoa seka yhteison perustamista. Lisaksi sdadokset ohjaavat tilintar-

kastajan hyvaksymista ja rekisterdimista. (Oikeusministerié 2020.)

2.4 Tilintarkastusalan kehitys

Uusien teknologioiden yleistyminen on pakottanut yrityksia muokkaamaan ja kehittdmaan
liiketoimintojaan. Lisaksi tilintarkastuksessa kaytdssa olevan datan maara on kasvanut
merkittdvasti. Uusien teknologia ratkaisujen kehitys, seka sen seurauksena moninkertais-
tunut datan maara, on kiihdyttanyt myds tilintarkastusalan kokemaa muutosta. (Vasarhelyi
& Romero 2014.)
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Toimialojen siirtyessa kohti uuden sukupolven teknologiaa, pitaisi myds tilintarkastusalan
pyrkia sopeutumaan teknologian kehityksen seurauksena syntyneeseen uuteen toimin-
taymparistdon. (Dai & Vasarhelyi 2016). Tutkimuksessaan Dai ja Vasarhelyi (2016) ovat

erotelleet tilintarkastusalan kehityksen neljaan vaiheeseen:

Manuaalinen tilintarkastus
IT-avusteinen tilintarkastus

Big Data analytiikka

Etenevan automaation tilintarkastus

Ensimmainen vaihe on manuaalisesti toteutettu tilintarkastus, jossa tarkastuksen tyoka-
luina kaytettiin vain laskimia ja kynia. Toisesta vaiheesta he kayttavat nimitysta IT tilintar-
kastus. Tassa vaiheessa on hyddynnetty esimerkiksi Excelia ja tietokoneavusteisia jarjes-
telmia (CAAT — computer —assisted audit techniques). Jarjestelmien kayttd on tehnyt da-
tan kasittelysta tehokkaampaa ja mahdollistanut suurempien datamassojen kasittelyn.
Tietokoneavusteisien jarjestelmien yleistymisen my6ta on siirrytty tilintarkastuksen kol-
manteen vaiheeseen, josta on kaytetty nimitysta Big Data. Kolmannessa vaiheessa koros-
tetaan Big Dataa ja sen kasittelya hyddyntaen erilaisia data-analyysi tyokaluja. (Dai & Va-
sarhelyi 2016.) Big Dataa ja data-analyyseja seuraavasta neljannesta vaiheesta Dai ja Va-
sarhelyi (2016) ovat kayttaneet nimitysta automatisoitu tilintarkastus, jossa tyokaluina kay-
tetdan nykyaikaista edistyksellistd teknologiaa kuten tiedon kerddmiseen ja jalostamiseen
kaytettavia sensoreita, esineiden internetia (Internet of Things) ja alykkaita verkostoja (Cy-
ber —physical systems). Ohjelmistorobotiikka on yksi alykkadaseen verkostoon kuuluvista
jarjestelmista. Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan tietokonealustoja hyddyntavaa jarjestel-
masovellusta, jonka avulla muun muassa tilintarkastus prosesseja voidaan automatisoida.
(Dai & Vasarhelyi 2016.)

Sikka, Filling ja Liew (2009) toteavat tutkimuksessaan, nykyisten kaytdssa olevien tilintar-
kastustekniikoiden olevan lilan vanhanaikaisia tarkastamaan nykyteknologiaa hyédyntavia
tilintarkastus asiakkaita, joissa aineettomat hyddykkeet (patentit, tuotemerkit, logot tai teki-
janoikeudet yms.) ja monimutkaiset rahoitusinstrumentit ovat korvanneet aineelliset hyo-
dykkeet. Tutkimuksessa todetaankin, etta kaikkia tilinpaatoksen aspekteja ei kannata eika
ole edes mahdollista tarkastaa enda vanhanaikaisilla toimintatavoilla vaan tilintarkastus-
alalla kdytossa olevia toimintatapoja tulee tulevaisuudessa uudistaa. (Sikka, Filling & Liew
2009.)

Yksi merkittavin tilintarkastusalan kehitysta kiihdyttanyt tekija on taloushallinnon digitalisoi-

tuminen. Taloushallinnon muuttuessa perinteisesta kohti paperitonta digitaalista
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taloushallintoa myds tilintarkastusalan tulisi reagoida muutokseen ja kdyda hyodyntamaan
jo tarjolla olevia mahdollisuuksia. Jo vuosituhannen alussa puhutun sdhkoisen taloushal-
linnon kehitys on ollut Suomessa hieman odotuksia hitaampaa. Viime aikoina sen kehitys
on kuitenkin kiihtynyt huomattavasti. (Lahti & Salminen 2014, 11-14.) Lahti ja Salminen
(2014, 11.) ovat nostaneet kirjassaan esille sen, etta viimeisten vuosien aikana on tapah-
tunut paljon muutoksia seka taloushallinnon eri prosesseissa, etta taloushallinnon palvelu-
markkinassa. Tama kertoo siitd, kuinka suuressa murroksessa taloushallinto on. Lahden
ja Salmisen (2014, 12.) mukaan digitaalisen taloushallinnon toimintamallit ja ratkaisut ovat
alkaneet jo hieman vakiintua. Tulevaisuudessa kehityksen suunta tuleekin olemaan nyky-
aikaisten standardien hyddyntamisessa, uusien toimintamallien kehittdmisessa ja datan
hyédyntamisessa osana automatisointi prosesseja seka alykkaan datan tuottamisessa
paatoksentekoa varten. Digitaalisesta taloushallinnosta puhuttaessa tulevaisuudessa voi-
taisiinkin kayttaa jo nimitysta automaattinen taloushallinto. Nykyaan kehitys onkin me-
nossa kohti digitaalisen tiedon hyddyntamista ja talousprosessien automatisointia. (Lahti &
Salminen 2014, 14). Alla olevassa kuvassa 1 on kuvattu taloushallinnon kehitysta Suo-

messa 1990-luvun alusta nykyhetkeen.

Robotiikka

Digitaalinen
taloushallinto

Sdhkdinen
taloushallinto

Paperiton
kirjangito

Y

1590-luku 2000-luku 2010-Iuku 2020-luku

Kuva 1. Taloushallinnon kehitys (mukaillen Lahti ja Salminen 2014)

Vasarhelyin ja Romeron (2014) tutkimuksen mukaan, tilintarkastusala tulee kokemaan
merkittdvan murroksen seuraavan kymmenen vuoden aikana uusien teknologia ratkaisu-
jen myota. Nama muutokset tulevat muokkaamaan tilintarkastajilta vaadittavia ominai-
suuksia ja vaatimuksia, seka maarittelemaan heille jarjestettavan koulutuksen tason ja
sen, kuinka tarkastus tulevaisuudessa toteutetaan. Tutkimuksessa mainittiin myds, etta
tilintarkastuksessa kaytettava otoksiin perustuva tarkastusmetodologia tulee ajan myé6ta
muuttumaan kohti jatkuvaa ja reaaliaikaisempaa tarkastusta. Tallaisen mallin kehittyminen
voi vahentaa tulevaisuudessa esimerkiksi riskien ja poikkeavuuksien tunnistamiseen kay-

tettdvaa aikaa. (Vasarhelyin & Romeron 2014.)
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Tilintarkastusalalla yleistyvat uudenlaiset teknologiat ja tydkalut, kuten eri data-analytiikka
ratkaisut, mahdollistaisivat datan kokonaisvaltaisen kasittelyn ja lapikaynnin. (Whithouse
2014, 28-67.) Teknologioiden hyédyntaminen tulee vahentamaan myas tilintarkastusris-
kid, jonka myota tilintarkastuksen luotettavuus kasvaa. Uusien teknologia ratkaisujen
avulla pyritdankin samanaikaisesti lisaamaan seka tilintarkastusprosessin laatua, etta te-
hokkuutta. (Dai & Vaserhelyi 2016.) Etenkin ohjelmistorobotiikka tulee olemaan yksi mer-
kittdvimmista automatisaation mahdollistamista teknologioista. Muun muassa tilintarkas-
tusyhteisd6 PwC onkin esittanyt virallisen arvion, jonka mukaan 45 prosenttia tilintarkastus
prosesseista olisi mahdollista automatisoida ohjelmistorobotiikalle tehtavaksi. (PwC
2017a). Tutkimuksen my6haisemmassa vaiheessa tutustutaan tarkemmin ohjelmistorobo-

tiikkkaan ja sen tilintarkastukselle tuomiin hyotyihin ja haasteisiin.
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3 Tilintarkastuksen vaiheet

Tutkimuksen kolmannessa luvussa kasitellaan tilintarkastusprosessia, joka jaetaan kol-
meen eri vaiheeseen: Tilintarkastuksen suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin. Vai-
heet koostuvat lukuisista eri tydvaiheista ja toimenpiteista. Niiden tarkoituksena on ohjata
tilintarkastustyota, siten etta kaikki tarpeelliset toimenpiteet tulevat tehdyksi lakien ja saan-
ndsten mukaisesti. Tilintarkastuksen ensimmainen vaihe on tilintarkastuksen suunnittelu
ja organisointi, jota seuraa varsinainen tarkastus. Tarkastus vaiheessa tarkastetaan esi-
merkiksi kirjanpitoa, hallinnon poytakirjoja ja muuta materiaalia. Viimeisena toteutetaan
tilintarkastuksen raportointi, jossa annetaan tilintarkastuksen perusteella raportit, joita ovat
muun muassa tilintarkastuskertomus ja tilinpaatdksen loppuun tehtava tilinpaatésmer-
kinta. Useat eri lait, sdaddkset ja standardit ohjaavat tilintarkastajan ty6ta 1api tilintarkas-
tusprosessin. Lisaksi tilintarkastajan tulee suunnitella ja suorittaa ammatillisella skeptisyy-
della tiedostaen, etta tarkastuksen aikana voi tulla esille yksityiskohtia, joiden my¢6ta tilin-
paatods on virheellinen. (Halonen & Steiner 2010, 53-54.) Seuraavissa kappaleissa syven-

nytdan tarkemmin tilintarkastusprosessin eri vaiheisiin.

3.1 Tilintarkastuksen suunnittelu

Tilintarkastuksen suunnittelu koostuu toimeksiantokirjeen, kokonaisstrategian ja tilintar-
kastussuunnitelman laatimisesta. Tilintarkastuksen suunnittelun pyrkimyksena on suunni-
tella tarkastus siten, etta tilintarkastaja voi suorittaa tydnsa mahdollisimman tehokkaasti ja
tuloksekkaasti. Suunnittelu vaiheen kesto riippuu erityisesti tarkastuskohteen koosta ja
vaativuusasteesta seka tilintarkastajan aikaisemmasta kokemuksesta. Suunnittelutoimen-
piteet ovat usein laajempia, mikali on kyse uudesta tilintarkastusasiakkaasta. Uuden asi-
akkaan tarkastusta suunnitellessa taytyy tutustua tarkasti myds tarkastuskohteen liiketoi-
mintaan ja erityispiirteisiin. Tilintarkastuksen suunnittelussa on myds tarkea varmistua,
etta kaikilla osapuolilla on selkea kasitys siitd, miten tarkastus toteutetaan ja mihin osa-
alueisiin keskitytdan. Kun jokainen on tietoinen naista asioista, on helpompi pysya muun
muassa sovitussa tarkastusaikataulussa. Suunnittelu vaiheessa laadittu toimeksiantokirje,
kokonaisstrategia ja tilintarkastussuunnitelma, tulee dokumentoida suunnittelu vaiheen lo-

pussa myds kirjalliseen muotoon. (Korkeamaki, A 2017, 40.)

Kokonaisstrategian ja suunnitelman laatimista edeltavana toimenpiteena tilintarkastajan
taytyy tehda paatos asiakassuhteen/toimeksiannon jatkamisesta seka uusien asiakkaiden
hyvaksymisesta. Asiakassuhteen/toimeksiannon hyvaksymis- tai jatkamispaatdksen tulee
perustua tilintarkastustiimin tekemiin riskien arviointi toimenpiteisiin. Mikali toimeksiantoa
jatketaan, tulee osapuolten sopia sen ehdoista ja laatia niista kirjallinen toimeksiantokirje.

Toimeksiantokirje pitaa laatia ISA 210 -tilintarkastusstandardin mukaisesti ja sen tulee
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sisaltaa selostukset muun muassa tilintarkastuksen laajuudesta ja tavoitteista, osapuolten
velvollisuuksista, seka tilinpaatdksen laadinnassa sovellettavista normeista. Toimeksianto-
kirjeen lisaksi ennen tarkastuksen suunnittelun aloittamista, tulee tehda arvio tarkastus-
kohteelle valitun tilintarkastajan riippumattomuudesta ja muista eettisista vaatimuksista.
(Halonen & Steiner 2010, 116-122.)

Vasta toimeksiantokirjeen jalkeen tilintarkastaja maarittelee tilintarkastuksen kokonaisstra-
tegian. Kokonaisstrategiassa laatiessa tehdaan suunnitelmat tarkastuksen laajuudesta,
aikatauluista ja tarkastuksen eri osa-alueiden painotuksista. Kokonaisstrategian avulla
varmistutaan etenkin siita, etta tilintarkastus on ajoitettu oikein ja toimeksiantotiimilla on
toimeksiantoon tarvittavat resurssit. Kokonaisstrategia auttaakin tilintarkastajaa erityisesti
resurssien suuntaamisessa ja ajoittamisessa. Tilintarkastajan tulee maaritelld kokonais-
strategiassa yhteydessa myos, kuinka paljon tarvitaan kommunikointia asiakkaan kanssa.
Kokonaisstrategia toimii pohjana tarkastuksen toteutukselle. Lisdksi sen avulla ohjataan

yksityiskohtaisemman tilintarkastussuunnitelman laatimista. (Korkeamaki, A 2017, 41-42.)

Tilintarkastussuunnitelma on kokonaisstrategiaa seikkaperaisempi. Tilintarkastussuunni-
telmaa ohjaa kansainvalinen ISA 300 standardi. Sen mukaan tilintarkastus suunnitelman
tulee sisaltda kuvaukset suunniteltujen riskien arviointitoimenpiteiden ja tilintarkastustoi-
menpiteiden luonteesta, ajoituksesta ja laajuudesta seka kuvaukset muista tilintarkastus-
toimenpiteista, jotka on suoritettava, jotta noudatetaan vaadittavia ISA-standardeja. Li-
saksi tilintarkastussuunnitelmassa jaetaan myos tarkastustiimin tehtavat ja vastuualueet
seka maaritellaan tarkastusta ohjaavat tilintarkastusriskit, joilla on suuri merkitys tarkas-
tuksen lopputulokseen. (Korkeamaki, A 2017, 42—44.) Tilintarkastuksen suunnittelu vai-
heessa tilintarkastajan tulee maaritella myods asiakaskohtaiset olennaisuuden rajat. Olen-
naisuus raja tarkoittaa rahamaaraa, jonka ylittavat summat katsotaan olennaisiksi ja ta-
man myota vaativat lisatoimenpiteitd. Olennaisuutta maariteltdessa on tarkeaa, etta tilin-
tarkastajalla on selkea kasitys asiakkaan liiketoiminnasta ja kirjanpidon toiminnasta. (Kor-
keamaki, A 2017, 45-46.) Tilintarkastajan tulee liséksi aina kayttda ammatillista harkintaa
olennaisuutta maariteltdessa. Olennaisuutta maarittdmisessa voidaan kayttaa, jotain tiet-
tya tilinpaatdseraa, kuten liikevaihtoa tai omaa padomaa, josta maaritetylla prosenttiosuu-

della saadaan kaytettava olennaisuus. (Halonen & Steiner 2010, 142.)
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3.2 Tilintarkastuksen toteutus

Varsinainen tilintarkastuksen kohteena ovat yhteison tai saation tilikauden kirjanpito, laa-
dittu tilinpaatds seka hallinto. Tilintarkastuksen suunnittelutoimenpiteiden jalkeen toteute-
taan niin sanottu aineiston keruu, jossa tarkastusta varten kerataan tilintarkastus materi-
aalia. Tilintarkastuksen materiaaleja ovat muun muassa kirjanpidon raportit kuten paakirja,
tilikohtainen tase ja tuloslaskelma, kirjanpitoon liittyvat tositteet ja tilinpaatos. Tarkastuk-
sessa kaytettavat materiaalit eivat kohdistu pelkastaan tarkastettavaan tilikauteen, vaan
asiakkaalta voidaan pyytaa materiaaleja myds menneeltd seka uudelta tilikaudelta. (Kor-
keamaki, A 2017, 57-60.)

3.2.1 Kirjanpidon tarkastus

Tilikauden aikaisessa tarkastuksessa toisin sanoen kirjanpidon tarkastuksessa tilintarkas-
taja suorittaa tarkastustoimenpiteita, yhtion kirjanpitoon liittyen. Tarkastus tyon ajanjakso
maaritellaan tilintarkastuksen suunnittelu vaiheessa. Tarkastettavan yhteison koko ja toi-
minnan luonne vaikuttaa siihen, miten paljon tarkastustyota tehdaan tilikauden aikana ja
sen jalkeen. Suurin osa tarkastustydsta suoritetaan usein jo tilikauden aikana, jolloin pai-
notetaan sisaisten kontrollien testaamista seka suoritetaan aineistotarkastuksia ja analyyt-
tisia toimenpiteita. Kaikkia kontrolleja ei ole mahdollista testata yksityiskohtaisesti vuosit-
tain, vaan eri vuosina painotetaan aina tiettyja toimintoja, kuten ostoja, myynteja, varastoa
tai palkkahallintoa. Tilikauden paattymisen jalkeen tehtava tarkastus painottuu paaasiassa

tilinpaatdksen tarkastamiseen. (Tomperi, S 2018, 55.)

Hyva tilintarkastustapa ei edellyta jokaisen tositemateriaalin ja kirjauksen tarkastamista
etenkin, jos on kyse suuremmasta yrityksesta. Talloin tilintarkastaja valitsee tarkastettavat
kohteet kayttden apuna maariteltya olennaisuutta. Kohteet voidaan valita myos kaytta-
malla otantaa, jolloin otokseen valitaan esimerkiksi joka sadas paakirjan tapahtuma.
Otanta voidaan toteuttaa myds valitsemalla tietyn rahasumman ylittavat tapahtumat, jol-
loin rajataan pois rahasumman alle jaavat tapahtumat. Henkildston palkkojen tarkastusta
voidaan rajata valitsemalla tietylle henkilolle kohdistuvat maksut ja kulut. Rajausten avulla
tarkastaja kykenee tarkastamaan otoksiin liittyvat tapahtumat yksityiskohtaisemmin. Kun
on kyse pienesta yhteisOsta, ei edelld mainittuja rajauksia tarvitse valttamatta suorittaa,
silla tilintarkastajan on mahdollista tarkastaa kaikki asiakkaalle kuuluvat tositteet ja kirjauk-
set. (Tomperi, S 2018, 55-57.)

Kirjanpidon tarkastus toteutetaan usein toimintokohtaisesti. Tarkastus kohdistetaan tiettyi-

hin toimintoihin seka toimintoihin liittyviin materiaaleihin, kuten asiakirjoihin ja tositteisiin.
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Tarkastuksen kohteena olevia toimintoja ovat muun muassa ostoihin-, myyntiin-, varas-
toon- ja palkkoihin liittyvat toiminnot. Toimintakohtaisella tarkastuksella pyritaan varmistu-
maan yhtidn sisaisen valvonnan toimivuudesta. Tarkastuksen yhteydessa tilintarkastaja
kiinnittdd huomiota muun muassa yhtion sisaisiin kontrolleihin, joilla pyritdan paljastamaan
tarkastuskohteen toimintaan liittyvia virheita. Sisaisen valvontajarjestelman toimivuuden
kannalta on tarke3, etta yhtiolla on selvat esimies-alaissuhteet, tarkkaan laaditut toiminta-

ohjeet ja asianmukainen tehtavanjako. (Tomperi, S 2018, 57-58.)

Tilintarkastajan tulisi kiinnittdd huomiota sisaisten kontrollien tarkastuksessa muun mu-
assa vaarallisiin tydyhdistelmiin. Vaarallinen tyoyhdistelma on kyseessa esimerkiksi sil-
loin, jos yrityksen kirjanpitaja seka kirjaa, ettd hyvaksyy yritykselle kohdistuvat ostolaskut.
Pienemmissa yhtidissa vaarallisten tydyhdistelmien valttdminen ei ole kuitenkaan aina
mahdollista henkildéstdn vahyyden takia, jolloin tilintarkastajan tulee tarkastaa kyseisiin ta-
pahtumiin liittyvat kirjaukset yksityiskohtaisemmin. (Tomperi, S 2018, 57-58.) Teknologian
kehittyminen on tehnyt toimintakohtaisesta tarkastuksesta helpompaa ja tehokkaampaa.
Aineistosta voidaan esimerkiksi suodattaa tietyn summan ylittavat tapahtumat. Taman
my6ta tapahtumat on mahdollista rajata katevasti olennaisuuden mukaan. (Tomperi, S
2018, 58.)

3.2.1.1 Myyntien tarkastaminen

Yrityksen myynti voi tapahtua kateismyyntina, velaksi tai ennakkomaksuna. Yrityksen
myydessa tuotteen velaksi laskulla, syntyy yritykselle myyntisaaminen. Myynteihin liitty-
vassa aineistotarkastuksessa tilintarkastajan tulee varmistua etenkin myynneista synty-
vien tulojen oikeellisuudesta seka siita, etta kaikki myyntitapahtumat on kirjattu oikealle tili-
kaudelle ja niille tarkoitetuille kirjanpidon tileille. Tarkastamisessa on keskeista myds
myyntitoimintoihin liittyvan sisaisen valvonnan toimivuuden tarkastaminen. Toiminnot tulisi
toteuttaa siten, ettei virheitad syntyisi tai ettd ne olisi mahdollista havaita valittémasti vir-
heen tapahtuessa. Myyntien osalta on tarkeda huolehtia siita, etta kaikista myydyista tuot-
teista ja palveluista saadaan aikanaan maksusuoritus. Tarkastaessaan sisaisen valvonta-
jarjestelman toimivuutta, tilintarkastaja keskittyy myds myymalan toimintatapoihin estaa
myymalavarkaudet seka tavaroiden fyysiseen sailyvyyteen. Myyntitapahtumien tarkastuk-
sen yhteydessa, tarkastetaan myds hyvityslaskuja, joiden tarkastuksessa pyritaan selvitta-

maan etenkin niiden perusteet. (Tomperi, S 2018, 58-59.)

Varmistuakseen siitd, ettei yrityksen myynnit sisalla virheellisyyksia tulee tilintarkastajan

tehda tarkastustoimenpiteitd myyntitapahtumien taydellisyyteen, tapahtumiseen,
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oikeellisuuteen, katkoon ja luokitteluun liittyen. Tilintarkastajan tarkastaessa myyntien tay-
dellisyytta, tulee varmistua siita, etta kaikki todelliset myyntitapahtumat on kirjattu yrityk-
sen kirjanpitoon. Taydellisyytta voidaan testata muun muassa siten, etta tilintarkastaja va-
litsemalla otoksen yrityksen lahetysluetteloista, jota verrataan vastaaviin myyntilaskuihin ja
paakirjalla esiintyviin myyntikirjauksiin. Myyntien tapahtumista tarkastaessa, tulee varmis-
tua siita, etta kaikki yrityksen kirjanpitoon kirjatut myynnit ovat todella tapahtuneet. Tapah-
tumista voidaan testata valitsemalla myyntien paakirjalta otos ja vertaamalla sita vastaa-

viin asiakastilauksiin ja lahetyslistoihin. (Halonen & Steiner 2010, 309-312.)

Myyntien oikeellisuudesta puhuttaessa tarkoitetaan taas sita, etta yritys on kayttanyt
myyntien laskutuksessa ennalta sovittuja myyntihintoja ja toimitusehtoja. Oikeellisuutta
voidaan testata muun muassa vertaamalla myyntilaskuilla esiintyvid hintoja ja toimituseh-
toja asiakkaan kanssa tehtyihin sopimuksiin. Katko tarkastuksessa tilintarkastajan tulee
varmistua siita, etta yrityksen myynnit on kirjattu asianmukaiselle tilikaudelle. Katkoa voi-
daan testata vertaamalla myyntitapahtumien kirjauspaivia myyntilaskujen ja lahetyslistojen
paivamaariin. Katkon testaamiseen valitaan yleensa myyntitapahtumia, jotka kohdistuvat
tilikauden loppuun. Luokittelun testauksessa tilintarkastajan tulee varmistua taas siita, etta
myyntilaskut on tilidity asianmukaisille kirjanpidon tileille. Luokittelun testaus voidaan to-
teuttaa muun muassa lapikaymalla paakirjan ja myyntipaivakirjan kirjauksia, epatavallisten
tilidintien havaitsemiseksi. (Halonen & Steiner 2010, 313-316.)

Myyntitoimintoihin kohdistuu myds analyyttista tarkastusta, jolla tarkoitetaan keskeisten
suhdelukujen kuten myynnin katteen seka myynnin kehityssuuntien analysointia. Analyyt-
tista tarkastusta kaytetaan usein apuna seka kirjanpidon tarkastuksessa etta tilintarkastuk-
sen suunnittelussa. Analyyttinen tarkastus myyntitoimintojen suhteen painottuu erityisesti
myyntien suunnitelmallisuuteen ja tuloksellisuuteen. Analyyttiseen tarkastukseen kuuluu
muun muassa toteutuneen myynnin vertaaminen budjetoituun tai aikaisempien tilikausien
myyntiin. Vertailtavat luvut ovat yleensa euro- ja prosenttimaaraisia, mutta joskus voidaan
kayttaa myos muita yksikoita, kuten metreja tai kiloja. Tarkastuksessa havaittavat olennai-
set poikkeavuudet budjetoidusta myynnista tai aikaisemman tilikauden myynnista, voivat
tuoda esiin merkittavia seikkoja myynnin tarkastuksen suhteen. Analyyttisessa tarkastuk-
sessa tarkastellaan myds myyntisaamisten kiertonopeuksia ja keskimaaraisia maksuai-
koja seka seurataan niiden ikdjakaumia. Myyntisaamisten analyyttinen tarkastelu voi pal-
jastaa muun muassa tapahtuneet muutokset asiakkaan maksuvalmiudessa ja maksueh-
doissa. Lisaksi se antaa tietoa perinnan tehokkuudessa tapahtuvista muutoksista. (Tom-
peri, S 2018, 62.)
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Myyntitoimintaan liittyy seka toiminnallisia etta sisaisen tarkkailun riskeja, jotka tulee maa-
rittdd myyntitoimintojen tarkastusta suunniteltaessa. Tilintarkastajan tekemalla arviolla toi-
minnallisista ja sisaisen tarkkailun riskeista on merkitys itse tarkastuksessa tehtavan ai-
neistotarkastuksen maaraan. Muun muassa seuraavat tekijat aiheuttavat toiminnallisia ris-
keja: (Tomperi, S 2018, 63.)

Olennaiset muutokset hinnoissa

Uudet asiakkaat

Riippuvuus yhdesta tai muutamasta asiakkaasta
Palautukset ja reklamaatiot

Pitkaaikaishankkeet

Sisaisen tarkkailun riskeja taas aiheuttavat muun muassa seuraavat tekijat: (Tomperi, S
2018, 63.)

Pitkat toimitusajat

Toimitusten viivastyminen

Asiakkaalle toimitettujen maarien poikkeaminen tilatuista
Hyvityslaskujen lisdéntyminen

Luottorajojen maarittdmisen laiminlyonti

Luottoaikojen pidentaminen

3.2.1.2 Ostojen tarkastaminen

Yritykset ostavat tavaroita ja palveluja erilaisiin tarkoituksiin, kuten omaan kayttoon tai
vaihto-omaisuudeksi eli myytavaksi eteenpain. Osto toimintojen tehokkaalla organisoin-
nilla on suuri vaikutus yrityksen toiminnan kannattavuudelle. Osto toimintojen tarkastuk-
sella onkin yhta suuri merkitys myynti toimintojen tarkastuksen kanssa. Keskeisena tavoit-
teena ostojen tarkastuksessa on varmistua siita, ettd maksetut ja menoiksi kirjatut ostolas-
kut koskevat ainoastaan yrityksen vastaanottamia ostoja ja palveluita, mitka ovat yrityksen
tarpeisiin hankittuja. (Tomperi, S 2018, 64.) Ostojen tarkastuksessa pyritdan lisaksi var-
mistumaan siita, ettd ostotoiminnoista syntyvat liiketapahtumat on kirjattu oikein tilinpaa-

tosnormiston edellyttdmin ehdoin. (Halonen & Steiner 2010, 325).

Ostoihin liittyvia tarkeimpia kontrollitoimintoja ovat muun muassa tehtavien eriyttdminen,
tyontekijoiden asianmukainen valtuuttaminen seka yrityksen sisaiset tarkastustoimenpiteet
ja -menettelyt. Tehtavien eriyttamisella tarkoitetaan selkeaa tydnjakoa seka jo aikaisem-
min myyntitoimintojen tarkastuksessa esiin tullutta vaarallisten tydyhdistelmien valtta-
mista. Ostoihin liittyva vaarallinen tydyhdistelma on kyseessa esimerkiksi, jos ostotilauk-
sista ja ostojen vastaanottamisesta vastaa sama henkil6. Valtuuttamisesta puhuttaessa,

tulee yrityksen maaritella asianmukaiset valtuutukset ostojen tekemiseen. Valtuutukset
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sisaltavat usein erisuuruisia ostorajoja riippuen valtuutetun henkilén tyétehtavasta ja roo-

lista organisaation sisalla. Asianmukaisella valtuuttamisella pyritaan siihen, etta ostot koh-
distuvat vain yrityksen tarpeisiin, jotta valtyttaisiin tarpeettomilta ostoilta. (Halonen & Stei-
ner 2010, 330-331.)

Ostojen sisaisilla tarkastustoimenpiteilla ja -menettelyilla viitataan ostoihin liittyvan sisai-
sen valvonnan yllapitamiseen, joiden avulla yritys pyrkii varmistumaan esimerkiksi siita,
etta kaikki saapumisilmoituksen mukaiset tuotteet on otettu vastaan ja kirjattu yhtion tieto-
jarjestelmaan ja ettd asianmukaiset laskut ja muut asianmukaiset menot on kirjattu oike-
alle tilikaudelle ja oikeille kirjanpidon tileille. Varmistuakseen siita, ettei ostotapahtumat si-
salla virheellisyyksia tulee tilintarkastajan tehda tarkastustoimenpiteitéd ostotapahtumien
taydellisyyteen, tapahtumiseen, oikeellisuuteen, katkoon ja luokitteluun liittyen. (Halonen &
Steiner 2010, 332.)

Tilintarkastajan tarkastaessa ostojen taydellisyytta, tulee kaikki tapahtuneet ostot olla kir-
jattuna, jotta varmistutaan siita, ettei yrityksen varat tai kulut ja ostovelat esiinny kirjanpi-
dossa liian pienina. Taydellisyyden testauksessa tilintarkastajan tulee varmistua asiakirjo-
jen numeroiden juoksevuudesta. Numeroiden juoksevuudella tarkoitetaan sita, etta jokai-
selle numeroidulle ostolaskulle tulee 16ytya kirjattuna sille kuuluva saapumisilmoitus ja
vastaavasti kirjatuille saapumisilmoituksille tulee 16ytya asianomainen ostolasku. (Halonen
& Steiner 2010, 337-338.)

Ostojen tapahtumisen tarkastuksessa tavoitteena on varmistua, ettei asiakasyrityksen kir-
janpidosta 16ydy ostoja, joita ei todellisuudessa ole tehty. Mikali tallaisia ostotapahtumia
kirjattaisiin kirjanpitoon, vaaristaisi se yrityksen varojen ja kulujen maaraa. Tapahtumista
voidaan testata esimerkiksi tutkimalla, onko saapumisilmoituksissa ja ostolaskuissa asian-
mukaiset merkinnat asiakirjojen kasittelysta. Ostojen oikeellisuudesta puhuttaessa tulee
taas varmistua siita, etta tuotteiden ostamisessa noudatetaan sille tehdyn osto/myynti tar-
jouksen maarittdmaa hintaa ja toimitusehtoja. Oikeellisuus edellyttaa lisaksi sen, etta osto-
laskut on kirjattu oikein myos kirjanpitoon, ostoreskontraan ja ostopaivakirjoihin. Oikeelli-
suuden testaaminen toteutetaan muun muassa vertaamalla ostolaskun hintaa ja toimitus-
ehtoja asianmukaisesti hyvaksyttyyn hintaan ja toimitusehtoihin. (Halonen & Steiner 2010,
335-340.)
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Katkon testauksessa tilintarkastajan tulee varmistua, etta ostot on kirjattu oikealle tilikau-
delle. Katkon testaus toteutetaan muun muassa vertailemalla ostolaskujen kirjauspaivia
varsinaisten saapumisilmoitusten toimituspaiviin. Katkon testauksella pyritdan siihen, ettei
yritys pystyisi vaikuttamaan tulokseensa kirjaamalla ostoja tilikaudelle, jolle ne eivat oike-
asti kuuluisi. Katkon testaamiseen valitaan yleensa ostotapahtumia, jotka kohdistuvat tili-
kauden loppuun. Luokittelun testauksessa tilintarkastajan tulee varmistua taas siita, etta
ostolaskut on tilidity asianmukaisille kirjanpidon tileille. Luokittelun varmistamiseksi yrityk-
sella tulee olla asianmukainen tilikartta seka ohjeistus tilikarttaan tehtavien muutosten hy-
vaksymisesta. Luokittelun testaus toteutetaan lapikdymalla paakirjan ja ostopaivakirjan
kirjauksia, epatavallisten tilidintien havaitsemiseksi. Ostolaskuista voidaan myds tarpeen
mukaan valita otos ja tutkia yksityiskohtaisemmin niiden tilidinnin oikeellisuus. (Halonen &
Steiner 2010, 340-342.)

Edelld mainittujen tarkastustoimenpiteiden lisaksi tilintarkastaja suorittaa niin sanotun yk-
sityiskohtaisemman ostojen aineistotarkastuksen, jossa tilintarkastaja valitsee otoksen
avulla tarkastettavaksi yksittaisia ostoihin liittyvia asiakirjoja. Ostojen aineistotarkastus voi-
daan suorittaa muun muassa ottamalla otos ostolaskuista ja vertaamalla sen hintoja seka
muita ehtoja asianmukaisesti hyvaksyttyyn ostotilaukseen. Aineistotarkastuksen tarkoituk-
sena on yksityiskohtaisempi ostotapahtumien tarkkailu. Toteutettavan aineistotarkastuk-
sen maaraan vaikuttaa aikaisempi ostotoimintojen kontrolli testaus, jonka perusteella tilin-
tarkastaja maarittelee kontrolliriskin tason. Kuitenkin, mikali kontrollien todetaan toimivan
tehokkaasti tai jos kontrolliriskin taso on asetettu liian korkeaksi, voi tilintarkastaja vahen-
taa suunniteltujen aineistotarkastus toimenpiteiden maaraa. (Halonen & Steiner 2010,
342-344.)

Ostotoimintojen tarkastukseen liittyy myos analyyttista tarkastusta. Ostojen analyyttinen
tarkastuksessa tilintarkastaja kasittelee erilaisia ostoihin liittyvia suhdelukuja ja arvioi nii-
den avulla samalla myds sisaisen kontrollin toimivuutta. Tilintarkastaja voi muun muassa
selvittaa tuotekohtaisen katteen ja verrata sita tuloslaskelmasta laskettuun keskimaarai-
seen katteeseen. Tilintarkastaja voi verrata toteutuneita katteita myds budjetoituihin ja
edellisen tilikauden katteeseen, jonka jalkeen tarkastaja pyrkii selvittamaan mahdolliset
syyt muutoksille. Lisaksi ostovelkojen maksuaikojen ja kiertonopeuksien seuranta kuuluu

ostotoimintojen analyyttiseen tarkastukseen. (Tomperi, S 2018, 67.)
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3.2.1.3 Varastotoiminnan tarkastus

Varastot ja vaihto-omaisuus ovat yksi keskeisimmista kirjanpidon tarkastuksen tarkastus
kohteista, silla varastotoiminta liittyy keskeisesti myds yrityksen muihin toimintoihin kuten
myynteihin ja ostoihin. Tavarat paatyvat varastoon paaasiassa yrityksen tekemien ostojen
kautta ja lahtevat sieltd myyntien my6ta. Varaston ja vaihto-omaisuuden tarkastuksessa
on tarkeda muun muassa niiden arvonmaarittely. Kauppaa harjoittavissa yrityksissa va-
rastonimikkeiden arvo maaraytyy tavallisesti ostohintojen perusteella sisaltaen ostoon liit-
tyvat valittémat hankintakustannukset. Valmistus toimintaa harjoittavien yritysten varastot
taas muodostuvat tavaravaraston sijaan raaka-ainevarastosta, keskeneraisesta tuotan-
nosta ja valmistevarastosta, jolloin vaihto-omaisuuden arvonmaaritys on monimutkaisem-
paa. Varastokirjanpidon jarjestelmilla ja vaihto-omaisuuden valvonnalla on merkittava rooli
vaihto-omaisuuden arvonmaarityksen oikeellisuudessa, jonka vuoksi tilintarkastajan tulee
muiden tarkastustoimintojen lisdksi selvittdd kuinka varastokirjanpidon jarjestelmat ja val-
vonta on toteutettu. (Halonen & Steiner 2010, 347-349.)

Varaston tarkeimmat kontrollitoiminnot liittyvat tehtavien eriyttamiseen. Tehtavien eriytta-
misesta puhuttaessa pyritdan varmistumaan esimerkiksi siita, ettei fyysista varastoa hoita-
valla tydntekijalla olisi oikeuksia varaston kirjanpitojarjestelmaan. Lisaksi on tarkeaa, etta
varastojarjestelmien kayttaja oikeudet on tarkkaan rajatut, jolloin valtytdan vaarinkaytok-
siltd. Eriytystoimilla on my&s suuri merkitys mahdollisten varasto varkauksien estami-
sessa. (Halonen & Steiner 2010, 354.)

Vaikka varaston tarkastaminen poikkeaa ostojen ja myyntien tarkastamisesta, kohdistuu
varastotoimintojen tarkastamiseen myds samankaltaisia tarkastustoimenpiteita. Varastoa
tarkastaessa tilintarkastajan tuleekin suorittaa tarkastustoimenpiteitd muun muassa varas-
ton taydellisyyteen, tapahtumiseen, oikeellisuuteen, katkoon ja luokitteluun liittyen. (Halo-
nen & Steiner 2010, 356.) Varastoa tarkastaessa tilintarkastajan tulee varmistua erityisesti
siitd, etta kaikki varastokirjanpitoon kirjatut tapahtumat ovat todella tapahtuneet. Tapahtu-
misen kohdalla tarkein kontrolli on tehtavien eriyttdminen, jotta varmistutaan siita, ettei
vaihto-omaisuudessa ole mukana kuvitteellisia tapahtumia. My0s yrityksen vaihto-omai-
suuteen liittyvien turvatoimien testaus on osa tapahtumisen testausta. Varaston taydelli-
syytta testatessa tilintarkastajan tulee varmistua, etta kaikki vastaanotetut tavarat on kir-
jattu varastojarjestelmaan ja etta ne sisaltyvat vaihto-omaisuuteen. Taydellisyytta voidaan
testata muun muassa ottamalla otos ostolaskuista ja vertaamalla niita varaston kirjauksiin

ja saapumisilmoituksiin. (Halonen & Steiner 2010, 356—358.)
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Varaston oikeellisuuden yllapitamiseksi tulee kaikki vaihto-omaisuuteen liittyvat tapahtu-
mat olla kirjattu oikein. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta kaikki varastoon saapuvat
tavarat tulee kirjata oikeanmaaraisena. Lisaksi tavaroiden arvot tulee perustua niiden os-
tohintoihin. Vastaavasti varastosta lahtevat tavarat tulee olla kirjattuna lahteneiksi oikea-
maaraisena ottaen huomioon mahdolliset arvon vahenemiset. Fyysisella inventoinnilla on
suuri merkitys varaston oikeellisuuden varmistamisessa. (Halonen & Steiner 2010, 359—
360.)

Fyysinen inventointi tulisi toteuttaa vahintaan kerran vuodessa. Fyysisessa inventoinnissa
tilintarkastaja vertaa inventoinnin tuloksia varaston tietojarjestelman saldoihin. Téaman
myo6ta tilintarkastaja pystyy tunnistamaan ja selvittdmaan mahdolliset erot jarjestelman
saldojen ja todellisten tuote maarien valilla. Tilintarkastajan tulee myds varmistaa, etta yri-
tys on laatinut inventointi ohjeet ja etta niitd noudatetaan asianmukaisesti. (Tomperi, S
2018, 66.)

Katkoon liittyvilla kontrolleilla pyritdan varmistamaan varaston toimintaan liittyvien liiketa-
pahtumien oikea-aikainen kirjaaminen. Katkon noudattamista voidaan testata valitsemalla
otos kirjatuista liiketapahtumista, jotka on kirjattu joko kuluvan tilikauden lopulle tai alka-
valle uudelle tilikaudelle. TAman jalkeen tarkastetaan, etta kyseiset liiketapahtumat on kir-
jattu oikeille tilikausille kdyttden apuna muun muassa saapumisilmoituksia. Viimeisena tar-
kastuksen kohteena on varaston luokittelu, jolla tarkoitetaan tuotenimikkeiden asianmu-
kaista ryhmittelyd varastokirjanpidossa. Tilintarkastaja voi testata luokittelua kaymalla 1api
vaihto-omaisuusluetteloita, jolloin on mahdollista havaita siella esiintyvat epatavalliset ni-
mikeryhmat. (Halonen & Steiner 2010, 360—-361.)

Myyntien ja ostojen tapaan myds varastotoimintoihin liittyy analyyttista aineistotarkastusta.
Analyyttisin tarkastelun avulla tilintarkastaja saa luotua itselleen kokonaiskuvan yrityksen
vaihto-omaisuudesta ja etenkin sen kiertonopeudesta. Varaston kiertonopeutta seurataan
vertaamalla sitd muun muassa yrityksen aikaisempien tilikausien lukuihin seka asetettui-
hin tavoitteisiin. (Tomperi, S 2018, 67.)
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3.2.1.4 Palkkatoimintojen tarkastus

Palkkatoimintojen tarkastuksesta puhuttaessa tarkoitetaan useimmiten palkkahallintoja ja
palkanlaskentaa. Palkkatoimintojen tarkastuksessa on tarkeaa varmistua etenkin siita,
etta palkat maksetaan sovittuja palkanmaksu perusteita noudattaen. Palkat toimivat pe-
rustana my0s sosiaalivakuutusmaksuille, kuten sosiaaliturvamaksuille seka tapaturma- ja
ryhmahenkivakuutusmaksuille. Tilintarkastuksessa tulee tarkastaa, onko seka yrityksen
palkkakirjanpitoon kirjatut palkat ja muut henkildsto kulut, etta tydntekijoille maksetut pal-
kat oikein. Lisaksi tilintarkastajan tulee tarkastaa naihin liittyvat tilinpaatdsjaksotukset.
Tyontekijéiden luontaisedut kuuluvat palkkatoimintojen tarkastukseen. Luontaisetuja tar-
kastuksessa on tarkeaa varmistaa, etta tyontekijat ovat maksaneet saamistaan eduista
vahintaan verotusarvon, jolloin ei synny verotettavaa etua. Tarkastuksen aikana tilintar-
kastaja pyrkii selvittamaan myods palkkatoimintojen sisaisen valvontajarjestelman toimi-
vuuden ja havaitsemaan mahdolliset vaaralliset tydyhdistelméat. Palkkatoimintojen tarkas-
tuksessa tulee tarkastaa myés, vastaako yrityksen palkkakirjanpito ennakkoperintéalain ja -

asetuksen maaraamiin vaatimuksiin. (Tomperi, S 2018, 68-69.)

Palkkojen maksamisen tarkastaminen on osa tilintarkastajan tyota. Tarkastajan tulee palk-
katoimintoja tarkastaessaan varmistua, etta palkkojen maksamisesta vastaa vain siihen
valtuutuksen saanut henkild. Lisdksi henkild ei saisi olla palkanlaskija, jotta valtytaan vaa-
ralliselta tydyhdistelmalta. Valtuutuksen lisdksi palkkojen maksuunpano taytyy olla asian-
mukaisesti hyvaksytty ennen sen tekoa. Ennakonpidatysten ja sosiaaliturvamaksujen koh-
dalla tilintarkastajan tulee tarkastaa, ettd ne ovat maksettu ajallaan kayttaen oikeaa pro-
senttilukua. Tarkastuksessa voidaan kayttaa apuna vakuutusyhtidille ja verottajalle toimi-
tettuja vuosi-ilmoituksia, joissa palkat ja luontaisedut ovat eriteltyna jokaista tyontekijaa
kohden. (Tomperi, S 2018, 71.)

Myds palkkatoimintoja tarkastaessa tulee tilintarkastajan suorittaa tarkastustoimenpiteita
palkkojen tapahtumiseen, taydellisyyteen, oikeellisuuteen, katkoon ja luokitteluun liittyen.
Tapahtumisen perustana on, etta tydsuorituksesta maksettavat maksut pitda perustua to-
dellisuudessa tehtyyn tydhén ja kohdistua vain yrityksen palveluksessa oleville henkilGille.
Tapahtumista voidaan testata muun muassa kaymalla Iapi henkilérekisterin tietoja ja tar-
kastamalla, ettei tydsuhteensa paattaneille henkildille ole maksettu palkkoja. Palkkatoi-
mintojen taydellisyydesta puhuttaessa, tulisi kaikkien palkkatapahtumien olla kirjattu ja
niista aiheutuvat palkat maksettu. Taydellisyytta tarkasteltaessa testataan tyoaikailmoitus-
ten aukottomuusseurannan toimivuutta ja kdydaan lapi sen menettely tapoja. Palkkojen

oikeellisuus tarkoittaa sita, ettd palkat ja niistd vahennettavat erat on laskettu oikein,
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tydntekijoille maksetut summat ovat oikeat ja ettd tapahtumat on kirjattu oikein kirjanpi-
toon. (Halonen & Steiner 2010, 374-377.)

Tilinpaatoksen patevyyden kannalta on my0s tarkeaa, etta henkildéstokulut kohdistuvat oi-
kealla tilikaudelle. Katkon kannalta tarkeaa on ajankohta, milloin tyésuoritus on tehty. Tyo-
suorituksen ajankohta maarittelee sen mille tilikaudelle kirjaukset kuuluvat. Katkon kan-

nalta on tarkeaa, ettd kaikki tydaikaseurannan tiedot [dhetdan palkanlaskentaan mahdolli-
simman saannollisesti. Tarkastaessa palkkatoimintoja tulee tilintarkastajan lisdksi varmis-
tua siita, etta kaikki palkkoihin ja henkildsivukuluihin kuuluvat tapahtumat on kirjattu asian-
mukaisille tileille. Palkkatoiminnot sisaltavat usein monia eri tileja, mika kasvattaa tilikartan

ja toimintojen huolellisen kirjaamisen merkitysta. (Halonen & Steiner 2010, 378-379.)

3.2.2 Hallinnon tarkastus

Hallinnon tarkastus on merkittava osa tilintarkastusprosessia. Sen perustana on tilintar-
kastuslaki, jonka mukaan tilintarkastajan on huomautettava tilintarkastuskertomuksessa,
mikali yhteisén hallitukseen kuuluva henkild on syyllistynyt tekoon tai laiminlydntiin, mista
voi seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiéta kohtaan tai mikali henkilé on rikkonut yh-
teis6a koskevaa lakia, yhtidjarjestysta tai sdantdja. Hallinnon tarkastusta ei pideta erilli-
sena toimintona, vaan monet siihen liittyvat tarkastus kohteet tarkastetaan paallekkain ti-

linpaatdksen ja kirjanpidon tarkastuskohteiden kanssa. (Korkeamaki, A 2017, 91-92.)

Hallinnon tarkastukseen kuuluvia tarkastuskohteita ovat muun muassa osakeluettelot, vi-
ranomaisille toimitettavat ilmoitukset kuten kaupparekisteriote ja yhtidjarjestys, tarkeimmat
sopimukset seka hallinnon pdytakirjat. (Korkeamaki, A 2017, 92.) Hallintoelinten poytakir-
joja ovat esimerkiksi yhtion hallituksen-, tai varsinaisen yhtikokouksen poytakirjat. Péyta-

kirjoissa tarkistuksen alaisia asioita ovat muun muassa: (Tomperi, S 2018, 75-77.)

Hallituksen jasenten seka tilintarkastajien valinta

Paatds tilinpaatdksen vahvistamisesta

Paatos miten yhtion tilikaudelta syntynyt voitto tai tappio kasitellaan
Paatoksien toimeenpanon tarkastus

Numerointi

Tarvittavat allekirjoitukset

Kaupparekisteritietojen tarkistaminen on osa hallinnon tarkastusta. Tilintarkastajan tulee
tarkastaa, etta yhtién kaupparekisteritiedot ovat ajantasaisia. Kaupparekisterista esitetaan

muun muassa yhtién osakepadoma, osakkeiden lukumaara, hallitukseen jasenet,
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toimitusjohtaja seka yhtion tilintarkastaja. Tilinpaatoksessa ja kaupparekisteriotteessa

esiintyvan osakepadoman maaran tulee olla sama. (Tomperi, S 2018, 77-78.)

Tarkeimpien sopimusten tarkastaminen kuuluu myés hallinnon tarkastukseen. Sopimus-
ten merkitys tilintarkastusmateriaalina on tarke3, silla ne ovat usein yhteydessa tilintarkas-
tuseriin. Sopimuksiin perehtymalla tilintarkastaja saa kerattya tietoja, joiden avulla tarkas-
taja voi esimerkiksi selvittda lainoihin liittyvat ehdot, kuten takaisinmaksuajan, perittavan
koron tai saadut vakuudet. Sopimuksista selvidd myos, onko sopimuksen toinen osapuoli
yhteisd6n lahipiiriin kuuluva. Mikali on kyse Iahipiiriin kuuluvasta henkilosta, on tilintarkas-
tajan selvitettava, etta sopimus on tehty yhtion edun mukaisesti ja suosimatta kyseista
osakkeen omistajaa. Lainan myontaminen osakkeenomistajalle on usein yhtion edun vas-

taista ja se rikkoo myds yhdenvertaisuus periaatetta. (Tomperi, S 2018, 79.)

3.2.3 Tilinpaatoksen tarkastus

Toiminnan tulos selvitetdan 12 kuukauden valein laadittavassa tilinpaatoksessa. (Talous-
hallintoliitto 2020). Tilinpaatdksen avulla yrityksen sidosryhmat saavat tietoa esimerkiksi
yrityksen tuloksesta ja varallisuusasemasta. Taman myo6ta tilinpaatoksen tuleekin antaa
oikea ja riittava kuva yrityksen toiminnasta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpaatds voi-
daan laatia joko kansainvalisia tilinpaatésstandardien (IFRS) mukaisesti tai noudattaen
Suomen kirjanpitolakia (FAS). (Tomperi, S 2018, 82.) Kirjanpitolain (1336/1997) 3 luvun
1§:ssd maarataan tilinpaatdksen muodosta ja sisallosta. Tilikaudelta laadittavan tilinpaa-
toksen tulee sisaltaa: tuloslaskelman, joka kertoo tuloksen muodostumisesta, yrityksen ta-
loudellista asemaa kuvaavan taseen, varojen hankinnasta ja niiden kaytosta kertovan ra-
hoituslaskelman seka tuloslaskelman, taseen ja rahoituslaskelman liitetiedot. Lisaksi ta-
seen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman erista tulee esittaa edeltavan tilikauden vertai-
lutiedot. Tilinpaatokseen tulee liittdd myos toimintakertomus. Tilinpaatoksen sisalto vaihte-
lee kuitenkin yrityksen koon mukaan, minkd myo6ta mikro- ja pienyritykset ovatkin vapau-
tettu rahoituslaskelman ja toimintakertomuksen laatimisesta. Yrityksen kokoon liittyvat ra-

jaukset on esitetty taulukossa 2. (Tomperi, S 2018, 86—-87.)

Taulukko 2. Yrityksen koon maarittdmiseen vaikuttavat tekijat (mukaillen Tomperi, S 2018)

Mikroyritys Pienyritys Suuryritys
Taseen loppusumma | 350 000 6 000 000 20 000 000
Liikevaihto 700 000 12 000 000 40 000 000
Tilikauden henkilosté | 10 50 250
keskimaarin
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Tarkastamalla tilinpdatoksessa esitettavat tuloslaskelman ja taseen erat saa tilintarkastaja
varmuuden jokaisen eran asianmukaisuudesta ja oikeellisuudesta. Tuloslaskelma koostuu
liketoiminnan tuotoista, joista vahentamalla toiminnan kulut saadaan tilikauden voitto.
Tase taas jakautuu varoihin (vastaavaa) ja velkoihin (vastattavaa). Jokaiselle tuloslaskel-

man ja taseen eralle on oma tarkastustoimenpiteensa. (Tomperi, S 2018, 86-102.)

Tuloslaskelman ja tase-erien tarkastuksen lisaksi on toimenpiteitd esimerkiksi tilinpaatok-
sen muotokysymyksiin ja liitetietoihin liittyen. Tarkastustoimenpiteiden avulla tilintarkastaja
saa varmuuden siita, ettei yrityksen tilinpaatds sisalld olennaisia virheita tai puutteita. Riit-
tava varmuuden saamiseksi, ainakin seuraavat asiat tulee tarkastaa: (Korkeamaki, A
2017, 66.)

o Tilinpaatoksen ulkoiset muotokysymykset
e Tase-erien ryhmittely ja arvostus

e Toiminnan jatkuvuuden edellytykset

e Rahoituslaskelma

o Liitetiedot

Edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi tilintarkastajan tulee suorittaa tekninen tarkastus.
Tekninen tarkastus on toisin sanoen tasmayttamista, jonka avulla pyritdan varmistamaan
tilinpaatdksen numeerinen oikeellisuus ja se, etta tilinpaatdksessa esitetyt erat on johdettu
oikein yrityksen kirjanpidosta. Teknisilla tarkastustoimilla tilintarkastaja selvittaa, tasmaako
tilinpaatoksessa esitetty tuloslaskelma, tase, rahoituslaskelma ja liitetiedot yrityksen kirjan-
pitoon. Tekninen tarkastus sisaltdéd muun muassa seuraavat toimenpiteet: (Korkeamaki, A
2017, 67.)

Paakirjan loppusaldojen tasmaytykset tilikohtaiseen tuloslaskelmaan ja taseeseen
Tilikohtaisen tuloslaskelman ja taseen tdsmaytykset varsinaiseen tuloslaskelmaan
ja taseeseen

Rahoituslaskelman tasmayttaminen tuloslaskelmaan ja taseeseen

Liitetietojen tdsmayttdminen tuloslaskelmaan ja taseeseen

Kaikki edella mainitut tarkastustoimenpiteet tulee olla suoritettu, jotta tilintarkastaja voi an-
taa tilintarkastuslausunnon tilinpaatoksesta. Tilintarkastaja antaa lausunnon siita, onko ti-
linpaatos laadittu olennaisilta osin olemassa olevien sadannosten mukaan ja antaako se
oikean ja riittdvan kuvan yrityksen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. (Kor-
keamaki, A 2017, 64).
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3.3 Tilintarkastuksen raportointi

Tilintarkastukseen liittyvia raportteja ovat tilinpaatosmerkinta, tilintarkastuskertomus ja ti-
lintarkastuspoytékirja. Raportit ovat tilintarkastuslain edellyttdmia ja ne annetaan kultakin
tilikaudelta tilintarkastuksen suorittamisen jalkeen. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tarvit-
taessa saation tai yhtion hallitukselle tai vastaavalle hallintoelimelle. Tilintarkastaja voi an-
taa tietoja myds suullisesti ja laatia vapaamuotoisia muistioita tilinpdatoksen laatijoille.
(Tomperi, S 2018, 156.)

Tilinpaatdsmerkinnan tarkoituksena on yksil6ida tilintarkastajan tarkastama tilinpaatos. Ti-
linpaatdsmerkinta kirjataan tilinpaatdkseen, tilintarkastuskertomuksen antamisen yhtey-
dessa. Tilinpaatdosmerkinnalla tilintarkastaja varmentaa sen, etta tilintarkastus on suori-
tettu ja siihen liittyva tilintarkastuskertomus on annettu. Merkinta sisaltaa toteamuksen ti-
linpaatdskertomuksen antamisesta, paivayksen seka tilintarkastajan allekirjoituksen ja pa-
tevyyden. (Korkeamaki, A 2017, 96.)

Kultakin tilikaudelta on annettava paivatty ja allekirjoitettu tilintarkastuskertomus (TTL 3
luku 58). Tilintarkastuskertomus tulee luovuttaa yhteisén hallitukselle kaksi viikkoa ennen
tilinpaatéksen vahvistamista. (TTL 3 luku 6§). "Tilintarkastuskertomus on julkinen asia-
kirja, joka liitetdan rekistorditavaksi ilmoitettavaan tilinpaatdkseen.” (Tomperi, S 2018,
157). Tilintarkastuskertomuksen tulee antaa lausunto tilintarkastuksen suorittamisesta.
Lausunto koostuu kertomuksesta, antaako tilinpaatos tilinpaatdossaanndsten mukaisesti
oikean ja riittavan kuvan toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta, tayttaako tilin-
paatos sille laissa asetetut vaatimukset, onko toimintakertomus laadittu sille asetettujen
saannosten mukaisesti ja ovatko tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa esitettavat tie-
dot yhdenmukaisia. Lisaksi on todettava, onko toimintakertomuksen havaittu sisaltavan
olennaisia virheellisyyksia. (Tomperi, S 2018, 157—158.) Tilintarkastaja antaa lausunnon
tilintarkastuksesta, joko vakiomuotoisena, varauman sisaltavana tai kielteisena. (Korkea-
maki, A 2017, 98). Tilintarkastajan on kuitenkin jatettava lausunto antamatta silloin, kun
han ei kykene hankkimaan lausuntonsa perustaksi riittdvaa maaraa patevaa tilintarkas-
tusevidenssia, jonka myoéta tehdaan johtopaatds, ettd mahdollisesti havaitsemattomien
virheellisyyksien mahdolliset vaikutukset tilinpaatokseen voisivat olla olennaisia. Lausun-
non antamatta jattamisesta tulee ilmoittaa tilintarkastuskertomuksessa. (Tomperi, S 2018,
165.)

Tilinpaatésmerkinnan ja tilintarkastuskertomuksen lisaksi tilintarkastaja voi laatia tilintar-

kastuspdytakirjan, jossa tilintarkastaja esittaa asiakasyrityksen hallitukselle tai
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toimitusjohtajalle huomautuksia asioista, jotka eivat ole mukana tilintarkastuskertomuk-
sessa. Tilintarkastuspdytékirja ei ole julkinen asiakirja vaan sen tarkoituksena on toimittaa
luottamuksellisesti tietoa asiakasyrityksen hallitukselle. Pdytakirjassa esiintyvat huomau-
tukset ovat usein vahemman merkityksellisid, mutta kuitenkin sellaisia, jolla on arvoa yri-
tyksen sisaisille sidosryhmille. Tilinpaatospoytakirja annetaan asiakasyrityksen hallituk-

selle usein tilinpaatoksen tarkastuksen yhteydessa. (Korkeamaki, A 2017, 113.)
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4 Ohjelmistorobotiikka

Tutkimuksen neljannessa luvussa kaydaan lapi ohjelmistorobotiikan maaritelmaa ja siihen
liittyvia keskeisimpia kasitteita, jotta pystytddan ymmartamaan, mitka ovat robotiikan toimin-
nan perusteet ja millaisissa tehtavissa robotiikkaa voidaan hyédyntaa. Lisaksi luvun loppu-
osassa kasitellddn ohjelmistorobotiikan hyotyja ja haasteita seka sen hyddyntamista

osana tilintarkastusta.

4.1 Ohjelmistorobotiikan maaritelma ja taustat

Ohjelmistorobotiikka lyhennettynd RPA (Robotic Process Automation), on eri tietokone
alustoilla toimiva sovellusteknologia, joka on ohjelmoitavissa toteuttamaan eri jarjestel-
mien valilla tehtavia logiikkaan pohjautuvia tyétehtavia. Ohjelmistorobotiikasta puhutta-
essa on kyse tietokonejarjestelmasta, joka pystyy korvaamaan aikaisemmin ihmisen suo-
rittaman rutiinitydn. (PwC 2017a.) PwC (2017) kuvailee ohjelmistorobotiikkaa myds virtu-
aalirobotteina, jotka on yhdistetty olemassa oleviin jarjestelmiin. Ohjelmistorobotiikka poh-
jautuu asetettaviin komentoihin ja sdantdihin, jotka ohjaavat niin sanotun robotin toimin-
taa. Ohjelmistorobotiikan avulla yritykset pystyvat automatisoimaan muun muassa manu-
aalisesti ja toistuvasti suoritettavia tyotehtavia. Ohjelmistorobotiikka soveltuu erityisesti
tydtehtaviin, joissa on korkeat volyymit ja tarkoin standardoidut saantéihin perustuvat tyo-
vaiheet. Mikali prosessit ovat riittdvan tarkoin maariteltyja, voidaan ohjelmistorobotiikkaa
hyodyntaa myds haastavammissa tehtavissa. Ohjelmistorobotiikka ei ole kuitenkaan jar-
jestelma, joka voi tehda omia paatoksia, jonka myo6ta ainakaan vield sen avulla ei voida

taysin syrjayttaa ihmisen tekemaa tyota. (PwC 2017a.)

Tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikka tulee maarittdamaan ihmisten tydkuvan uudelleen
suuntaan, jossa tyontekij6illd on enemman aikaa keskittyd enemman lisadarvoa tuottaviin
tyotehtaviin, silla aikaisemmin ihmisten vastuulla olleet rutiinitehtavat pystytaan hoitamaan
tehokkaasti ohjelmistorobotiikan avulla. Taman my6ta myos tydntekijdiden asiantuntemuk-
sen, ongelmanratkaisukyvyn ja paatoksenteon merkitys kasvaa tulevaisuudessa. (Casale
2015.)

Casale (2015) mainitsee tutkimuksessaan myoés sen, ettd ihmiseen verrattuna, automati-
soitu tekoaly kykenee tekemaan sille maariteltyja tehtavia pitempaan ja tehokkaammin.
Eri yhteisojen keskuudessa onkin alettu tiedostamaan, etta tyoelama tulee kokemaan lahi-
vuosina suuren muutoksen. On kuitenkin vaikea sanoa, kuinka merkittavastad muutoksesta

tulevaisuudessa on kyse. Ohjelmistorobotiikan hydédyntaminen tulee joka tapauksessa
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vaikuttamaan tyontekijoiden tydnkuvaan, muttei suoranaisesti tydpaikkojen maaraan aina-

kaan niin merkittavasti, mita tyontekijdiden keskuudessa pelataan. (Casale 2015.)

Ohjelmistorobotti pystyy suorittamaan sille maariteltyja yksityiskohtaisia tyotehtavia siihen
asti, kunnes vastaan tulee jokin poikkeavuus, minka ratkaisemiseen sita ei ole viela koo-
dattu. Seuraavassa listauksessa on havainnollistettu millaiset tehtavat soveltuvat ohjel-
mistorobotiikan tehtavaksi. Ohjelmistorobotiikalle automatisoitavaksi soveltuvat etenkin
tehtavat, jotka ovat: (PwC 2017a.)

Saantoihin perustuvia

Jasenneltyja, toistuvia ja tietokoneella suoritettavia
Maariteltya logiikkaa noudattavia

Tyot, joissa sovelletaan useita eri jarjestelmia

Tyot, joissa vertaillaan, haetaan ja paivitetaan tietoja

Kauhanen (2014) taas mainitsee tutkimuksessaan, etta ICT:n eli tieto- ja viestintateknolo-
gian kehitys tulee muokkaamaan talouden tehtavarakenteita. Vaikutukset nakyvat kuiten-
kin eri tavalla, kun on kyse eri tehtavista. Taman myo6ta Kauhanen on tekemassaan tutki-

muksessa jaotellut tehtavat viiteen eri ryhmaan: (Kauhanen 2014.)

Manuaaliset rutiinitehtavat:
Manuaaliset ei-rutiinitehtavat:
Kognitiiviset rutiinitehtavat:
Asiantuntija-ajattelu:
Monimutkainen kommunikaatio:

Manuaaliset rutiinitehtdvat ovat manuaalisia sdantéihin perustuvia tehtavia, jonka myéta
ne ovat helposti opetettavissa robotille. Esimerkkeind manuaalisista rutiinitehtavista on ko-
koonpano- ja lajittelutydt. Toisena mainitut manuaaliset ei-rutiinitehtavat ovat manuaalis-
ten rutiinitehtavien tapaan fyysisia tehtavia, mutta poiketen manuaalisista rutiinitehtavista,
niista suoriutuminen edellyttaa havainnoimista, esimerkkina auton parkkeeraaminen.
Myos kognitiiviset rutiinitehtavat ovat manuaalisten rutiinitehtavien kaltaisia. Lisdksi kogni-
tiivisia rutiinitehtavia pystytaan kuvaamaan johdonmukaisilla saannailla, jonka myéta ne
ovat helposti automatisoitavissa. Esimerkkeina kognitiivisista rutiinitehtavista ovat konttori-
tehtavat, kuten laskutus ja hakemusten hyvaksynnat. Asiantuntija-ajattelu tehtavissa taas
ratkaistaan ongelmia, jotka eivat ole mihinkaan tiettyyn saantoon tai logiikkaan perustuvia.
Tehtavat vaativat hyvaa ongelmanratkaisukykya, minka myota asiantuntijatehtavia ei ole
mahdollista ohjata ohjelmistorobotiikan tehtavaksi. Viimeisena mainitut monimutkaisen
kommunikaation ryhmaan luokiteltavat tyétehtavat perustuvat ihmisten valiseen kanssa-

kadymiseen, jonka myo6td myoskaan Kkyseisia tehtavia ei voida opettaa robotille. Hyviksi
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esimerkeiksi monimutkaisen kommunikaation tyotehtavista voi nostaa muun muassa esi-

mies- ja myyntityon. (Kauhanen 2014.)

Tilintarkastus alalla useat tyétehtavat ovat Kauhasen (2014) tekeman ryhmittelyn mukai-
sesti joko asiantuntija-ajattelua edellyttavia tehtavia tai kognitiivisia rutiinitehtavia, mutta
ajoittain myds monimutkaista kommunikaatiota sisaltavia tyotehtavia. Tilintarkastusalalla
erityisesti kognitiiviset rutiinitehtavat ovat sellaisia, joissa kehittynytta teknologiaa kuten

ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa tehokkaasti. (Kauhanen 2014.)

4.2 Ohjelmistorobotiikan hyodyt

Johtavan automaatio teollisuuden keskuudessa on ymmarretty ohjelmistorobotiikan tarjoa-
van ainutlaatuista kyvykkyytta ja etua aikaisempiin teknologioihin verrattuna. Silla aikaa,
kun perinteinen automaatio pystyy suorittamaan saantéihin pohjautuvia, toistettavia tehta-
via, vie RPA automaation askeleen pidemmalle. RPA pystyy oppimaan ja reagoimaan on-
gelmiin, jotka olisivat kompastuskivia perinteisille automaatio-ohjelmistoille. Kehittyneen
automatisaation avulla ohjelmistorobotti on mahdollista asettaa ihmisen tavoin hallinnoi-

maan muun muassa liiketoimintaprosessien kartoittamisen toteutusta. (Casale 2015.)

Casale (2015) korostaa tutkimuksessaan ohjelmistorobotiikan ainutlaatuisuutta, silla se on
nopeaa ja kustannustehokasta ja se vahentaa téiden ulkoistamista pois yrityksesta. Li-
saksi ohjelmistorobotiikka jarjestelmat ovat usein yhteensopivia yrityksen muiden ohjel-
mistojen kanssa. Hy6dyntdmalla ohjelmistorobotiikan yhta aikaa muiden yrityksen edisty-
neiden ohjelmistojen kanssa pystytdan tekemaan suuria volyymeja tyétehtavia, jotka nor-
maalisti olisi asetettu ihmiselle tehtavaksi ja joiden tekemiseen normaalisti menisi suun-
nattomasti aikaa. Ohjelmistorobotiikan hyédyntamisen myota yritykset pystyvat kasvatta-
maan tyonteon laatua ja arvoa sekad samaan aikaan vahentamaan myads siita syntyvia
kustannuksia. (Casale 2015.)

Vaikka kayttéonottoa pidetdan yhtena suurimmista ohjelmistorobotiikkaan liittyvista haas-
teista, toteutuu ohjelmistorobotiikan kayttéénotto normaaliin jarjestelmaprojektiin verrat-
tuna lyhyemmassa ajassa ja pienemmin kustannuksin. Robotti onkin mahdollista saada
kayntiin melko lyhyessa ajassa, riippuen kuitenkin yrityksen prosessien selkeydesta ja nii-
den maarityksesta. Robotin hankkimisesta syntyy myos vahemman kustannuksia verrat-
tuna pitkiin tyontekijoiden rekrytointi- ja perehdyttamisprosesseihin. Lisaksi robotin kayt-

téonotto ei vaadi muutoksia yrityksen muissa IT-jarjestelmissa. Voidaankin sanoa, etta
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yrityksen hankkiessa ohjelmistorobotiikan osaksi toimintaansa saa se palvelukseensa
tydntekijan, joka ei tunne vasymysta tai tee virheitd. TAman lisdksi, robotiikan avulla tydn-
tekijat saadaan vapautettua yksinkertaisista rutiinitehtavista sellaisiin tehtaviin, jotka edel-
Iyttavat ammatillista osaamista ja luovat enemman arvoa yrityksen toiminnalle. (Suomen
tilintarkastajat Ry 2018.)

Casale (2015) on listannut tutkimuksessaan yhdeksan RPA:n tuomaa hyotya, joita ovat:

Kehittynyt data analytiikka
Vahentyneet operatiiviset kustannukset
Lisdantynyt sdanndsten noudattaminen
Parempi tarkkuus

IT-tuki ja hallinta

Lisaantynyt tehokkuus

Tyontekijoiden korkeampi tuottavuus
Parantunut asiakastyytyvaisyys

RPA:n monipuolisuus

Ensimmaisend Casale (2015) nostaa esiin tutkimuksessaan ohjelmistorobotiikan my6ta
kehittyneen data analytiikan. RPA luo yritykselle mahdollisuuden tuottaa muun muassa
arvokasta asiakasanalytiikkaa seka toteuttaa tiedon louhintaa, sosiaalisen median analyy-
seja ja big-datan varastointia, joiden avulla esimerkiksi Amazon pyrkii ymmartamaan pa-
remmin asiakkaiden tarpeita ja kayttaytymista. Silla hyva asiakastuntemus ajaa yritysta

myos kohti parempaa paatdksentekoa. (Casale 2015.)

Toisena ja yhtena merkittdvimmista hyddyista Casale (2015) mainitsee vahentyvat opera-
tiiviset kustannukset. Ohjelmistorobotiikka tarjoaa yrityksille kustannussaastémahdolli-
suuksia, silla onnistuneen kayttdonoton myo6ta ohjelmistorobotiikka voi vahentada huomat-
tavasti yrityksen liiketoiminnasta syntyvia operatiivisia kustannuksia. Viime vuosikymme-
nien aikana ulkoistamista on tullut yleinen keino laskea yritysten operatiivisia kustannuk-
sia. Esimerkiksi Yhdysvalloissa yritykset palkkasivat noin 2,4 miljoonaa ulkomaalaista
uutta tyontekijaa halvemman tyovoiman perassa, jonka seurauksena moni yhdysvaltalai-
nen menetti tydpaikkansa. Ohjelmistorobotiikan hyddyntédmisen yleistymisen on kuitenkin
vahentanyt toiden ulkoistamisen tarvetta, silla siita syntyvat kulut ovat vain noin kolman-

nes ulkoistetun tydntekijan kuluista.

My®ds Deloitte (2020) on tehnyt listauksen julkaisemassaan artikkelissa ohjelmistorobotii-
kan hyodyista. Ohjelmistorobotiikan hyddyt eivat jaa pelkastaan kustannusten vahentymi-

seen vaan niihin sisaltyy muun muassa myods 24/7 saatavuus, parempi
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prosessitehokkuus, nopeus ja tarkkuus. Lisaksi artikkelissa mainitaan myos ohjelmistoro-
botiikan joustavuus ja skaalautuvuus seka lisaantynyt turvallisuus ja tyontekijoiden tydmo-
raalin parantuminen. Deloitte (2020) korostaa myos sita, ettad ohjelmistorobotiikan kayt-

téonotto ei vaadi muutoksia yrityksen muissa sisaisissa IT jarjestelmissa. (Deloitte 2020.)

Ohjelmistorobotiikan mukana tuleva automatisaatio mahdollistaa sen, etta jokainen IT:n
tai liiketoiminta prosessin vaihe on taysin jaljitettavissa ja dokumentoitu yrityksen tietojar-
jestelmaan. Ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen myoéta yritykset pystyvat myos noudatta-
maan tarkemmin eri toimialojen ja tilintarkastuksen saannoksia, silla robotiikka mahdollis-
taa tehokkaan tydnkulun seurannan ja sen, etta tilintarkastajilla on enemman aika kiinnit-
tdad huomiota lainsdadanndllisiin asioihin. Ohjelmistorobotiikka on erityisen tarkea aloilla,
joissa on tarkat sdanndkset, kuten pankki- ja vakuutusalalla. Sdanndsten noudattamisen
lisdksi ohjelmistorobotiikan avulla pystytaan valttymaan ihmisten tekemiltd inhimillisilta vir-
heilta. Virheiden eliminointi vaatii kuitenkin sen, etta prosessit ovat asianmukaisesti opti-
moituja ja kartoitettu riittavan tarkasti. Prosessin vaiheiden jaljittamisesta ja dokumentoin-
nista on lisaksi hyotya yrityksen sisaisille yksikodille kuten IT osastolle ja palvelutiskille
(Service desk). Osastot voivat ohjelmistorobotiikan tarjoamien mahdollisuuksien myéta
tutkia ja ratkaista prosesseissa esiintyvia ongelmia normaalia tehokkaammin. (Casale
2015.)

Ohjelmistorobotiikalla on vaikutus myds yrityksen toiminnan tehokkuuteen, silla robotti
suorittaa sille maaritetyt toistuvat ja sdantoihin pohjautuvat tyét nopeammin kuin ihmiset ja
ilman vasymisesta aiheutuvia taukoja ja virheitd. Samaan aikaan robotiikka vapauttaa ih-
miset enemman arvoa tuottaviin tyotehtaviin, jotka sisaltavat muun muassa paatdksente-
koa, ongelmanratkaisua ja kanssakaymista muiden ihmisten kanssa. Tyoskennellessa
ty6tehtavien parissa, joista on enemman arvoa yrityksille ja sen asiakkaille, kokee tyonte-
kija itsensa arvokkaaksi, minka seurauksena myds tyonteosta tulee tehokkaampaa. Tyon-
tekijan kokema arvostus vahentaa usein myos halukkuutta vaihtaa tydpaikkaa. (Casale
2015.)

Parantuneella tehokkuudella ja tyontekijoiden tuottavuudella on suuri merkitys myos asia-
kastyytyvaisyyden kasvuun. Kun tyontekijoilla on enemman aikaa tyoskennella asiakasra-
japinnassa, pystyvat he tunnistamaan ja nostamaan esille tilintarkastusasiakkaan toimin-
nan kannalta relevantteja havaintoja, joiden avulla myos asiakkaat pystyvat kehittamaan
toimintaansa. Tallad onkin suuri merkitys etenkin asiakassuhteiden parantumiseen, asia-

kastyytyvaisyyteen ja yrityskauppaan. (Casale 2015.)
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Ohjelmistorobotiikka sopii erinomaisesti tilintarkastuksen tehtaviin, joissa tydkuorma ja-
kautuu usein epatasaisesti eri kuukausille. Esimerkiksi kiirekausina pitkat tyoajat ja stressi
aiheuttavat tyontekijdiden keskuudessa ahdistusta, josta voi seurata jopa tyontekijan irti-
sanoutuminen. Jatkuvalla kiireella ja tydkuorman kasautumisella voi olla negatiivinen vai-
kutus myds tydn lopputulokseen ja sen laatuun. Ohjelmistorobotiikan avulla pystytaankin
muun muassa tasoittamaan epatasaisia tyokuormia ja vahentamaan tyontekijan kokemaa
kiireen tunnetta ja tdman myo6ta valtytaan tilintarkastuksen varjopuolilta. (Suomen tilintar-
kastajat Ry 2018.)

4.3 Ohjelmistorobotiikan haasteet

Onhjelmistorobotiikan kayttdonotto on yksi merkittdvimmista ohjelmistorobotiikan vaiheista.
Onhjelmistorobotiikkaan liittyvat suurimmat haasteet tulevatkin esiin juuri kayttdonotto vai-
heessa. PwC (2017) on toteuttanut tutkimuksen ohjelmistorobotiikan kayttdonottoon liit-
tyen Tanskan 18:sta suurimmassa yrityksessa. Tutkimuksessa korostetaan erityisesti yri-
tysten tietoisuutta siita, etta ohjelmistorobotiikka tuo mukanaan myo6s haasteita. Tutkimuk-
sen mukaan RPA:n kayttdonotto on usein haasteellista ja vaatii yrityksilta paljon resurs-
seja. Lisaksi robotiikan kayttéénotto vie usein oletettua enemman aikaa. PwC:n (2017) tut-
kimuksessa on listattu nelja tekijaa, joita pidetaan usein syina kayttdonoton pitkittymiselle.
Naita tekijoitad ovat: (PwC 2017b.)

Omat resurssit

Muutosten- ja sidosryhmien johtaminen
Yhteisty0 yrityksen ja IT-toiminnan valilla
Ulkopuolisen avun tarve

PwC:n (2017) toteuttamassa tutkimuksessa tuli esille, etta yrityksen omilla resursseilla on
suuri merkitys onnistuneen ohjelmistorobotiikan kayttéénoton kannalta. Tutkimuksessa
havaittiinkin, ettd etenkin sisdisten IT-resurssien maaralla on vaikutus kayttéonottoproses-
sin kestoon. Kayttéonotossa toinen merkittava asia on koko organisaatiolta saatava laaja
tuki, joka varmistetaan etenkin tehokkaalla muutosjohtamisella ja viestinnalla sidosryh-
mien kanssa. Myds yhteistyd yrityksen ja IT-toiminnan valilla vaikuttaa ohjelmistorobotii-
kan kayttdonoton onnistumiseen. Yksi paasyista kayttdonoton myoéhastymisille onkin, epa-
selvat roolijaot liiketoiminnan ja IT-toiminnan valilla. Kayttdonoton viivastymisen syyna voi
olla myos yrityksen paatds toteuttaa kayttéonotto yrityksen sisaisesti ilman, ettd hyddyn-

nettdisiin ulkoista asiantuntijaa. (PwC 2017b.)

Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen osana yritysinfrastruktuuria luo organisaatioille uusia

haasteita. Ohjelmistorobotiikan korvatessa tyot, jotka ovat aikaisemmin olleet ihmisten
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vastuulla, tulee prosesseihin liittyva hiljainen tieto katoamaan. Tassa yhteydessa hiljaisella
tiedolla tarkoitetaan ihmisten prosesseista kerddmaa tietoa, joka on erittdin arvokasta
etenkin ratkoessa yrityksen sisaisia ongelmatilanteita. Hiljaisen tiedon katoamisen myota,
yrityksella tulisi olla yksityiskohtainen prosessikuvaus sisaisista prosesseistaan ja selkeat
tapahtumaketjut, jotta ongelmien ilmetessa yritys kykenee saamaan nopeasti kasityksen
siitd, mika prosesseissa on mahdollisesti mennyt vikaan. Lisdksi onnistuakseen ohjelmis-
torobotiikan kayttdonotossa tulisi yrityksella olla selka kasitys omista sisaisista prosesseis-
taan. (Le Clair, Cullen & King 2017.) Myds PwC:n (2017) julkaisemassa artikkelissa tode-
taan, etta ohjelmistorobotiikka voi olla raskas yllapitaa ja sen kaytdssa voi esiintya suuria
haasteita, mikali yrityksen sisaisia prosesseja ei ole maaritelty asianmukaisesti ja riittdvan
tarkasti.

Aiemmin ohjelmistorobotiikan hyddyksi tutkimuksessa mainittiin sen yhteensopivuus yri-
tyksen muiden ohjelmistojen kanssa. Tilintarkastuksessa kaytettavat jarjestelméat ovat kui-
tenkin sisaisesti tilintarkastajien kehittamia ja luotu yksinomaan tilintarkastusta varten. Ta-
man myota jarjestelmat ovat pysyneet pitkaan muuttumattomina, ja suurin osa niista onkin
jaljessa teknologian kehityksesta. Ohjelmistorobotiikan kayttdonoton kannalta vanhentu-
neet jarjestelmat luovat ongelmia etenkin niiden yhteensopivuuden vuoksi, minka seu-
rauksena yritykset on pakotettu joko muokkaamaan nykyisia jarjestelmia tai hankkimaan
kokonaan uusia. Tama taas lisaa yritykselle syntyvia kustannuksia merkittavasti. (Alles,
Kogan & Vasarhelyi 2008.) Uudet teknologia ratkaisut asettavat yrityksille myds merkitta-
via tietoturvaan liittyvia uhkia. Esimerkiksi kasvava verkossa tapahtuva tiedonsiirto kasvat-
taa tietovuotojen ja tietosuojarikkomusten todennakoisyytta. Tietosuojarikkomukset voivat
synnyttda suuria vahinkoja etenkin tilintarkastusalalla, jossa kasitelldadan muun muassa asi-
akkaiden arkaluontoisia taloustietoja. Valttydkseen mahdollisilta vahingoilta ja maineen
menetykselta, tulisi tilintarkastusyhteisdn luoda entista tiukemmat kaytannét arkaluonteis-

ten tietojen suojaamiseksi. (Dai & Vasarhelyi 2016.)

Ohjelmistorobotiikan kaltaiset suuret muutokset yrityksen sisalla koskee usein koko orga-
nisaatiota ja pakottaa tyontekijoitd mukautumaan osaksi standardisoitua liiketoimintapro-
sessia, mika aiheuttaa usein epavarmuutta ja pelkoa tyontekijdiden keskuudessa. Uudet
ratkaisut kokevatkin usein vastustusta ja ndin ollen tulee vain osin hyvaksytyksi organi-
saation sisalla, mika hidastaa etenkin niiden kayttéonottoa. (PwC 2016.) Lisaksi vastus-
tusta organisaation sisalla voi aiheuttaa uusien teknologioiden kuten RPA:n kokeminen
kilpailijaksi. Ohjelmistorobotiikan hyddyntamista pidetdan jopa uhkana oman tyépaikan
menettamiselle. Uhkaa ei voida pitda aiheettomana, silla PwC:n (2017) on arvioinut, etta

45 prosenttia tilintarkastajien tyosta voidaan korvata ohjelmistorobotiikalla.
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4.4 Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen tilintarkastuksessa

Tutkimuksen toisessa luvussa uusien teknologioiden todettiin ajaneen tilintarkastusalan
murrokseen, jonka mydtd muun muassa ohjelmistorobotiikkaa on alettu viime aikoina hyo-
dyntdmaan entista tehokkaasti eri tilintarkastusprosesseissa etenkin Big 4 —yhtididen kes-
kuudessa. Kokina ja Davenport (2017) mainitsee tutkimuksessaan, etta jokainen Big 4 —
yhtio on viime aikoina investoinut voimakkaasti ohjelmistorobotiikkaan ja muihin teknolo-
gia innovaatioihin. Muun muassa KPMG on tehnyt yhteisty6té IBM Watson Al:n kanssa
tekoadlya hyodyntavien tarkastustyokalujen kehittamiseksi. PwC on kehittanyt Halo-analyy-
sialustan, joka toimii kanavana tekoalylle ja ohjelmistorobotiikalle. Deloitte taas on kehitta-

nyt Argus for Al:n ja Optixin data-analytiikkaa varten.

Tilintarkastajien tyo tilintarkastuksessa koostuu eri tilinpaatdserien tarkastustoimenpi-

teista, jotka taas koostuvat useista eri tydvaiheista. Laaja tydnkirjo mahdollistaa ohjelmis-
torobotiikan tehokkaan hyédyntamisen. Muun muassa kirjanpidon tarkastus ja tilintarkas-
tuksen raportointivaihe sisaltaa useita pienia prosesseja, joissa ohjelmistorobotiikkaa voi-

taisiin tehokkaasti hyddyntaa. (Kokina & Davenport 2017.)

Painopiste ohjelmistorobotiikan luomien mahdollisuuksien hyddyntamisessa tilintarkastuk-
sessa on manuaalisten tydtehtavien automatisoinnissa. Kyseiset tehtavat ovat useimmiten
jasenneltyja ja toistuvia. Lisaksi ne esiintyvat jokaisessa tilintarkastuksen vaiheessa. Oh-
jelmistorobotiikasta saatavat hyddyt ovat todennakdisesti suurimpia tarkastustehtavissa,
jotka aikaisemmin on suoritettu manuaalisesti kayttaen apuna aiempaa tilintarkastus tek-
nologiaa. (Kokina & Davenport 2017.) Ohjelmistorobotiikkaa pystytaan hyédyntamaan te-
hokkaasti muun muassa kirjanpidon tarkastuksessa etenkin, jos on kyse aineistotarkas-
tuksesta tai muusta jasennellysta tyotehtavasta. Tallaisessa tehtavassa RPA teknologia
pystyy paikantamaan asiaankuuluvat tiedot, purkamaan ne asiakirjoista ja tekemaan niista
kayttokelpoisia ihmistarkastajille. Taman myo6ta tarkastajille jad enemman aikaa vaativam-
piin ty6tehtaviin. RPA mahdollistaa myos aikaa vievien manuaalisten tyotehtavien taydelli-
sen automatisoinnin kuten maksutapahtumistestauksen, mukaan lukien mahdollisten tuki-

tietojen poimimisen aineistotarkastusta varten. (Kokina & Davenport 2017.)

Big 4 —yhteis66n kuuluva KPMG (2018) on maininnut julkaisussaan, etta, yrityksen tulisi
huomioida jokainen seuraavista tilintarkastuksen vaiheista, mikali se miettii eri tarkastus-
prosessien automatisointia ohjelmistorobotiikan avulla: riskien arviointi, tilintarkastuksen
suunnittelu, tarkastuksen laajuuden maarittdminen, tilinpaatdserien testaus ja raportointi,

oikaisujen arviointi ja seuranta seka tilintarkastuksen johtaminen ja hallinta.
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Lisaksi KPMG:n (2018) julkaisussa on nostettu esille ohjelmistorobotiikan synnyttamia

hyétyja tilintarkastukselle:

e Parantaa tilintarkastusprosessien laatua ja johdonmukaisuutta

e Parantaa toiminnan suunnittelua, testaamista ja raportointia, luoden enemman ai-
kaa kriittiseen ajatteluun

e Lisaa testauksen kattavuutta ja tiheytta 1api tilintarkastusyhteison

o Laajentaa yksittaisten tarkastusten tarkastusaluetta

¢ Mahdollistaa siirtymisen rajoitetusta naytetestauksesta taydelliseen populaatiotes-
taukseen

¢ Mahdollistaa hallita tydkykya ja paikkatietorajoituksia

Kokina ja Davenport (2017) toteavat tutkimuksessaan, etta tarkastustoimenpiteiden auto-
matisoituminen johtaa siihen, etta alustaviin tarkastustoimenpiteisiin kaytetaan tulevaisuu-
dessa yha vahemman aikaa, kun taas muun muassa datan maalaaman yleiskuvan ym-
martamiseen seka poikkeamien tunnistamiseen ja arviointiin keskitytaan yha enemman.
Kokina ja ja Davenport (2017) ovat maininneet tutkimuksessaan myos esimerkkeja ohjel-
mistorobotiikan kaytosta tilintarkastusalalla. Tutkimuksen mukaan Deloitte on muun mu-
assa keskittynyt ohjelmistorobotiikan kaytdssa erityisesti seuraaviin tilintarkastus proses-
seihin ja tehtaviin:

Asiakirjojen tarkastukset

Vahvistukset

Varasto laskennat

Tiedonanto tutkimukset

Ennustavat riskianalyysit
Asiakaspyyntdlistat
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5 Tutkimus

Tutkimuksen viides luku koostuu tutkimuksen empiirisesta osiosta, jossa ensimmaiseksi
kasitellaan valittuja tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmia. Taman jalkeen tarkastellaan
tarkemmin aineistonkeruu menetelmaksi valitun teemahaastattelun toteutusta seka haas-
tateltavien taustoja. Empiirisen tutkimusosion tulosten kerdamiseen kaytettava haastatte-

lurunko rakentuu aiemmissa luvuissa lapikaytyjen teemojen pohjalta.

5.1 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelma

Tutkimusmenetelmat jaetaan kvalitatiiviseen eli laadulliseen seka kvantitatiiviseen eli
maaralliseen tutkimukseen. Tutkimukseni on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tut-
kimuksena. Laadullinen tutkimus muodostuu aineiston kerddmisesta ja sen analysoin-
nista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 76). Kvalitatiivista tutkimusta pidetdan tutkimuksena, joka
pyrkii tulkintaan, kontekstuaalisuuteen seka eri nakdkulmien ymmartamiseen. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkija ja kohde ovat keskendan vuorovaikutuksessa. Taman kasityk-
sen mukaan tutkijan tulee keksia sopivat menetelmat tiedon I6ytamiseksi. Kvalitatiivisen
tutkimuksen katsotaan perustuvan yleisiin kasitteisiin, jotka muovautuvat uudestaan tutki-
muksen kuluessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 22—24.) Hirsjarvi ja Hurme on maininnut teok-
sessaan myds sen, etta tutkimusmenetelman tulisi valita tutkimuksen teorian pohjalta.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 27.) Tassa tutkimuksessa kvalitatiivinen tutkimus taydentaa teo-
riaa kvantitatiivista tutkimusta tehokkaammin. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelmalla avulla
tutkittavaan aiheeseen on mahdollista syventya yksityiskohtaisesti seka tunnistaa aihee-
seen liittyvia potentiaalisia tulevaisuuden suuntaviivoja. Soveliaan tutkimusmenetelman
valintaan tulisi kayttaa riittavasti aikaa, silla valinnalla on suuri vaikutus myds tutkimustu-
losten luotettavuuteen ja patevyyteen. Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen kirjanpidon
tarkastuksessa on aiheena ajankohtainen ja se kohdistuu pitkalti tulevaisuuteen.
(Pitkaranta 2014, 8) kertookin teoksessaan, etta laadullinen tutkimus painottuu usein tule-

vaisuuteen. Taman myota kyseinen tutkimusmenetelma soveltuu hyvin opinnaytetyohoni.

Tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla eraaseen suomalaiseen Big 4—tilintarkastus-
yhteisoon kuuluvia tilintarkastajia, joilla on aikaisempaa kokemusta ohjelmistorobotiikan
parista. Aineistonkeruu ja tulosten kasittely on toteutettu anonyymisti seka henkilo- etta
yhtidtasolla, silla tilintarkastusalalla ohjelmistorobotiikkaan liittyva kehitystyd on melko var-
haisessa vaiheessa, minka myota se voi luoda yritykselle huomattavaa kilpailuetua. Ano-
nyymisti toteutettavan aineistonkeruun on katsottu taman myo6ta vahvistavan haastatelta-
vien luottamusta, jonka myo6ta voidaan varmistua siita, etta haastatteluista saadut tulokset

ovat luotettavia. Tama taas katsotaan lisdavan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia.
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5.2 Haastattelut

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytetdan usein, joko haastatteluja,
kyselyita tai erilaisista dokumenteista koottua tietoa. Menetelmid on mahdollista hyédyn-
taa joko yksittain tai yhdessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.) Tutkimuksen aineistonkeruu-
menetelmana on kaytetty teemahaastattelua, johon haastateltaviksi on valittu tilintarkas-
tusyhteis60n kuuluvia tilintarkastajia. Teemahaastattelu on aineistonkeruumenetelma,
joka pohjautuu etukateen valittuihin teemoihin ja niihin liittyviin tarkentaviin kysymyksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Teemahaastattelun runko (Liite 4) ja teemat muodostuvat
viitekehyksessa rakentuvan teorian pohjalta, jolloin varmistutaan siita, etta haastattelu ete-
nee johdonmukaisesti ja kasittelee oikeita asioita. Haastattelujen jalkeen keratyt vastauk-
set litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. Litteroinnin jalkeen toteutetaan niin sanottu ai-
neiston analysointivaihe, jonka pohjalta aletaan rakentamaan itse tutkimuksen tuloksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 135-180.)

Paadyin teemahaastatteluun, koska sen avulla pystytaan syventymaan tutkimuksen aihei-
siin seka saamaan rajattuja ja yksityiskohtaisia vastauksia. Teemahaastattelu on myos
joustava, silla haastattelija voi halutessaan tarkentaa ja syventaa kysymyksia haastattelun
aikana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—-88.) Teemahaastattelussa on tarkeaa, etta haastat-
telijalla on syvallinen tuntemus haastattelussa lapikaytavista teemoista, jotta han kykenee
esittamaan jouhevasti jatkokysymyksia ja syventamaan keskustelua haastattelun ede-
tessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 71.) Haastattelun sujuvan etenemisen ja kattavien tulos-
ten varmistamiseksi on tarkeaa myads huolehtia, etta haastateltavilla on riittavasti aikaa tu-
tustua kasiteltaviin aiheisiin. Taman vuoksi haastattelukysymykset tulee lahettaa haasta-

teltaville hyvissa ajoin ennen haastatteluja.

Teemahaastattelun runko (liite 1) rakentuu tutkimusongelmien pohjalta ja sen sisaltamat
teemat perustuvat tutkimuksen aikaisemmissa luvuissa kasiteltyihin teemoihin. Taman
myota on varmistuttu siita, ettd haastattelu etenee loogisesti ja kasittelee tutkimuksen kan-
nalta relevantteja asioita. Itse haastattelun toteutus aloitettiin ottamalla yhteytta potentiaa-
lisiin haastateltaviin henkildihin sdhkdpostitse. Haastatteluun pyrittiin ottamaan yhteytta
ensisijaisesti henkiléihin, joilla olisi jo aikaisempaa osaamista ohjelmistorobotiikasta tilin-
tarkastustydssa. Ohjelmistorobotiikkaa on vasta viime aikoina kayty hyddyntamaan kirjan-
pidon tarkastuksessa, joten haastatteluilla haluttiin kerata erityisesti tilintarkastajien ha-
vaintoja ja kokemuksia siita, kuinka robotiikka on vaikuttanut kirjanpidon tarkastuksen eri
prosesseihin, kuinka ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen on muuttanut asiakassuhteita ja
tydntekijoiden tydn kuvaa ja mita hyotyja ja haasteita ohjelmistorobotiikka on tuonut muka-

naan. Lopulta otin yhteytta yhteensa viiteen potentiaaliseen henkil6dn, joista kaikki
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suostuivat haastateltaviksi. Kaikki haastateltavat henkil6t olivat samasta tilintarkastusyh-
teisOsta, johon minulla oli jo entuudestaan kontakteja. Kontaktieni my6ta sopivien henkildi-
den Idytaminen oli helpompaa. Taman myo6ta varmistuttiin myos siita, ettéd kohdehenkilot

olivat tydnkuvansa puolesta patevia haastatteluun.

Haastattelun teemat lahetettiin viikkoa etukateen haastateltaville, jotta heilla oli tarpeeksi
aikaa tutusta niihin. Haastattelut toteutettiin etdnd COVID-19 mukana tuomien suositusten
myota kayttden apuna Google Meetsia. Videotapaamiset nauhoitettiin ja tallennettiin tieto-
koneelle analysointia ja litterointia varten. Haastattelut kestivat 39—48 minuuttiin ja ne to-
teutettiin syksyn 2020 ja kevaan 2021 aikana. Haastatteluihin valittujen henkildiden tyon-
kuvat liittyivat tilintarkastuksen liséksi ohjelmistorobotiikkaan kehittdmiseen ja hyodyntami-
seen eri tilintarkastusprosesseissa, jonka myoéta haastateltavilla henkilGilla on laaja kasitys
seka ohjelmistorobotiikasta, etta tilintarkastusprosesseista. Haastatelluista henkildista
nelja tydskentelee suoranaisesti tilintarkastajina ja yksi Service Delivery Centerissa, joka
tuottaa niin sanottuja tilintarkastuksen tukitoimintoja ja avustaa tilintarkastustehtavien suo-
rittamisessa. Lisaksi yhdella henkildista on kokemusta johtamisesta ja strategia tyosta,
mika lisaa tuloksien luotettavuutta. Taman myo6ta haastatteluun valittujen henkildiden

maaran katsottiin olevan riittava.

5.3 Haastateltavien henkiloiden taustatiedot

Tassa tutkimuksen osiossa on tarkoitus kayda lapi haastateltavien henkildiden taustatie-
dot. Tutkimus toteutetaan anonyymisti, minka myota haastatteluista henkiloista kaytetadan
nimitysta "haastateltava X”. Osioon on keratty haastateltavien henkildiden taustatietojen
lisdksi myds haastatteluun liittyvat tiedot, jotka ovat tiivistettyna taulukossa 3. osion lo-

pussa. Taulukkoon 3. on koottu haastattelujen ajankohdat, paikat seka niiden kestot.

Haastateltava 1 toimii senior associatena ja on tydskennellyt tilintarkastajana kolme
vuotta. Tilintarkastuksen ohella henkil 1. on ollut kaksi vuotta osana RPA-specialist tiimia
ja taman myo6ta mukana ohjelmistorobotiikan kayttoonotossa seka sen kehitystyossa. Li-

saksi haastateltava 1 kertoo hyédyntavansa ohjelmistorobotiikka toimeksiannoissaan.

Haastateltava 2 on tydskennellyt kahdessa eri tilintarkastusyhteiséssa tilintarkastajana ja
tyokokemusta hanella on kolme vuotta. Haastateltavan 1 tavoin haastateltava 2 toimii se-

nior associatena ja on tilintarkastuksen lisdksi mukana RPA-specialist tiimissa.
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Haastateltava 2 rooli RPA-specialist tiimissa on toimia projekti managerina. Myos haasta-

teltava 2 kertoo hyddyntaneensa ohjelmistorobotiikkaa toimeksiannoissaan.

Haastateltava 3 ei omaa tilintarkastus kokemusta, mutta on tyéskennellyt kolme vuotta
Service Delivery Centerissa, joka tuottaa tilintarkastuksen tukitoimintoja ja auttaa tilintar-
kastustehtavien toteuttamisessa. Haastateltava 3 kertoo hyédyntavansa ohjelmistorobo-
tiikkaa useissa eri tydtehtavissaan ja olevansa mukana l16ytdmassa uusia kohteita, joissa
ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin hyddyntaa. Muiden haastateltavien tapaan myos haastatel-
tavan 3 on mukana RPA-specialist tiimissa, jossa han on ollut mukana sen perustami-

sesta lahtien.

Haastateltava 4 on tyoskennellyt vajaa kolme vuotta tilintarkastajana ja toimii talla hetkella
senior associatena. My0Os 4. haastateltava on mukana RPA-specialist tiimissa ja on hy6-
dyntanyt ohjelmistorobotiikka useissa eri toimeksiannoissaan. Haastateltava 4. kertoo
RPA-specialistin tydtehtavien vievan noin 5 % kokonaisty®ajastaan, joihin kuuluu etenkin

ohjelmistorobotiikan kehittaminen.

Haastateltava 5:11a on tydkokemusta tilintarkastuksesta vuodesta 2009 aina vuoteen 2018,
jonka jalkeen han siirtyi niin sanottuun Audit transformation tiimiin. Haastateltava 5:11a on
lisdksi KHT tilintarkastus tutkinto. Transformaatio timissa haastateltava 5 toimii “chiefs
strategist” roolissa ja hanen tehtavindan on suunnitella muun muassa transformaatio-oh-
jelman visiota ja strategiaa seka kaynnistaa ja valvoa eri projekteja. Transformaatio ohjel-
maan kuuluu useita eri osa-alueita, joista suurin on teknologia. Lisadksi muita osa-alueita
on esimerkiksi eri johtamismallit ja organisaatiomallit. My6s aiemmin mainittu RPA-specia-

list tiimi kuuluu teknologiaohjelmaan.

Taulukko 3. Haastattelujen tiedot.

Haastateltava Paivamaara Haastattelun kesto
Haastateltava 1 12.10.2020 Google Meets 41 min
Haastateltava 2 14.10.2020 Google Meets 48 min
Haastateltava 3 15.10.2020 Google Meets 39 min
Haastateltava 4 22.10.2020 Google Meets 44 min
Haastateltava 5 29.01.2021 Google Meets 43 min
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6 Tulokset

Tassa tutkimuksen luvussa kasitellaan teemahaastattelujen avulla kerattyja tilintarkasta-
jien vastauksia liittyen ohjelmistorobotiikan hyddyntamiseen kirjanpidon tarkastuksessa.
Haastattelujen tuloksista on pyritty johtamaan vastauksia tutkimuksen aikaisemmassa vai-
heessa maariteltyihin alaongelmiin seka lopulta itse tutkimuksen paakysymykseen. En-
simmaiseksi on tarkasteltu ohjelmistorobotiikan hyédyntamista kirjanpidon tarkastuksen
eri vaiheissa. Taman jalkeen on kasitelty ohjelmistorobotiikan vaikutusta asiakassuhteisiin
ja tilintarkastajien tydohon. Viimeisena on viela kayty lapi ohjelmistorobotiikan luomia hyo-
tyja ja haasteita tilintarkastuksessa seka kasitelty haastateltavien henkildiden esiin nosta-

mia nakemyksia ohjelmiston hyddyntamisesta tulevaisuudessa.

6.1 Ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen kirjanpidon tarkastuksen eri vaiheissa

Kirjanpidon tarkastuksen prosesseihin littyen haastateltavilta kysyttiin ensimmaiseksi esi-
merkkeja ohjelmistorobotiikan hyddyntamisesta ostojen, myyntien, palkkojen seka varas-
ton tarkastuksesta ja missa niista he nakevat suurimmat robotiikan tuomat hyddyt. Lisaksi
haastateltavien kanssa keskusteltiin, mitka ovat edellytykset ohjelmiston tehokkaalle hyo-

dyntamiselle kirjanpidon tarkastuksessa.

6.1.1 Ostojen ja myyntien tarkastaminen

Haastateltavan 1 mukaan ohjelmistorobotiikkaa pystytaan hyédyntdmaan tehokkaasti
etenkin ostojen ja myyntien tarkastamisessa. Edelld mainitut kirjanpidon tarkastuksen pro-
sessit soveltuvat robotiikalle erityisen hyvin, silla niihin kuuluvat tarkastus toimenpiteet
ovat toistuvia ja keskendan samankaltaisia. Lisaksi ostoihin ja myynteihin kohdistuu suuria
maarid samankaltaisia suoritteita. Esimerkiksi kaikki ostoihin ja myynteihin liittyvat materi-
aalit ja raportit on mahdollista ajaa robotin avulla. Myés myyntien ja ostojen tdsmaytykset

voidaan hoitaa tehokkaasti robotin avulla.

Myo6s haastateltava 2 korostaa etenkin myynteihin ja ostoihin liittyvien tarkastustoimenpi-
teiden soveltuvuutta. Haastateltava 2 mainitseekin esimerkin yleisimmasta myynteihin liit-
tyvasta tarkastustoimenpiteestd, jossa tarkastetaan sita, ettd myyntireskontralta poimit-
tava myyntisuoritus seka siihen kuuluva lasku ja maksusuoritus tdsmaavat keskenaan.
Kyseinen tarkastustoimenpide on sdantdihin pohjautuva ja sdéannénmukainen, jonka
myota se soveltuu hyvin automatisoitavaksi ohjelmistorobotiikalle. Han mainitsee robotii-
kalle soveltuvaksi myds vastaavan tarkastustoimenpiteen ostojen puolelta, missa tarkas-

tetaan ostotapahtuman ja siihen liittyvien dokumenttien yhdenmukaisuus. Verrattaessa
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myyntien tarkastukseen on ostojen tarkastuksessa haastateltavan 2 mukaan kuitenkin
enemman prosesseja, joissa taytyy tehda tulkinnanvaraisia ja harkintaan perustuvia paa-
toksia, minkd myota ne eivat taysin sovellu robotille automatisoitavaksi. Han mainitsee
esimerkkina tarkastuksen, jossa kdydaan lapi se, ettd lasku on oikein luokiteltu. Taman
jalkeen haastateltava 2 haluaa mainita viela sen, etta ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen
tehokkuus on hyvin asiakaskohtaista ja siihen vaikuttaa paljon tarkastuksen lahestymis-

tapa.

Haastateltava 4 nostaa muiden tapaan ensimmaiseksi esille likevaihdon eli myyntien tar-
kastamisen, jolle on kehitetty robotti, joka on yhteydessa muutamien asiakkaiden kaytta-
mien kirjanpitojarjestelmien kanssa. Taman myo6ta tehtaessa otos liikkevaihdon tapahtu-
mista, robotti pystyy hakemaan tapahtumiin kuuluvat myyntilaskun tiedot, kuten laskun
summan, paivamaaran ja numeron seka saatujen maksujen tiedot. Esimerkkina haastatel-
tava 4 mainitsee otoksen, joka sisaltaa tassa tapauksessa 30 myyntitapahtumaa. Robotti
kay kaikki 30 tapahtumaa lapi, kirjaa niista kaikki tiedot Exceliin, joka lopulta viedaan itse
tarkastus dokumentaatioon eli tydpaperiin. Haastateltava kertoo robotin kayttavan noin 15
sekuntia yhden myyntitapahtuman lapikaymiseen, eli robotilta menee aikaa noin kahdek-
san minuuttia 30 myyntitapahtuman tarkastamiseen, joka on merkittavasti vahemman mita
yksittainen tyontekija kayttaisi kyseiseen tarkastukseen. Haastateltava 4 arvioikin, etta
tyontekijalta menee noin yhdesta kahteen tuntiin vastaavaa maaran tarkastamiseen.
Haastateltava 4 mainitsee taman vaikuttavan toimeksiannon marginaaliin positiivisesti te-
hokkaamman tydn teon ja ajan saastdon myota. Haastateltava 4 nostaa esille myds ostojen
tarkastamisen ja kertoo, etta heillda on kaytossa robotti, joka hakee kaikki ostolaskut. Heilla
ei ole kaytdssa kuitenkaan viela sellaista robottia, joka tunnistaisi laskulla olevat kulujen
luokitteluun liittyvat tiedot, jotka ovat isossa roolissa etenkin ostojen tarkastuksessa. Suu-
rin hyoty ohjelmistorobotiikalla talla hetkelld ostojen tarkastuksessa on haastateltavan 4
mukaan se, etta sen avulla pystytdan hakemaan jarjestelmista kerralla suuria massoja os-
tolaskuja, jolloin valtytddn manuaaliselta tydlta ja sdastetdan aikaa. Esimerkiksi yhdelle
asiakkaalle on kehitetty robotti, joka hakee kerralla 20 eri yhtidlle yhteensa noin 200-300

ostolaskua.

Haastateltava 3 ja 5 eivat suoranaisesti nosta esille esimerkkeja ohjelmistorobotiikan hyo-
dyntamisesta ostojen, myyntien, palkkojen seka varaston tarkastuksesta eivatka osaa sa-
noa suoraan mihin niistd he nakevat robotin tuovan suurimman hyédyn. Haastateltava 3

kuitenkin korostaa, etta jokaiseen vaiheeseen kuuluu hyvin paljon manuaalista ty6ta ja ta-
man myo6ta uskoo niiden soveltuvan ohjelmistorobotiikalle. Haastateltava 5 taas nakee oh-

jelmistorobotiikan tuovan erityisesti niin sanottuja logistisia hy6tyja kirjanpidon
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tarkastukseen. Talld han tarkoittaa sita, ettd robotiikan avulla asiakkaiden jarjestelmista
saadaan ajettua tehokkaasti eri materiaaleja tilintarkastajien kayttoon ilman manuaalista
tyota. Lisaksi haastateltava 5 ndkee, etta robotiikkaa voidaan hyddyntaa tehokkaasti myds
yrityksen sisaisessa tiedonsiirrossa eri jarjestelmien valilla. Han nostaa esimerkiksi yhden
asiakas toimeksiannon, johon kuuluu useita eri yhtidita. Taman asiakkaan kohdalla robo-
tiikkaa hyédynnetaan siten, etta robotti osaa tunnistaa, mitkd dokumentit kuuluvat millekin
yhtidlle ja tdman myo6ta pystyy poimimaan halutut tiedot kullekin yhtidlle ja kasaamaan ne
yhteen, jonka jalkeen ne siirtyvat eraaseen data-analytiikka jarjestelmaan. Haastateltavan
5 mukaan ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyédyntaa myds tilintarkastusevidenssin hankin-
nassa, mutta pitaa sita kuitenkin merkittavasti haasteellisempana logistiikkaan verrattuna.
Haasteena robotiikan hyddyntamiselle han pitaa erityisesti sita, etta yleensa evidenssin
hankinta perustuu tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan ja myds tilintarkastusstandardit
on rakennettu sen mukaan, etta tilintarkastaja kayttaa tydossaan harkintaa ja tulkitsee do-
kumenteista eri asioita. Taman myota pitaa sita erittain harvinaisena, etta robotti pystyy
suoriutumaan tallaisista tehtavista. On kuitenkin olemassa joitakin tapauksia koskien
myyntien ja ostojen tarkastamista, joissa robottia pystytaan hydodyntamaan evidenssin
hankinnassa esimerkiksi, jos evidenssi on helposti saatavilla suoraan asiakkaan kirjanpi-
tojarjestelmasta. Tasta esimerkkind haastateltava 5 nostaa esille myynti tai maksusuori-

tuksen hakemisen asiakkaan jarjestelmasta.

6.1.2 Palkkojen ja varaston tarkastaminen

Palkkojen ja varaston tarkastamisen suhteen haastateltavat pitavat ohjelmistorobotiikan
hyédyntamista haasteellisempana, silld ne ovat usein monimutkaisempia ja enemman ti-
lintarkastus evidenssia vaativia prosesseja. He eivat kuitenkaan taysin tyrmaa sita, etteikd
robotiikkaa voitaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa tehokkaasti myos kyseisissa proses-
seissa. Haastateltavan 1 mukaan palkkojen tarkastaminen on monimutkaisempi prosessi,
jonka myoéta taytyy miettia tarkkaan mita lahdetdan automatisoimaan. "Robotti ei saa jou-
tua tekemaan alyyn perustuvia valintoja missaan vaiheessa”. Ohjelmistorobotiikkaa voi-
daan kuitenkin palkkojen osalta hyddyntaa esimerkiksi henkilotietojen poimimisessa, mi-
kali henkilostoraportit ja palkkaotteet ovat yhtenevia. Haastateltavan 1 mukaan varaston
tarkastuksen suhteen ohjelmistorobotiikkaa ei voida mydskaan hyodyntaa yhta tehok-
kaasti kuin ostoissa ja myynneissa. Robottia voidaan kuitenkin osittain hyodyntaa muun
muassa materiaalien ja raporttien ajamisessa seka varaston arvojen testaamisessa ja tas-
mayttamisessa. Haastateltava 1 nostaa esille, etta varastojen tarkastuksessa voitaisiin tu-
levaisuudessa hyddyntdd Excelissa toimivaa Datasnipperid. Yhdistdmalla Datasnipperin
tuomat ominaisuudet ohjelmistorobotiikkaan, olisi mahdollista automatisoida esimerkiksi
varaston tarkastukseen liittyvien tydpapereiden alustaminen. Datasnipperin yhdistaminen

robotin kanssa mahdollistaa muun muassa sen, ettd dokumenteista pystyy numeroiden
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lisaksi hakemaan muitakin tietoja eri hakusanojen avulla. Haastateltavan 1 tavoin myos
haastateltava 3 nostaa esille Datasnipperin, jonka ominaisuuksia voitaisiin hyédyntaa au-
tomatisoinneissa. Han mainitsee Datasnipperin edistdvan robotin tyota esimerkiksi robotin

poimiessa laskuilta tarvittavia tietojen.

Palkkojen varastojen tarkastamisen suhteen haastateltava 2 mainitsee ohjelmistorobotii-

kalle soveltuvaksi esimerkiksi tdsmaytys prosessit. Lisdksi varaston tarkastukseen liittyen
haastateltava mainitsee, etta varastojen arvostamisen oikeellisuutta tarkastaessa voidaan
hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa, mikali asiakkaan jarjestelmat ovat siihen soveltuvia. Jos
esimerkiksi kirjanpitojarjestelma mahdollistaa sen, etta tuotenimikkeen perusteella 16yde-
taan helposti viimeisin sille kuuluva myyntilasku, voitaisiin robotin avulla hakea nimikkee-

seen liittyvat tiedot ja siten tarkastaa tuotteen arvostuksen oikeellisuus.

Palkkoihin liittyen haastateltava 4 toteaa, ettei ole toistaiseksi paassyt hyddyntdmaan oh-
jelmistorobotiikkaa, silld niiden tarkastaminen on sensitiivisempaa. Palkkojen tarkastuk-
sessa kasitellaan paljon arkaluonteisia henkildtietoja, joita asiakkaat eivat valttamatta ha-
lua jakaa sahkdisesti. Taman myo6ta palkkojen tarkastukset toteutetaan usein asiakkaan
omissa tiloissa. Lisaksi palkkojen tarkastus prosessit eivat ole yhta suoraviivaisia kuten
ostojen ja myyntien tarkastusprosessit, mika vaikeuttaa robotin hyddyntamista. Palkkojen
tarkastusprosessit vaihtelevat paljon myds eri yhtididen valilla ja siihen vaikuttaa paljon
etenkin yhtion toiminta ja se millaisia tyontekijoita yhtidilla on. Haastateltava 4 painottaa,
ettad palkat ovat osa-alue, jossa tarvitaan tilintarkastajia. Palkkojen tarkastuksessa on kui-
tenkin joitain manuaalisia vaiheita, joissa ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin tulevaisuudessa
hyodyntaa. Varaston tarkastuksen suhteen haastateltava 4 mainitsee ensimmaisena pro-
sessina, jossa ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin hydodyntaa varaston tdsmayttamisen. Varas-
ton tasmayttadmisprosessissa varastojarjestelmalla esiintyvia saldoja verrataan kirjanpi-
dossa esiintyviin saldoihin ja pyritdan etsimaan mahdollisia poikkeamia jarjestelmien va-
lilld. Kyseinen prosessi on kuitenkin hanen mukaansa haastava automatisoida taysin ro-
botin tehtavaksi, silla asiakkaiden varastojarjestelmien valilla on usein paljon vaihtelua
mika vaikeuttaa tyon standardoimista robotille. Haastateltava 4 muistuttaakin, etta palkko-
jen tapaan varaston tarkastaminen vaatii enemman tilintarkastajan asiantuntemusta ja las-
naoloa. Tahan liittyen han mainitsee esimerkkeind muutamia keskeisia varaston tarkas-
tuksia, jotka ei valttamatta sovellu hyvin ohjelmistorobotiikalle, kuten kustannuslaskennan,

varastonarvostuksen seka varasto inventaarin.
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6.1.3 Robotiikan tehokas hydédyntaminen kirjanpidon tarkastuksen prosesseissa

Liittyen robotiikan tehokkaaseen hyodyntamiseen kirjanpidon tarkastuksen eri proses-
seissa, haastateltavat korostavat asiakkaiden kirjanpitojarjestelmien ja RPA-ohjelmiston
yhteensopivuuden tarkeyttd. Muun muassa haastateltava 1 nostaa esille sen, ettd asiak-
kaan kayttaman kirjanpitojarjestelman ja RPA-ohjelmiston yhteensopivuudella on suuri

merkitys robotiikan hyddyntdmisasteeseen.

Haastateltava 3 painottaa taas sita, ettd ohjelmistorobotiikan tehokkaan hyddyntamisen
kannalta olisi tarkeaa, etta asiakkaat kayttaisivat samoja tai vahintaankin samankaltaisia
kirjanpitojarjestelmia. Lisaksi haastateltava 3 mainitsee sen, ettd mikali dataa on keratty
useasta eri [&hteest3, tulisi data yhdenmukaistaa jollekin alustalle, josta robotti voisi sitten
poimia tarvittavat tiedot. Jos asiakkaiden jarjestelmat olisivat yndenmukaisia, olisi esimer-
kiksi mahdollista, etta robotti hakisi datan suoraan asiakkaiden kirjanpitojarjestelmista ja

vertaisi sita tilintarkastusyhteisélla hallussa olevaan aineistoon.

MyéGs haastateltava 4 korostaa kirjanpitojarjestelmien merkitysta ohjelmistorobotiikan hyo-
dyntdmisasteeseen ja mainitsee etenkin muutamia selainpohjaisia pilvipalveluita, jotka
ovat erityisen suotuisia ohjelmistorobotiikalle. Haastateltavan 4 mukaan olisi tarkeaa, etta
tilintarkastajilla olisi kayttadjatunnukset asiakkaan kirjanpitojarjestelmiin mika edesauttaisi
ohjelmistorobotiikan kayttoonottoa kyseisessa toimeksiannossa. Taman mya6ta tilintarkas-
tajan ei tarvitsisi kysya asiakkaalta erikseen kaikkia materiaaleja vaan pystyttaisiin itse ha-
kemaan kaikki tarvittavat dokumentit robotin avulla, jolloin tydnteko on olisi ketterampaa ja

tehokkaampaa.

6.2 Ohjelmistorobotiikan vaikutus asiakassuhteisiin ja asiakkaalle toimitettavan
tyon lopputulokseen

Asiakassuhteisiin ja heille tarjottavan tydnlopputulokseen liittyen haastateltavien kanssa
kaytiin keskustelua muun muassa siita, kuinka ohjelmistorobotiikan hydédyntaminen kirjan-
pidon tarkastuksessa vaikuttaa asiakkaiden hallinnolliseen taakkaan. Lisaksi kaytiin kes-
kustelua my®és siita, millainen vaikutus ohjelmistorobotiikalla on asiakkaalle toimitettavan
tyon laatuun ja tehokkuuteen. Lopuksi keskusteltiin viela siita, mahdollistaako ohjelmisto-

robotiikan hyddyntdminen niin sanotun 100 %:sen tarkastamisen.
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6.2.1 Asiakkaan hallinnollinen taakka

Haastateltavilta kysyttiin ensimmaiseksi, kuinka ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen tulee
vaikuttamaan asiakkaiden hallinnolliseen taakkaan. Haastateltavan 1 mukaan ohjelmisto-
robotiikan hyddyntaminen tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan asiakassuhteisiin etenkin
siten, ettd asiakkaan ei itse tarvitse ladata ja toimittaa tarvittavia raportteja ja dokument-
teja tilintarkastajille vaan antamalla oikeudet jarjestelmiinsa, kyseiset toiminnot voidaan
automatisoida robotille suoritettavaksi. "Tama hyoddyttaa asiakkaita erittain paljon.” Robo-
tin kayttd poistaa asiakkaalta niin sanotut toistuvat, rutiininomaiset ja aikaa vievat tehtavat,
jolloin heidan ajankayttonsa tehostuu ja hallinnollinen taakka kevenee. Esimerkkina haas-
tateltava 1 mainitsee, ettad asiakas saattaa joutua ajamaan 50 samanlaista raporttia tilin-

tarkastusmateriaaliksi, joka on myds heille erittéin turhauttavaa.

Haastateltava 2 uskoo, etta asiakkaiden hallinnollinen taakka tulee vahentymaan ohjel-
mistorobotiikan myo6ta. Han ottaakin esimerkiksi ison konsernin, jossa aikaisemmin asiak-
kaan kirjanpitajat ovat hakeneet kaikki 80 yhtion tuloslaskelmat, taseet, paakirjat ja muut
tarvittavat raportit manuaalisesti ja toimittaneet ne tilintarkastusyhteisolle. Nykyaan ky-
seista prosessia on muokattu siten, etta tilintarkastusyhteisolle on avattu oikeudet asiak-
kaan kirjanpitojarjestelmaan, jonka myoéta ohjelmistorobotiikan avulla pystytdan hakemaan
kaikki materiaalit mitk& ovat aikaisemmin olleet asiakkaan kirjanpitajan vastuulla. Tama
vahentaa merkittavasti asiakkaan hallinnollista taakkaa ja tehostaa myo6s heidan sisaisia
prosessejansa. Toisena esimerkkind haastateltava 2 mainitsee liikevaihdon tarkastami-
sen, joka aikaisemmin on toteutettu paikan paalla siten, etta tilintarkastaja kay asiakkaan
laskuja lapi yhdessa kirjanpitajan kanssa, kun taas nykyaan kaikki laskut voidaan hakea
robotin avulla suoraan asiakkaan jarjestelmista ilman, etta kirjanpitajan tarvitsee kayttaa

aikaa niiden lapikaymiseen.

Myds haastateltava 4 uskoo asiakkaan hallinnollisen taakan vahenevan ohjelmistorobotii-
kan hyédyntamisen my6ta. Etenkin kun tilintarkastajille annetaan oikeudet asiakkaiden pil-
vipalveluihin ja kirjanpitojarjestelmiin, ei asiakkailta tarvitse erikseen pyytaa materiaaleja,
vaan tilintarkastaja paase itse tarkastelemaan ja lataamaan tarvittavia materiaaleja ohjel-
mistorobotiikan avulla, jolloin etenkin tydn tehokkuus korostuu. Haastateltavan 4 mukaan
tama nakyy etenkin asiakastyytyvaisyydessa, silla heidan ei tarvitse tuhlata aikaa materi-
aalipyyntojen kasittelyyn, eika tilintarkastajien tarvitse hairita asiakkaiden omia toita jatku-
villa yhteydenotoilla. Edella mainitut asiat nakyvat automaattisesti myos asiakassuhteen
kannattavuudessa. Robotin kayttd pienentaa esimerkiksi manuaalisiin t6ihin kohdistuvaa
tydntekijoiden kayttdastetta. Lisdksi tydn laatu paranee, silla robotti tekee ndyrasti sille oh-

jelmoitua ty6ta, kun taas ihmisten toistaessa samoja suoritteita useita kertoja, kyllastyvat
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he siihen ajan my6ta, jonka seurauksena syntyy helposti huolimattomuusvirheita. Taman
jalkeen haastateltava 4 kuitenkin painottaa sita, ettd myos robotiikan tekemaa tyota pitaa

valvoa ja tarkastaa.

Haastateltavan 5 mukaan merkittavimmat robotiikasta saatavat hyodyt liittyvat juuri tyén
tehokkuuteen ja tydtaakan vahenemiseen. Han nostaakin esille niin sanotun Audit foot-
printin”, joka tarkoittaa sitd, ettd minka kokoinen jalanjalki tilintarkastusyhteisolla on asiak-
kaalle ja paljonko asiakkaiden aikaa ja resursseja tilintarkastus vaatii. Robotiikalla onkin
juuri tahan liittyen todella suuri merkitys. Audit footprinttiin liittyen haastateltava 5 nostaa
esille esimerkin, jossa asiakkaalla oli satoja raportteja, joita he aikaisemmin toimittivat ym-
pari maailmaa tilintarkastusta varten. Nykyaan robotti pystyy hakemaan asiakkaan jarjes-
telmista kaikki kyseiset raportit ja toimittamaan ne asianmukaisille tilintarkastustiimeille,
jonka my6ta tilintarkastuksesta tulee tehokkaampaa ja asiakas saastaa todella paljon ai-
kaa ja resursseja. Haastateltavan 5 mukaan robotiikan hyddyntadminen synnyttaa valillista
hyotya myos asiakkaille, silla jos rutiininomaista tyota saadaan automatisoitua riittavan
paljon, jaa tilintarkastajille enemman aikaa keskittya asiakkaan kannalta relevantteihin asi-
oihin ja nostaa esiin havaintoja, jotka luovat arvoa asiakkaille. Edella mainitut hyodyt pa-
rantavat muun muassa asiakaspalvelun laatua, seka tuovat lisdarvoa asiakkaiden kanssa
kaytaviin keskusteluihin. Lisaksi hyodyt voivat nakya myds asiakasyhteistyon kehittami-

sessa.

6.2.2 Tyon laatu ja tehokkuus

Taman jalkeen haastateltavilta kysyttiin, kuinka ohjelmistorobotiikan hyddyntadminen tulee
vaikuttamaan asiakkaille toimitettavan tydn laatuun ja tehokkuuteen. Haastateltava 1 mai-
nitsee ohjelmistorobotiikan parantavan myds tyén laatua ja pitdakin ohjelmistorobotiikan
tekemaa tyota virheettdmampana ja laadukkaampana, mikali robotin tydntekoa on val-

vottu asianmukaisesti.

Haastateltava 2 taas korostaa, etta robotin kayton myota prosessit voidaan toteuttaa te-
hokkaammin ja halvemmin silla niihin kuluu robotin my6ta vdahemman aikaa. Han ottaa
esille my0s sen, ettd ohjelmistorobotiikan kaytdn johdosta tydntekijdéiden manuaalisen
tydbn maara vahenee, jonka ansiosta heille jad enemman aikaa kiinnittdad huomiota esille
nouseviin poikkeuksiin ja pureutua tarkastuksen kanalta kriittisiin asioihin. Lisaksi asiak-
kaille esille nostettavien havaintojen ja ajatuksien maara tulee tulevaisuudessa kasva-
maan, joka luo lisdarvoa myds asiakkaille. Haastateltava 2 mainitsee myos, etta tyon laatu

paranee robotin hyddyntamisen my6ta, silla robotti tekee tydnsa aina samalla tavalla ja
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mikali robotti Iahtee niin sanotusti vaaralle polulle tai tekee jotain vaarin, havaitsee tiimi
sen jalkikateen. Lisaksi robotille on maaritelty aina kayttaja, joka valvoo ja tarkastaa robo-
tin tekemia toita saanndllisin valiajoin. Haastateltava mainitsee viela sen, etta asiakkaan
kannalta suurimpana hyotyna han nékee erityisesti asiakkaalle toimitettavan tyon laadun
ja tehokkuuden paranemisen. Silla robotiikan hyddyntéaminen ei tule tehostamaan pelkas-

taan tilintarkastusyhteisén tyota vaan myoés asiakkaan tekemaa tyota.

My06s haastateltava 3 nostaa esille ohjelmistorobotiikan hyddyntamisesta syntyvat vaiku-
tukset asiakassuhteisiin. Hanen mukaansa asiakas hyotyy ohjelmistorobotiikan kaytosta
etenkin, jos tilintarkastukseen liittyvat alustavat tyot saadaan hoidettua nopeasti alta pois
robotin avulla, jolloin tiimeilla jaa enemman aikaa niin sanottuun asiantuntijatydhon. Kun
manuaaliset ty6t saadaan pois tilintarkastajien kasista, pystytaan valttymaan tehokkaam-
min myos téiden kasaantumiselta. Haastateltavan 3 mukaan téiden kasaantumisella onkin
suuri merkitys asiakassuhteisiin. "Usein siind vaiheessa, kun tyét kasaantuvat, muuttuu
tapa, miten asiakasta kasitellaan. Esimerkiksi se kuinka nopeasti asiakasta pyydetaan toi-
mittamaan tarvittavat dokumentit tai tapa, kuinka kohteliaasti asiakkaalle kirjoitetaan, saat-
taa usein muuttua téiden kasaantuessa.” Haastateltava 3 nakee ohjelmistorobotiikan hyo-
dyntamisen parantavan tehokkuuden lisaksi myos tydn tarkkuutta. Hanen mukaansa ihmi-
nen ei ajattelee usein tekevansa virheita, mutta robotti tekee virheita sitakin vahemman,
silla se toteuttaa vain niita asioita mihin se on ohjelmoitu. Esimerkkina haastateltava 3
nostaa kirjoitus- ja niin sanotut copy paste virheet, joita tulee usein vastaan ihmisten teke-

missa toissa.

Haastateltava 4 taas korostaa sita, etta robotin hyddyntaminen luo yrityksen budjetissa
enemman tilaa sellaisille toiminnoille, jotka luovat lisdarvoa asiakkaille etenkin tyon laadun
ja tehokkuuden nakokulmasta. Tilintarkastajilla on esimerkiksi enemman aikaa keskittya
monimutkaisten asioiden selvittdmiseen ja ongelmien ratkaisemiseen. Lisaksi heilld on
enemman aikaa keskustella asiakkaiden kanssa tarkastustyon aikana esiin nousseista

huomioista, asiakkaan ongelmista ja riskitekijoista.

6.2.3 Tilintarkastuksen kustannukset

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin ohjelmistorobotiikan vaikutuksesta tilintarkastus-
asiakkaille syntyviin kustannuksiin. Haastateltavat uskovat robotiikan synnyttavan myos
kustannushyotyja, mutta pitavat laatua ja tehokkuutta merkittavampina seikkoina. Haasta-
teltava 1 toteaa etta, asiakkaan kustannukset voivat, joko nousta tai laskea ohjelmistoro-

botiikan kayttédnoton myaota, riippuen onko kyse aiemmin asiakkaan hoitamasta
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toiminnosta vai jo ennestaan tilintarkastusyhteisdn hoitamasta toiminnosta. Esimerkiksi,
jos robotin avulla korvattaisiin sellainen toiminto, joka on ollut aikaisemmin asiakkaan it-
sensa hoidossa, nousisi asiakkaan kustannukset I&ahtdkohtaisesti tdman myoéta, silla se
tarkoittaisi lisda tyota tilintarkastusyhteisdélle. Jos taas toiminto olisi jo entuudestaan tilin-
tarkastusyhteison vastuulla ennen robotin kayttdonottoa, laskisi tilintarkastusyhteison kus-
tannukset robotin tuomien hyotyjen myo6ta, mika nakyisi myos positiivisesti asiakkaan kus-
tannuksissa. Haastateltava 1 mainitsee, ettei heilld ole lahtdkohtaisesti intresseja lahtea
kehittdmaan robotiikkaa sellaisiin prosesseihin mitka ovat asiakkaan hoidettavana. Taman
jalkeen haastateltava 1 kuitenkin painottaa sitd, ettd mikali asiakas haluaa ulkoistaa jon-
kun toimintonsa robotin hoidettavaksi, ei siitd syntyvat lisdkustannukset valttamatta ole
negatiivinen asiakkaankaan nakékulmasta, silla robotin hyddyntamisesta syntyva lisakus-
tannus on todennakoisesti pienempi mita asiakkaan oman tydntekijan tyosta syntyva kus-
tannus olisi. Tassa kohtaa haastateltava 1 painottaa viela sita, etta mikali ohjelmistorobo-
tiilkan kaytto tehostaa tilintarkastusyhteison tekemaa tyota, vahentaa se pitkalla aikajan-
teella automaattisesti myos asiakkaalta veloitettavia tilintarkastuskustannuksia. Uusiin asi-
akkuuksiin liittyen haastateltava 1 mainitsee sen, etta jos mahdollisella uudella asiakkaalla
on muun muassa kaytossa kirjanpitojarjestelma, joka tukee hyvin ohjelmistorobotiikan

kayttda, voidaan tama ottaa huomioon toimeksianto tarjousta tehtaessa.

Haastateltava 2 mainitsi aikaisemmin sen, etta ohjelmistorobotiikan avulla prosessit on
mahdollista toteuttaa halvemmin. Kustannuksiin littyen han mainitsee kuitenkin, ettei nae
asiakkaiden kustannusten laskevan merkittavasti ainakaan viela lahiaikoina. Kuitenkin pi-
temmalla aikavalilla pitaa sitdkin mahdollisena, mikali robotiikan kayttdastetta pystyttaan
nostamaan merkittavasti nykyisesta tasosta. Lisaksi han mainitsee sen, etta vaikka tilintar-
kastusyhteiso pystyisi alentamaan tydkustannuksiaan robotin avulla, eivat he valttamatta

ole halukkaita alentamaan asiakkailta veloitettavia kustannuksia yhta merkittavasti.

Haastateltava 3 ei usko, etta kustannukset ja tehdyt ty6tunnit tulevat varsinaisesti laske-
maan. Enemminkin tyon laatu tulee kasvamaan etenkin sen myota, ettei tilintarkastajat tee
enaa manuaalisia toimintoja itse alusta pitden, vaan antavat robottien hoitaa rutiininomai-
set tehtavat ja keskittyvat itse enemman hallinnollisiin tehtaviin, kuten robotin tekeman
tydén valvomiseen ja tarkastamiseen. Haastateltava 3 ei kuitenkaan pois sulje sita, etteikd
my®os tydtunnit ja kustannukset jossakin maarin tule laskemaan ajan myéta. Tama ei valt-
tamatta ndy kuitenkaan suoraan asiakkaan kustannuksissa, silla saastetyt rahat kaytetaan
todennakdisesti sisdisesti, jonkin uuden prosessin tehostamiseen, mika toki tuo lisdarvoa

asiakkaalle tarjottavalle tydlle.
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Kustannuksiin liittyen haastateltava 5 pitda selvana sita, ettd kustannuspaineisiin on hel-
pompi vastata, mikali tilintarkastusyhteisoélld on vahemman kalliiden asiantuntijoiden aikaa
vievia tehtaviad. Toisaalta aina tulee miettid, onko hyddyllisempaa tehda ty6ta halvalla vai
panostaa tydn laatua entisestdan allokoimalla aikaa uudenlaisiin enemman arvoa luoviin
asioihin. Haastateltava 5 haluaakin tdssa kohtaa nostaa esille, etta tyonlaadun parantumi-
nen nakyy erityisesti tilintarkastuksessa tehtyjen havaintojen maarassa seka havaintojen
laadussa, jolloin asiakas saa uutta lisdarvoa tilintarkastuksesta. Taman jalkeen haastatel-
tava 5 painottaa sita, ettd se paadytaanko aleneviin kustannuksiin vai entistéd parempaan
tydnlaatuun, on hyvin asiakas ja tapaus kohtaista. Paatokseen voi vaikuttaa muun mu-
assa asiakkaan toiminnan monimutkaisuus ja se kuinka hyvin esimerkiksi asiakkaan ole-

massa olevat jarjestelmat soveltuvat ohjelmistorobotiikalle.

6.2.4 Sataprosenttinen tarkastaminen

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, mahdollistaako ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen niin
sanotun 100 %:sen tarkastamisen. Haastateltava 1 toteaa, ettei tilintarkastusyhteisailta
vaadita 100 %:sta tarkastusta, jonka my6ta ei ole tarvetta eika intresseja kayda tarkasta-
maan kaikkia tilinpaatoksen eria. Lisaksi haastateltava 1 mainitsee, ettei robotin avulla
pystytd automatisoimaan riittavasti eri prosesseja, jotta 100 %:nen tarkastaminen olisi
kaytanndssa edes mahdollista. Haastateltava 1 painottaa sita, ettei robotti osaa tehda
minkaanlaisia omakohtaisia valintoja, vaan kaikkien valintojen pitda olla johonkin kaavaan
tai logiikkaan perustuvia. Tama tulee ongelmaksi etenkin sellaisissa prosesseissa, joissa

tehtavat paatokset pohjautuvat ammatilliseen harkintaan.

100 %:seen tarkastamiseen liittyen haastateltava 2 nostaa esille tilintarkastusstandartit ja
tilintarkastusyhteisén metodologian, jotka eivat suoranaisesti tue 100 %:sta tarkastamista.
Jos 100 %:seen tarkastukseen nostettaisiin esimerkiksi liikevaihto, mikd on usein yksi
suurimmista yritysten tuloslaskelman erista. 100 %:sen tarkastuksen my®éta tilintarkastuk-
sen metodologia sanoisi, etta kaikki ne tapahtumat missa on pienikin ero, tulisi kdyda ma-
nuaalisesti lapi. "Eli, jos tarkastettavana olisi esimerkiksi 1 000 000 € liikevaihto ja sielta
I6ytyisi 1 000 € lasku, jossa olisi virhe. Vaikka tama 1 000 € lasku olisi reilusti alle kaikkien
olennaisuus rajojen, pitaisi se silti kayda lapi manuaalisesti. Jos 100 %:sen tarkastamisen
sijaan otettaisiinkin non-statistical otos, joka ei lopulta sisaltaisi tarkastuksen jalkeen yh-
taan virheellista tapahtumaa, olisi non-statistical otos, metodologian ja alan standardien
mukaan parempi testaus, vaikka se kattaisi vain 10 % liikevaihdosta.” Pelkistetysti tama
tarkoittaa siis sita, ettad vaikka non-statistical otosta kaytettdessa testatun aineiston maara
on suhteessa 100 %:sta tarkastusta pienempi, tukee tilintarkastusyhteisén metodologia ja

alan standardit enemman non-statistical otosta kuin 100 %:sta tarkastamista. Taméan
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myota yhteisadilla ei ole kannustetta tarkastaa niin suuria maaria. Lopuksi haastateltava 2
mainitsee vield kustannuksiin liittyen sen, ettd mikali tilintarkastusyhteiso ei jostain syysta
hyddynna robotiikkaa tulevaisuudessa, tulee sekd omat etta asiakkailta veloitettavat kus-
tannukset nousemaan, silla tilintarkastuksen tydmaara tulee kasvamaan tulevaisuudessa

merkittavasti jatkuvasti syntyvien uusien laatuvaatimusten myéta.

Myoskaan haastateltava 3 ei usko 100 %:sen tarkastamisen toteutumiseen. Etenkin kir-
janpidon dokumentointi tullaan viela pitkdan tekemaan niin monella eri tavalla ja siihen liit-
tyen on niin paljon poikkeuksen poikkeuksia, jotka vaikeuttavat robotiikan tehokasta hyo-
dyntamista, silla robotiikan perustana on etenkin se, etta asiat tehdaan aina samaa kaa-
vaa noudattaen. Haastateltava 3 nostaa esille sen, ettd robotiikan tarjoaman edun mydéta
tilintarkastajille jaad enemman aikaa tyéhon mihin heidat on varsinaisesti koulutettu, jolloin
tilintarkastajien asiantuntemus nakyy enemman asiakkaalle tarjottavan tyén lopputulok-

sSessa.

Muiden tapaan haastateltava 4 pitda 100 %:sta tarkastamista hyvin epatodennakoisena.
Tarkastus sisaltdd hdnen mukaansa useita arvionvaraisia eria, joiden tarkastusprosessit
sisaltavat paljon ihmisten valisid kanssakdymisia. Esimerkkeind han nostaa varaston ar-
vostuksen, liikevaihdon osatuloutuksen ja lomapalkkavelkojen tarkastamisen. Haastatel-
tava 4 painottaa my®ds sitd, etta lopulta tilintarkastus perustuu tilintarkastajan asiantunte-
mukseen, kokemukseen ja siihen, etta tarkastajat itse varmistuvat siita, ettd kaikki on kun-
nossa. Taman myota ei voida koskaan taysin luottaa siihen, etta robotti tekisi tarkastuksen
100 %:sti.

Haastateltavan 5 kanta ei poikkea mydskaan muista, sillda myés han pitda 100 %:sta tar-
kastamista hyvin kaukaisena asiana. Yhtena syyna han pitaa sita, etta tilintarkastusasiak-
kaiden valilla on suuria vaihteluita, jonka my6ta on vaikeaa luoda sellainen tilintarkastus-
prosessi, joka toimii kaikkien asiakkaiden kohdalla saumattomasti ja tukisi samaan aikaan
ohjelmistorobotiikan hyodyntamista. Lisaksi haastateltavan 5 mukaan tilintarkastus stan-
dartit eivat vaadi eivatka tue 100 % tarkastamista, jonka my6ta ei kannata tarkastaa kaik-

kea mahdollista.
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6.3 Ohjelmistorobotiikan vaikutus tilintarkastajien rooleihin ja tydnkuvaan
Tilintarkastajien tyohon liittyen haastateltavien kanssa kaytiin keskustelua siita, kuinka oh-
jelmistorobotiikan hyddyntadminen kirjanpidon tarkastuksessa vaikuttaa muun muassa tilin-
tarkastajien rooleihin, vaatimuksiin ja ominaisuuksiin. Keskustelua kaytiin myos siita, mil-
lainen vaikutus ohjelmistorobotiikan hyddyntamisella on tilintarkastajien tybaikoihin ja tyo-
taakkaan seka tyopaikkojen maaraan. Lisaksi haastateltavilta kysyttiin, kuinka ohjelmisto-
robotiikan hyddyntaminen vaikuttaa tilintarkastajien etatyoasteeseen ja millainen vaikutus

etatoilla on asiakassuhteisiin.

6.3.1 Tilintarkastajien roolit

Tilintarkastajien rooleihin liittyen haastateltavilta kysyttiin ensimmaiseksi, kuinka ohjelmis-
torobotiikka tulee vaikuttamaan tilintarkastajien rooleihin tulevaisuudessa ja nakevatko he
tilintarkastajan tulevaisuudessa enemman asiantuntijana vai asiakaspalvelijana. Tilintar-
kastajan tyo tulee haastateltavan 1 mukaan muuttumaan erityisesti siten, etta tilintarkas-
taja pystyy tulevaisuudessa keskittymaan enemman olennaisiin tehtaviin. Siina mielessa
tilintarkastajan tehtavat tulevat muuttumaan jossain maarin myos haastavimmiksi, silla
heilla ei ole tulevaisuudessa enaa niin paljon yksinkertaisia suorittavan tyon tehtavia nii-
den siirtyessa robotin vastuulle. Suorittavan tyon tehtavilla haastateltava 1 tarkoittaa eten-
kin tilintarkastusta varten tehtavia alustavia toimintoja, kun taas olennaisilla tehtavilla han
viittaa toimintoihin, jotka vaativat tilintarkastukseen liittyvaa ammatillista osaamista. Haas-
tateltavan 1 mukaan tilintarkastajat tulevat olemaan tulevaisuudessa seka asiantuntijoita,
ettd asiakaspalvelijoita, eika han pysty sanomaan kumpi rooleista olisi merkittavampi tule-
vaisuudessa. Haastateltavan 1 mukaan tilintarkastaja tulee olemaan asiantuntija siina
mielessa, etta tarkastaja voi keskittya aikaisemmin mainittuihin olennaisiin tehtaviin. Toi-
saalta haastateltava 1 ndkee tarkastajan asiakaspalvelijana siind mielessa, etta tarkastaja
pystyy robotiikan avulla suoriutumaan esimerkiksi aineistotarkastuksesta tehokkaammin.
Tyonteon tehostuminen on myos asiakkaan etu, silla he haluavat saada tarkastukset mah-

dollisimman nopeasti valmiiksi, jotta tydaikaa sdastyy heidan omiin tehtaviinsa.

Taman jalkeen haastateltava 1 toteaa, ettd asiakaskontaktien maara tulee vahentymaan
tulevaisuudessa etenkin siind mielessa, etta tilintarkastajan ei tarvitse enaa olla yhtey-
dessa asiakkaaseen esimerkiksi materiaalipyyntdjen suhteen, kun robotti hoitaa datan
haun asiakkaan jarjestelmista automaattisesti. Toisaalta tulevaisuudessa tama luo tilintar-
kastajalle enemman aikaa keskustella asiakkaan kanssa tilintarkastuksessa esiin tulleista
havainnoista ja tilintarkastukseen liittyvista ammatillisista asioista, mika tuo lisdarvoa asi-

akkaalle. Tassa mielessa tilintarkastajan ihmissuhdetaidot korostuvatkin entisestaan, silla
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vahenevien asiakaskontaktien myota yksittaisista tapaamisista tulee entista tarkeampia

hyvan asiakassuhteen yllapitamiseksi.

Haastateltava 2 taas uskoo, etta tarkastajan rooli tilintarkastuksessa tulevaisuudessa on
olla asiantuntija, mikali robotiikan avulla pystytdan hoitamaan tarkastuksen manuaaliset
vaiheet. Taman mya6ta tilintarkastajan asiantuntevuus korostuu etenkin siina mielessa,
kuinka hyvin he pystyvat tunnistamaan ja nostamaan robotin tekemista raporteista esille
asioita, joilla on erityisen paljon arvoa asiakkaalle. Haastateltavan 2 mukaan tilintarkasta-
jan tyot tulee jakautumaan tulevaisuudessa siten, etta on rooli, jossa kaytetaan ja monito-
roidaan robotteja seka paivitetaan ja kehitetaan niita. Toisena roolina on tilintarkastus
rooli, jossa pyritdan varmistumaan siita, etta asiakas saa asianmukaista palvelua, asian-
tuntemusta ja tarvittavaa apua liittyen itse tilintarkastukseen. Asiantuntevuuteen liittyen
han ottaa esille viela sen, etta tulevaisuudessa nuorempien tilintarkastajien rooli asiantun-
tijoina tulee korostumaan automaation myé6ta. Normaalisti haastateltavan 2 mukaan trai-
neeksi tulevien henkildiden ensimmaisen kevaan tyotehtavat koostuvat usein esimerkiksi
pelkan liikevaihdon tarkastamiseta, mika tarkoittaa yleensa myyntilaskujen ja laskusuori-
tusten tarkastamista. Tallaisten tehtavien siirtyessa roboteille, myos harjoittelijoille tulee jo

uran alkuvaiheessa vastaan tehtavia, jotka vaativat enemman asiantuntemusta.

Haastateltava 3 uskoo, etta tulevaisuudessa tilintarkastajien roolit tulevat eriytymaan toi-
sistaan. Roolien eriytymiselld haastateltava tarkoittaa sita, ettd on henkil6ita, jotka raken-
tavat robotteja, henkildita, jotka toimivat niin sanotusti operaattoreina, seka robotin loppu-
kayttgjia, jotka hyddyntavat robottia itse tilintarkastuksessa. Taman jalkeen haastateltava
3 nostaa esille nykytilanteen, jossa tilintarkastusyhteisdssa on vain muutamia RPA-spe-
sialisteja, jotka pystyvat rakentamaan robotteja ja ymmartavat kuinka nama toimivat. Hen-
kilot eivat kuitenkaan pysty tekemaan muita tehtavia samanaikaisesti, eikd sen myota ole
kykenevia hyddyntamaan robotiikan tarjoamia mahdollisuuksia itse tarkastuksessa. Ta-
man vuoksi tulevaisuudessa olisikin tarkeaa, etta muutkin, kuin RPA-spesialisti tiimiin kuu-
luvat tyontekijat ymmartaisivat yleisesti, kuinka robotit toimivat. Talldin varmistuttaisiin

siita, ettd mahdollisimman moni tyontekija saisi uuden tyOkalun tyonteon tueksi.

Haastateltavan 4 mukaan tilintarkastajien tyo tulevaisuudessa tulee keskittymaan asian-
tuntija rooliin. Etenkin nuorempien tarkastajien tyokuva tulee muuttumaan merkittavasti si-
ten, ettei heilla ole tulevaisuudessa enaa niin paljon manuaalisia ja yksitoikkoisia proses-
seja hoidettavana, silla kyseiset tehtavat pystytdan hoitamaan robotiikan avulla. Tata

kautta nuoretkin tilintarkastajat pystyvat keskittymaan vaikeampiin osa-alueisiin, mitka
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vaativat tilintarkastajan asiantuntevuutta. Haastateltava 4 muistuttaa kuitenkin, etta tilintar-
kastajat ovat myds asiakaspalvelijoita, silla loppupeleissa he yrittdvat tuoda lisdarvoa asi-

akkaille. Robotiikan ja muiden ohjelmistojen avulla pyritdankin esimerkiksi siihen, etta asi-
akkaille pystyttaisiin nostamaan esille entistd enemman havaintoja ja kdymaan arvokkaita

keskusteluja heidan kanssaan niihin liittyen.

Haastateltava 5 korostaa, sita etta tilintarkastajan tehtava on kayttaa omaa ammatillista
harkintaa ja asiantuntemustaan kirjanpidon tarkastuksen eri ongelmissa seka keskittya
erityisesti asiakkaan kannalta relevantteihin kysymyksiin ja niitten ratkaisemiseen. Haasta-
teltava 5 nakeekin tilintarkastajan erityisesti asiantuntijana, mutta samalla korostaa myos
asiakaspalveluroolin merkitysta silld myos tilintarkastus on liiketoimintaa. Asiakaspalvelu
ja asiantuntijaroolit kulkevatkin usein kasikadessa tilintarkastajan tydssa, silla tilintarkas-
tuksessa asiakasta palvellaan asiantuntijuudella. Taman jalkeen haastateltava 5 nostaa
esille sen, etta robotiikan hydédyntamisen myéta perinteisten tilintarkastusroolien rinnalle
syntyy tulevaisuudessa uusia rooleja, joissa painottuu etenkin teknologia keskeisyys. Tek-
nologia keskeiset roolit sisaltavat hanen mukaansa keskitetysti suoritettavaa teknologia

painotteista tilintarkastusta.

6.3.2 Tilintarkastajien tyoajat ja tyotaakka

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, tuleeko ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen kirjan-
pidon tarkastuksessa vaikuttamaan tydntekijoiden tydaikoihin ja tydtaakkaan. Haastatel-
tava 1 toteaa, etta tilintarkastuksessa tyoajat tulevat sailymaan melko samanlaisina. Toki
ohjelmistorobotiikalla pystytaan parantamaan tyonteon tehokkuutta esimerkiksi kiirekau-
sina, mika automaattisesti vahentaa jokseenkin tilintarkastajan tydtaakkaa. Haastateltava
1 painottaa kuitenkin, etta tyéta tulee olemaan myés tulevaisuudessakin niin paljon, ettei

tybajat tule merkittavasti vahentymaan.

Haastateltavan 2 mukaan rutiininomaiset tehtavat vievat paljon aikaa ja mikali niista suo-
riutumista saadaan nopeutettua robotin avulla, tulee tilintarkastajien tyotaakka vahene-
maan tulevaisuudessa. Etenkin, jos tarkastukset saataisiin muutettua robotiikan avulla re-
aaliaikaisemmiksi. Esimerkiksi han nostaa sen, ettd nykyaan tarkastukset suoritetaan
usein kevaisin, jolloin parhaimmillaan tarkastetaan vuoden takaisia asioita, jolloin t6illa on
tapana kasaantua. Reaaliaikaisemmalla tarkastuksella haastateltava 2 tarkoittaa, sita etta
asioita pystyttaisiin tarkastamaan reaaliaikaisesti 1api vuoden, jolloin kaikki ty6t eivat ka-

saantuisi kevaalle.
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Tyo6taakkaan liittyen haastateltava 3 uskoo, etta kiirekausien kasaantuvaa tydtaakkaa saa-
daan kylla vahennettya ohjelmistorobotiikan avulla, mutta toteaa tdman jalkeen, ettd tyon-
tekijoille keksitdan usein kuitenkin aina jotain tehtavaa. Tyotaakkaan liittyen han toteaakin
vield, etta robotiikan hydédyntaminen tulee synnyttdmaan myds uusia tyotehtavia. Han us-

koo tulevaisuudessa robotiikan vaikuttavan kuitenkin ylityétuntien maaraan positiivisesti.

Haastateltava 4 ei usko, etta robotiikan my6ta tilintarkastajien tydajat varsinaisivat lyheni-
sivat, vaan siita syntyvien hyotyjen myota tilintarkastusyhteisot pystyvat ottamaan enem-
man asiakkuuksia. Haastateltava 4 toteaa kuitenkin robotiikan jokseenkin tasoittavan ty6-
taakkaa ja vahentavan kiirekausiin kohdistuvan lisatydkuorman maaraa. Kiirekaudella
haastateltava 4 tarkoittaa vuoden alkua, jolloin suurin osa tilintarkastuksesta toteutetaan.
Haastateltava 4 ottaa esille tdméan jalkeen viela pienyhtididen tarkastuksen, jotka perintei-
sesti ovat kohdistuneet lahes kokonaan kiirekausille. Tulevaisuudessa ohjelmistorobotii-
kan hydédyntamisen myota myos pienyhtidihin kuuluvia tarkastuksia voitaisiin suorittaa jo
syksyn aikana ja taten tasoittaa kiirekausille kohdistuvaa ty6taakkaa. Lopuksi haastatel-
tava 4 nostaa esille, etta vaikka tyontekijoiden tuntimaarat kiirekausina eivat valttamatta
vahenisi merkittavasti, uskoo han ohjelmistorobotiikan kasvattavan tyontekijoiden viihty-
vyytta, silla aikaisemmin tarkastajien vastuulla olleet tylsat ja monotoniset tehtavat siirtyvat

robotin tehtavaksi.

Haastateltava 5 taas toteaa, ettd mikali kaikki muut muuttujat pysyvat ennallaan tulee tilin-
tarkastajien tyOajat ja tyOtaakka vahenemaan. Tama on kuitenkin epatodennakoaista, silla
usein yhden asian muuttuessa muutkin asiat muuttuvat samalla. Esimerkkind han nostaa
sen, etta jos tyontekija selviytyy tydtehtavistddn nopeammin kuin aikaisemmin, annetaan

hanelle usein jotain lisatyota.

6.3.3 Etatyodaste ja asiakassuhteet

Taman jalkeen haastateltavien kanssa keskusteltiin siita, tuleeko tilintarkastajien etatyo-
aste kasvamaan ohjelmistorobotiikan hyodyntamisen myota ja miten tama nakyy asiakas-
suhteissa. Haastateltava 1 uskoo ohjelmistorobotiikan olevan edesauttava tekija etatyon
kasvun suhteen, muttei nae sita kuitenkaan merkittavimpana kasvuun vaikuttavana teki-
jana. Han korostaakin sita, ettei ohjelmistorobotiikan tuomat mahdollisuudet tule vaikutta-
maan varsinaisesti tydntekijan paatdkseen sen suhteen, tydskennelladnké kotona vai toi-
mistolla vaan ennemminkin siihen, mennaanko asiakkaan luo vai hoidetaanko asiat kotoa
tai toimistolta kasin. Haastateltava 1 uskoo myds siihen, etta tulevaisuudessa asiakasvie-

railujen sijaan asiat hoidetaankin toimistolta tai kotoa kasin, mika tulee vaikuttamaan
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etenkin asiakassuhteisiin. Muuttuviin asiakassuhteisiin liittyen haastateltava 1 nostaa
esille my0ds sen, ettd nykydan osa asiakkaille 1ahetetyista sdhkdposteistakin on jo robotin
lahettamia. Asiakas saattaakin havaita helposti, etteivat sahkopostit ole ihmisen lahetta-
mia, silla ne ovat usein kankeampia ja jotain tiettya kaavaa noudattavia. Liséksi sahkopos-
tit eivat ole henkildkohtaisia, koska ne ovat usein kohdistettu suuremmille massoille. Talla
voi olla vaikutusta asiakassuhteisiin etenkin siten, etta asiakkaat kokevat heidan kanssaan
kaydyt keskustelut kylmemmiksi. Lopuksi asiakassuhteisiin liittyen haastateltava 1 painot-
taa viela kuitenkin sita, etta "se on tilintarkastajasta itsestaan kiinni kayttaako han osan ro-

botiikan hyddyntamisesta syntyvasta ajasta asiakassuhteiden parantamiseen”.

Haastateltava 2 nostaa ensimmaiseksi esille tamanhetkisen etatyo tilanteen, mika on ha-
nen mielestdadn mielenkiintoinen muun muassa sen suhteen, miten se tulee vaikuttamaan
asiakassuhteisiin. Haastateltavan 2 mukaan robotiikan hyédyntaminen on yksi tekijoista,
joka voi ohjata ihmisia etatéiden pariin, etenkin kun robotiikkaa voidaan kayttaa kaikkialta
kasin. Haastateltavan 2 mukaan esimerkiksi kayttajatunnusten saaminen asiakkaiden kir-
janpitojarjestelmaan toimii kuitenkin suurempana kannusteena etataille kuin itse robotiikan
hyddyntaminen. Tunnukset ovatkin hanen mukaansa edellytys myds robotiikan hyddynta-
miselle. Haastateltava 2 uskoo etatdiden nakyvan asiakassuhteissa etenkin vahenevina
asiakaskontakteina ja yhteydenottoina. Vahenevien asiakaskontaktien myoéta olisi erityi-
sen tarkeaa, etta robotiikan hyddyntamisesta syntyva aika kaytettaisiin esimerkiksi asia-
kastapaamisten valmisteluun, jolloin asiakkaalle mennessa tilintarkastajilla olisi valmiina
esille nostettavia seikkoja ja havaintoja. Talloin asiakastapaamiset toisivat enemman ar-
voa myds asiakkaille. Haastateltava 2 pitaakin etatoita osittain riskina asiakassuhteiden
yllapitdmiselle ja syventymiselle. Hanen mukaansa tulevaisuudessa olisi erityisen tarkeaa,
ettd se aika mita ei kayteta robotiikan kanssa tydskentelyyn, kaytettaisiin asiakassuhtei-
den yllapitdmiseen. Myds haastateltava 3 painottaa etatdihin liittyen sita, ettd ohjelmistoro-
botiikka ei itsessaan aja ihmisia etatdihin, vaan se mahdollistaa sen, ettd myds etatyot
ovat mahdollisia. Haastateltava mainitsee my0s sen, etta robotiikan hyddyntamisessa ei

ole valia tyoskennellaanko kotona vai toimistolla.

6.3.4 Tilintarkastajien vaatimukset ja ominaisuudet

Seuraavaksi haastateltavalta kysyttiin, millaisia ominaisuuksia ja taitoja tilintarkastajalta
vaaditaan tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikan kayttoonoton myota. Haastateltavan 1
mukaan enemman ja enemman tavoitellaan sita, etta olisi enemman ihmisia, jotka osaisi-
vat tunnistaa potentiaalisia prosesseja, mitka voitaisiin automatisoida. Haastateltava 1 pai-
nottaa etenkin yleistd ymmarrysta siita, miten ohjelmistorobotiikka toimii eika pida niinkaan

tarkeana, etta jokainen osaisi itse rakentaa robotin. Yleinen ymmarrys on tarkeda etenkin
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siina mielessa, etta tyontekijat saisivat paremman kasityksen siita, missa ohjelmistorobo-
tiikkkaa voitaisiin tehokkaasti hyodyntaa. Tilintarkastajan vaatimuksiin liittyen haastatte-
lussa nousi esille myds se, etta tuleeko ohjelmistorobotiikan yleistyminen vaikuttamaan
tarkastajilta vaadittaviin tilintarkastustutkintoihin. Tahan liittyen haastateltava 1 toteaa, etta
"ehka tulevaisuudessa robotiikka voisi olla osana tutkintoa esimerkiksi siina mielessa,
kuinka tarkastus toimenpiteet tulee dokumentoida, mikali ohjelmistorobotiikkaa hyédynne-
taan kyseisessa toimeksiannossa. Lisaksi tutkinnossa voisi olla kysymyksia siihen liittyen,

miten robotiikka vastaa tilintarkastuksen vaatimuksiin”.

Haastateltava 2 painottaa taas sita, etta kaikki erilaiset datan kasittely, muokkaus ja luku-
taidot seka eri jarjestelmien hallitsemistaidot tulevat korostumaan tulevaisuudessa. Tilin-
tarkastajilta vaaditaan tulevaisuudessa entistd enemman sopeutumista ja uusien asioiden
oppimista, jotta he pystyvat hyddyntdmaan robotiikan luomia mahdollisuuksia tehokkaasti.
Han korostaa tdman jalkeen kuitenkin sita, etta jarjestelmat mita roboteissa kaytetaan,
ovat usein valmiita aktiviteetteja, jonka myo6ta robottia pystyy kayttamaan vaikkei omistaisi
koodari taustaa. Robotiikan kaytossa tarkeinta on ymmartaa robotiikan taustalla olevaa
teknista logiikkaa. Haastateltava 2 mainitsee viela sen, etta koulussa kaytavista datan ka-
sittely ja tietojarjestelma kursseista on varmasti apua robotiikan hyédyntamisessa. Myos
Haastateltavan 2 kanssa nousi esille kysymys tilintarkastustutkintoihin liittyen. Haastatel-
tava 2 uskoo, ettei ohjelmistorobotiikka tule vaikuttamaan tilintarkastus tutkintojen sisal-
téon ainakaan vield lahitulevaisuudessa. Haastateltava 2 haluaa nostaa esimerkiksi HT
tentin, jonka toteutustapa ja aiheet eivat suoranaisesti tue ohjelmistorobotiikan sisallytta-
mista osaksi tutkintoa, silla aiheet painottuvat paaasiassa tilintarkastuksen asetuksiin ja
lainsdadantoéihin. Han ei kuitenkaan sulje sita pois, etteikd robotiikka voisi tulla osaksi tut-
kinnon sisaltdéa mikali, esimerkiksi ISA standardeihin tulisi, jokin muutos tai lisdys liittyen

ohjelmistorobotiikan kayttdon ja sen vaikutuksiin tilintarkastuksessa.

Haastateltava 3 pitaa tulevaisuudessa tarkeimpana taitona ohjelmistorobotiikkaan liittyvan
prosessin ymmartamisen perustasolla. On tarkeaa, etta tilintarkastajilla on kasitys siita,
miten robotti toimii kirjanpidon tarkastuksen prosessien eri vaiheissa, jotta esimerkiksi on-
gelma tilanteen tullessa eteen tiedetdan, mika prosessissa on mahdollisesti mennyt pie-
leen. Kun tydntekijéilla on yleinen tietdmys robotiikan toiminnasta pystyvat he myoés tun-
nistamaan tarkastusprosesseista sellaisia vaiheita, mitka olisivat tulevaisuudessa automa-
tisoitavissa. Haastateltava 3 painottaa tdman jalkeen viela sita, etta juuri tarkastusta teke-

villa tilintarkastajilla on suuri rooli uusien robotiikka mahdollisuuksien tunnistamisessa.
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Haastateltava 4 nostaa esille sen, etta tilintarkastajien tyokuva tulee muuttumaan tulevai-
suudessa teknologian kehityksen myo6ta, jolloin myds tyontekijoiltéa vaadittavat ominaisuu-
det tulevat muuttumaan. Tilintarkastajilta vaadittavia yksittaisia taitoja tai ominaisuuksia
haastateltava 4 ei kuitenkaan pysty suoranaisesti esittdmaan, mutta han painottaa erityi-
sesti tydntekijoiden kiinnostuksen tarkeytta ja halua oppia hyddyntdmaan uusia tydkaluja,
kuten ohjelmistorobotiikkaa ja data-analytiikkaa. Tahan liittyen haastateltava 4 myontaa,
ettei hanella itsellakaan ollut minkaanlaista kokemusta robotiikasta, koodauksesta tai ke-
hittdmisprosesseista ennen RPA-Spesialisti tiimiin littymistd. Hanen mukaansa RPA-Spe-
sialistin tehtavat eivat ole vaikeita asioita oppia ja lisaksi tilintarkastusyhteisdissa on usein
vahvat tukiverkostot, jotka auttavat tyontekijoita kehittymaan uusissa osa-alueissa. Haas-
tateltava 4 ei kuitenkaan pois sulje sita, etteikd6 koodauksesta ja ohjelmistojen kasittelyista

olisi apua tulevaisuudessa, muttei pida niita kuitenkaan kaikista merkittavimpina taitoina.

Haastateltava 5 ei usko, etta kaikkien tydntekijoiden tarvitsee tulevaisuudessa osata kayt-
taa data-analytiikkaa ja ohjelmistorobotiikkaa, vaikka teknologia kehittyykin, silla perintei-
sessa tilintarkastuksessakin on jo paljon vaatimuksia itsessaan, jos ottaa esimerkiksi
muun muassa KHT-tutkinnon. Taman myota kaikilta ei voida, eika kannata vaatia lisaksi
hyvaa teknologia osaamista, vaan on tarkeampaa, etta on henkiloita, jotka keskittyvat pe-
rinteiseen tarkastukseen ja henkil6ita, jotka erikoistuvat teknologiaan. Taman jalkeen
haastateltava 5 nostaa kuitenkin esille sen, etta tilintarkastajien tulisi olla avoimempia ja
valmiimpia muutokselle. Viela tana paivana tyontekijoiden keskuudessa, etenkin vanhem-
milla tilintarkastajilla on usein perinteinen nakodkulma siita, etta tyot tulee pitaa omissa ka-

sissa ja tehda asiat niin kuin tunnetaan, jotta varmistutaan tyén laadusta.

6.3.5 Tyopaikkojen maara

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, uskovatko he ohjelmistorobotiikan vaikuttavan tulevai-
suudessa tilintarkastajien tyopaikkojen maaraan. Haastateltava 1 toteaa, etta ohjelmisto-
robotiikan hyddyntaminen voi laskea tulevaisuudessa niin sanotun palvelukeskuksen tyo-
paikkojen maaraa, mutta ei tule varsinaisesti vaikuttamaan itse tilintarkastajien tydpaikkoi-
hin. Palvelukeskuksella haastateltava 1 tarkoittaa tilintarkastuksen oheispalveluja tuotta-
vaa yksikkoa, joka on osa tilintarkastusyhteis6a. Palvelukeskuksen suorittamat tehtavat
ovat usein yksinkertaisia ja toistuvia, jonka my6ta ne voidaan helposti robotisoida. Haasta-
teltava 1 ei pida kuitenkaan pidemmalla ajanjaksolla mahdottomana, etteikd myos tilintar-

kastajien tydpaikat vahenisi, mikali ohjelmistorobotiikkaan saadaan yhdistettya tekoalya.
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Myoskaan haastateltava 2 ei usko robotiikan vaikuttavan varsinaisesti tilintarkastajien tyo-
paikkojen maaraan vaan ennemminkin heidan rooleihinsa ja tyotehtaviin. Hanen mu-
kaansa tulevaisuudessa tyontekijoita tullaan kannustamaan entistd enemman siihen, etta
he hyddyntaisivat robotiikkaa ja muita teknologia mahdollisuuksia heti tilintarkastusuran
alkuvaiheessa. Haastateltava 2 mainitsee myds sen, etta vaikka robotiikka veisikin tilintar-
kastajilta osan vanhoista tyotehtavista, niin samaan aikaan se mahdollisesti luo uusia teh-
tavia robotiikan ymparille. Lisdantyvien ohjelmistorobotiikka ratkaisujen myotd muun mu-
assa niin sanotun monitorointi tydn maara tuleekin tulevaisuudessa kasvamaan tilintarkas-
tajien keskuudessa. Haastateltava 2 ei pois sulje kuitenkaan sita etteikd, joskus kauem-
pana tulevaisuudessa robotiikan hyédyntaminen voisi vaikuttaa tyopaikkojen maaraan, mi-

kali tdista pystyttaisiin tekemaan 50-60 % robotiikan avulla.

Muiden tapaan haastateltava 3 ei usko, etta robotiikan yleistyminen vahentaisi tilintarkas-
tajien tydpaikkojen maaraa, vaikka sen my6ta jotkin tydtehtavat haviaisivatkin kokonaan.
Haastateltava 3 muistuttaakin, ettda samaan aikaan syntyy myos uusia tehtavia, jonka
myota tyontekijoiden tarve pysyy melko samana. Tyontekijoiden kannalta onkin tarkeaa
pysya kehityksen mukana, jotta he pystyvat suoriutumaan naista uusista robotiikan luo-

mista tehtavista.

Myos haastateltava 4 uskoo siihen, ettei ohjelmistorobotiikan yleistyminen tule vaikutta-
maan lahitulevaisuudessa tilintarkastajien tyopaikkojen maaraan. Haastateltava 4 nostaa
kuitenkin esille sen, etta jossain vaiheessa ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen saattaa
vaikuttaa muun muassa nuorempien tilintarkastajien rekrytointeihin. Kuten haastateltava 1
mainitsi jo aikaisemmin myds haastateltava 4 uskoo siihen, etta merkittavimmin robotiikan
hyédyntaminen tulee ndkymaan palvelukeskusten tyopaikkojen maarissa. Lopuksi haasta-
teltava 4 haluaa viela muistuttaa siita, etta kun robotiikan hyddyntamisen myo6ta tyotehta-

via haviaa, syntyy samaan aikaan aina uusia ty6tehtavia.

Tyopaikkojen maaraan liittyen Haastateltava 5 taas toteaa, ettd mikali kaikki muu pysyisi
ennallaan tulisi tilintarkastajien tyopaikkojen maara laskemaan. Haastateltava 5 kuitenkin
korostaa, etta tahan vaikuttaa erityisesti se kuinka paljon tyon maaraa absoluuttisesti va-
hennetaan ja kuinka paljon tyota allokoidaan uudenlaisiin enemman arvoa tuottaviin tehta-
viin. Han uskookin, etta ala tulee kehittymaan teknologian kehityksen mukana ja siihen
kohdistettavat vaatimukset tulevat lisaantymaan, jonka myota tulee syntymaan myos uu-

sia ty6tehtavia.
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6.4 Ohjelmistorobotiikan hyodyt ja haasteet kirjanpidon tarkastuksessa
Haastateltavien kanssa kaytiin keskustelua myos ohjelmistorobotiikan hyo6tyihin ja haastei-
siin liittyen. Keskustelun aiheita oli myos muun muassa ohjelmistorobotiikan kayttéonotto
ja jarjestelmien yhteensopivuus ohjelmistorobotiikan kanssa, sekd ohjelmistorobotiikan
vaikutuksella tilintarkastajien riippumattomuuteen ja yritysten tietoturvaan. Lopuksi haasta-
teltavien kanssa kaytiin keskustelua siita, mita asioita yritysten tulisi ottaa huomioon tule-
vaisuudessa, jotta ohjelmistorobotiikan tuomat mahdollisuudet voitaisiin hyodyntaa entista

tehokkaammin.

6.4.1 Ohjelmistorobotiikan kaytt6onotto

Haastateltavilta kysyttiin ensimmaiseksi, mita asioita yrityksen ja sen tyontekijoiden tulisi
ottaa huomioon ohjelmistorobotiikan kayttdéonoton onnistumiseksi. Kayttoonottoon liittyen
haastateltava 1 mainitsee sen, etta kayttdonotossa on tarkeaa testata robotiikan toimi-
vuutta kdymalla prosesseja lapi useaan otteeseen, jotta I0ydetaan prosesseista vaiheita,
joista robotti ei paase etenemaan. Lisaksi on tarkea tunnistaa prosesseista sellaiset vai-
heet, joissa robotti voi mahdollisesti kaatua. Testaamiseen liittyen haastateltava 1 koros-
taa my0s sita, etta siihen on varattava paljon aikaa. Han painottaa myos robotiikkaan liitty-
van yleisen tietdmyksen tarkeytta ja sen lisddmista tydntekijdiden keskuudessa, jotta mah-
dollisimman moni osaisi tunnistaa mahdollisuuksia, joissa ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin
hyoédyntaa. Lisaksi, kun tarkastajilla on riittdvan hyva yleistuntemus robotiikkaan, pystyvat
he olemaan IT-osaston tukena robotteja rakentaessa. Tama on tarkeaa, silla 1T-osaston

tyontekijoilla ei usein ole kasitysta siita, mita kaikkea tilintarkastajan tyo pitaa sisallaan.

Haastateltavan 2 mukaan robotiikan kayttédnotossa on erityisen tarkeaa, etta yrityksella
on tarpeeksi resursseja robottien rakentamista ja kehittamista varten. Yritysten tulisi var-
mistua siita, ettd ohjelmistorobotiikkaa kehittavilla inmisilla on tarpeeksi koulutusta, osaa-
mista ja aikaa kehitystyolle. Tahan liittyen haastateltava 2 nostaa esille sen, etta ohjelmis-
torobotiikan kayttdonotosta vastaaville tydntekijdille on kohdistettu usein liikaa asiakas-
toita, mika luo haasteita ja on pois robotiikan kehittamisesta. Haastateltavan 2 mukaan oli-
sikin erityisen tarkeaa, ettd myos yrityksen johto ja strategia tukisi tulevaisuudessa robotii-
kan kehitysty6ta, jolloin tallaisia ongelmia ei tulisi vastaan. Haastateltava 2 nakee robotii-
kan haasteina myds sen, etta tilintarkastus tiimien sisalla ei ole valttamatta riittavaa tahto-
tilaa ottaa kehitettyja ohjelmistorobotiikka ratkaisuja osaksi tarkastustyota, jonka myota ro-
botiikan jalkauttaminen on usein haasteellista. Jalkauttamiseen liittyen haastateltava 2 en-
nalta kuuluttaa tehokasta viestinta3, jotta ihmiset olisivat tietoisia robotiikan luomista hy6-
dyista, mahdollisuuksista ja sen avulla saavutetuista onnistumista, jonka myo6ta pystyttai-

siin vahentamaan tyontekijoiden kokemaa epavarmuuden tunnetta ja muutosvastarintaa
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robotiikkaa kohtaan. Viestintaan liittyen haastateltava 2 mainitseekin viela sen, etta usein
robotiikkaan liittyva tiedonanto on liikaa massaviestinnan tasolla, jolloin ilmoitukset jaavat

ihmisilta huomaamatta.

Kayttéonotossa haastateltava 3 painottaa lahinna koulutuksen tarkeytta siihen liittyen,
kuinka robotiikka toimii, miten se linkittyy muihin prosesseihin ja millaisia seurauksia siita
syntyy. Lisaksi haastateltava 3 korostaa viestinnan tarkeytta, silla tiedon tulisi kulkea sau-
mattomasti robottien rakennuksesta vastaavilta henkil6iltd aina sen loppukayttajille
saakka. Haastateltava 4 taas nostaa ensimmaisena esille sen, ettd "kayttédnoton alussa
on tarkeaa tehda laskelmia ja miettia tarkkaan mitk& prosessit olisivat kannattavimpia au-
tomatisoida, silld ei ole jarkevaa kayttaa resursseja jonkin asian kehittdmiseen, jos siita ei
ole loppu peleissa suurta hydtya.” Haastateltavan 4 mukaan on tarkeaa tunnistaa ty6vai-
heet, jotka on mahdollista robotisoida ja suunnitella niin sanottu tiekartta robotiikan hy6-
dyntamiselle kussakin prosessissa. Lisaksi on tarkea tunnistaa robotiikan kanssa yhteen-

sopivat jarjestelmat.

Kayttdéonottoon liittyen haastateltava 5 korostaa erityisesti laatua eli sita, etta robotiikka
ratkaisun toimivuutta on arvioitu ja testattu riittavan kriittisesti. Haastateltava 5 mainitsee
taman jalkeen, ettd toimivuuden voi jakaa kahteen eri osa-alueeseen. Ensimmainen on
se, etta toimiiko ohjelmistorobotiikka ratkaisu juuri niin kuin halutaan. Tata haastateltava 5
ei pida niin kriittisena, silla ratkaisua voidaan aina kehittaa jalkikateen paremmaksi. Toi-
nen kriittisempi osa-alue tulee vastaan, kun uusi ratkaisu otetaan kayttoon, jolloin taytyy
tunnistaa mitka ovat ne yrityksen kontrollit, joiden avulla pystytdan havaitsemaan tilanteet,
joissa robotti ei toimi oikein. Mikali yrityksella ei ole kyseisia kontrolleja, pahimmassa ta-
pauksessa voi tulla vastaan tilanteita, joissa luullaan asioiden olevan kunnossa, vaikka to-
dellisuudessa robotti toistaa tekemassaan tydssaan jatkuvasti samoja virheita, joista voi
koitua ajan my6ta suurta vahinkoa. Esimerkiksi kontrolleista haastateltava 5 nostaa esille
automaattiset tasmaytykset. Taman jalkeen haastateltava 5 korostaa viela, ettei kayttoon-
otto ole koskaan yksinkertainen prosessi, silla se vaatii muun muassa aina asiakaskoh-
taista harkintaa. Talla haastateltava 5 tarkoittaa sita, ettd soveltuuko kyseinen lahestymis-
tapa asiakkaan olosuhteisiin. Tahan liittyen haastateltava 5 nostaa esille myds sen, etta
mitdan ratkaisua ei pida pakottaa tiimien kayttéon, silla keskitetysti on vaikeaa olla varma
siitd, etta soveltuuko ratkaisu jokaisen asiakkaan olosuhteisiin. Lisaksi uuden toimintavan
sisallyttdminen osaksi tyontekijoiden toimintaan on aina haastavaa eika se toteudu het-
kessa. Taman myota haastateltava 5 korostaakin myods vield muutosjohtamisen ja koulu-

tuksen tarkeytta kayttdonoton onnistumisessa.
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6.4.2 Hyodyt ja haasteet

Taman jalkeen haastateltavilta kysyttiin, millaisia hyotyja ja haasteita ohjelmistorobotiikan
hyédyntaminen synnyttaa tilintarkastukselle. Haastateltava 1 ndkee yhtena ohjelmistoro-
botiikan tuomana hy6tyna sen, etta robotin ajamat raportit ovat luotettavampia ja ne nou-
dattavat aina samaa kaavaa. Haasteena haastateltava 1 ndkee taas sen, etta uusien oh-
jelmien ja jarjestelmien myo6ta myds robottia joudutaan paivittdamaan jatkuvasta. Jatkuvien
paivitysten ja yllapidon myota ohjelmistorobotiikan huoltokustannukset nousevat melko
korkeiksi. Lisaksi haastateltava 1 painottaa sita, etta usein vain itse robotin rakentaja tie-
taa tarkalleen, kuinka se toimii, jonka my6ta han on ainoa, joka kykenee paivittdmaan ja
yllapitdmaan sita. Taman myo6ta haasteeksi voi nousta kyseisen henkilon 1ahto yrityksesta,
jonka seurauksena robotista tulee kayttokelvoton, silla muut henkilét eivat tieda kuinka se
toimii. Toisena haastateltavan 1 mainitsemana riskina voi olla esimerkiksi myds se, etta
tilintarkastusyhteis® rakentaa robotin jollekin tietylle asiakkaan kirjanpitojarjestelmalle,
mutta asiakas paattaakin vaihtaa kayttdmansa jarjestelman toiseen, jonka seurauksena
robotista tulee myds tassa tapauksessa kayttdokelvoton. Haastateltava 1 painottaa tdman
jalkeen viela sita, ettd yksi suurimmista robotiikan haasteista on etenkin sen suuret yllapi-
tokustannukset. Haastateltava 2 nakee robotiikan haasteena etenkin sen jatkuvan yllapita-
misen ja paivittdmisen tarpeen varsinkin, jos asiakkaiden jarjestelmissa tapahtuu sadanndl-
lisesti muutoksia. Haastateltava painottaakin tdman jalkeen sita, ettd aivan kuten robotii-

kan kehitystyd myos sen yllapitaminen ja paivittdminen vaatii paljon resursseja.

Haastateltava 3 ei taas nae robotiikan tuovan mukanaan samanlaisia haasteita, mita tieto-
tekniikan kehittyminen toi mukanaan 90-luvulla. Han korostaakin sita, etta ihmisilla on en-
tuudestaan kokemusta teknologian kehityksesta, eikd uuden asian kuten robotiikan otta-
mista osaksi tydntekoa pidetad hyppyna tuntemattomaan, kuten 90-luvulla. Liséksi haasta-
teltava 3 nostaa esille sen, ettd uusien robotiikkaohjelmistojen my6ta robottien kaytto ei
ole niin puhdasta koodaamista, mitd sen usein kuvitellaan olevan. Jarjestelmat koostuvat
usein valmiista elementeista, joita yhdistelemalla saadaan toimivia automaatioketjuja. Ta-
man myota robotteja ei tarvitse koodata alusta loppuun vaan pikemminkin vain yhdistella

valmiiksi koodattuja elementteja toisiinsa.

Haasteisiin liittyen haastateltava 4 nostaa esille sen, etta robotit, joita RPA-specialist tiimi
on kehittanyt, eivat lopulta ole kovin edistyneita, jonka myota ne soveltuvat hyvin yksinker-
taisiin prosesseihin, mutta ei prosesseihin, jotka sisaltavat paljon muuttuvia tekijoita. Ta-
man my6ta suurimpina haasteena robotiikan hyddyntamisessa haastateltava 4 ndkee

etenkin sopivien prosessien ja mahdollisuuksien tunnistamisen. Lisdksi haasteena ovat
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hanen mukaansa rajalliset resurssit, etenkin kehittamiseen varattu aika, silla itse tarkas-

tustyo vie ainakin viela talla hetkelld suurimman osan my6s RPA-spesialistien ajasta.

Robotiikan tuomiin hyétyihin liittyen haastateltava 5 korostaa erityisesti sita, etta ohjelmis-
torobotiikan avulla pystytaan merkittavasti vahentamaan turhan manuaalisen tydn maa-
raa, joka ei tuota arvoa kenellekaan. Taman myéta tilintarkastajien aika voidaan allokoida
arvokkaampiin asioihin. Haastateltavan 5 mukaan tulevaisuudessa olisin tarkeaa, etta ti-
lintarkastustiimit saisivat haltuunsa niin valmista tavaraa kuin mahdollista, jotta he pystyisi-
vat kayttamaan kaiken aikansa niin sanottuihin asiantuntijatehtaviin, mihin heidat on kou-
lutettu. Suurimpana haasteena haastateltava 5 pitaa jo aikaisemmin kasiteltya robotiikan
kayttoonottoa ja etenkin siihen liittyvaa jalkauttamisprosessia. Jalkauttamisprosessilla
haastateltava 5 tarkoittaa uusien toimintatapojen jalkauttamista osaksi yrityksen, jokapai-
vaista toimintaa. Haastateltava 5 nostaa lopuksi esille viela tilintarkastus toiminnan moni-
mutkaisuuden synnyttdmat haasteet. Han korostaakin erityisesti sita, etta tilintarkastajien
toiminta on juuri niin hajanaista epavakioitua, kuin mita asiakkaiden toiminta on. Tilintar-
kastusyhteisoilla on usein tuhansia eri asiakkaita, joilla kaikilla on omat toimintatapansa.
Taman myo6ta on lahes mahdotonta, etta robotiikalla pystyttaisiin vastaamaan jokaisen

asiakaan tarpeisiin ja vaatimuksiin.

6.4.3 Jarjestelmien yhteensopivuus

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, kuinka nykyiset kaytdssa olevat jarjestelmat sopivat
yhteen ohjelmistorobotiikan kanssa. Haastateltava 1 mainitsee ensimmaiseksi sen, etta
"Mita yleisempia kaytettavat jarjestelmat ovat, sitd helpompaa ja taloudellisesti jarkevam-
paa niihin on kehittda robotiikkaa.” Haastateltavan 1 mukaan ehdottomasti parhaita ovat
internet-pohjaiset taloushallinnon jarjestelmat. Kyseiset jarjestelmat ovat robotiikan kan-
nalta kannattavia myds sen vuoksi, etta niihin on edullista ja helppoa saada etayhteys. Li-
saksi jarjestelmien ulkoasut ovat usein samanlaisia yhtididen valilla, jolloin jokaista asia-
kasta varten ei tarvitse rakentaa omaa robottia. Haastateltavan 1 mukaan kaikista haasta-
vimpia taas ovat sellaiset jarjestelmat, jotka ovat hyvin asiakas spesifeja ja joihin kohdis-
tuu jatkuvasti uusia paivityksia. Taman jalkeen jarjestelmiin liittyen haastateltava 1 haluaa
nostaa robotiikan kayttédnoton uudestaan esille korostaen viela sita, etta tarkastusproses-
sien lisdksi on tarkeaa tunnistaa jarjestelmat, joissa ohjelmistorobotiikkaa voidaan kannat-

tavasti hyodyntaa.
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Haastateltavan 2 mukaan yrityksen sisaiset jarjestelmat tukevat paaasiassa hyvin robotii-
kan hyodyntamista, vaikka niissakin tulee aika ajoin ongelmia vastaan, etenkin ohjelmisto-
paivitysten mukana. Yleensa haasteena ei olekaan yrityksen sisaiset jarjestelmat vaan
suurimmat vastaan tulevat ongelmat ovat haastateltavan 2 mukaan peraisin asiakkaiden
jarjestelmista. Esimerkkeina haasteellisista asiakkaiden jarjestelmista han nostaa esille
Citrix ymparistdssa toimivat kirjanpitojarjestelmat. Selainpohjaiset kirjanpitojarjestelmat

sen sijaan soveltuvat hanen mukaansa erittain hyvin robotiikan hyédyntamiselle.

Jarjestelmiin littyen haastateltava 3 korostaa, ettei aina voida suoraan sanoa soveltuuko,
joku tietty jarjestelma ohjelmistorobotiikalle, vaan robotin toimivuutta pitda kokeilla ohjel-
mistokohtaisesti. Haastateltava 3 mainitsee tdman jalkeen sen, ettd monet ohjelmistoro-
botiikkaan liittyvat automatisointi yritykset ovat kaatuneet sen vuoksi, etta kirjanpito jarjes-
telmat ovat keskenaan niin erilaisia, ettei niille ole mahdollista rakentaa yhtenaista robottia
vaan jokaiselle jarjestelmalle taytyisi rakentaa oma robotti, mika taas on erittain tydlasta.
Lopuksi haastateltava 3 nostaa esille viela sen, ettei robotti ole aina valttamatta paras rat-
kaisu jokaiseen ongelmaan. Hanen mukaansa jokaisen ohjelman kohdalla tulisi robotiikan
lisdksi huomioida myds muut teknologian tuomat ratkaisut ja miettia olisiko jokin naista pa-
rempi ratkaisu robotiikan sijaan. On tarkeaa myds pohtia pystyisikd muita teknologiaratkai-

suja mahdollisesti kayttdmaan robotiikan tukena eri prosesseissa.

Haastateltavan 1 ja 2 tapaan haastateltava 4 pitaa kaikista yhteensopivimpina jarjestel-
mina selainpohjaisia jarjestelmia, etenkin sen vuoksi, etta niiden ulkoasu ja toiminta eivat
vaihtele eri asiakkaiden valilla. Taman myo6ta yhta robottia voidaan hyddyntaa useassa eri
toimeksiannossa, joka tekee tyosta tehokkaampaa. Myds haastateltava 5 mainitsee mui-
den tapaan selainpohjaiset jarjestelmat, mitka soveltuvat erinomaisesti ohjelmistorobotii-
kalle. Tuntemattomampiin ja ei niin yleisiin jarjestelmiin ei sen sijaan usein haluta haasta-
teltavan 5 mukaan kehittda robotiikkaa, silld pienten volyymien mydta robotiikan tuomat

hyodyt eivat ole riittdvan suuria kattamaan sen kehityksesta syntyvia kustannuksia.

6.4.4 Tilintarkastajien riippumattomuus

Taman jalkeen haastateltavien kanssa kaytiin keskustelua ohjelmistorobotiikan vaikutuk-
sesta tilintarkastajien rippumattomuuteen. Haastateltavan 1 mukaan riippumattomuutta
kasitellddn samalla tapaa kuin aiemminkin. *Tiimien tulee varmistua vain siita, etta robottia
kaytetdan vain sellaisissa asiakkaissa, joissa robottia kayttava henkildé on riippumaton.”
Taman my6ta ohjelmistorobotiikan hyddyntamisella ei ole vaikutusta riippumattomuuteen.

Lisaksi joitain robotteja pydritetdan virtuaalikoneilla, jolloin ne ovat taysin riippumattomia,
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silla robotit eivat ole missdan tekemisissa ihmisten kanssa. Haastateltavan 1 mukaan oh-
jelmistorobotiikan hyddyntdminen voi korkeintaan monimutkaistaa riippumattomuuden
seurantaa tulevaisuudessa, mikali kyseista robottia hydédynnetaan useissa eri toimeksian-

noissa ja silla on useita kaytt3jia.

Riippumattomuuteen liittyen haastateltava 2 mainitsee haastateltavan 1 tapaan sen, etta
robotiikka ratkaisut on tehty siten, etta robotilla on takanaan aina oma kayttaja, jolloin sa-
mat riippumattomuus sdanndkset patevat, kuten aiemminkin. Taman mydéta tarkastustii-
mien tulee varmistua vain siita, etta robottia kaytetdan vain sellaisiin asiakkaisiin, joille sen
kayttaja on riippumaton. Myds haastateltava 3 mainitsee sen, etta rippumattomuuden
suhteen noudatetaan samaa logiikkaa kuten aikaisemminkin. Talla haastateltava 3 tarkoit-
taa sita, etta tiimien tulee varmistua siita, etta robottia kaytetdan vain niihin asiakkaisiin,
joille robottia kayttava henkild on riippumaton. Taman jalkeen haastateltava 3 nostaa
esille sen, etta riippumattomuus luo osittain rajoitteita robotin tehokkaalle hyddyntamiselle,
koska ei ole riittavasti henkiloita, jotka osaisivat kayttaa robottia ja taman myo6ta robottia ei

pystytd hydédyntdmaan niin monessa toimeksiannossa kuin olisi mahdollista.

Riippumattomuuteen liittyen haastateltava 4 mainitsee ensimmaiseksi sen, ettei usko ro-
botiikan kykenevan tekemaan ainakaan viela hetkeen sellaisia tydvaiheita, joissa riippu-
mattomuus voisi tulla esille, silla robotit toimivat paaasiassa vain hyvin yksinkertaisissa
tarkastusprosesseissa. Taman jalkeen han korostaa kuitenkin viela sita, etta tietysti kaik-
kien tilintarkastajien pitaa olla riippumattomia niille asiakkaille, joille he tyoskentelevat. Ta-
man myota samat riippumattomuus saadokset patevat, kaytettiin robottia sitten apuna tai

ei.

Riippumattomuuteen liittyen haastateltava 5 pitda haasteellisena taas sita, mikali teknolo-
giaosaaminen keskittyy tietyille henkilGille. Taman myota myds heidan asiakas portfoli-

onsa kasvaa, silla ei ole tarpeeksi henkildita, jotka osaisivat hyddyntaa ohjelmistorobotiik-
kaa tilintarkastuksessa. Kun asiakas portfolio kasvaa suureksi, pitaa olla todella tarkkana,

ettei poiketa rippumattomuus saadoksista.
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6.4.5 Yritysten tietoturva

Haastateltavilta kysyttiin myos, kuinka ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen tulee vaikutta-
maan tulevaisuudessa yritysten tietoturvaan. Haastateltava 1 uskoo, ettei robotiikalla ole
vaikutusta yritysten tietoturvaan. Robotti tekee paadosin vain sellaisia asioita mita ihminen-
kin tekisi, jonka myo6ta sen kaytosta ei synny mitdan uusia tietoturvariskeja. Myos haasta-
teltavan 2 mukaan kaytdssa olevista ohjelmistorobotiikka ratkaisuista ei synny poikkeavaa
tietoturvariskia, silla robotti tekee kaikki samat tydvaiheet mita ihminenkin tekisi ja sen
tyota valvotaan jatkuvasti ihnmisen toimesta. Lisaksi asiakkaan jarjestelmaan pitaa kirjau-
tua normaalisti aina ennen robotin tyon aloittamista. Haastateltava 2 nostaakin esille myés

tehtyja tutkimuksia, jotka puhuvat RPA-ohjelmistojen luotettavuuden puolesta.

Muiden tapaan haastateltava 3 uskoo ettei robotiikalla ole vaikutusta yritysten tietotur-
vaan, silla lahes kaikki robotille rakennetut toiminnot ovat samoja mita ihminenkin tekisi.
Robotti kayttaa esimerkiksi ihmisen kanssa samoja kayttajatunnuksia ja tekee samoja kilk-
kauksia, mita ihmiset ovat aikaisemmin asiakkaiden jarjestelmissa tehneet. Myos haasta-
teltava 4 mainitsee, etta robotin suorittamat prosessit ovat samoja, mita ihminenkin tekisi,
jonka my6ta han ei nae robotiikan hyédyntamisen vaikuttavan poikkeavasti yrityksen tieto-

turvaan.

Haastateltavan 5 kanta tietoturvaan liittyen poikkeaa kuitenkin muista. Hanen mukaansa
robotiikan hyddyntamisella voi olla suurikin vaikutus yrityksen tietoturvaan. Esimerkiksi mi-
kali, robotti, joka tekee tyota usealla eri asiakkaalle, on ohjelmoitu vaarin. Taman seurauk-
sena pienestakin virheesta voi syntya suuria tietoturvavahinkoja, silla sama virhe voi tois-
tua, jokaisessa asiakkaassa ilman, ettd kukaan havaitsee sita. Esimerkkina tallaisesta vir-
heesta haastateltava 5 mainitsee sen, etta robotti voi muun muassa tallentaa hakemansa

tiedostot vaaraan suojaamattomaan paikkaan, jossa voi vallita suurikin tietoturvariski.

6.4.6 Ohjelmistorobotiikan tehokkaaseen hyodyntamiseen vaikuttavat tekijat

Viimeiseksi haastateltavia pyydettiin kasaamaan yhteen tarkeimpia asioita, joita yritysten
tulisi ottaa huomioon, jotta ohjelmistorobotiikan tuomat mahdollisuudet voitaisiin tulevai-
suudessa hyddyntaa entistd tehokkaammin. Haastateltava 1 korostaa etenkin yleisen tie-
tamyksen lisdamista tyontekijoiden keskuudessa, ettd mahdollisimman moni ymmartaisi,
kuinka robotti toimii ja missa sita mahdollisesti voitaisiin hyodyntaa. Taman liséksi ohjel-
mistorobotiikan kehitystyohon taytyy laittaa paljon resursseja ja olla valmiina hyvaksy-

maan se, ettd kehitystyo vie paljon aikaa. Haastateltava 1 painottaa lopuksi viela sita, etta
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mikali ohjelmistorobotiikan kayttoonottoon ja kehittamiseen kaytetaan paljon aikaa ja re-

sursseja tulee siitd saatavat hyddyt olemaan pitkalla aikavalilla moninkertaiset.

Myos haastateltava 2 korostaa aluksi, jokaisen tyontekijan yleisen tietamyksen tarkeytta,
jotta jokainen kykenisi tuomaan esiin omasta tydstaan sellaisia prosesseja, joissa robotiik-
kaa voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntaa. Taman jalkeen haastateltava 2 painottaa robo-
tiikkan kehitysvaiheeseen kohdistettujen resurssien, tuen seka tarvittavan osaamisen tar-
keyttd. Osaamiseen liittyen haastateltava 2 nostaa esille vield sen, etta IT osastolla on
usein paljon osaamista, mutta heilla ei ole valttdamatta tarvittavaa ymmarrysta tilintarkas-
tuksesta ja sen sisaltamista tyovaiheista. Taman myota robotiikan kehitysvaiheessa tulisi
panostaa tiiviiseen yhteistydohon, jotta IT osaston osaaminen ja tarkastajien tietdmys tilin-
tarkastuksesta yhdistyisivat. Sen jalkeen, kun robotiikkaratkaisut ovat jo olemassa, tulisi
taas varmistua siit, etta ratkaisut saataisiin jalkautettua osaksi jokaista tarkastustiimia.
Jalkautuksessa haastateltavan 2 mukaan erityisen tarkeaa on tehokas viestinta, jotta ihmi-
set olisivat tietoisia robotiikan luomista hyoddyista, mahdollisuuksista ja sen avulla saavute-
tuista onnistumista, jolloin pystyttaisiin vahentamaan tyontekijoiden kokemaa epavarmuu-
den tunnetta ja muutosvastarintaa robotiikkaa kohtaan. Haastateltavan 3 mukaan tar-
keinta on tunnistaa prosessit, joissa robotiikkaa voidaan hyddyntaa. Uusien mahdollisuuk-
sien tunnistamisessa haastateltava 3 pitaa erityisen tarkeana sita, ettd myos tarkastusta

tekevat tydntekijat jakaisivat ideoitaan ja ajatuksiaan robotiikan hyddyntamisesta.

Haastateltavan 4 mukaan yritysten tulisi rohkeasti panostaa tulevaisuuteen ja ihmisten
kouluttamiseen, jonka johdosta tulevaisuudessa jokaisella tyontekijalla voisi olla kaytossa
ohjelmisto, jolla pystytdan kehittdmaan robotteja. Esimerkiksi Yhdysvalloissa on tehty pi-
lottikokeilu, jossa kaikilla tyontekijoilla on ollut ohjelmistorobotiikkaa kaytdssa. Taman
myota jokainen on pystynyt kehittamaan robotteja omiin toimeksiantoihinsa. Haastateltava
4 painottaa myo0s sita, etta yritysten tulee rohkaista inmisia kayttamaan uusia tyokaluja,
silld on aina olemassa ihmisia, jotka vastustavat uusia ty6tapoja ja tyokaluja. Rohkaisemi-
sella haastateltava 4 tarkoittaa osittain sita, etta ihmisille tulisi kertoa muun muassa robo-
tiikkan tuomista hyddyista ja eduista. Haastateltava 4 nostaa esille myds asiakkaiden roolin
robotiikan hyddyntamisessa, silla on myds erityisen tarkeaa, ettad asiakkaat sallivat tilintar-
kastajien kayttaa heidan jarjestelmiaan. Viimeiseksi haastateltava 4 mainitsee, ettd "Sen
sijaan, etta tavoiteltaisiin robotiikan hydédyntamista vain tietyissa valituissa yhtidissa, tulisi
robotin hyédyntamista pyrkia skaalaamaan mahdollisimman moneen yhtiédn, jolloin siita

saatavat hyodyt korostuvat.”
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Haastateltava 5 taas korostaa erityisesti sita, etta kaikki yrityksen prosessit pitéisi aina
pyrkia standardisoimaan ja pitamaan yksinkertaisina, silla mitd enemman asiat tapahtuvat
henkild riippuvaisesti eli siten, etta jokainen henkild tekee tehtdvansa omalla tavallaan,

sitd vaikeampaa ja tehottomampaa ohjelmistorobotiikan jalkauttaminen osaksi tilintarkas-

tusta on.
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7 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksen osiossa on koottu yhteenveto tutkimuksen keskeisimmista tuloksista,
joiden avulla pystytaan lopulta saamaan vastaukset tutkimuksen alussa esitettyihin alaon-
gelmiin seka lopulta itse paakysymykseen, kuinka ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen
vaikuttaa kirjanpidon tarkastukseen tilintarkastajan nakokulmasta? Lisaksi johtopaatdkset
osiossa on tarkoitus tarkastella tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia seka kasitella

mahdollisia jatkotutkimus mahdollisuuksia.

7.1 Tulosten yhteenveto

Tulosten yhteenveto osio on jaettu viiteen eri kappaleeseen, joihin on koottu tutkimuksen
kannalta oleellisimmat tutkimustulokset. Kappalejako rakentuu tutkimuksen neljasta alaon-
gelmasta seka itse paakysymyksesta. Tulosten yhteenvedon tarkoituksena on erityisesti

saada vastaukset tutkimuksen alaongelmiin seka lopulta itse paakysymykseen.

7.1.1 Kuinka ohjelmistorobotiikkaa voidaan hydédyntaa eri kirjanpidon tarkastuksen

vaiheissa?

Kirjanpidon tarkastuksen prosesseihin liittyen ohjelmistorobotiikkaa voidaan haastatelta-
vien mukaan hyddyntaa erityisesti ostojen ja myyntien tarkastamisessa. Kyseiset kirjanpi-
don tarkastuksen prosessit soveltuvat robotiikalle erityisen hyvin, silla ne sisaltavat paljon
tarkastustoimenpiteitd, jotka ovat toistuvia ja keskenaan samankaltaisia. Lisaksi ostoihin
ja myynteihin kohdistuu suuria maaria samankaltaisia suoritteita. Huolimatta siita, etta os-
toihin ja myynteihin liittyvat tarkastusprosessit soveltuvat ohjelmistorobotiikalle hyvin, tulee
muistaa, etta ohjelmistorobotiikan hydédyntamisen tehokkuus on hyvin asiakaskohtaista ja
siihen vaikuttaa paljon tarkastuksen lahestymistapa. Suurimpana ohjelmistorobotiikan
synnyttdmana hyotyna ostojen ja myyntien tarkastuksessa voidaan pitaa erityisesti sita,
etta robotin avulla pystytdan hakemaan jarjestelmista kerralla suuria massoja osto- ja
myyntilaskuja, jolloin valtytddn manuaaliselta tyolta ja sdastetaan paljon aikaa. Muun mu-
assa haastateltava 5 korostikin erityisesti ohjelmistorobotiikasta saatavaa niin sanottua lo-

gistista hyotya.

Palkkojen ja varaston tarkastamisen suhteen haastateltavat pitivat ohjelmistorobotiikan
hyodyntamista haasteellisena, silla kyseiset tarkastusprosessit ovat usein monimutkai-
sempia ja enemman tilintarkastus evidenssia vaativia prosesseja. Muun muassa palkkojen
tarkastaminen on monimutkainen prosessi, jonka vuoksi taytyy miettia tarkkaan mita vai-
heita kannattaa lahted automatisoimaan. Palkkatoimintojen ja varaston monimutkaisuu-

teen liittyen haastateltava 5 nosti esille myds sen, ettd evidenssin hankinta perustuu usein
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tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan. Taman myo6ta ohjelmistorobotiikka ei kykene
suoriutumaan kyseisista tehtavista, sillad robotti ei saa joutua tekemaan alyyn perustuvia
valintoja. Lisaksi haastateltavat pitavat palkkojen tarkastamista sensitiivisena prosessina,
silla tarkastuksessa kasitellaan paljon arkaluonteisia henkilotietoja, joita asiakkaat eivat
valttdmatta halua jakaa sahkdisesti. Haastateltavat eivat kuitenkaan taysin tyrmanneet,
etteikd ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa tehokkaammin myos
palkkojen ja varaston tarkastuksessa mikali, robotiikan tukena pystytaan hyédyntamaan
muun muassa tekoalya. Palkkojen ja varastojen tarkastamisessa ohjelmistorobotiikkaa

voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntaa esimerkiksi eri tdsmaytys prosesseissa.

Liittyen robotiikan tehokkaaseen hyédyntdamiseen kirjanpidon tarkastuksen eri proses-
seissa, haastateltavat korostivat asiakkaiden kirjanpitojarjestelmien ja RPA-ohjelmiston
yhteensopivuuden tarkeytta. Yhteensopivuudella on myds suuri vaikutus ohjelmistorobotii-
kan hydédyntamisasteeseen. Liséksi tuloksissa nousi esille se, etta mikali dataa on keratty
useasta eri [&hteest3, tulisi se aina pyrkia yhdenmukaistamaan ohjelmistorobotiikalle sopi-

vaksi.

7.1.2 Kuinka ohjelmistorobotiikan hyéodyntaminen kirjanpidon tarkastuksessa vai-

kuttaa asiakassuhteisiin ja asiakkaalle toimitettavan tyon lopputulokseen?

Haastateltavien keskuudessa ohjelmistorobotiikan uskotaan vaikuttavan merkittavasti asi-
akkaiden hallinnolliseen taakkaan. Tuloksissa tulee erityisesti esille se, etta asiakkaiden
hallinnollinen taakka tulee vahenemaan ohjelmistorobotiikan hydédyntamisen myaota, silla
tulevaisuudessa asiakkaan ei tarvitse itse ladata ja toimittaa tarvittavia raportteja ja doku-
mentteja tilintarkastajille, vaan antamalla oikeudet jarjestelmiinsa, voidaan kyseiset toimin-
not automatisoida robotille suoritettavaksi. Lisaksi asiakkaan hallinnolliseen taakkaan liit-
tyen haastateltava 5 nosti esille sen, etta merkittavin asiakassuhteisiin vaikuttava tekija on
niin sanottu "Audit footprint”, jota pystytdan vahentdmaan ohjelmistorobotiikan avulla. "Au-
dit footprint” kuvastaa sita, minka kokoinen jalanjalki tilintarkastusyhteisolla on asiakkaalle
ja paljonko asiakkaiden aikaa ja resursseja tilintarkastus vaatii. Edelld mainittujen asioiden

uskotaankin nakyvan myos asiakastyytyvaisyydessa.

Haastateltavat uskoivat ohjelmistorobotiikan parantavan myos asiakkaille tarjottavan tyon
laatua. Ohjelmistorobotiikan tekemaa ty6ta pidettiin muun muassa virheettémampana ja
laadukkaampana. Haastateltavien mukaan robotti tekee ihmiseen verrattuna merkittavasti
vahemman, silla se toteuttaa vain niita asioita mihin se on ohjelmoitu. Ohjelmistorobotii-

kan uskottiin lisddvan myos tydn tehokkuutta merkittavasti. Haastateltavat korostivat sita,
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etta robotin kaytdon myo6ta prosessien suorittamiseen kuluu robotiikan my6ta vahemman
aikaa, silla esimerkiksi tilintarkastajille kohdistuvat manuaalisen ty6t tulevat vahentymaan.
Taman myota tilintarkastajat pystyvat panostamaan entistd enemman tehtaviin, jotka luo-
vat lisdarvoa myos asiakkaille. Ohjelmistorobotiikan uskotaan lisdksi tehostavan valillisesti
my0s asiakkaiden tydntekoa, silla heille kohdistettujen materiaalipyyntéjen maara tulee
vahentymaan robotiikan hyddyntamisen myo6ta ja nain he voivat keskittyd omiin tyotehta-
viinsa. Lisaksi tyon laatuun ja tehokkuuteen liittyen tuloksissa korostui erityisesti se, etta
ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen luo yrityksen budjetissa enemman tilaa sellaisille toi-
minnoille, jotka luovat lisdarvoa asiakkaille. Tilintarkastajilla on esimerkiksi enemman ai-
kaa keskittyd monimutkaisten asioiden selvittamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen. Li-
saksi heilla on enemman aikaa keskustella asiakkaiden kanssa tarkastustyon aikana esiin

nousseista huomioista seka asiakkaan ongelmista ja riskitekijoista.

Onhjelmistorobotiikan hyddyntamisen ei uskota alentavan tilintarkastuksesta syntyvia kus-
tannuksia ainakaan viela hetkeen. Kuitenkin pidemmalla aikavalilla on mahdollista, etta
myo0s asiakkaiden kustannukset tulevat laskemaan, mikali ohjelmistorobotiikan kayttdas-
tetta pystytaan nostamaan merkittavasti tamanhetkisesta tasosta. Haastateltavat pitivat
ohjelmistorobotiikan tuomaa laatua ja tehokkuutta merkittavampina hyotyina, kun alenevia
kustannuksia. Lisaksi haastateltava 5 painotti tuloksissa sita, etta se paadytaanko alene-
viin kustannuksiin vai entista parempaan tyonlaatuun seka parempaan tyon tehokkuuteen,
on hyvin asiakas ja tapaus kohtaista. Paatokseen voi vaikuttaa muun muassa asiakkaan
toiminnan monimutkaisuus ja se kuinka hyvin esimerkiksi asiakkaan olemassa olevat jar-
jestelmat soveltuvat ohjelmistorobotiikalle. Tuloksissa nousi esille myos se, ettd mikali ti-
lintarkastusyhteisd ei jostain syysta hyédynna robotiikkaa tulevaisuudessa, tulee seka sen
omat ettd asiakkailta veloitettavat kustannukset nousemaan, silla tilintarkastuksen tyo-
maara tulee kasvamaan tulevaisuudessa merkittavasti jatkuvasti syntyvien uusien laatu-

vaatimusten myota.

Vaikka ohjelmistorobotiikkaa pystyttaisiin hyddyntamaan tulevaisuudessa entistakin tehok-
kaammin, ei tilintarkastajien keskuudessa uskota niin sanotun 100 %:sen tarkastamisen
toteutumiseen. Tahan liittyen tuloksissa nousi esille muun muassa se, ettei tilintarkastus-
yhteis6iltd vaadita 100 %:sta tarkastusta, jonka myéta yhteisdilla ei ole tarvetta eika intres-
seja kayda tarkastamaan kaikkia tilinpaatdksen eria. Taman lisaksi tilintarkastusstandartit
ja tilintarkastusyhteis6jen metodologiat eivat suoranaisesti tue 100 %:sta tarkastamista,
jonka my6éta sita ei pideta kannattavana vaihtoehtona. Haastateltava 5 korosti tuloksissa

lisdksi sita, etta tilintarkastus asiakkaiden valilld on usein suuria vaihteluita, jonka myéta
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on vaikeaa luoda sellaista tilintarkastusprosessia, joka toimisi kaikkien asiakkaiden koh-

dalla saumattomasti ja tukisi samaan aikaan ohjelmistorobotiikan hyddyntamista.

7.1.3 Kuinka ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen kirjanpidon tarkastuksessa tulee

muuttamaan tilintarkastajien rooleja ja tyonkuvaa tulevaisuudessa?

Tilintarkastajat tulevat tulevaisuudessa olemaan entistd enemman asiantuntijoita, erityi-
sesti, jos robotiikan avulla pystytdan suoriutumaan tarkastuksen manuaalisista vaiheista.
Tilintarkastajan asiantuntevuus korostuu etenkin siind mielessa, kuinka hyvin he pystyvat
tunnistamaan ja nostamaan robotin tekemista raporteista esille asioita, joilla on erityisen
paljon arvoa asiakkaalle. Tulevaisuudessa my6s nuorempien tilintarkastajien rooli asian-
tuntijoina tulee korostumaan automaation myoéta. Nuorempien tarkastajien tyokuva tulee
muuttumaan merkittavasti siten, ettei heilla ole tulevaisuudessa enaa niin paljon manuaali-
sia ja yksitoikkoisia prosesseja hoidettavana, silla kyseiset tehtavat pystytaan hoitamaan
robotiikan avulla. Tilintarkastajien rooleihin liittyen tuloksissa nousi esille erityisesti haasta-
teltavan 5 kommentit siita, etta tilintarkastajan tehtava on kayttda omaa ammatillista har-
kintaa ja asiantuntemustaan kirjanpidon tarkastuksen eri ongelmissa seka keskittya erityi-
sesti asiakkaan kannalta relevantteihin kysymyksiin ja niiden ratkaisemiseen. Taman
myo6ta tilintarkastajaa voidaan pitaa erityisesti asiantuntijana, mutta mydskaan asiakaspal-
velu roolin merkitysta ei pida unohtaa, silla tilintarkastus on liiketoimintaa. Asiakaspalvelu
ja asiantuntija roolit kulkevatkin usein kasikadessa tilintarkastajan tydssa, silla tilintarkas-
tuksessa asiakasta palvellaan asiantuntijuudella. Tuloksissa nousi esille myés se, etta pe-
rinteisten tilintarkastus roolien rinnalle tulee tulevaisuudessa syntymaan uusia rooleja,
joissa painottuu etenkin teknologia keskeisyys. Teknologia keskeiset roolit sisaltavat
muun muassa keskitetysti suoritettavaa teknologia painotteista tilintarkastusta. Liséksi tu-

lee olemaan rooleja, joissa monitoroidaan robotteja seka paivitetaan ja kehitetaan niita.

Tilintarkastajien ty6taakkaan ja tydaikoihin liittyen tuloksissa korostui se, etta huolimatta
ohjelmistorobotiikan hyddyntamisestd, tilintarkastuksen tydajat tulevat sailymaan melko
samoina. Muun muassa haastateltava 5 korostikin sita, ettd mikali kaikki muut muuttujat
pysyvat ennallaan, tulee tilintarkastajien tyéaika ja tydtaakka vahenemaan. Tama on kui-
tenkin epatodennakéista, silla usein yhden asian muuttuessa, muutkin asiat muuttuvat sa-
malla. Haastateltavat korostivat kuitenkin sita, etta ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen tu-
lee vahentamaan etenkin kiirekausille kohdistuvaa tilintarkastajien tyotaakkaa, silla robotii-
kan ansiosta kirjanpidon tarkastusta pystytaan toteuttamaan tulevaisuudessa reaaliaikai-

sesti 1api vuoden, jolloin kaikki ty6t eivat kasaannu juuri kevaalle.
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Ohjelmistorobotiikkaa ei pidetty haastateltavien keskuudessa merkittdvana etatydasteen
kasvuun vaikuttavana tekijana. Ohjelmistorobotiikan tuomat mahdollisuudet eivat tule vai-
kuttamaan varsinaisesti tyontekijan paatokseen sen suhteen, tydskennellaanko kotona vai
toimistolla, vaan ennemminkin siihen, tehddankd asiakasvierailuja vai hoidetaanko asiat
kotoa tai toimistolta kasin. Haastateltavat uskoivatkin siihen, etta tulevaisuudessa asiakas-
vierailujen sijaan, asiat tullaan hoitamaan toimistolta ja kotoa kasin. Tama tulee vaikutta-
maan merkittavasti asiakassuhteisiin ja etatoita pidetaankin osittain riskina asiakassuhtei-
den yllapitamiselle ja syventymiselle. Vahenevien asiakaskontaktien my6ta tulevaisuu-
dessa olisikin erityisen tarkeaa, etta robotiikan hydédyntamisesta syntyvaa aikaa kaytettai-

siin myds asiakassuhteiden parantamiseen tai vahintaan yllapitamiseen.

Tilintarkastajan taitoihin ja vaatimuksiin liittyen tulevaisuudessa on erityisen tarkeaa, etta
tilintarkastaja ymmartaa ohjelmistorobotiikkaan liittyvan prosessin perustasolla. On tar-
keda, etta tilintarkastajilla on kasitys siitd, miten robotti toimii tarkastusprosessin eri vai-
heissa, jotta esimerkiksi ongelmatilanteen tullessa eteen tiedetaan, mika prosessissa on
mahdollisesti mennyt pieleen. Kun tyontekijoilla on yleinen tietamys robotiikan toimin-
nasta, pystyvat he myos tunnistamaan tarkastusprosesseista sellaisia vaiheita, mitka olisi-
vat tulevaisuudessa automatisoitavissa. Lisaksi kaikki erilaiset datan kasittely, muokkaus
ja lukutaidot seka eri jarjestelmien hallitsemistaidot tulevat korostumaan tulevaisuudessa.
Tilintarkastajilta vaaditaan tulevaisuudessa myds entista enemman sopeutumista ja uu-
sien asioiden oppimista, jotta he pystyvat hyddyntamaan robotiikan luomia mahdollisuuk-
sia tehokkaasti. Haastateltava 5 korosti tuloksissa kuitenkin sita, etta kaikkien tyontekijoi-
den ei tarvitse tulevaisuudessa osata kayttaa data-analytiikkaa ja ohjelmistorobotiikkaa,
vaikka teknologia kehittyykin, silla perinteisessa tilintarkastuksessakin on jo paljon vaati-
muksia itsessdan. Taman myo6ta kaikilta ei voida, eiké kannata vaatia lisaksi hyvaa tekno-
logia osaamista, vaan on tarkedmpaa, ettd on henkiléita, jotka keskittyvat perinteiseen tar-

kastukseen ja henkil6ita, jotka erikoistuvat teknologiaan.

Ohjelmistorobotiikan ei uskota vaikuttavan varsinaisesti tilintarkastajien tyopaikkojen maa-
raan, silla vaikka robotiikka veisikin tilintarkastajilta osan vanhoista ty6tehtavista, niin sa-
maan aikaan se mahdollisesti luo uusia tehtavia robotiikan ymparille. Lisdantyvien ohjel-
mistorobotiikka ratkaisujen my6td muun muassa niin sanotun monitorointi tydn maara tu-
leekin tulevaisuudessa kasvamaan tilintarkastajien keskuudessa. Lisaksi kiihtyvan tekno-
logia kehityksen my6ta tilintarkastusalalle kohdistuu jatkuvasti uusia vaatimuksia, jotka tu-
levat entisestaan lisddmaan tydtehtavien maaraa tulevaisuudessa. Uusien tydtehtavien
myota on erittdin tarkeaa, etta tydntekijat pysyvat kehityksen mukana, jotta he pystyvat

suoriutumaan uusista robotiikan luomista tehtavista. Vaikka tydpaikkojen maaran
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uskotaankin pysyvan samana myds tulevaisuudessa, eivat haastateltavat taysin pois sul-
keneet sita, etteiko robotiikan hyddyntamisen seurauksena tilintarkastajien tyopaikkojen

maara voisi vahentya pidemmalla aikavalilla, mikali téista pystyttaisiin tekemaan 50-60 %
robotiikan avulla. Lisaksi ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen voi tulevaisuudessa vaikut-

taa muun muassa nuorempien tilintarkastajien rekrytointeihin.

7.1.4 Mitka ovat ohjelmistorobotiikan hyodyt ja haasteet kirjanpidon tarkastuk-

sessa?

Yhtena suurimpana ohjelmistorobotiikan mukana tulevista haasteista pidetaan erityisesti
sen kayttéonottoa. Tutkimuksen tuloksissa nousikin erityisesti esille se, ettd ohjelmistoro-
botiikan kayttdédnottoon tulisi panostaa erityisen paljon. Ohjelmistorobotiikan kayttoon-
otossa onkin tarkeaa, etta yritykselld on tarpeeksi resursseja robottien rakentamista ja ke-
hittdmista varten. Yritysten tulisi varmistua my®os siita, ettd ohjelmistorobotiikkaa kehitta-
villd ihmisilla on tarpeeksi koulutusta, osaamista ja aikaa kehitysty6ta varten. Ohjelmisto-
robotiikan kayttéonotosta vastaaville tydntekijoille on kohdistettu usein liikaa asiakastdita,
mika luo haasteita robotiikan kehitystydlle. TAman myo6ta olisikin tarkeaa, ettda myds yrityk-
sen johto ja strategia tukisi tulevaisuudessa robotiikan kehitysty6ta, jolloin tallaisia ongel-
mia ei tulisi vastaan. Ohjelmistorobotiikan kayttéonoton onnistumisen kannalta on myds
tarkeaa tunnistaa jarjestelmat, jotka sopivat yhteen robotiikan kanssa. Lisaksi haastatel-
tava 5 korosti ohjelmistorobotiikan kayttoonottoon laadun tarkeytta ja sita, etta robotiikka
ratkaisujen toimivuutta on arvioitava ja testattava riittavan kriittisesti. My6skaan muutos-

johtamisen ja koulutuksen tarkeytta ei saa unohtaa.

Ohjelmistorobotiikan hyétyna tuloksissa nousi esille erityisesti parantunut tyon laatua. Ro-
botiikan tekemaa tyota pidetaankin luotettavampana verrattuna ihmisen tekemaan tyohon.
Robotti pystyy suoriutumaan myos sille asetetuista tehtavista ihmista nopeammin. Lisaksi
ohjelmistorobotiikan hyotyna pidetaan sita, etta sen avulla pystytdan vahentamaan turhan
manuaalisen tydn maaraa, joka ei tuota arvoa kenellekaan, jolloin tilintarkastajien aika voi-
daan allokoida arvokkaampiin asioihin. Kayttdonoton lisaksi robotiikan haasteena taas pi-
detaan muun muassa siihen liittyvaa jatkuvaa yllapitamisen ja paivittamisen tarvetta, silla
jatkuvat yllapito- ja paivitysprosessit sitovat paljon yrityksen resursseja, jotka ovat usein
hyvin rajalliset. Ohjelmistorobotiikan jalkauttamista osaksi yrityksen jokapaivaista toimin-
taa pidetdan myods suurena haasteena, silla uusilla ratkaisulla ja toimintatavoilla on usein
tapana kohdata niin sanottua muutosvastarintaa. Haastateltava 5 nosti esille myds tilintar-
kastustoiminnan monimutkaisuudesta syntyvat haasteet, silla tilintarkastus on juuri niin

hajanaista epavakioitua, mita asiakkaiden toiminta on. Tilintarkastusyhteisdilla on usein
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lisaksi tuhansia eri asiakkaita, joilla kaikilla on omat toimintatapansa. Taman myota on Ia-
hes mahdotonta, ettd robotiikalla pystyttaisiin vastaamaan jokaisen asiakaan tarpeisiin ja

vaatimuksiin.

Tuloksissa nousi esille myds se, etta yrityksen sisaiset jarjestelmat soveltuvat usein hyvin
robotiikan hyddyntamiselle, kun taas asiakkaiden jarjestelmissa tulee usein vastaan on-
gelmia ohjelmistorobotiikan yhteensopivuuteen liittyen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita,
etteikd myos asiakkaiden jarjestelmat voisi olla yhteensopivia ohjelmistorobotiikan kanssa.
Muun muassa selainpohjaiset kirjanpitojarjestelmat soveltuvat erityisen hyvin ohjelmisto-
robotiikalle etenkin sen vuoksi, etta niiden ulkoasu ja toiminta eivat vaihtele eri asiakkai-
den valilla. Taman my6ta yhta robottia voidaan hyédyntad useassa eri toimeksiannossa,
joka tekee tydsta tehokkaampaa. Kyseiset jarjestelmat ovat usein myds edullisia ja lisaksi
niihin on helppoa saada etayhteys, joka helpottaa entisestdan robotiikan hyddyntamista.
Tuloksissa nousi esille kuitenkin myos se, ettei robotti ole aina valttdmatta paras ratkaisu
jokaiseen ongelmaan, vaan eri ohjelmien kohdalla tulisi robotiikan lisdksi huomioida myos
muut teknologian tuomat ratkaisut ja miettia olisiko robotiikan sijaan olemassa jokin pa-
rempi ratkaisu. On tarkeaa myos pohtia pystyisiké muita teknologia ratkaisuja mahdolli-

sesti kayttdmaan robotiikan tukena eri prosesseissa.

Tuloksissa nousi esille myds se, ettei ohjelmistorobotiikan hyddyntadmisen nahda vaikutta-
van tilintarkastuksen riippumattomuuteen, silla robotiikka ratkaisut on tehty siten, etta ro-
botilla on takanaan aina oma kayttdja, jolloin samat riippumattomuus sdanndkset patevat,
kuten aiemminkin. Ta&man myota tilintarkastustiimien tulee varmistua vain siita, etta robot-
tia kaytetaan vain sellaisiin asiakkaisiin, joille robottia kayttava henkilé on riippumaton.
Riippumattomuus voi luoda kuitenkin myds rajoitteita ohjelmistorobotiikan hyédyntami-
selle, silla ei ole riittavasti henkiloita, jotka osaisivat kayttaa robottia. Taman seurauksena
robottia ei pystytd hyddyntamaan niin monessa toimeksiannossa kuin olisi mahdollista,
koska muuten kyseisten henkildiden asiakasportfoliot kasvaisivat niin suuriksi, etta riippu-

mattomuuden vaatimuksiin ei pystyttaisi enaa vastaamaan.

Ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen ei uskota vaikuttavan mydskaan yritysten tietotur-
vaan, silla robotti tekee kaikki samat tydvaiheet mita ihminenkin tekisi. Lisaksi robotin
tyota valvotaan jatkuvasti ihmisten toimesta. Myos tehdyt tutkimukset puhuvat RPA-ohjel-
mistojen luotettavuuden puolesta. Tuloksista nousi esille kuitenkin haastateltavan 5 kan-
taa tietoturvaan liittyen. Haastateltavan 5 mukaan robotiikan hyodyntamisella voi olla suu-

rikin vaikutus yrityksen tietoturvaan. Etenkin tydvolyymien kasvaessa pienestakin
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virheesta voi syntya suuria tietoturvavahinkoja, mikali robotiikan tekemaa virhetta ei ha-
vaita riittavan ajoissa, silla robotti tulee toistamaan samaa virhetta niin kauan, kunnes se

korjataan.

Lopuksi tuloksissa kasattiin yhteen tarkeimmat asiat, jotka yritysten tulisi ottaa huomioon,
jotta ohjelmistorobotiikan tuomat mahdollisuudet voitaisiin tulevaisuudessa hyddyntaa en-
tistd tehokkaammin. Ensimmaisena tuloksissa korostettiin yleisen tietdmyksen lisdamista
tydntekijoiden keskuudessa siten, ettd mahdollisimman moni ymmartaisi kuinka robotti toi-
mii ja missa sitéd mahdollisesti voitaisiin hyddyntaa. Yritysten tulisikin rohkeasti panostaa
tulevaisuudessa ihmisten jatkuvaan kouluttamiseen. Taman lisaksi ohjelmistorobotiikan
kehitystydhdn taytyy asettaa paljon resursseja ja olla valmiina hyvaksymaan se, etta kehi-
tystyd vie paljon aikaa. Robotiikan kehitysvaiheessa tulisi panostaa lisdksi myds tiiviiseen
yhteisty0hon, jotta esimerkiksi IT osaston osaaminen ja tarkastajien tietamys tilintarkas-
tuksesta saataisiin yhdistettya. Sen jalkeen, kun ohjelmistorobotiikka ratkaisut on saatu
kehitettya, tulisi varmistua siita, etta kyseiset ratkaisut saataisiin jalkautettua osaksi jo-
kaista tilintarkastustiimia. Jalkauttamisvaiheessa on tarkeaa panostaa etenkin tehokkaa-
seen viestintaan, jotta varmistutaan siita, etta ihmiset ovat tietoisia robotiikan luomista
hyodyista ja mahdollisuuksista seka robotiikan avulla saavutetuista onnistumisista. Tehok-
kaan viestinnan avulla yritys pystyykin vahentamaan muun muassa tyontekijoiden koke-
maa epavarmuuden tunnetta ja muutos vastarintaa robotiikkaa kohtaan. Haastateltava 5
korosti lopuksi viela sita, etta yritysten tulisi pyrkia standardisoimaan ja pitamaan sisaiset
prosessinsa mahdollisimman yksinkertaisina, jolloin uudet teknologia ratkaisut olisi hel-

pompi jalkauttaa osaksi yritysten jokapaivaista toimintaa.

7.1.5 Kuinka ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen vaikuttaa kirjanpidon tarkastuk-

seen tilintarkastajan nakdkulmasta?

Ohjelmistorobotiikka tulee muuttamaan merkittavasti kirjanpidon tarkastuksen eri proses-
seja ja niihin liittyvia toimintatapoja. Tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyo-
dyntaa erityisesti ostojen ja myyntien tarkastamisessa. Kyseiset kirjanpidon tarkastuksen
prosessit soveltuvat robotiikalle erityisen hyvin, silla ne sisaltavat paljon tarkastustoimen-
piteitd, jotka ovat toistuvia ja keskendan samankaltaisia. Sen sijaan palkkojen ja varaston
tarkastamiseen liittyvat tarkastustoimenpiteet ovat usein monimutkaisempia ja haasteelli-
sempia, jonka vuoksi taytyy miettia tarkkaan mita vaiheita kannattaa lahtea automatisoi-

maan. Ohjelmistorobotiikan tehokkaaseen hyddyntamiseen kirjanpidon tarkastuksen eri

prosesseissa vaikuttaa tarkastustoimenpiteiden luonteen lisdksi myds asiakkaiden kirjan-

pitojarjestelmien ja RPA-ohjelmiston yhteensopivuus.
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Ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen kirjanpidon tarkastuksessa uskotaan vaikuttavan
merkittdvasti myds asiakassuhteisiin. Robotiikalla tulee olemaan suuri vaikutus etenkin
asiakkaiden hallinnolliseen taakkaan ja niin sanottuun "Audit footprinttiin”, joka kuvastaa
sita, minka kokoinen jalanjalki tilintarkastusyhteisolla on asiakkaalla ja paljonko asiakkai-
den aikaa ja resursseja tilintarkastus vaatii. Ohjelmistorobotiikan uskotaan parantavan
my0s asiakkaalle tarjottavan tydn laatua ja tehokkuutta. Lisaksi ohjelmistorobotiikan ansi-
osta tilintarkastajat pystyvat panostamaan entista enemman tehtaviin, jotka luovat lisaar-
voa my0s asiakkaille. Ohjelmistorobotiikan uskotaan tehostavan valillisesti myos asiakkai-
den tydntekoa. Robotiikan hyédyntamisen ei uskota kuitenkaan alentavan tilintarkastuk-
sesta syntyvia kustannuksia ainakaan viela hetkeen. Kuitenkin pidemmalla aikavalilla on
mahdollista, ettd myds asiakkaiden kustannukset tulevat laskemaan, mikali ohjelmistoro-

botiikan kayttdastetta pystyttddn nostamaan merkittavasti tamanhetkisesta tasosta.

Asiakassuhteiden lisdksi ohjelmistorobotiikan hyédyntamisen uskotaan vaikuttavan myds
tilintarkastajien rooleihin ja tydnkuvaan. Ohjelmistorobotiikan hyédyntamisen myéta tilin-
tarkastajat tulevat tulevaisuudessa olemaan entistd enemman asiantuntijoita. Asiantunte-
vuus korostuu etenkin siind mielessa, kuinka hyvin he pystyvat tunnistamaan ja nosta-
maan robotin tekemista raporteista esille asioita, joilla on erityisen paljon arvoa asiak-
kaalle. Myoskaan asiakaspalvelu roolin merkitysta ei pida tulevaisuudessakaan unohtaa,
silla tilintarkastus on liiketoimintaa. Ohjelmistorobotiikan uskotaan tulevaisuudessa synnyt-
tavan perinteisten tilintarkastus roolien rinnalle myds uusia rooleja, joissa painottuu eten-
kin teknologia keskeisyys. Ohjelmistorobotiikan ei uskota varsinaisesti vaikuttavan tilintar-
kastajien tydaikoihin. Robotiikan hyddyntaminen tulee vahentamaan kuitenkin etenkin kii-
rekausille kohdistuvaa tilintarkastajien tyétaakkaa, silla robotiikan ansiosta kirjanpidon tar-
kastusta pystytaan toteuttamaan tulevaisuudessa reaaliaikaisesti lIapi vuoden, jolloin
kaikki tyét eivat kasaannu juuri kevaalle. Ohjelmistorobotiikan ei uskota vaikuttavan varsi-
naisesti mydskaan tilintarkastajien tydpaikkojen maaraan, silla vaikka robotiikka veisikin
tilintarkastajilta osan vanhoista ty6tehtavista, niin samaan aikaan robotiikan ymparille tu-

lee syntymaan uusia tyotehtavia.

Tilintarkastajien taitoihin ja vaatimuksiin liittyen uskotaan siihen, etta tulevaisuudessa tu-
lee ymmartaa, kuinka ohjelmistorobotiikka toimii perustasolla. On myds tarkeaa, etta tilin-
tarkastajilla on kasitys siitd, miten robotiikka toimii kirjanpidon tarkastuksen prosessien eri
vaiheissa. Lisaksi kaikki erilaiset datan kasittely, muokkaus ja lukutaidot seka eri jarjestel-
mien hallitsemistaidot tulevat korostumaan tulevaisuudessa. Kaikkien tyéntekijdiden ei tar-

vitse kuitenkaan tulevaisuudessa osata kayttaa data-analytiikkaa ja ohjelmistorobotiikkaa,
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vaan on tarkeampaa, ettd on henkil6ita, jotka keskittyvat perinteiseen tarkastukseen ja

henkil6ita, jotka erikoistuvat teknologiaan.

Yhtena suurimpana ohjelmistorobotiikan tuomana haasteena pidetaan erityisesti sen kayt-
téonottoa. Ohjelmistorobotiikan kayttdonotossa onkin tarkeaa, etta yrityksella on tarpeeksi
resursseja robottien rakentamista ja kehittamista varten. Yritysten tulisi varmistua myos
siita, ettd ohjelmistorobotiikkaa kehittavilla ihmisilla on tarpeeksi koulutusta, osaamista ja

aikaa kehitystyota varten.

Kayttéonoton lisaksi robotiikan tuomana haasteena pidetdan muun muassa siihen liittyvaa
jatkuvaa yllapitamisen ja paivittamisen tarvetta, silla jatkuvat yllapito- ja paivitysprosessit
sitovat paljon yrityksen resursseja, jotka ovat usein hyvin rajalliset. Ohjelmistorobotiikan
jalkauttamista osaksi yrityksen jokapaivaista toimintaa pidetdan myds suurena haasteena,
silld uusilla ratkaisulla ja toimintatavoilla on usein tapana kohdata niin sanottua muutos-
vastarintaa. My®os tilintarkastustoiminnan monimutkaisuus synnyttda suuria haasteita oh-
jelmistorobotiikan jalkauttamiselle, silla tilintarkastus on juuri niin hajanaista epavakioitua,
mitd asiakkaiden toiminta on. Ohjelmistorobotiikan hydtyna tuloksissa nousi esille erityi-
sesti parantunut tydn laatua. Robotiikan tekemaa ty6ta pidetdankin luotettavampana ver-
rattuna ihmisen tekemaan tyohon. Lisaksi robotti pystyy suoriutumaan sille asetetuista
tehtavista ihmista nopeammin. Tuloksissa nousi esille myds se, etta yrityksen sisaiset jar-
jestelmat soveltuvat usein hyvin robotiikan hyddyntamiselle, kun taas asiakkaiden jarjes-

telmissa tulee usein vastaan ongelmia ohjelmistorobotiikan yhteensopivuuteen liittyen.

Onhjelmistorobotiikan hyddyntamisen ei nahda vaikuttavan tilintarkastuksen riippumatto-
muuteen, silla robotiikka ratkaisut on tehty siten, etta robotilla on takanaan aina oma kayt-
t4ja, jolloin samat riippumattomuus saanndkset patevat, kuten aiemminkin. Ohjelmistoro-
botiikan hyddyntamisen ei uskota vaikuttavan myodskaan yritysten tietoturvaan, silla robotti
tekee kaikki samat tydvaiheet mita ihminenkin tekisi. Kokeneimman haastateltavan mieli-
pide tietoturvaan liittyen poikkesi kuitenkin tulosten yleisesta kannasta, silla hanen mu-

kaansa robotiikan hyddyntamisella voi olla suurikin vaikutus yrityksen tietoturvaan.
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Tarkeimmat asiat, jotka yritysten tulisi ottaa huomioon, jotta ohjelmistorobotiikan tuomat
mahdollisuudet voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntaa entista tehokkaammin kirjanpidon
tarkastuksessa ovat:

- Yleisentietamyksen lisdamista tyontekijdiden keskuudessa.

- Tydntekijéiden jatkuvaan koulutukseen panostaminen.

- Riittavien resurssien varmistaminen.

- Tiivis yhteisty0 yrityksen eri osastojen valilla.

- Tehokas viestinta.
- Sisaisten prosessien standardisointi, yksinkertaistaminen ja yhtenaistaminen.

7.2 Pohdinta

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin kaytetaan reliabiliteetti ja validiteetti kasitteitd. Re-
liabiliteetti kasittelee tutkimustulosten pysyvyytta ja validiteetti sita, tutkitaanko tutkimuk-
sessa sen kannalta asianmukaisia asioita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160). Tassa pohdinta
osiossa kaydaan lapi tutkimuksen etenemista ja luotettavuutta etenkin reliabiliteetin ja vali-
diteetin nakdkulmista. Lisaksi osion lopussa arvioidaan yleisesti omaa suoriutumista ja op-

pimista lapi tutkimus prosessin.

7.2.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, mika vahvistaa tutki-
muksen validiteettia, silla kvalitatiivisen tutkimuksen avulla tutkittavaan aiheeseen on
mahdollista syventya yksityiskohtaisesti seka tunnistaa aiheeseen liittyvia potentiaalisia
tulevaisuuden suuntaviivoja. Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen kirjanpidon tarkastuk-
sessa onkin aihe, joka kohdistuu erityisesti tulevaisuuteen. Lisaksi aihe on hyvin uusi tilin-
tarkastusalalla, jonka myota tilintarkastajilla ei ole viela paljoa kokemusta sen hyédynta-
mista. Tutkimuksen validiteetin kannalta olikin hyvin tarkeaa 16ytaa haastateltavaksi henki-
16it4, joilla on etuudestaan kokemusta ohjelmistorobotiikan hyédyntamisesta. Haastatte-
luun valikoitui lopulta viisi tilintarkastajaa, joilla kaikilla oli jonkinlaista kokemusta ohjelmis-
torobotiikan parista. Lisaksi yhdelld haastateltavista oli jo yhdeksan vuoden kokemus tilin-
tarkastuksesta, seka kokemusta strategiatason tehtavista, mika tuo mukanaan erilaisen ja
erityisesti laajemman nakdékulman ohjelmistorobotiikan hyddyntamisesta. Suurimmalla
osalla haastateltavista oli melko lyhyt kokemus tilintarkastusalalta, mika hieman heikentaa
tulosten validiteettia. Toisaalta tutkimukseen valitun kokeneemman henkilén uskotaan tuo-

van riittavasti kokemusta tutkimustulosten validiteetin varmistamiseksi.

Aineistonkeruu menetelmaksi valittu teemahaastattelu toteutettiin anonyymisti ja sen
runko rakennettiin tutkimus ongelmien pohjalta. Lisaksi teemahaastattelussa kaytettiin

hyddyksi tutkimuksen teoria osuutta, joka oli keratty useasta eri lahteesta. Tama liséa
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tutkimuksen validiteettia, silla kun haastattelurunko rakentuu tutkimusongelmien pohjalta,
pystytddn varmistumaan siita, ettd teemahaastattelu kasittelee tutkimuksen kannalta rele-
vantteja asioita ja etenee johdonmukaisesti. Teemahaastattelun runko pyrittiin rakenta-
maan my0s siten, ettei se ole liian johdatteleva, jonka myo6ta haastattelujen kulku oli juok-
sevampaa. Teemojen valitseminen oli yksi haastattelun haastavimmista ja samaan aikaan
tarkeimmista vaiheista, silla teemat vaikuttavat pitkalti siihen, millaisia tuloksia haastatte-
lusta lopulta saadaan. Toinen validiteetin kannalta tarkea asia oli haastattelujen toteutta-
minen anonyymisti. Haastattelujen anonymiteetti lisda entisestaa tulosten luotettavuutta,
silla sen myoéta haastateltavat ovat pystyneet kertomaan avoimesti mielipiteitdan ja nake-

myksiaan haastattelun teemoihin liittyen.

Teemahaastattelut nauhoitettiin ja tallennettiin tietokoneelle litterointia varten. Taman
my6ta haastattelujen tulokset oli helppo dokumentoida, silld ne olivat koko ajan kasien
ulottuvilla. Tama lisdakin tulosten reliabiliteettia merkittavasti. Toinen tutkimuksen reliabili-
teettiin vaikuttava tekija on haastateltavien eri pituiset tyokokemukset tilintarkastusalalta,
minka ansiosta tutkimukseen saatiin kerattya mielipiteita eri nakokulmista. Tutkimuksen
reliabiliteettia heikentaa osittain se, etta kaikki tutkimustulokset pohjautuvat Big 4 —yhtioon
kuuluvien tilintarkastajien nakemyksiin, jonka myo6ta tulokset eivat ole suoraan yleistetta-
vissa pienempiin tilintarkastusyhteisdihin. Tulosten ei uskota kuitenkaan muuttuvan mer-
kittavasti, vaikka haastateltavina olisikin pienempaan tilintarkastusyhteisoon kuuluvia hen-
kiloita, silla pienempien tilintarkastusyhteisdjen toiminta ei poikkea merkittavasti Big 4 —
yhtididen toiminnasta. Tdman myo6ta aineistonkeruun rajautumisen yhteen yhteisoon ei
nahda heikentavan tutkimuksen reliabiliteettia merkittavasti. Lisaksi reliabiliteetin kannalta
tulee muistaa myds se, etta tulokset eivat ole yleistettavissd Suomen rajojen ulkopuolelle,

silla aineiston keruu on suoritettu Suomalaisen tilintarkastusyhteisén keskuudessa.

7.2.2 Oma suoriutuminen ja oppiminen

Opinnaytetyon aiheen valinta onnistui hyvin, silla aiheena ohjelmistorobotiikan hyddynta-
minen kirjanpidon tarkastuksessa on tuore, eika sita ole tutkittu viela paljon. Ohjelmistoro-
botiikan hyédyntamisesta tilintarkastuksessa on tehty jo tutkimuksia, mutta seka tilintar-
kastus, ettd ohjelmistorobotiikka kehittyy jatkuvasti, minka my6ta aikaisempien tutkimus-
ten tulokset voivat poiketa merkittavasti tutkimuksestani. Tutkimuksen uutuusarvon vuoksi
pyrin rajaamaan tutkimusta juuri kirjanpidon tarkastukseen, silla en 16ytanyt aikaisempia

tutkimuksia juuri siihen liittyen.
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Opinnaytetyoprosessi eteni alusta lahtien loogisesti, silla olin kayttanyt etukateen paljon
aikaa sen rakenteen suunnitteluun. Lisaksi minulla oli aikaisempaa kokemusta erityisesti
tilintarkastukseen liittyen, jonka myota tutkimuksesta oli helpompi saada suurempi kuva jo
sen varhaisessa vaiheessa. Pidankin tutkimuksen rakennetta erityisen hyvana, silla se
pohjautuu tutkimukselle asetettuihin tutkimusongelmiin. Rakenne noudattaa samaa logiik-
kaa lapi tutkimuksen eri vaiheiden, minka myo6ta tutkimus etenee johdonmukaisesti. Li-
saksi onnistuin rakentamaan tutkimusta tukevan teorian, joka kasittelee kaikkia tutkimuk-

sen aiheita.

Mielestani myos valitut tutkimus- ja aineistonkeruu menetelmat tukivat hyvin tutkimuksen
tavoitteita. Etenkin tutkimuksen aineistonkeruu onnistui hyvin, silld sain haastateltua viitta
tilintarkastajaa, joilla kaikilla oli aikaisempaa kokemusta tutkittavasta aiheesta. Lisaksi
haastateltavien henkildiden tydkokemukset ja taustat olivat erilaisia, minka johdosta tulok-
sissa nousi esille useita eri nakokulmia. Myds teemahaastattelun runko ja siihen tehdyt
teemat olivat asianmukaisia, silla ne pohjautuivat tutkimusongelmiin seka tutkimuksessa
aikaisemmin kasiteltyyn teoriaan. Taman ansiosta onnistuin keraamaan paljon tutkimuk-
sen kannalta relevantteja tuloksia. Uskonkin tutkimukseni lopulta vastaavan sille maaritet-
tyyn paakysymykseen ” Kuinka ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen vaikuttaa kirjanpidon

tarkastukseen tilintarkastajan nakékulmasta?”

Suurimpina haasteina koin tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimusongelmien rajaamisen riit-
tavan kapeaksi. Mielestani tutkimuksen rajaus olisikin voinut olla viela tarkempi, silla erityi-
sesti tutkimustulosten maara kasvoi lopulta odotettua suuremmaksi. Tutkimuksen rajauk-
sessa haasteellista oli etenkin tutkimusongelmien rakentaminen, mika veikin paljon aikaa.
Lisaksi jouduin muokkaamaan tutkimusongelmia useaan kertaan tutkimuksen edetessa.
Uskon kuitenkin lopulta siihen, etta tutkimuksen tavoitteet seka tutkimuksen paakysymys
ja siita johdetut alaongelmat on laadittu riittavan tarkasti, jonka my6ta tutkimuksen tuloksia

voidaan pitda asianmukaisina ja luotettavina.

Toiseksi tutkimuksen haasteeksi nousi tutkimuksen ajankayttd. Tutkimuksen toteutus vei-
kin paljon odotettua enemman aikaa. Osittain tutkimusprosessin pitkittymiseen vaikutti
tyossa kaynti opinnaytetyon ohessa. Lisaksi etenkin tutkimustulosten keraaminen ja niiden
kasittely oli odotettua pidempi prosessi, silld haastatteluista saatujen tulosten maara kas-
voi melko suureksi. Koin kuitenkin oleelliseksi hyodyntaa kaikkia saatuja tuloksia, silla ne

olivat hyddyllisia tutkimuksen lopputuloksen kannalta.
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Opinnaytety6 prosessin aikana opin monia uusia asioita ja taitoja. Kehityin mielestani pal-
jon pitkien raporttien kirjoittamiseen liittyvissa taidoissa, kuten tutkimusta tukevien lahtei-
den etsinndssa ja muiden tekstien lainaamisessa. Lisaksi tieteellisen tutkimuksen kirjoitta-
minen ei ollut itselleni entuudestaan tuttua. Taman tutkimuksen myo6ta uskonkin tulevai-
suudessa pystyvani tuottamaan myds entista laadukkaampaa tieteellista tekstid. Opin
myos ymmartamaan tutkimuksen rajauksen tarkeyden ja sen, kuinka tutkimuksen paaky-
symys ja siitd johdettavat alaongelmat tulee rakentaa. Tutkimuksen rajaukseen liittyen ym-

marsin myos sen, kuinka se vaikuttaa jokaiseen tutkimuksen vaiheeseen.

My6s teemahaastattelujen valmistelu ja niiden jarjestaminen oli minulle taysin uutta. Tee-
mahaastattelun runkoa rakentaessa huomasin sen vievan paljon aikaa. Ymmarsin lisaksi
sen, ettd haastattelun teemoja valittaessa tulee olla erityisen huolellinen, jotta haastattelut
kasittelevat tutkimuksen kannalta oikeita asioita ja saadaan kerattya relevantteja tutkimus-
tuloksia. Taman myota uskonkin teemahaastattelun olevan tutkimuksen kannalta yksi kriit-
tisimmista vaiheista. Kehityin mielestani myos itse haastattelujen toteuttamisessa. Huo-
masinkin haastattelutaitojeni kehittyneen heti ensimmaisen haastattelun jalkeen. Haastat-
telujen edetessa pystyin johtamaan keskustelua koko ajan paremmin. Ymmarsin muun
muassa sen, ettei haastattelujen etenemista saa ohjata liikaan, vaan haastateltavien pitaa
antaa vapaasti nostaa esille omia nakemyksiaan haastattelun eri teemoihin liittyen. Tama
mahdollistaa erityisesti sen, etta haastatteluissa saadaan aikaan syvallisempia keskuste-
luja. Ymmarsin myos valmistautumisen tarkeyden, silla, mitd enemman olin valmistautu-
nut haastatteluihin, sitd paremmin pystyin esittamaan tutkimustulosten kannalta tarkeita

jatkokysymyksia.

Yleisesti tutkimuksesta opin sen, etta suunnitteluvaihe on todella suuressa roolissa, silla
kun tutkimuksen rakenne ja tavoitteet on mietitty tarkkaan, etenee tutkimus luontevammin,
eika vastaan tule yllattavia ongelmia, joiden ratkaisemiseen menee usein paljon aikaa.
Tutkimuksen aiheen tulee olla myods ajankohtainen, jotta varmistutaan siita, etta tarjolla on
riittavasti aiheeseen liittyvaa taustamateriaalia, jota voidaan hyodyntaa osana tutkimusta.

Lisaksi itse tutkijalla taytyy olla mielenkiintoa tutkittavaa aihetta kohtaan.

7.3 Mahdolliset jatkotutkimukset

Tutkimukseeni liittyen voitaisiin toteuttaa monia eri jatkotutkimuksia. Ohjelmistorobotiikan
hyodyntamista kirjanpidon tarkastuksessa voitaisiin tutkia muun muassa myos pienem-
missa tilintarkastusyhteisdissa, jolloin saatuja tuloksia voitaisiin vertailla keskenaan. Tutki-
muksessani keskityttiin kaikkiin kirjanpidon tarkastuksen prosesseihin. Tutkimuksessa

nousi esille erityisesti ostojen ja myyntien tarkastaminen, jonka myd6ta voitaisiin toteuttaa
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tutkimus, joka keskittyy kyseisten kirjanpidon tarkastuksen erien tutkimiseen. Tdman
myota tutkimuksessa pystyttaisiin pureutumaan entista tarkemmin siihen, kuinka ohjelmis-
torobotiikkaa voitaisiin hyddyntaa erityisesti ostoihin ja myynteihin liittyvissa tarkastustoi-
menpiteissa. Kuten haastatteluissakin nousi esille, myds tekoalyn hyddyntdminen osana
tilintarkastusta tulee yleistymaan tulevaisuudessa. Tekoalyn yleistymiseen liittyen olisi
mielenkiintoista tutkia muun muassa, kuinka paljon tekoalyn hyédyntadminen ohjelmistoro-
botiikan rinnalla nostaisi kirjanpidon tarkastuksen automatisointiastetta tai kuinka se vai-
kuttaisi tilintarkastajien tyohon ja tyopaikkojen maaraan. Kiihtyvan teknologia kehityksen
seurauksena tilintarkastusala tulee kokemaan suuria muutoksia myoés tulevaisuudessa,
minka myota edella mainitut jatkotutkimukset lisaisivat myds taman tutkimuksen arvoa ja
luotettavuutta.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelu (haastattelijan runko)

Osa1. Haastateltavien taustatiedot

o=

Osa2

—

Osa3

Osa4.

Tilintarkastus kokemus vuosina

Roolisi yrityksessa

Suoritetut tilintarkastus tutkinnot

Oletko koskaan hyddyntanyt ohjelmistorobotiikkaa tydssasi?

Onko ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetty toimeksiannoissa, joissa olet ollut mu-
kana?

. Kysymykset kirjanpidon tarkastuksen eri vaiheista (Ostot, myynnit, palkat, varasto)

Kuinka ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntaa kirjanpidon tarkastuksen eri vai-
heissa? (Ostot, myynnit, palkat, varasto)

Missa naista ohjelmistorobotiikkaa pystytaan hyddyntamaan tehokkaimmin? (Os-
tot, myynnit, palkat, varasto)

. Asiakasnakdékulmaan liittyvat kysymykset (Tehokkuus, kustannus, laatu, riski)

Miten robotiikan kayttd tilintarkastuksessa vaikuttaa tydhon kaytettdvaan aikaan ja
asiakkaiden hallinnolliseen taakkaan?

Aleneeko yritysten tilintarkastuksen kustannukset vai saadaanko samalla rahalla
enemman & laadukkaammin & riskittdmammin?

Mahdollistaako ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen niin sanotun 100 % tarkasta-
misen?

Miten ohjelmistorobotiikka vaikuttaa asiakkaiden lapinakyvyyteen ja uskottavuu-
teen tehokkaamman tarkastamisen myota?

Kuinka parantunut laatu nakyy asiakkaalle toimitettavan tyén lopputuloksessa?

Tilintarkastaja nakdkulmaan liittyvat kysymykset

Tuleeko tilintarkastajista entistda enemman asiantuntijoita vai "asiakaspalvelijoita”,
jossa ihmissuhdetaitojen merkitys korostuu?

Miten rutiininomaisten tehtavien vaheneminen vaikuttaa tilintarkastajan tydaikoihin
ja tydtaakkaan?

Kasvaako etatydaste ohjelmistorobotiikan myéta ja, jos kasvaa miten tama vaikut-
taa asiakassuhteisiin?

Millaisia ominaisuuksia ja taitoja tilintarkastajalta vaaditaan ohjelmistorobotiikan
kayttdonoton myota? (Korostuvatko niin sanotut metataidot?)

Kuinka ohjelmistorobotiikan luomat vaatimukset tulee muokkaamaan tilintarkasta-
jilta vaadittavien tilintarkastustutkintojen sisalt6a tulevaisuudessa?

Miten ohjelmistorobotiikan kayton yleistyminen tulee vaikuttamaan tyOpaikkojen
maaraan tilintarkastusalalla?

Osa5. Kysymykset liittyen ohjelmistorobotiikan hy6tyihin ja haasteisiin kirjanpidon tarkas-
tuksessa
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1. Mita asioita tulisi ottaa huomioon robotiikan kayttéénoton onnistumiseksi?

2. Mita uusia hyotyja ja haasteita ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen tuo muka-
naan?

3. Kuinka nykyiset kytdssa olevat jarjestelméat sopivat yhteen ohjelmistorobotiikan
kanssa?

4. Kuinka uskot ohjelmistorobotiikan vaikuttavan tilintarkastustoiminnan riippumatto-
muuteen?

5. Miten ohjelmistorobotiikan kayttdonotto vaikuttaa yrityksen tietoturvaan verkossa
tapahtuvan tiedonsiirron myo6ta?

Osab. Mita asioita yritysten tulisi ottaa huomioon tulevaisuudessa, jotta ohjelmistorobotii-
kan tuomat mahdollisuudet voitaisiin hyddyntaa entistéa tehokkaammin?
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Liite 2. Teemahaastattelu (haastateltavan runko)

1. Haastateltavien taustatiedot

- Tilintarkastus kokemus vuosina

- Roolisi yrityksessa

- Suoritetut tilintarkastus tutkinnot

- Oletko koskaan hyédyntanyt ohjelmistorobotiikkaa tytssasi?

- Onko ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetty toimeksiannoissa, joissa olet ollut mu-
kana?

2. Kuinka néet robotiikan hyddyntamisen vaikuttavan kirjanpidon tarkastuksen eri vaihei-
siin?

- Ostot, myynnit, palkat, varasto.

3. Kuinka ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen kirjanpidon tarkastuksessa vaikuttaa asia-
kassuhteisiin ja asiakkaille toimitettavan tyén lopputulokseen?

- Tehokkuus, kustannus, laatu, riski.

4. Kuinka ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen kirjanpidon tarkastuksessa tulee muutta-
maan tilintarkastajien ty6ta tulevaisuudessa?

- Rooli, tydajat, vaatimukset, ominaisuudet.

5. Millaisia hyotyja ja haasteita naet ohjelmistorobotiikan tuovan kirjanpidon tarkastuk-
selle?

- Kayttéonotto, yhteensopivuus, tietoturva, riippumattomuus.

6. Mita asioita yritysten tulisi ottaa huomioon tulevaisuudessa, jotta ohjelmistorobotiikan
tuomat mahdollisuudet voitaisiin hyddyntaa entista tehokkaammin?
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