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Abstrakt

Demografin gar mot en riktning som visar att medan antalet aldre 6kar, minskar
barnandelen i samhallet. Detta for med sig konsekvenserna att man i framtiden har farre
personer som kan ta hand om de aldre, vilket leder till att trycket pa omsorgen kommer att
Oka. Tack vare denna utveckling kommer valfardsteknologin att ha allt stérre roll inom
hemvarden.

Examensarbetets syfte var att utreda hur personalen anvander valfardsteknologi i
kundkontakten vid dldreomsorgens hemvard. Malet var att utforma fortbildningsmaterial
i form av den elektroniska handboken "Guide on the Go'. Handbokens syfte ar att pa ett
lattillgangligt satt stoda personalen genom att visa hur valfardsteknologi anvands i arbetet.
Den ar utformad som en visuell webbplats med tips och metoder i form av bilder,
videoklipp och korta texter.

| arbetet tillampades servicedesignmetoden. Arbetet inleddes med en férundersdkning
baserad pa litteratur och tidigare forskning. For att utvidga personalférstaelsen gjordes en
undersokning dver anvandningen av valfardsteknologi bland hemvardens personal i tva
kommuner. ‘Guide on the Go “ utvecklades utifran resultaten.

| undersékningen framkommer att en stor del av respondenterna ar positivt installda till
valfardsteknologi men att dven utmaningar finns. Dessa ar bland annat tids- och
kunskapsbrist bland personalen samt bristfalligt stod av arbetsgivaren. Det efterfragas
fortbildning, redskap och information om olika metoder.

Tidigare forskning och litteratur stoder skribenternas slutsats om att personalen vill ha stéd
i anvandningen av valfardsteknologi. Skribenterna anser dven att det finns
utvecklingsmaijligheter inom omradet.

Examensarbetet ar en del av projektet ’Hej, chatten &r Oppen’, som ar ett
bestallningsarbete av YH Novia.

Sprak: svenska
Nyckelord: daldreomsorg, valfardsteknologi, hemvard, handbok
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Tiivistelma

Vadeston kehitys osoittaa, ettd samalla kun ikdihmisten maara kasvaa, pienenee lasten osuus
yhteiskunnassa. Sen seurauksena on tulevaisuudessa vahemman henkilokuntaa hoitamassa
ikdihmisida, mika johtaa siihen, ettd paine vanhustydssd kasvaa. Taman kehityksen vuoksi tulee
hyvinvointiteknologialla olemaan suurempi rooli kotipalvelussa.

Opinnaytetyon tavoite oli selvittda, miten kotipalvelun henkilokunta kayttaa hyvinvointiteknologiaa
asiakaskontakteissa vanhustyon kotihoidossa. Padmaarana oli suunnitella jatkokoulutusmateriaalia
elektronisen kasikirjan "Guide on the Go™ muodossa. Kasikirjan tarkoitus on helposti saatavalla
tavalla tukea henkilokuntaa hyvinvointiteknologian kaytossa tydssa. Se on muotoiltu visuaaliseksi
kotisivuksi sisaltdaen ideoita ja metodeja kuvien, videoiden ja lyhyiden tekstien avulla.

Tyon metodina kdytimme palvelumuotoilua. Pohjana tyolle oli alustava tutkimus kirjallisuuden ja
aikaisempien  tutkimusten  avulla. Teimme  kyselyn  kotipalvelun  henkilokunnalle
hyvinvointiteknologian kaytosta heidan tyossdan. Sen avulla kehitimme "Guide on the Go’-sivuston.
Alustavissa tutkimuksissa tuli esille ettd suurella osalla vastaajista oli positiivisia nakemyksia koskien
hyvinvointiteknologiaa, mutta haasteitakin tuli esille. Naita olivat muun muassa ajan-, tiedon-, seka
tuen puute. Nama perdankuuluttavat jatkokoulutusta, investointia tyokaluihin sekd tietoa eri
menetelmista.

Aikaisemmat tutkimukset ja kirjallisuus tukevat kirjoittajien johtopdatosta siita, etta henkilokunta
kaipaa tukea hyvinvointiteknologian kaytdssa. Kirjoittajat uskovat myods, ettd alueella on
kehitysmahdollisuuksia.

Opinndytetyd on osa projektia "Hej, chatten ar 6ppen”, joka on YH Novian tilaustyo.
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Abstract

As childbirths are declining while the elderly population is increasing, the demographic
development is worrying. This creates a disparity between the able workforce and retirees, which
leads to an increase of the workload for the home care personnel. As a result of this development,
welfare technology will play a greater role in the care for older people.

The purpose of this bachelor’s thesis was to examine the interaction between the home care
personnel and the customers, while using welfare technology. The goal was to create an in-service
training, as an electronical guidebook, in the form of a website, named ‘Guide on the Go’, which is
meant to be an easily accessible source of ‘know-how’ learning materials in welfare technologies
for home care personnel. ‘Guide on the Go’ is designed to be a visual website and consists of
suggestions and methods, described through pictures, videos, and short texts.

The thesis was modelled after the method ‘Service design’. Previous research and literature were
used as preliminary examination. To understand the personnel, a study was made consisting of two
municipalities’ entire home care units, studying their usage of welfare technologies. ‘Guide on the
Go’ was developed based on the results.

Many respondents have a favourable disposition to welfare technology, but at the same time
express challenges as well. A lack of time, lacking support from the employer, and an inadequacy
of knowledge are identified. There is also a call for in-service training, tools, and information on
different methods.

Previous research and literature support the conclusion the authors have, that the workers want
support in the usage of welfare technologies. The authors also recognize the potential for
improvements in the subject.

This bachelor’s thesis is a part of 'Hej, chatten ar 6ppen’ and was assigned by Novia University of
Applied Sciences

Language: Swedish
Key words: elderly care, welfare technology, home care, guidebook



Innehallsférteckning

1 INIEANING i 1
2N % U= w0 L0 T=E] - 74 4V 02T 2
3 FOrunderSOKNING ... s 4
200 S 0 4 5] ) o) L 4
3.2 Arbetet i REMVATAEN ..ot s s s ssssssssees 5
3.3 Vilfardsteknologi i den aldres vardag .......oeenemeeneesesseesessssssessessesssssesssessssans 7
3.4 Aldreteknik och eronteknolOgi...coouresssseesssssssssssesssssssssssssessssssssssssnessssssssssssnnns 8
3.5 Fysisk traning genom valfardsteknologi ... 9
3.6  Hjarngymnastik genom valfardsteknologi .........ooenmneenseneensenseseesessessessesseeas 10
3.7  Stod ivardagen genom valfardsteknologi ... 10
3.8 Valfardsteknologi ur en etisk SyNVINKel ......oooenerenrrcerereneseseeseeseeseesesseeseesees 12
4 PersonalfOrStACISE ...ttt 13
00 S O =Y =3 0) 0101 | o OO 13
L U 7 | P 15
4.3 ANALYS. s 16
4.4 RESUILAL .. 17
4.5  Etiska fOrhallandeSatt.......corirrerereresssrssssessesssssessssssesssssssesssesssssssssssssssesans 21
5  Produktutveckling av "Guide 0n the GO ... ssesseseeas 23
5.1  TidShjAlpmeEdel......ooieririeissr s ssss s 25
5.2 MemOera TralNer . sssss 26
LTI N U g ] L - TSP 27
5.4  Virtuella hembesoK...... s 28
5.5  AKtivitetSarmband ... 29
6  Diskussion och kritisk granskning .........nncnnsesssesesesesessessessessessessees 30

Bilageforteckning:

Bilaga 1, Bestallarens brev

Bilaga 2, Sokrapport

Bilaga 3, Frageformular

Bilaga 4, Plan for forverkligande
Bilaga 5, Innehall i Guide on the Go

Bilaga 6, Webbsidans forsta sida



1 Inledning

Examensarbetet ar en del av projektet ’Hej, chatten &r Oppen’, som ar ett
bestdllningsarbete av YH Novia (bilaga 1). Syftet med examensarbetet ar att reda ut hur
personalen i hemvarden anvander valfardsteknologi i kundkontakten vid dldreomsorgens

hemvard.

Examensarbetets fragestallningar ar:

Vilka utmaningar upplever personalen i hemvarden vid anvandning av

valfardsteknologi?

e Vilka fordelar wupplever personalen i hemvarden vid anvandning av

valfardsteknologi?

e Vilket utbud av valfardsteknologi har personalen i hemvarden tillgang till i sitt

arbete?

e Hurdant stod behover personalen i hemvarden for att anvanda valfardsteknologi i

sitt arbete?

Malet ar att utforma fortbildningsmaterial for professionella inom hemvarden i form av en
elektronisk handbok. Handboken "Guide on the Go™ har som uppgift att stdda och ge tips
at personalen, genom en webbplats, om hur vélfardsteknologi kan anvdndas som
hjalpmedel i det dagliga hemvardsarbetet. Den ska ocksa fungera som utbildningsmaterial

for studerande.

For att fa fordjupning i amnet utreds hur valfardsteknologin anvdands inom hemvarden i det
dagliga arbetet. Som grund for arbetet fungerar tidigare forskning, en undersoékning bland

hemvardens personal samt skribenternas erfarenheter i branschen.

Inom hemvarden ska personalen idag behérska, forutom omvardnaden, olika tekniska
verktyg som till exempel telefoner, larmanordningar och lassystem. Demografin gar mot en
riktning som visar att medan antalet dldre 6kar, minskar barnandelen. Detta for med sig
konsekvenser som att man i framtiden har farre personer som kan ta hand om de aldre,

vilket leder till att trycket pa omsorgen kommer att 6ka. Som en féljd av denna utveckling
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kommer vélfardsteknologin att ha allt storre roll inom hemvarden. (Bravell Ernsth, 2017,
ss. 281,288) Aven om det finns ménga dldre att ta hand om s framkommer det i
forskningen av Jakobsson, Nygard, Malinowsky& Kottorp (2019), att omsorgen inte enbart
skall ske genom telefonsamtal och annan teknik. Den kan bestd av den traditionella

omsorgen i kombination med vélfardsteknologiska hjalpmedel (Jakobsson, et al, 2019).

Skribenterna valjer att fokusera pa valfardsteknologi som personalen inom hemvarden kan
anvanda for att stoda aktivitet, uppratthalla valbefinnande och skapa kénslan av
delaktighet. Handboken for personalen dr en ansprakslos start pa innovation och utveckling

av anvandningen av valfardsteknologi i hemvarden.

2 Metodbeskrivning

| arbetet tillampas servicedesignmetoden eftersom examensarbetets mal ar att utveckla en
produkt. En férundersokning gors forst med hjalp av forskningsbaserad litteratur som stod
for att utarbeta ett frageformular. For att samla in data for arbetet gors darefter ett semi
strukturerat kvalitativt frageformuldr. Frageformularet riktas till personalen for
dldreomsorgen inom hemvarden. | arbetet namns i fortsattningen personalen i hemvarden
endast som “personal’ och dldreomsorgen med ‘omsorg’. Frageformularet, som sands till
tva kommunala enheter inom hemvarden for aldre, utformas med hjalp av Google Forms.
En elektronisk handbok utvecklas med stéd av svaren pa frageformularet. Den har som

syfte att stoda personalen att anvanda valfardsteknologi i det dagliga arbetet.

Steg for steg:

Figur 1. Steg for steg, servicedesignmetoden
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| samhallet 6kar behovet och mangden tjanster konstant och detta leder till att samhallet
vidareutvecklas. En viss form av service har manniskans serviceupplevelse i fokus. En
serviceupplevelse kan dock inte definieras eftersom det ar en personlig kdnsla som kan
upplevas olika fran person till person. Genom att anvanda sig av servicedesignmetoden ar
det meningen att ge en positiv upplevelse for varje person som kommer att anvanda sig av

tjansten. (Tuulaniemi, 2011, ss. 26, 27)

Processen borjar med att se vilka behov det finns inom omradet och vad som bor utvecklas.
Genom diskussioner om olika erfarenheter presenteras en idé om vad som kan utvecklas

och hur. (Tuulaniemi, 2011, ss. 130, 131) Examensarbetet féljer denna process.

Foljande steg i processen ar att gora en férundersokning for att fa en bredare forstaelse for
amnet (Tuulaniemi, 2011, ss. 130, 131). Skribenterna fordjupar sin kunskap genom att lasa
tidigare forskning, relevant litteratur om dldre samt valfardsteknologi. Skribenterna
fodrdjupar sig aven i vilka tjanster och mojligheter det finns inom valfardsteknologi i de
dldres vardag. Darefter skickas det kvalitativa frageformularet till professionella i omradet,

for att fa en bredare 6versikt om behoven och vad som behoéver utvecklas.

Till nast laggs sjalva malet och idén upp for den elektroniska handboken. Efter att visionen
for den elektroniska handboken har utvecklats under processens gang ar det dags att
utveckla och skapa produkten. Da den elektroniska handboken éar klar skall den testas och
fa respons for eventuella forbattringar. Till slut lanseras den elektroniska handboken som

en egen offentlig webbplats.



3 Forundersokning

Forundersokningen ar processens andra steg. Da fordjupas kunskapen i @mnet genom
relevant litteratur, tidigare forskning och aven genom egen erfarenhet. For att fa processen
i gang laser skribenterna individuellt relevant litteratur samt tidigare forskning (bilaga 2).

Darefter sammanstalls informationen till en helhet.

3.1 Omsorgen

Det nationella malet ar att en aldre person ska kunna bo i sitt eget hem sa lange som
moijligt. Hemvardens kunder, som i fortsattningen bendamns som “kunder’, behover flera
former av hjalp och stod da funktionsformagan forsvagas. (Institutet for halsa och valfard,
2021) Enligt forskningsdirektor Minna-Liisa Luoma (2021) vid Institutet for hdlsa och valfard
(THL), fick i slutet av ar 2019 104 873 aldre manniskor regelbunden hemvardsservice. Da
fler dldre idag bor i sina privata hem, ar det allt vanligare att IT-vanliga hjadlpmedel 6kar
(Bravell Ernsth, 2017, s. 281). Valfardsteknologin fran denna synpunkt underlattar
sjalvstandigt boende och ger o©kad livskvalitet for den aldre. Daremot debatteras
konsekvenserna av valfardsteknologin inom omsorgen. Bland annat patalas risker for att
de sociala kontakterna med kunden minskar genom automatisering. (Bravell Ernsth, 2017,
s. 282) Till exempel Gunilla Brattberg (2015) hdvdar att manniskor 6verlag kan kdnna radsla
for det okanda, vilket daven stracker sig till anvandningen av exempelvis datorer och
surfplattor (Brattberg, 2015, s. 19). Enligt socialvardslagen (1301/2014) samt social- och
halsovardsministeriet (2020) ar kommunen skyldig att ordna social- och halsovardstjanster
till den a&ldre befolkningen for att stéda och hjdlpa dess valbefinnande, halsa,
funktionsformaga och sjalvstandighet. Kommunen ska aven utreda aldre personers

servicebehov och sdkerstalla kvalitativa tjanster. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 23)

De flesta aldre personer bor och vill bo hemma. Viktiga principer hur man genomfér omsorg
och service ar individualitet, kontinuitet, trygghet, fortroende, bemotande och personalens
yrkeskunskap. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2020, ss. 37,43) Aldre manniskor har ratt att
gora medvetna val och bor darfor bland annat vara delaktiga da vard- och serviceplanen
gors. Vard- och serviceplanen maste utvarderas och uppdateras regelbundet. (Hedman &

Wallis, 2015, ss. 50,100)
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Alla méanniskor har ratt till en trygg alderdom och man bor dven stéda anhoriga och
narstaendevardare (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 23). Enligt lagen om stéd for
narstaendevard (937/2005, §3) har kommunen skyldighet att stdda narstaendevardaren,
som bland annat har ratt att fa utbildning for att kunna stdda och varda sin narstaende.
Narstaendevardaren har dven ratt till undersokningar och vard som framjar den narstaende
i hens varduppgifter. (Lagen om stéd for narstaendevard, 2005/937) Det ar viktig att stoda
kundernas aktivitet, forbattra valbefinnande och funktionsformaga. Det &r &ven
kommunens skyldighet att se till att det finns tillracklig och kunnig personal. (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2020, ss. 55-56) Enligt Solli & Hvalvik (2019) framkommer det att
personalen kan ge distansstdod till narstdendevardare genom webbkamera och ett
webbforum. Utgdngspunkten i forskningen ar att genom teknik stdda narstaende i sin
vardag, och att stiarka deras egenvard. Stodet ar viktigt for att forebygga kanslan av

ensamhet. (Solli & Hvalvik, 2019)

Enligt THL (2020), kommer det att behdvas betydligt mer service och tjanster for dldre
under de narmaste decennierna nar befolkningen aldras. Det ar inte alltid latt att veta vilka
tjdnster man behover. Samordnad radgivning och klienthandledning &r en service som kan
hjdlpa att hitta lampliga tjanster. Radgivningen ar en lagtroskeltjanst som erbjuder
information. Vid behov inleds servicesokningsprocessen genom en bedémning 6ver vard-
och servicebehovet. Klienthandledning utreder den aldres helhetssituation, bedémer
servicebehovet och gor upp en kundplan. Nar planen ar fardig, fattar man beslut over
planerade tjanster. Processens sista uppgift ar att koordinera och félja upp genomférandet

av tjansterna. (Institutet for halsa och valfard, 2020)

3.2 Arbeteti hemvarden

Hemvard ar vard och omsorg som ges hemma hos kunden. Syftet med servicen ar att ge
stod och vard till kunder som behoéver hjilp i vardagliga sysslor, som till exempel med
hygien, mediciner, naring och aktivitet. Varje kund far en individuell vard- och serviceplan.
Tillsammans med kunden och anhdriga eller narstaende fyller personalen i vard- och

serviceplanens innehall och omfattning. (Hautala, 2012, s. 146)

Hemvardsarbetet ar ett mangprofessionellt arbete. De vanligaste anstdllda inom

hemvarden &r néarvardare och sjukskotare. Narvardarexamen ar en vyrkesinriktad
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grundexamen inom social- och hdlsovarden. Inom hemvarden arbetar narvardare med de
praktiska uppgifterna inom vard och omsorg, handledning, rehabilitering och radgivning.
Narvardare som avlagt sina studier inom kompetensomradet fér omsorg har kunskap i att
planera, genomfdéra och utvardera kundernas funktionsformaga och framja deras

rehabilitering. (Backlund, Manka, Ranta, & Vehovaara, 2018, s. 28)

Sjukskotarutbildningen ar en yrkeshogskoleexamen. Sjukskdtaren ar sakkunnig inom
varden och kan planera, dokumentera, foérverkliga, leda och utveckla varden. Inom
hemvarden samarbetar sjukskétare med andra yrkesgrupper, som till exempel narvardare,
fysioterapeuter och ergoterapeuter. Sjukskotarens uppgifter ar bland annat att ta blodprov

och behandla sar. (Novia, Yrkeshogskola, 2021)

Aven socionomer kan arbeta inom hemvarden, men oftast som enhetschefer vilket i sig
omfattar framst ledarskap och arbetsledning. Rollen som enhetschef ar bland det
vanligaste yrket for socionomer idag inom omsorgen. (Janson, 2015, s. 231)
Socionomexamen ar en yrkeshogskoleexamen och socionomen ar en expert pa att hjalpa,
stoda och handleda manniskor samt framja manniskans utveckling. Socionomen stéder
kundens initiativformaga att klara sig i vardagen, utvecklar service och har majlighet att
paverka kundernas vdlbefinnande, funktionsformaga och livskvalitet (Novia,

Yrkeshogskola, 2021)

Hemvarden olika samarbetspartner. De ar till exempel fysioterapeuter, ergoterapeuter,
lakare, minneskoordinatorer, missbrukskoordinatorer och annan stodservice. (Diskussion

med hemvardsledare 15.2.2021)

Teknik betyder, system av avancerade produktions- och utvinningsmetoder, som i hog grad
bygger pa omvandling och utnyttjande av naturens energiresurser och i mindre grad pa
fysisk mansklig kraft (Svenska Akademiens ordbdcker , 2009). For att kunna arbeta med
teknik krdvs det att personalen har en viss kunskap for att kunna tillampa den. Enligt
forskningen av Guise & Wiig (2017) framkommer det att deltagare i forskningen vill ha
ordentlig fortbildning i hur man anvander ny teknik. Man har tidigare fatt erfara att ny
teknik pa arbetsplatsen oftast forblir oanvdand om man inte far fortbildning i hur den
tillampas. Storsta malet med ordentlig fortbildning, enligt deltagarna, &ar att hoja
personalens sjalvsakerhet vid arbetet med nya metoder. Fortbildningen kan dven dndra pa

personalens attityder. Deltagarna ar av den asikten att fortbildningen dessutom behovs i
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olika nivaer och svarighetsgrader da utgangspunkten kan se olika ut bland personalen.
Alder kan till exempel bidra till svarigheter i att beharska teknik. En del deltagare havdar
starkt att dldre personal kan ha brist pa motivation eller ha svarigheter att anvanda sig av
teknik, och att den darfér borde vara latthanterlig och bekant. Det rader 6verlag delade
asikter om huruvida aldre kunder har formaga att anvanda sig av tekniken. (Guise & Wiig,

2017)

3.3 Valfardsteknologi i den dldres vardag

Finlands befolkning bestar av cirka 5.5 miljoner manniskor varav 19,6% ar 65—-84 aringar
och 2,7% ar 6ver 85 ar (Tilastokeskus, 2020). Kroppen foérsvagas, torkar och fettmangden i
kroppen 6kar. Med halsosam livsstil kan man fordréja dldrandet. (Hartikainen & Lénnroos,

2008, ss. 212, 213)

Tekniken blir allt vanligare inom hemvarden for bade kund och personal medan
utmaningarna vaxer sig storre for bada (Bravell Ernsth, 2017, s. 288). Tanken med ny teknik
ar ofta att forbattra och effektivisera omsorgen. | verkligheten kan det dock se annorlunda
ut. Beata Segercrantz lektor vid Helsingfors Universitet, hdavdar enligt Savonius (2019), att
det ar svart att i praktiken implementera teknik. Darutéver saknas ofta personalens och

kundens syn pa teknik. (Savonius, 2019)

Tekniken inom omsorgen ar ofta sedd som nagot som &r separat fran manniskan. Ingen ser
en dosett eller séng som en manniska. Rullstolen ar ingen del av en manniska, men danda
kan den rullstolsburna se rullstolen som en férlangning av sin kropp. Utan den kan
personen inte fungera pa ett normalt satt. Pa samma satt kan man argumentera for alla
hjalpmedel. Idag utvecklas tekniken standigt. Om man jamfér med hur samhallet sag ut for
100 ar sedan hade dagens teknik som videosamtal eller rymdfarkoster pa den tiden
upplevts som ren science fiction. | samband med samhallets utveckling méter personalen
och kunden olika hjdlpmedel inom omsorgen idag. Mobilen &r ett sadant exempel.
Personalen anvander den for att kommunicera bade med kunden, med andra kollegor,
utfora skriftlig rapport et cetera. (Eriksson, Christiansen , Holmgren, & Salzmann-Eriksson,

2014, ss. 147-150)

Begreppet teknologi betyder vetenskapen om teknik (Svenska Akademiens ordbdcker,

2009). Valfardsteknologi kan beskrivas med olika sorters teknik. Det kan vara fraga om



8
teknik som okar trygghet, aktivitet och sakerhet, teknik som stéder delaktigheten i
samhallet samt teknik som ger ett hogre valbefinnande. Enligt Larsson & Ranada (2015) kan
anvandningen av valfardsteknologi 6ka livskvaliteten samt bidra till ett mer effektivt arbete
inom omsorgen. Anvandningen av valfardsteknologin har som syfte att spara tid for
personalen, vilket i sin tur mojliggor att det finns mer tid for situationer som verkligen

fordrar mansklig kontakt. (Larsson Ranada, 2015, s. 24)

3.4 Aldreteknik och geronteknologi

Begreppet adldreteknik beskriver teknik for den aldre, dar man har som mal att utveckla och
planera redskap, service och omgivning som stoder ett gott aldrande. De tva vasentliga
delarna inom aldreteknik ar frihetsprincipen och principen om en hallbar hemmiljo.
(Kulmala, 2019, s. 172) Informations- och kommunikationsteknik (IKT), pa engelska
Information and Communication Technology , ar ett begrepp inom sjukvard- och omsorg,
som speciellt pa senaste tid allt mer har inriktat sig pa omsorgen. Med hjalp av IKT anvands
datastyrd teknik vid kommunikations- eller informationsvaxling mellan olika manniskor.

(Bravell Ernsth, 2017, s. 285)

Termen geronteknologi kommer fran orden gerontologi, det vill sdga laran om aldrandet,
och teknologi. (Kulmala, 2019, s. 173) Geronteknologin syftar pa teknologiforskning och -
utveckling som kombineras med gerontologi, tekniska resultat samt tekniskt kunnande.
Med andra ord sammanfors forskning 6ver aldrandets process med forskning éver tekniska
resultat (Heikkinen & Rantanen, 2010, s. 516). Avsikten med geronteknologin ar att fungera
som hjdlp at den aldre i hens miljo genom anvidndaranpassad teknik. (Sdvenstedt,

Savenstedt, & Zingmark, 2007, s. 17)

Pa 1990-talet grundades det forsta vetenskapliga sallskapet inom omradet, och ar 2001
publicerades den forsta vetenskapliga publikationsserien (Heikkinen & Rantanen, 2010, ss.
516-517). Geronteknologin har fem vasentliga milstolpar. Dessa ar: 1. forebyggande av
problem, 2. starkande av egna resurser, 3. kompensering av svag férmaga, 4. stddande av
omvardnadsarbetet och 5. beframjande av forskning (Kulmala, 2019, s. 173). Forskningen
inom geronteknologin ar relaterad till forskningen inom hjdlpmedel, men den har ocksa
bidragit i storre utstrackning till forskning kring de dldres vardagliga omgivning. Detta har

resulterat i innovativa produkter och metoder (Heikkinen & Rantanen, 2010, ss. 516-517).



3.5 Fysisk traning genom vélfardsteknologi

En god fysisk funktionsférmaga mojliggoér en fungerande vardag samt sjalvstandighet for
kunden (Hallikainen,Immonen,Mdnkare,& Pihlakari, 2019, s. 136). For att uppratthalla den
fysiska funktionsformagan ar fysisk aktivitet nédvandig. Den fysiska funktionsférmagan
forsamras snabbt vid nedsatt rorelseaktivitet, till exempel en veckas sanglage kan forsvaga
muskelstyrkan med 3 - 5% per dag. (Kulmala, 2019, ss. 111-112) Att vara fysiskt aktiv
forbattrar hjarnans blodcirkulation och motionen skapar dven nya kontakter mellan
nervceller. For att stdda kunden i att motionera kan folksjukdomar som till exempel
diabetes samt hjart- och karlsjukdomar férebyggas. Over 50-aringar kan uppratthéalla sin
kognitiva funktionsférmaga samt forebygga att drabbas av minnessjukdom med

regelbunden traning. (Valitut Palat, 2018, ss. 184-185)

For fysiska aktiviteter finns det en mangfald av valfardsteknologi. For ett aktivare fysiskt liv
finns olika applikationer som kan laddas ner i mobilen. Aktivitetsarmband uppmuntrar
ocksa till en aktivare vardag. | dessa kan den dagliga fysiska aktiviteten fdljas upp, till
exempel steg och puls. Man kan konkretisera den passiva tiden hos kunden genom att ta
tid pa hur langa stunder personen inte ar i rorelse. Pa det viset fas ett motiv till att minska
de passiva stunderna och oOka den fysiska rorelsen. Pa internet finns manga
traningsprogram som kan anvandas. Utbudet ar brett, allt fran sittgymnastik till yoga och
musikstunder. Kunden kan latt borja en ny hobby hemifran genom att delta i grupper éver
internet, exempelvis med en surfplatta. Aven spelkonsoler kan uppmuntra till en aktivare

vardag. (Kulmala, 2019, ss. 114,175)

All fysisk rorelse paverkar ocksa hjarnan. Att dansa inverkar speciellt pa hjarnan, eftersom
syn-, horsel- och kdnselsinnet da anvadnds. Detta i kombination med rorelse och den sociala
interaktionen, aktiverar hjarnan pa manga vis. For att uppratthalla den kognitiva traningen
krdavs planering och kontinuitet i Ovningarna. Malet ar att uppratthalla
koncentrationsformagan samt koordinationen mellan hand och 6ga, stdrka sprakliga
fardigheter och kroppsuppfattning och att stimulera sinnen. (Hallikainen, et al, 2019, s.
131) Genom musiktjansten Spotify, som ar ett svenskt multinationellt foretag, kan
personalen lyssna pa musik online till exempel via en surfplatta tillsammans med kunden.

Over 20 miljoner l3tar finns att vilja mellan p& Spotify. (Brattberg, 2015, ss. 40,43)
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3.6 Hjarngymnastik genom valfardsteknologi

Den kognitiva funktionsformagan omfattar informationshanteringen som paverkar minnet,
larandet, koncentrationen, uppmarksamheten, anvandning av information, sprakliga
funktioner, probleml6sning och frivilliga rorelser. Om inte hjarnan aktiveras och stimuleras
blir den svagare. (Hallikainen, et al, 2019, ss. 130-131) Det ar darfor lika viktigt att trana
hjarnan som fysiken. Koncentrationsformdagan och minnet uppratthalls samt
problemldsningen i vardagen blir lattare da hjarnan ar valtranad. Enligt forskning har dldre
med minnesproblem fatt battre minne vid regelbunden anvandning av
hjarntraningsprogram pa en dator. Det vasentliga ar att traningen ar kontinuerlig.
(Brattberg, 2015, s. 37) For att aktivera hjarnan kan man bland annat |6sa korsord, lasa eller

skriva. Aven att spela eller sjunga aktiverar hjirnan positivt. (Hallikainen, et al, 2019, s. 131)

Att trdna sin kognitiva fardighet och att leva ett socialt liv kan dven forebygga
minnessjukdomar (Virjonen, 2013, ss. 39-40). Valmaendet och funktionsférmagan stods
vid mangsidig anvandning av sinnen. Da man utfér ovningar som aktiverar hjarnan
stimuleras kanslolivet, vitaliteten och intellektet. Genom tal, rorelse av lappar och
fingerrorelse kan den motoriska delen av hjarnbarken aktiveras. (Hallikainen, et al, 2019, s.

131)

Det framkommer i en intervju med en fokusgrupp att personer med kognitiva
funktionsnedsattningar kan uppleva att det ar svart att ta del av kultur och medier. Det
finns valfardsteknologi som stoder personer med kognitiv funktionsnedsattning. Denna
lattillgangliga valfardsteknologi, som till exempel olika applikationer och funktioner till
telefoner eller surfplattor, kan personalen anvanda tillsammans med kunden. Det finns
specialutvecklade produkter som uttryckligen ar gjorda for personer med nedsatt kognitiv
funktionsformaga. (Larsson Ranada, 2015, s. 104) Valfardsteknologi som Memoera Trainer
ar ett exempel pa dylika produkter. Mer utforligt om detta hjadlpmedel behandlas i kapitel
5.2.

3.7 Stod i vardagen genom valfirdsteknologi

Ensamhet har lange varit ett problem bland aldre personer i samhallet i stora delar av
varlden. Ordet ensamhet kommer fran ordet ensam som betyder att man ar utan sallskap

for sig sjalv (Svenska Akademiens ordbocker, 2015). Ensamhet dr en kansla som kan
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upplevas olika. En del personer kan vara kdnsligare for ensamhetskanslan an andra.

(Elakeliitto, 2018)

Enligt Psykisk Halsa Finland rf (u.d), ar det narmare 350 000 &ldre personer som bor
ensamma. Det betyder anda inte att alla dessa kdanner av nagon sorts ensamhet. Att en
dldre person, 6ver 65ar, bor allena leder dock till en stérre risk av att kdnna sig ensam. Ca
4-5 % upplever en konstant ensamhet. Dock kanner var tredje dldre person ibland nagon
form av ensamhetskadnsla. (Psykisk Halsa Finland rf, u.d.) | en finsk forskning som
publicerades ar 2015, leder ensamhet aven till andra konsekvenser for den aldre. De olika
konsekvenserna kan vara depression, minskad aptit, socialfobi och radsla for framtiden.
(Junttila, Kainulainen, & Saari, 2015) Aven risken for att funktionsférmagan férsvagas okar

(Kulmala, 2019, s. 179).

Det ar viktigt att kommunen, men dven andra aktorer i samhallet lyssnar till de aldres
onskemal, sa att de kan leva ett sa delaktigt liv som mdjligt i samhallet. Enligt lagen om
stodande av den dldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre i kap. 2 (980/2012) har kommunerna en skyldighet att inom

kommunala verksamheter samarbeta for att stdda den aldres vardag och valbefinnande.

For att fa kanslan av samhorighet anses det mycket viktigt att kunna uppratthalla kontakten
med andra manniskor for att ma bra. Det sociala natverket blir kanske snavare vid
pensionering, och risken for social isolering 6kar. (Larsson Ranada, 2015, s. 123) | dagens
lage finns det mobiltelefoner och surfplattor med vilka den sociala kontakten med anhériga
latt kan uppratthallas. Férutom vanliga samtal kan videosamtal goras. Genom att
uppratthalla den sociala kontakten med andra medmanniskor kan kanslan av ensamhet

forebyggas relativt enkelt. (Kulmala, 2019, s. 179)

Enligt Larsson Ranada (2015) ar anvandningen av internet och social media som hjalpmedel
pa ganska lag niva annu inom hemvarden, dven om undantag finns. Det kan handla om att
det kanske inte i sjdlva arbetet finns utrymme for det, och att man hellre fokuserar pa att
stoda kunden med pakladning eller forflyttning. Detta kan bottna i olika faktorer som till
exempel organisatoriska orsaker. Dessa kan vara prioritering av aktiviteter som bidrar till
sjalvstandighet och sdkerhet i stillet for att stoda socialt genom att uppratthalla kontakten

med anhoriga eller bekanta 6ver natet. (Larsson Ranada, 2015, s. 139)
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Manga applikationer maojliggor virtuella resor hem till kunden. Det virtuella motet kan ske
mellan kund och anhorig eller personal. Forslagsvis kan kunden dta gemensam middag
tillsammans med sin anhorig som befinner sig utomlands eller pa annan ort via Skype. Det
finns ocksa mojlighet for virtuellt hembesok. Om kunden har svarigheter att anvanda sig av
teknikutrustningen och inte kan 6ppna samtalet, kan det goras ett avtal 6ver en sa kallad
styrd kontakt. | detta fall kan personalen sjalv 6ppna samtalet pa en bestamd tidpunkt, utan
kundens hjalp. Under ett distansbesok kan bland annat maende uppfdljas samt narings-
och medicinintag tryggas. Genom samma apparat kan oftast ocksa anhoriga uppratthalla

kontakten med kunden. (Kulmala, 2019, ss. 179-180)

Det kan dven finnas andra utmaningar hemma hos kunden. Man kan ha svarigheter med
tidshanteringen pa grund av kognitiv nedsattning. | sddana fall kan personalen handleda
kunden hur tidshjdlpmedel fungerar som stdd i vardagen. Detta stoder att personen inte
missar ett mote eller bidrar till att underlatta medicinintagning vid ratt tidpunkt. Dessa
hjalpmedel tillfor trygghetskdnsla och minskar stressen hos kunden. (Larsson Ranada, 2015,

ss. 101-102)

Det kan dnda handa att en del kunder upplever sig vara for gamla for att lara sig nagot nytt.
Med denna forestallning kan en viss radsla och oro skapas over tekniska l6sningar, i stallet
for att skapa inspiration och uppmuntran till att kommunicera med tekniska medel i
samhallet. (Bravell Ernsth, 2017, s. 287) Enligt Bravell Ernsth (2017) ar det en framtida
utmaning att komma pa ratt metoder, pedagogik och tekniskt stéd som tjanar kunden
(Bravell Ernsth, 2017, s. 287). Ur personalens synvinkel ar teamarbetet en viktig
utgangspunkt inom omsorgen. For att kunna arbeta med internetbaserade aktiviteter for
kunderna kan man behdva utveckla teamens olika yrkesgrupper. (Larsson Ranada, 2015, s.
140) Enligt Guise & Wiig (2017) framkommer det att personalen vill ha ordentlig
fortbildning i hur man anvander ny teknik. Anda ar flera av samma &sikt att utvecklingen av

digitaliseringen ar ndédvandig och ser teknikens goda sidor (Guise & Wiig, 2017).

3.8 Vailfardsteknologi ur en etisk synvinkel

Da det galler valfardsteknologi och dldre, kommer ocksa den etiska aspekten in. | vissa
situationer kanske det inte alla ganger ar den aldre sjalv som gor sina beslut. Besluten gors

kanske av den &kta makan / maken, eller kanske néarstdendevardaren, barnen,
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formyndaren eller yrkespersonen inom omsorgen. Handlas det etiskt korrekt? Ar kundens
varderingar i atanke? Dessa ar viktiga reflektioner som personalen bor ha. (Kulmala, 2019,
s. 173) Att fa aldras i eget hem ar en vanlig 6nskan bland aldre, och att fa fortsatta gora sina
sysslor och aktiviteter som forut (Bravell Ernsth, 2017, s. 289). Att fa utféra vardagliga
sysslor pa den tidpunkt man sjalv vill och ar van vid ar en del av sjadlvbestammanderatten
(Kulmala, 2019, s. 175). Med hanvisning till socialvardslagen (2014/1301) §4, ska kundens
intresse beaktas da besluten fattas. Bland annat ska kunden fa gora sig hérd och kunna
paverka, den kulturella bakgrunden ska tas i beaktande, och férmagan att klara sig
sjalvstandigt ska starkas. (socialvardslagen, 2014/1301) Enligt Kulmala (2019) gloms ofta
kundens asikter och hens férmaga att hantera valfardsteknologin utan de ekonomiska
fordelarna ar i stallet i fokus (Kulmala, 2019, s. 174). Det kan ocksa finnas en viss oro over
att hemmet blir ndgon annans arbetsplats. Da flera aktérer mots i kundens hem, kan

konflikter uppsta da olika personers varderingar kolliderar. (Bravell Ernsth, 2017, s. 292)

4 Personalforstaelse

For att planera innehallet i handboken, gors en undersokning for att kartlagga hur
personalen upplever och anvander valfardsteknologi i hemvarden. Undersdkningen gors
genom ett frageformular. Detta steg ar viktigt eftersom skribenterna da far information om
vilken valfardsteknologi som redan anvands i praktiken, vilka behov och eventuella
utmaningar som finns. Undersokningen fungerar som stod till att utveckla

fortbildningsmaterialet i form av den elektroniska handboken "Guide on the Go'.

4.1 Frageformular

Processens foljande steg ar att framstalla frageformularet. Att gora ett frageformuléar ar
ofta en lang tidskrdavande process. Idéns syfte maste noggrant kartldggas och avgransningar
som till exempel storleken pa frageformularet och mangden pa potentiella respondenter

skall beaktas (Trost, 2007, s. 12).

Datainsamlingen gors som ett elektroniskt frageformular, for att den ska vara lattillganglig
och enkel att svara pa eftersom den nas via en lank. Ldnken kan sedan sdndas till exempel
via e-post till respondenterna. Fran borjan ar tanken att frageformuldret skapas via

onlinetjansten Survey Monkey. Under processen upptacks dock att gratisversionen ar
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begrdnsad, vilket innebér att den inte stéder skribenternas fragestallningar pa 6nskat vis.

Darfor gors frageformularet i stallet via gratis onlinetjansten Google Forms.

Forst fastslas fragestallningarna och vad man vill ha svar pa. Det ar viktigt att fragorna
formuleras noggrant for att minimera risken for feltolkning. Ledande fragor ska garna
undvikas, eftersom det kan vara svart for respondenten att besvara dylika fragor. (Bell &
Waters, 2016, ss. 131,173,177) Detta har tagits i beaktande vid framstallningen av fragorna
da de arbetas fram sa att de ar lattlasta och att de inte feltolkas. Enligt skribenternas egna
erfarenheter ar trygghetsteknologin redan relativt integrerad i hemvarden och darfor

exkluderas den fran arbetet.

Fragorna ar utformade enligt arbetets fragestallningar. | forundersékningen framkommer
att aldre kan tankas ha svarigheter att anvanda valfardsteknologi. Darfor vill skribenterna
ta reda pa i vilken aldersgrupp respondenterna ar for att undersdka om detta stammer

overens med tidigare forskningar.

For att fa storre personalforstaelse utformas fragorna inriktade pa valfardsteknologi. Bland
annat tas upp vilken valfardsteknologi som ar i daglig anvandning i hemvarden, samt vilka
fordelar som finns da valfardsteknologi tillampas. | férundersokningen framkommer att
personal efterlyser fortbildning i anvandningen av ny teknik. Detta dr ndgot som
skribenterna vill utreda for att undersoka de upplevda utmaningarna. Respondenterna ges
dven mojlighet att bidra med forslag pa teknik som kan anvandas inom hemvarden. Dessa

kan bidra till utvecklingen av innehallet i handboken.

Frageformuldret skickas genom e-post till respondenterna (bilaga 3). Inbjudan till
frageformularet skickas forst till hemvardsledarna som sedan formedlar frageformularet

vidare till sin personal.

Det ar bra att gora upp en tidsplan innan frageformularet skickas till malgruppen. | den
tidsplanen framkommer vilken svarstiden ar och dven nar eventuella paminnelser skickas

(Trost, 2007, s. 105). Svarstiden &r 10 dagar.

Aven om tidtabellen &r stram &r det alltid bra att testkéra frdgeformuliret pa négra
pilotpersoner. Bast ar det om pilotpersonerna dr samma typ av personer som den slutliga
malgruppen (Bell & Waters, 2016, s. 181). En pilotgrupp valjs for att svara pa det utarbetade

frageformularet for att sdkerstdlla fragorna. Frageformularet skickas till 8 personer med
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erfarenhet inom hemvardsarbetet. Av dessa svarar 5 personer pa frageformularet.
Svarstiden for deltagarna varierar mellan 5 - 18 minuter, darav uppskattas medeltalet av
svarstiden till ca 10 minuter. Pilotgruppen upplever att fragorna ar latta att forsta, samt att

svara pa.

4.2 Urval

For att skapa en bredare kunskap om hur valfardsteknologin anvands inom hemvarden,
gors en undersékning med personalen. Undersékningen begransar sig till den kommunala
hemvarden i tva orter i sddra Finland. Skribenterna valjer att exkludera privata aktorer. Ett
annat medvetet val dr att avgrdnsa arbetet till valfardsteknologi som kan anvandas i

kundkontakten hemma hos kunden.

For att kunna gora starkare slutsats men samtidigt férhindra att den enskilde individen
identifieras ndamns inte vilka kommuner frageformularet skickas till. Tvda kommuner
kontaktas via e-post och telefonsamtal for att kartlagga intresset over deltagandet. |

arbetet namns dessa som kommun A och B.

Serviceledaren samt hemvardsledarna kontaktas i kommun A, och alla dessa ar valdigt
positiva till undersokningen. Kommunen onskar uttryckligen att fa ta del av
undersokningen da resultatet offentlig gors. Kommun B ar vid férsta e-postkontakten
intresserad av arbetet och vill delta. D& forskningsloven skall sandas till kommun B,
meddelar hemvardsledarna att de trots allt inte deltar. Skribenterna forsoker kontakta
hemvardsledarna och omsorgsledaren utan resultat, varav beslutet tas att exkludera
kommun B fran undersokningen. For att sakerstalla tillrackligt med svar i undersdkningen

kontaktas darefter kommun C.

Skribenterna ansdker om forskningslov (bilaga exkluderas for att bevara anonymiteten) i
samrad med handledarna samt bifogar bilaga om plan for forverkligande (bilaga 4) till de
deltagande kommunerna. Kommunerna A och C ger forskningslov och frageformularen

sands ut till hemvardsledarna som vidarebefordrar till sin personal.

For att motivera respondenterna att svara far de maojlighet att frivilligt delta i en utlottning
av tva priser innehallande biobiljetter. Deltagandet sker genom att ange sin e-postadress.

Under svarstiden sands 20 svar in. Paminnelser gors dven genom telefonsamtal till
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hemvardsledarna i kommun A da halva svarstiden gatt. Eftersom kommun C blev aktuell
lite senare i processen, forlangs svarstiden med en vecka. Samtidigt tas beslut om att dven
forlanga svarstiden for kommun A, for att fa en mer tillforlitlig undersdkning. Det slutgiltiga

svarsantalet ar 30 varav 12 valde att delta i utlottningen.

4.3 Analys

| analysen av den insamlade datan tillampas likhetsdiagram. Med den metoden
framkommer likheter i de olika svaren och dessa delas in i temagrupper. Fran
temagrupperna bearbetas svaren annu vidare till stérre grupper. Till slut skapas en helhet,

vilken hjalper att utveckla produkten. (Tuulaniemi, 2011, s. 154)

| borjan av analysen laser skribenterna alla svaren i undersékningen. Alla svaren skrivs
sedan pa post it-lappar. Efter det sorteras likheterna varefter alla svaren sorteras.
Likheterna grupperas och gors sedan om till temagrupper. Temagrupperna som

framkommer i analysen ar kunskap, redskap, attityd, utmaningar och tidshantering.

Darefter gors grafer samt texter 6ver temagrupperna som presenteras i resultatet.
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Figur 2 Analysprocessen. Foto: Sari Lehtovaara
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4.4 Resultat

Resultaten pa undersokningen ger en stomme till handbokens innehall, och handboken kan
darefter borja planeras och utvecklas. Arbetet presenterar undersokningsresultaten med

hjalp av diagram samt text.

Aldersfordelning Utbildning

M over 55ar MW46-55ar mW31-45ar mW18-30 W Nirvardare ®Sjukskotare M Annat Yrke

Tabell 1 Tabell 2

| tabell 1 presenteras aldersfordelningen i undersdkningen, och i tabell 2 framkommer

respondenternas utbildning. Tabell 3 och 4 beskriver resultaten 6ver anvandningen av

valfardsteknologin i hemvarden.
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Vilken vilfiardsteknologi stoter du pa i ditt
arbete?

50%

45%

40%
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10%

5% .

0% -

Surfplatta Kameraodvervakning Videosamtal mellan Aktivitetsarmband Aktivitetsapparater

kunden och
anhoriga

Tabell 3

Vilken valfardsteknologi anviander du i ditt
arbete?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Surfplatta Jag anvander ej valfardsteknologi Telefon

Tabell 4
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Stoder arbetsgivaren anvandningen av
valfardsteknologi i det dagliga arbetet?

HJa ENej

Tabell 5

Som tabell 5 hanvisar svarar 30% att arbetsgivaren stéder anvandningen av
valfardsteknologi i det dagliga arbetet. Exempel pa hurdan stéd framkommer det att
arbetsgivaren inforskaffat surfplattor till personalen samt uppmuntrar personalen att stoda
kund- och anhérigkontakt. Majoriteten svarar att arbetsgivaren inte stéder, och da
efterlyser respondenterna information over olika metoder, fortbildning samt redskap. Ett

mal i handboken ar att ta upp olika metoder for att stoda personalen i fragan.

Pa fragan om hur surfplatta kan anvandas inom hemvarden framkommer flera exempel.
Dessa ar videosamtal, kontakt med anhoriga, tidningslasning, musiklyssning med kunden,
dokumentering hos kunden, virtuella hembesdk, spel som till exempel minnesspel och
fragespel. Det framkommer dven att en del av respondenterna inte vet hur surfplattan kan
anvandas i arbetet eller inte haft mojlighet att testa. Detta ger ett underlag for att en

presentation av surfplatta i handboken behovs.
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Vilka utmaningar upplever du i anvandningen
av valfardsteknologi?
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80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

Redskapsbrist Tidsbrist Kunskapsbrist Intresserar ej

Tabell 6

Utmaningar som framkommer av respondenterna, med hanvisning till tabell 6, ar att
kunderna  behover mycket handledning vid teknikanvandning och att
internetuppkopplingen kan vara otillracklig. Det framkommer dven att respondenter
upplever att informationen om anvandningen av valfardsteknologi pa arbetsplatsen ar
bristfallig. 53,3% av respondenterna upplever tidsbrist som utmaning vid anvandning av
valfardsteknologi, darfor ar en malsattning att utveckla en elektronisk handbok dar det pa
ett enkelt satt finns tillgdnglig information och alternativa hjalpmedel som bidrar till
tidseffektivitet. 26,7% upplever kunskapsbrist som utmaning, och darfor ar malet med
handboken att starka personalens kunskap i valfardsteknologianvdandningen pa ett enkelt
satt. 76,7% upplever att brist pa hjalpmedel dr en utmaning, och detta ar svart att konkret
atgarda genom handboken, men en foérhoppning ar att intresset vacks genom handbokens

innehall. Samma galler de resterande som svarat att inte ar intresserade.
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Vad anser du om virtuella hembesok?
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men skulle gdrna manniskakontakt ar anvanda om jag fick melodi! arinte intresserad
prova viktigare tillracklig

introduktion

Tabell 7

Det framkommer i undersékningen att det finns ett intresse for virtuella hembesdk, men
svaren hanvisar ocksa till en negativ syn pa det. En nackdel som framkommer, med
hanvisning till tabell 7, ar till exempel att anhoriga kan vara skeptiska till virtuella
hembesok. 43,3% svarar aven att manniskokontakten ar viktigare. Daremot finns det flera
fordelar med virtuella hembesdk enligt respondenterna. Bland annat ar det ett enkelt satt
att kontrollera medicinintag samt maende, bidrar till tidseffektivitet och upplevs
andamalsenligt under coronapandemin. Dessutom kan det vara en I6sning till kunder som
inte vill ha den traditionella hemvérden. Over hilften av respondenterna ar 3nd& positivt
installda och vill gdrna prova om mojlighet ges. Darav ar virtuella hembesok ett mal att

inkludera i handboken.

4.5 Etiska forhallandesatt

Examensarbetet foljer Forskningsetiska delegationens rekommendationer (2019), vilka
dven YH Novia forbinder sig till. Darutéver styrs examensarbetet ocksa av Finlands
Grundlag (1999/731), § 6-23 vilka faststaller de grundlaggande fri- och rattigheterna for

respondenten. Detta innebar att skribenterna forhaller sig till att helga de rattigheter som
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respondenten har samt att respektera manniskovardet och sjalvbestammanderatten. Att
skada respondenten eller omgivningen undviks. Skribenterna undviker dven att avsldja
information som berattar vem eller vilken grupp som deltar i examensarbetets
undersokning. Skribenterna stravar till att bearbeta informationen omsorgsfullt, att inte
forvranga kunskapen i arbetet samt att presentera undersokningens information
sanningsenligt. Informationen insamlas och hanteras pa ett godtyckligt satt dar bade
trovardigheten och validitet prioriteras. (Finlands Grundlag, 1999/731; Forskningsetiska
delegationen, 2019 )

Skribenterna informerar respondenterna i vilket syfte frageformularet gors genom att
skicka en inbjudan till deltagande i form av ett brev genom e-post. | inbjudan informeras i
vilket syfte frageformularet gors, samt vilket malet ar med den. Respondenterna
informeras dven att all data behandlas konfidentiellt, samt att deltagandet &r frivilligt. Aven
langden pa svarstiden informeras samt att respondenterna har rattighet att kunna dra sig
ur arbetet i vilket skede som helst. Genom att delge denna information kan individen sjalv
ta ett medvetet beslut i sjdlvbestimmanderatten (Alver & @yen, 1997, s. 93). Ingen
information som samlas ska kunna sparas tillbaka till en individ, och darutover ska
informationen raderas efter att undersdkningens resultat presenterats. For att kunna fa en
viss grad av nyansering i undersokningen anges antalet av de deltagande kommunerna i
undersokningen. Som gemensamt geografiskt omrade anvands begreppet sédra Finland.
Integriteten ska vadrnas i form utav att individen som utforskats inte ska kunna ga att kdnnas
igen i de texter som offentliggors. Speciellt vid kvalitativa infallsvinklar vill man se den
enskilda individen i den kontext den personen lever i. Det ger ett starkare grundmaterial

samt bidrar till mer specifika och starkare slutsatser (Alver & @yen, 1997, ss. 107-109).
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5 Produktutveckling av "Guide on the Go’

Det femte steget i processen ar att planera och utveckla produkten. Undersdkningens
resultat ar grund for utvecklingen av den. Produkten planeras vara en handbok i form av
en elektronisk webbplats for att bli sa Iatt tillganglig som maijligt. Syftet med handboken ar
att stoda och ge tips at personalen 6ver hur man anvander valfardsteknologiska hjalpmedel
i det dagliga arbetet inom hemvarden i omsorgen. Den innehadller olika rad om hur
personalen kan stéda kunden i deras fysiska- kognitiva- och sociala funktionsférmaga
genom valfardsteknologi. Tanken ar att personalen enkelt tar del av informationen i
handboken via en smarttelefon eller en surfplatta med internetuppkoppling oberoende var

personalen befinner sig (bilaga 5).

Med hjalp av undersokningens resultat kan handbokens innehall planeras. Detta gors
genom att via litteratur och tidigare forskning férdjupa sig i de olika produkterna for att
kunna utveckla innehallet. Skribenterna bekantar sig individuellt med olika hjalpmedel som
sedan presenteras i handboken. En bidragande faktor till val av innehallet ar ocksa
personliga erfarenheter av hjalpmedel, till exempel TimeTimer och Memoera Trainer. Man
besluter att hjalpmedlen dr sddana som personalen kan ta med sig och anvanda under
hembesoken. Man besluter ocksa att handboken innehaller information om hjalpmedel
som ar bra for personalen att ha kinnedom om, for att kunna informera vidare till sina
kunder eller deras anhoriga. Detta for att det enligt undersokningen idag inte finns
mangsidigt utbud av valfardsteknologi i hemvarden. En utforlig presentation oOver

handbokens produkter behandlas i kapitlen 5.1 —5.5.

Som foljande steg undersdks utbudet pa designmallar pa internet. Designen pa
webbplatsen viljs att framstallas utgaende fran en mall via onlinetjansten nicepage.com.
Aven redskap som erbjuds via tjinsten anvinds. Orsaken till valet av nicepage.com &r att
den kan exporteras till en egen fristaende databas. Till en borjan anvands gratisversionen,
men under processens gang tas beslut om att uppgradera till en betalversion. Ett
stipendium ansoks till detta &ndamal. Utseendet planeras vara tilltalande och intressant,
och det ska kdnnas latt for personalen att hitta den information den letar efter. For att fa
detta resultat anvands forutom kort information om produkterna aven bilder och
videoklipp. Webbplatsen innehaller dven lankar dver tjanster och hemsidor som kan vara

till nytta for personalen. Lank till webbsidan, http://gotg.nicepage.io/
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For att ge webbplatsen en mera tilltalande ton, ges den ett namn. Genom diskussion och
brainstorming skapas namnet "Guide on the Go'. Namnet ar beskrivande och modernt. En
logotyp arbetas ocksa fram for att fa en professionell profil. Ett samarbete goérs med

studion Recyclop, som planerar och skapar logon.

Webbplatsen av ‘Guide on the Go’ ar uppdelad i fyra kategorier (bilaga 6). Dar kan
personalen latt valja typen av stdd. Kategorierna ar “trana hjarnan’, “snabba tips’, ‘stod i
vardagen’ och ‘trdna fysiskt’. Alla kategorier stoder kundens vialmaende med hjilp av
valfardsteknologi. Bakom alla kategorier finns information 6ver de olika hjalpmedlen som
kan anvandas tillsammans med kunden. Under kategorin “trana hjarnan” finns information
om Memoera Trainer och surfplatta med tillhérande bilder, text och videoklipp. |
undersokningen framkommer att personalen upplever tidsbrist och darfér ar en del av
innehallet i form av videoklipp. Pa det sattet fors budskapet fram visuellt pa ett latt och
trevligt satt. ‘Snabba tips” har som syfte att ge rad pa aktiviteter som kan goras pa kort tid
med kunden. Under den kategorin samlas lankar som personalen snabbt kan ta del av, och
dar framkommer konkreta tips och forslag. Skribenterna vill fa fram att det inte behover
vara tidskrdavande for att involvera valfardsteknologi i arbetet. 'Stod i vardagen” innehaller
information om virtuella hembesék och tidshjalpmedel. Dessa kan ytterligare vara en
I6sning till den upplevda tidsbristen. Innehallet under kategorin ‘trana fysiskt” ar tips pa
ovningar som kan goras tillsammans med kunden med hjdlp av en surfplatta samt

information om hur ett aktivitetsarmband kan vara till nytta fér kunden.

Fore lansering av "Guide on the Go’ testades handboken av samma pilotgrupp som testade
frageformuldret. Denna del &ar steg 5 i processen. Pilotgruppen ger responsen att
informationen ar lattillganglig och att handboken ar visuellt tilltalande. Det egna
bildmaterialet far positiv kritik, eftersom det anses vara naturligt. Logon gillas och

majoriteten anser att namnet ar bra.

Steg 6 omfattar lansering av produkten. ‘Guide on the Go" lanseras 3.6.2021 under det
nationella webbinariet Hyvinvoiva Hoiva — Vdlm&ende Aldreomsorg i samarbete med Abo
Akademi, Centret for livslangt larande. 'Guide on the Go” ar tillgdnglig som
fortbildningsmaterial for de deltagande kommunerna samt dessas personal. Kommunerna
har aven mojlighet att publicera lanken pa egna webbplatser eller intranat. "Guide on the

Go ar dven tillgangligt for YH Novia som utbildningsmaterial samt for andra intresserade.
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5.1 Tidshjalpmedel

Med olika tidshjalpmedel kan personalen lara kunden att fa en battre uppfattning om tiden.
Tidshjalpmedlets syfte ar att stoda kunden att konkret folja med tidsforloppet samtidigt
som personalen hjalps att spara tid. Personalen kan stélla in en paminnelse at kunden och
pa detta vis stoda kundens sjalvstandighet. Kunder som bor ensamma behdéver ofta hjalp
med medicinintaget. Ar tidsuppfattningen férsvagad uppstdr latt svarigheter att ta

medicinerna vid ratt tidpunkt.

Ett tidshjalpmedel som kan anvandas ar TimeTimer. Det ar en klocka som visar klart och
tydligt tiden. Den vanligaste modellen av TimeTimer ar en klocka som visar upp till 60
minuter och den finns tillgdnglig i olika storlekar. Aven andra modeller av TimeTimerklockor
finns att tillga som kan vara till hjalp i kundens vardag. Klockan stalls in till 6nskad tid. Da
tiden pa klockan gatt, ringer det en signal. TimeTimern kan anvandas i olika situationer da

kunden har svart att visualisera ett tidsférlopp. (Robo Educational Toys, 2021)

Figur 3 TimeTimer. Klocka som hjalper tidsuppfattningen. Foto: Lotte Makkee

Posifon Careousel ar en elektronisk medicindosett som programmeras att ge ratt medicin
vid ratt tidpunkt. Da det ar dags for kunden att ta medicinen larmar dosetten tills medicinen
blivit tagen. Medicinen tas genom att dosetten vands upp och ner. Dosetten kan
programmeras enligt behov och har upp till 28 medicinfack som fylls enligt behov. Dosetten
kan fyllas enligt behov till exempel med fyra doser per dag i en vecka framat. Fordelar med
denna dosett ar att det endast gar att ta ratt medicin vid ratt tidpunkt, eftersom de andra

medicinfacken &r lasta. (Posifon, 2017)

Det finns vetenskaplig forskning som stoder anvandningen av Careousel dosetter. Enligt
Posifon Careousel har det gjorts studier pa University of Birmingham i England kring
anvandningen av elektroniska dosetter. University of Birminghams studie hdvdar att det

finns stora fordelar med att anvanda elektroniska dosetter till exempel bland personer med
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minnessjukdom eller Parkinsons sjukdom. Ytterligare en studie av University of
Birmingham redogor for att de personer som anvander sig av elektroniska dosetter kanner
en trygghet i sin medicinintagning. Studien visar att anvandningen av elektroniska dosetter

leder till mindre hembesok, vilket leder till ekonomiska vinster. (Posifon, 2017)

5.2 Memoera Trainer

Memoera Oy ar ett finlandskt féretag som gor produkter som ar designade for att trana
och starka den kognitiva och den fysiska funktionsformagan. Memoera Trainer ar en
apparat som ar latthanterlig och innehaller 20 olika évningar och uppgifter. Den har som
syfte att pigga upp hjarnfunktionen samt trana den kognitiva funktionsformagan. Formen
pa apparaten paminner om en symaskin, brodlada eller en bok, och den ar latthanterlig och
trygg att anvanda. Den ar speciellt gjord for personer med minnessjukdom. Det finns olika
sorters spel och uppgifter i denna apparat som till exempel spel med bilder, rakneuppgifter,
minnestraning och stavning. Apparaten innehaller inga extra funktioner som till exempel
webblasare eller menyrad for att den ska vara sa latt att anvdnda som majligt. Kunden kan
anvanda apparaten med hjalp av personalens handledning. En minnessjuk person kan
ocksa anvanda apparaten sjalvstandigt eftersom den sjalv instruerar anvandaren hur

spelen spelas. (Memoera Oy, 2021)

Figur 4 Kognitiv tréning. Bildspel pa gang med Memoera Trainer. Foto: Rebecka Pahlman
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Tidigare forskning visar att fysisk aktivitet samt informationshantering har en god inverkan
pa halsan. Lofberg havdar i sin sammanfattning (Memoera Oy, 2021) att det enligt
forskningar finns fordelar for minnessjuka att uppratthalla sin funktionsférmaga och
valmaende med hjalp av kognitiva speldvningar. Dylika 6vningar borde integreras redan nu
i varden av minnessjuka. Det framkommer anda att ett behov av vidare forskning finns vad
galler hur de kognitiva speldévningarna fungerar i varden av minnessjuka. Man behover
ytterligare utreda om den fysiska inverkan, vilka specifika 6vningar som borde utféras och
hur ofta dylik traning borde ske. Aven om mer forskning behévs, har man mirkt att de
uppgifter och spel som ingatt i forskningen har upplevts meningsfulla och roliga att gora.
Detta ar en viktig faktor som ar till fordel for traningen av den kognitiva funktionsférmagan.

(Memoera Oy, 2021)

5.3 Surfplatta

En surfplatta ar en barbar dator med en pekskarm som ar inbyggd i en platt bildskarm. Man
kan styra surfplattan genom att trycka med ett finger pa skarmen (Brattberg, 2015, s. 94)
En surfplatta kan stoda kundens hemmaboende pa manga olika satt. Framfor allt under
coronapandemin har man mdjlighet att halla kontakten med anhdériga till exempel via
videosamtal. P3 internet finns olika program som personalen kan anvanda for att aktivera
kunderna. Exempel pa dessa ar gympa-, pyssel- och musikprogram (Brattberg, 2015, ss. 37-
43)Surfplattan har ett litet format, vilket gor det latt att anvdanda den dven i sédnglage. Enligt
Brattberg (2015) kan det vara lattare att anvanda en surfplatta dven om ingen tidigare
datorerfarenhet finns. (Brattberg, 2015, s. 94) Flera kommuner har redan bdrjat med
virtuella hembesék inom omsorgen. | S6dra Karelen har redan lange virtuella hembesok
anvants, och dessa har bara 6kat under coronapandemin. Hemvardsteamet i S6dra Karelen
ringer ca 10 000 videosamtal varje manad. Det ligger olika orsaker bakom den virtuella
kontakten med kunden. Bland annat kontrollerar man att kunden tar sina mediciner eller
mater sitt blodsocker, dispenserar insulin, ater, eller sa fungerar videosamtalet som socialt

sdllskap. (Suomalainen, 2020)



Figur 5 Surfplatta. Tidningsldsning tillsammans med kunden. Foto: Sari Lehtovaara

5.4 Virtuella hembesok

Forskningen av Solli & Hvalvik (2019) visar att man kan kdanna samhdorighet via diskussion
med hjalp av webbkamera, och den ger en inblick i hur servicen inom omsorgen kan
omarbetas och utvecklas. Denna information &r enligt undersékningen viktig for
omsorgsledare och for politiker. Personalen i forskningen anser ocksa att det elektroniska
kommunikationsnatverket ar ett viktigt redskap i omsorgen idag och dven i framtiden.
Enligt Solli & Hvalvik (2019) kan utmaningar uppkomma pa olika vis mellan personal och
kund i anvandningen av teknik, men havdar ocksa att mer forskning Over

narstaendevardarnas asikter och perspektiv bor goras. (Solli & Hvalvik, 2019)

Till exempel i Abo erbjuds virtuell hemvard. Den &r uppbyggd sa att alla kunder som énskar
denna stodservice far egen surfplatta till sitt férfogande. Via den kontaktar personalen
kunden genom bild och ljud. Prelimindra syftet for servicen ar att ge kunden handledning i
olika sysslor som exempelvis att virma mat och ta sin medicin. Samtidigt blir det en social
stund dar personalen kan hora hur kunden mar. Anhériga kan ocksa vara i kontakt med sin
narstaende via den virtuella hemvarden. Kunden kan ta del av natbaserade

gruppverksamheter via surfplattan utan tillaggskostnader. Dessa gruppverksamheter har
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for syfte att starka kundens funktionsformaga. Beslutet om virtuell hemvard goérs i enlighet

med kundens individuella vard- och serviceplan. (Abo stad, 2019)

5.5 Aktivitetsarmband

Ett aktivitetsarmband mater fysiologiska varden via sensorer. De vanligaste funktionerna
ar matning av puls, antal steg och forbranda kalorier. Vissa aktivitetsarmband kan dven
mata somnvariabler. Den medicinska anvandningen av aktivitetsarmbandet ar dock
ifragasatt da forskningen idag dr oense om det kan méata de olika vardena noggrant nog.
Aktivitetsarmband har vissa begransningar i praktiken. For individer som ar langsamma
eller anvander sig av gangstéd som rollator, kan registreringen av steg vara mindre

noggrann hos kommersiella aktivitetsarmband. (Tedesco, et al., 2019)

Enligt (Laranjo, et al., 2020) 6kar aktivitetsarmband och smarttelefonapplikationer fysisk
aktivitet hos vuxna. Det konstateras att 6kningen av steg 6kar med ca 1247-2457 vilket
betyder ungefar ca 1850 steg som medelvdrde. Detta betyder att aktivitetsnivan okar.
Laranjo, | forskningen av Henriksen, et al., (2020) finns fordelaktiga resultat. Exempel pa
dessa ar att kunderna kan anvanda verktygen over langre tidsperioder och att de
uppskattar funktionerna. Dessutom okar kundernas forstaelse 6ver de dagliga aktiviteterna

samt over tidsanvandningen vid bruk av aktivitetsarmband. (Henriksen, et al., 2020)

Kroll, Boyd & Masloves (2016) undersdkning havdar att pulsmataren pa en ’Fitbit Charge
HR’ visar en liten skillnad i frekvensmatningarna. Kroll et al. menar att den potentiellt kan
anvandas kontinuerligt dar den stéder i bland annat akuta situationer (Kroll, Boyd, &

Maslove, 2016)

| en systematisk granskning av Jo, Coronel, Coakes, & Mainous Il (2019) havdas att i fem
av sex forskningar minskar vikten pa dnskat vis da motivationen hojts. Endast en av dessa
forskningar presenterar en signifikant minskning. Enligt en av fyra forskningar kan
anvandningen ocksa minska blodsockervardet. Anvandningen av aktivitetsarmbandet har
ingen betydande inverkan pa kolesterolvdrdet enligt tva forskningar. Den systematiska
granskningen ger i slutet ett tveksamt resultat, men de lagger tyngd pa att
aktivitetsarmband kan motivera kunden till en aktivare vardag. (Jo, Coronel, Coakes, &

Mainous lll, 2019)
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6 Diskussion och kritisk granskning

Idén om att gora en handbok har varit klar fran boérjan. Vélfardsteknologin utvecklas i
fascinerande takt, och det intresserar oss att vara en del av utvecklingen.
Vilfardsteknologin ar relativt obekant inom hemvarden medan trygghetsteknologin &r
vanligare. Darfor ser vi att det finns utvecklingsmajligheter och att handboken kommer till

nytta.

Var forsta tanke var att inkludera bade hemvardens kunder och personal i malgruppen, och
darfor fokuserade vi pa forskning och litteratur géllande bada. En bit in i processen
konstaterade vi att arbetets omfattning skulle bli for stor, och da begransades arbetet att
fokusera enbart pa personalen. Valfardsteknologin ar ett dmne som utvecklas snabbt i
samhallet, och darfor har vi kritiskt granskat att litteraturen ar relevant. Vi hade garna tagit
med finsk forskning som grund i arbetet, men kunde inte finna relevanta artiklar. Darfor
valdes forskning fran Sverige och Norge eftersom de ar geografiskt nara och samhalleligt

samt kulturellt liknande.

Servicedesignmetoden valde vi eftersom slutresultatet skulle bli en produkt. Metoden har
klara och enkla direktiv som vi kunde félja steg for steg under arbetets gang. Vi larde oss

under processen vilka delar som tillhér de olika stegen.

Undersokningen drog ut pa tiden da en av kommunerna pa kort varsel avbojde sin
medverkan. Det var utmanande att fa med en annan kommun pa kort tid. Dessutom tog
processen att fa forskningsloven godkidnda langre dn vi hade rdknat med. For att hoja
trovardigheten i undersékningen paminde vi respondenterna samt forlangde vi svarstiden

med en vecka.

Vi ansag att fragorna i frageformularet var relevanta, men med facit i hand kunde sma
justeringar gjorts for att 0ka trovardigheten. Svarsalternativen i fragan géallande virtuella
hembesok kan vara ledande enligt oss. Fran borjan planerades handboken vara tvasprakig,
och darfor gjordes ocksa frageformuliren pa bade finska och svenska. Oversittningen fran
svenska till finska var tidskravande, men vi ansag att det var nédvandigt for att fa en storre
svarsmangd. Under processens gang togs beslutet att webbplatsen enbart gors pa svenska,
da tidsgransen kom emot. Vi valde att ha en semistrukturerad kvalitativ undersoékning for

att fa en bredare inblick i personalens anvandning av valfardsteknologi. Valet av
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undersokningsmetoden fyllde sin funktion, eftersom vi var intresserade av personalens

attityder och upplevelser parallellt med statistisk fakta.

Vi ville ga pa grasrotsniva och hora personalens asikter och upplevelser i fragan och darfér
anser vi att valet av respondenterna var de ratta. En tanke var att gora intervjuer med
ledare inom hemvarden for att kunna jamfora deras synvinkel pa saken. Detta skulle ocksa
gett en intressant synpunkt eftersom det i undersékningen framkom att personalen
upplever att stodet fran arbetsgivaren kunde forbattras. Intervjuerna exkluderades trots

allt da tidtabellen var stram. Har ser vi en utvecklingsmojlighet i framtiden.

Metoden som valdes for analysen hjalpte oss att fa fram resultaten i undersékningen.
Resultaten gav stdd for formandet av innehallet i handboken. Vi upplever att handboken
ar funktionell, vilket dven pilotgruppen ansag. Den ar enkel att anvdnda eftersom forsta
sidan av handboken ger en helhetsbild éver innehallet. Pilotgruppen gav bra respons éver
att vi anvant egna bilder samt videomaterial. Detta ar ocksa vi néjda med. Vi hade som mal
att géra handboken anvandarvanlig for personalen och detta tycker vi att vi lyckats med. Vi
ville ocksa ge personalen mojlighet i undersokningen att ge forslag pa valfardsteknologi till
handboken som vi inte hade funderat kring. Forslag gavs pa till exempel
kameraodvervakning, men det ansag vi inte vara relevant fér handboken eftersom den inte

anvands aktivt av personalen.

En brist vi ser ar att handboken i dagens lage enbart finns pa svenska, vilket gor att
malgruppen blir snavare. Vi tror att behovet av en finsk handbok finns eftersom en stor del
av respondenterna i undersékningen svarade pa finska. Handboken kan utvecklas till ett
storre infopaket for personalen genom att utvidga innehallet med till exempel information
om aldrandets process och om néringens betydelse. Dessa forslag stédde ocksa

pilotgruppen.

Vi hoppas att handboken fungerar som en 6gonéppnare och att den medfér nya verktyg
fér personalen. Aven om vi anser att handboken &r till nytta, kan den inte I6sa alla
utmaningar. | var undersokning framkom att en stor del av personalen upplever
redskapsbrist vilket enligt oss kan bero pa organisatoriska och ekonomiska faktorer. Vi tror

att fenomenet borde uppmarksammas mer pa politisk niva samt inom ledningen.
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Bilaga 1. Bestdllarens brev

YAKESHOGSKOLAN Institutionen fér halsa och valfard, Abo
Projektbeskrivning fér examensarbeten

Examensarbetsprojektets namn: Hej, chatten idr 6ppen!

Ansvarig lirare: Janina Dahla

Bakgrund:
Vilka firdigheter behéver du som blivande socionom, sjukskétare eller hilsovardare for att arbeta 1

digitala miljoer? Hur arbetar du professionellt pa nétet med chattar, Al (vad mera)? Vad sédger
framtidsforskningen, vilka ir visionerna f6r digital handledning? Snabba férindringar i sambhiillet
forutsitter att vi ocksa moter vara patienter/klienter pa nétet och det behdver vi bli bittre pa.

Svfte:
Reda ut vilka attityder, kunskaper och fardigheter studerande inom social- och hilsovard behéver for att

anvinda mangdimensionella arbetsmetoder 1 méten med patienter- och klienter pa nitet.
Utférande:

Studerande arbetar 1 grupper pa 3-4 studerande. Examensarbetet kan gdras som
litteraturstudier, intervjuer/fokusgruppintervjuer eller andra ldmpliga metoder.

Forviintade resultat:

En produkt (-er) som &kar studerandes fardigheter att arbeta 1 digitala miljéer.

Partners: -

Examensarbetets kompetenser:

Utbildning till socionom YH

Studerande

- Kan systematiskt utveckla sitt yrkesomrade och har férmaga att pa ett vetenskapligt sétt granska,
diskutera och presentera forsknings- och utvecklingsprojekt

- Kan utfora forsknings- och utvecklingsverksamhet 1 mangprofessionella team

- Kan tillimpa ett resursforstarkande perspektiv pa utredning, utveckling och utvirdering av yrkespraxis
inom social- och hilsovird

Utbildning till sjukskotare YH och hélsovardare YH
Studerande

- Kan systematiskt utveckla sitt yrkesomrade och har férmaga att pa ett vetenskapligt sitt (med fokus pa
vardvetenskaplig forskning) uttfora, presentera, diskutera och granska utvecklingsprojekt i
mangprofessionella team




Bilaga 2. Sokrapport for forundersokningen

Artikel Datum | Sokord Databas | Avgrinsning | Antal Antal | Orsak till val
traffar | valda
artikl
ar
Perceptions of 26.1. (Nurse or nurses or nursing) EBSCO | Peer 44 1 Aktuellt d& geografiskt nir
telecare training | 2021 AND Host Reviewed
needs in home (Attitudes or beliefs or Academi | Full text Vilfardsteknik inom
healthcare perception) ¢ Search | Research hemvérden
services: a focus AND Elite article
group study (Telehealth or telemedicine) personalen
2016-2021

Nurses striving | 26.1. (Nurse or nurses or nursing) EBSCO Scholary 36 1 Aktuellt d& geografiskt nir
to provide 2021 AND (telecare) AND (older Host (peer
caregiver with adults or elderly or seniors or Academi | reviewed) Virtuella besok
excellent geriatrics) ¢ Search | journals
support and care Elite Full text dldreomsorg
at a distance: a
qualitative study 2016-2021
Requiring 02.02. ( empowerment or empowering | CINAHL | Full text, 45 0 Utforskar relaterad
smartphone 2021 or empower ) AND ( home care | with Full | 2015-2021, till &mnet
ownership for services or home health care or | Text 65+,
mHealth home healthcare ) AND (ictor | (EBSCO | Telemedicin
interventions: information technology or )
who could be communication technology or Sokningar:3
left out? tablF:t or corpputer or r.obot or

coding or digital learning or

tablet or computer or smart )

OR ( ehealth or e-health or

telecare or telemedicine or

telehealth ) NOT ( disability or

disabilities or disabled or

impairment or impaired or

special or special needs ) NOT (

surgery or operation or surgical

procedure ) NOT ( oncology

patients or cancer patients or

patients with cancer ) NOT (

habits or behavior or routines )

NOT ( smoking cessation or

smoking cessation interventions

or quit smoking or stop smoking

) NOT ( alcholism or substance

abuse or drug abuse ) NOT (

diabetes type 1 or diabetes

mellitus type 1 or diabetes 1 or

diabetes type 2 or type 2

diabetes mellitus )
Determinants of | 04.02. | How to change perceptions of e- | Google 2015-2021 14000 |0 Europeisk,
the intention to | 2021 health and ICT in health care scholar vad péaverkar anvéndandet

use e-Health by
community




dwelling older
people

'Having to learn | 29.1. Telehealth AND ( geriatics or EBSCO | Full text 20 Aktuellt, geografiskt néra.
this so late in 2021 elderly or older adults ) AND host E-tjanster och vérd
our lives...' attitudes. Academi | Scholarly genom internet.
Swedish elderly c search | peer
patients' beliefs, elite reviewed
experiences, journals.
attitudes and
expectations of 2016-2021
e-health in
primary health Academic
care. Journals
Experiences 29.1. Telehealth AND ( geriatics or EBSCO | Full text 20 Aktuellt, geografiskt nédra
from using 2021 elderly or older adults ) AND host . E-tjénster och vard genon
eHealth in attitudes. Academi | Scholarly internet.
contact with csearch | peer
health care elite reviewed Attityder frén de dldre,
among older journals. aktuellt.
adults with
cognitive 2016-2021
impairment
Academic
Journals
Swedish 29.1. telemedicine, telehealth, nurse, EBSCOh | Full text 5
primary 2021 attitudes ost
healthcare Academi | Academic
nurses’ csearch | Search
perceptions of elite Complete
using digital
eHealth services
in support of Scandinavia
patient self- n Journal Of
management Caring
Sciences
2016-2021
Collaborative 29.1. Telemedicine, telehealth, nurse, | EBSCOh | Full text 5
challenges in 2021 attitudes ost
the use of Academi | Academic
telecare csearch | Search
Collaborative elite Complete
challenges in
the use of Scandinavia
telecare n Journal Of
Caring

Sciences




2016-2021




Bilaga 3. Frageformuladret

Valfardsteknologi inom hemvarden /
Hyvinvointiteknologia kotipalvelussa

Har du majlighet att fylla i vart frageformular? Frageformularet &r riktat till
hemvardspersonalen inom dldreomsorgen for att utreda personalens uppfattningar kring
anvandning av valfardsteknologi i hemvarden. Malet &r att utveckla en handbok. Dina
synvinklar och erfarenheter &r viktiga for oss for att kunna kartldgga och utreda behovet for
den. Syftet med boken ar att stéda personal och studerande i anvandningen av
valfardsteknologi i det dagliga arbetet. Alla svar bidrar till utformandet av handboken.

Frageformularet tar endast ca 10 min att svara pa. Sista svarsdagen &r onsdag den 10.3.
Det &r frivilligt att delta och svaren behandlas konfidentiellt.

Vid deltagande har du méjlighet att vara med i en frivillig utlottning av tva priser i form av
biobiljetter genom att uppge din e-postadress. Din e-post anvands enbart vid utlottningen
och kontakt vid eventuell vinst.

Tack for ditt medverkande!

Voisitko ystavallisesti tayttaa kyselylomakkeemme? Kyselylomakkeen tarkoitus on saada
esille ndkdkulmasi ja mielipiteesi hyvinvointiteknologian kdytdssa vanhustydn
kotipalveluissa. Tarkoituksenamme on kehittda kasikirja, joten kokemuksesi ja vastauksesi
ovat meille tarkeitd késikirjan sisallon kartoittamiseksi. Késikirjan tavoite on tukea
henkilokuntaa ja opiskelijoita hyvinvointiteknologian kayttamisessa vanhustyon kotipalvelun
parissa. Vastauksesi edesauttaa kasikirjan kehittdmisessa.

Kyselylomakkeen tayttdminen vie vain noin 10 minuuttia. Viimeinen vastauspaiva on
keskiviikko 10.3. Osallistuminen on vapaaehtoista ja kaikki vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti.

Kyselyyn osallistujien on mahdollista osallistua vapaaehtoiseen arvontaan, jossa palkintona
elokuvalippuja. Arvontaan paasee osallistumaan lisadmalla oma sahkdpostiosoite.
Sahkopostia kdytetdan vain arvontaan ja voittajalle ilmoittamiseen.

Kiitos osallistumisestasi!

*Obligatorisk



Hur gammal &r du? / Minka ikdinen olet? *

18-30
31-45
46-55

>55

O O O0O0

I vilken ort arbetar du? / Milla paikkakunnalla tyoskentelet? *

Ditt svar

Vilken &r din utbildning? / Koulutuksesi? *

Ditt svar

Vilken valfardsteknologi stéter du pa i ditt arbete? / Mita hyvinvointiteknologiaa
kohtaat tyossasi? *

Stdd av videosamtal mellan kund och anhdrig / Videoviestinndn tukeminen asiakkaan
ja omaisen valilla

g

Mé&-bra TV (virtuellt hembes&k) / Hyvinvointi TV ( etédkotikéynti)
Kameradvervakning / Kameravalvonta

Surfplatta / Tabletti

Aktivitetsarmband / Hyvinvointiranneke

Aktivitetsapparater / Virikelaitteet

00o000d

Inga av de ovannamna alternativen / Ei mitdan ylla olevista

Annat, vad? / Muu, mika?

Ditt svar

Vilka ovannamnda anvander du sjalv i ditt arbete? Mita yllaolevista itse kaytat
tydssasi? *

Ditt svar



Vilka utmaningar upplever du i ditt jobb med valfardsteknologi? Mita haasteita
koet hyvinvointiteknologian kaytdssa tydssasi? *

D Tidsbrist / Ajanpuute

D Kunskapsbrist / Taidon puute

D Inte intresserad / En ole kiinnostunut
D Brist pa redskap / Vélineiden puute
O

Inga av de ovannamna alternativen / Ei mitaan ylla olevista

Andra utmaningar 8n ovannamnda / Muita haasteita kuin yll& lueteltuja

|Ditt svar

Stéder din arbetsgivare anvandning av vélfardsteknologi i det dagliga arbetet? /
Tukeeko tydnantajasi hyvinvointiteknologian kayttoa paivittaisessa tyossasi? *

QO Jaskyla
O Nej/Ei

Om du svarade ja, hur? / Jos vastasit kylla, miten?

Ditt svar

Om du svarade nej, hurdant stod saknar du? / Jos vastasit ei, millaista tukea
kaipaat?

Ditt svar

Till vad kan man anvanda surfplatta inom hemvarden? / Mihin kayttaisit tablettia
kotihoidon ty6ssa? *

Ditt svar



Vad anser du om virtuella hembesok?Mita mielta olet virtuaalikotikaynneista? *

D Gillar, det & dagens melodi! / pidan, se on t&té paivaa!

D Jag kunde tanka mig anvanda, om jag fick en tillracklig introduktion / voisin kayttas,
jos saisin kunnon perehdytyksen

Har inte anvant, men skulle gérna prova / en ole kayttanyt, mutta olisin halukas
kokeilemaan

Anvander, men gillar inte / kdytan, mutta en pida siita
Har inte anvént och &r inte intresserad / en ole kayttanyt, enka ole kiinnostunut

Gillar inte, manniskokontakt &r viktigare / En pid4, ihmiskontakti on tarkedmpi

0000 O

Ingen asikt / ei mielipidetta

Annat, vad? / Muu, mika?

Ditt svar

Vilka fordelar skulle virtuella hembesok medfora i ditt arbete? / Mita hyotya olisi
virtuaalikotikaynnista tyossasi? *

Ditt svar

Om du vill delta i den frivilliga utlottningen, skriv din e-post adress har / Jos
haluat osallistua vapaaehtoisen arvontaan, kirjoita sdhkdpostiosoitteesi tahan

Ditt svar



Bilaga 4. Plan for forverkligande

YRKESHOGSKOLAN Sida 1(1)

NOVIA

Plan for forverkligande

Syfte:

Syftet med examensarbetet ér att reda ut hemvardspersonalens anviandning av
viilfardsteknologi 1 kundkontakten vid dldreomsorgens hemvard.

Mal:

Malet ér att utforma en handbok som stdd for anvindningen av vilfirdsteknologi f6r
professionella inom hemvérdsarbetet. Handboken kan dven anviindas som
studiematerial. Handboken blir tillgéinglig elektroniskt.

Metoder:

Ett nitbaserat frageformulir har utarbetats och skickas till personalen inom hemvarden
for att utreda anvéindningen av vilfirdsteknologi i det praktiska arbetet. Skribenterna
foljer de etiska rekommendationerna enligt hanteringen av frageformuliret, respekterar
deltagarnas anonymitet och alla svar behandlas konfidentiellt. Analysen av svaren stoder
utformandet av en handbok, som ska fungera som stéd och handledning for savil
hemviérdspersonal samt studerande.

Tidtabell:

Frageformularen skickas elektroniskt till den ansvarig kontaktpersonen i kommunen,
som sedan formedlar dem vidare till sin personal. Frageformuldrens svarstid stricker
sig mellan februari-mars.

Handboken formas och lanseras elektroniskt som kommunen sedan har tillgang till.

Kontaktuppgifter:
Sari Lehtovaara: sari.lehtovaara@edu.novia.fi 040-5797900
David Nylén: david.nvlen(@edu.novia.fi 040-1709946
Lotte Makkee: lotte.makkee(@edu.novia.fi 044-5990928

Rebecka Pahlman rebecka.pahlman@edu.novia.fi 044-5426771

www.novia.fi



Bilaga 5. Innehall i Guide on the Go

http://gotg.nicepage.io/

Vad ar Guide on the Go

'Guide on the Go' ar utarbetat som en produkt for ett examensarbete som &ar en del av
projektet 'Hej, chatten ar 6ppen’, som ar ett bestallningsarbete av YH Novia. Malet ar att
utforma fortbildningsmaterial for professionella inom hemvarden i form av en elektronisk
handbok. Handboken "Guide On the Go™ har som uppgift att stdda och ge tips at personalen
om hur vélfardsteknologi kan anvandas som redskap i det dagliga arbetet i hemvarden. Den

ska ocksa fungera som utbildningsmaterial for studerande.

Varfor behoévs Guide on the Go

| en undersokning som gjordes i samband med arbetet framkom att personalen inom
hemvarden upplever utmaningar i bade kunskaps-, redskaps- och tidsbrist. P4 basen av

dessa utvecklas darfor ‘Guide on the Go'.

Vill du veta mer om studien?

Ta del av var undersoékning har fortfarande under utveckling.

Arbetsgruppen och samarbetspartner

Producenter:

Sari Lehtovaara - Socionomstuderande

Lotte Makkee - Socionomstuderande

David Nylén — Sjukskotarstuderande

Rebecka Pahlman - Socionomstuderande

Timetimer

Timetimer ar en klocka som &r utvecklad for personer som kan ha svart att uppfatta
tidsforlopp. Den anvands till exempel som ett hjalpmedel for tidsnedrdkning. Med

TimeTimern kan kunden félja med hur lang tid det ar kvar till den kommande handelse.


http://gotg.nicepage.io/

Timetimerklockan finns i olika format. Klockan visar ett tidsférlopp upp till 60 minuter. Den
vrids till 6nskad tid och markerar tidsforloppet med en réd markering. Markeringen
minskar vartefter som tiden gar. Nar tiden gar ut alarmerar den, vilket signalerar

anvandaren om att tiden ar slut.

(Bild pa TimeTimer, lank.)

Posifon Careousel

Posifon Careousel ar en elektronisk medicindosett som programmeras att ge ratt medicin
vid ratt tidpunkt. Den kan anvandas av personer som behdver stéd i medicinhanteringen.
Dosetten kan programmeras enligt behov och har upp till 28 medicinfack som fylls enligt
behov. Da det ar dags for kunden att ta medicinen larmar dosetten tills medicinen blivit
tagen. Den ar trygg eftersom de andra medicinfacken ar lasta. Medicinen tas genom att

dosetten vands upp och ner.

(Bild pa Posifon Careousel, lank.)

Aktivitetsarmband

Aktivitetsarmbandet kan motivera kunder till mer rorelse. Funktionerna ar enkla och vem

som helst kan anvanda sig av hjalpmedlet for att lara sig mer om sin egna kroppsliga status.

(Bilder pa aktivitetsarmband, lank.)

Surfplatta

En surfplatta ar ett hjalpmedel som kan anvandas till flera olika @ndamal med kunden.
Surfplattan styrs genom att svepa fingret over skiarmen dit man vill. Surfplattan kan
anvandas till att spela spel, lyssna pa musik, ha videosamtal, se pa film och dven se pa olika

gymnastikprogram som framjar kundens maende i vardagen.

(Bilder pa surfplatta, video om hur surfplatta anvands, lank.)

Memoera Trainer

Memoera Trainer ar en produkt som ar gjord for att starka kundens kognitiva och fysiska

formaga i vardagen. Apparaten ar latt att anvdanda eftersom det endast finns finns tva



knappar. En startknapp finns pa baksidan samt en navigeringsknapp pa framsidan. Den
framre knappen bladdrar mellan de tjugo olika spelen apparaten erbjuder. Spelen startas

och spelas genom att trycka pa skarmen enligt latta instruktioner.
(Bild pa Memoera Trainer och video hur den anvands, lank.)
Virtuella hembesok

Virtuella hembesoket tillater personalen och kunden att ha distanskontakt. Under det
virtuella hembesdket handleder personalen kunden i de dagliga aktiviteterna som
medicinintag och varma mat. Funktionerna tilldter ofta anhoriga kontakta kunden pa
samma satt som personalen vilket dven kan starka upplevelsen av samhdorigheten. En
annan metod som kan starka kundens funktionsférmaga ar gruppverksamheter genom

virtuella moten.

De virtuella hembesdken gors redan idag pa ett antal platser i landet. | Abo stad erbjuds
kunderna en surfplatta som de anvander i de virtuella hembesdken. Personal som arbetar
med de virtuella hembesoken ser ofta fordelar och upplever att det ar ett viktigt hjalpmedel

idag och dven i framtiden.
(Bild pa surfplatta.)
Snabba tips (Gif med text.)

Har du extra tid over, kan du testa dagens not (finska) eller fragesport pa svenska med Yles

vetamix. (bilder pa logon, lankar)

Ryhmarenki har flera alternativ till hjarngymnastik som tar kort tid. Material finns pa bade

svenska och finska. (bild da webbsidorna anvands, lank)

Ak pa en snabb virtuell resa till t.ex. kundens barndomsort genom Google Earth. (Google

Earth logo, lank)
Da kunden ater kan man tillsammans se pa bilder. (Bild pa surfplatta, lank)

Vid frukost: Las hogt dagens nyheter for kunden och skapa en trevlig borjan pa dagen! (bild

pa tidningar, lankar)



Vaga vara spontan i ditt arbete! (motivationsfras)



Bilaga 5. Webbsidans forsta sidan

Guide
on the
Trana Hjarnan Tréna Fysiskt Stdd i Vardagen Snabba Tips

Guide on the Go

En handbok i valfardsteknologi for personalen i
hemvarden

@ Trana PL[éi:n'ah_'.'-' Snabba Tips

Ta del av vara snabba tips som du kan anvénda med
olika hjalpmedel

Hjilpmedel for att trina det kognitiva ‘

Stod i Vardagen Trana Fysiskt

Hjdlpmedel som kan stéda vardagen Hjélpmedel for att 6va den fysiska formagan
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