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The objective of this thesis was to examine freight forwarders different services
in sea container transporting for export companies located in the Pirkanmaa re-
gion and to research, what freight forwarders services export companies use in
sea container transport and what can be improved in sea container transport
during different export process stages.

The thesis is divided into three different sections: Introduction, a theoretical and
an empirical -study. The theoretical section contains information of freight for-
warders tasks and duties, freight forwarder’s services in the sea container
transport, container information and issues associated with them, such as infor-
mation of ship owners and pricing. The empirical study focused on research met-
hods, sampling and conducting an survey. At the end of the thesis, research re-
sults and conclusion are presented.

The empirical study section of the thesis was conducted by implementing a quan-
titive research method. An internet-based e-form was sent to 400 different export
companies located in the Pirkanmaa region.

Based on the empirical study, export companies use freight forwarding services in
sea container transport, because the companies need freight forwarders expertise
in different phases of the export process. However, according to several export
comanies that responded to the survey, there is still room for improvement in the
freight forwarders know-how in the future, for example in digitalisation and data
transfer between companies. Based on this it is possible to draw a conclusion that
the most important capital of a freight forwarder company is a skilled forwarder.
Freight forwarding companies should make sure that their forwarder’s skills and
information should be upheld, developed and trained continuously so they are up
to date with new information.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo on laadittu Vaasan ammattikorkeakoulussa osana tradenomin
tutkintoa. Tutkimusaiheeksi valikoitui huolitsijoiden tarjoamat palvelut Pirkan-
maalla sijaitseville vientiyrityksille merikonttikuljetuksissa. Opinndytetydssa maa-
ritellddn huolitsijan ty6tehtavat, huolitsijoiden tarjoamat palvelut ja osaaminen
merikonttikuljetuksen huolintaprosessissa. Opinndytetydssa tutkitaan, mita huo-
litsijoiden palveluita vientiyritykset kayttavat ja mita kehitettavaa palveluissa on
merikonttikuljetuksen eri vientiprosessin vaiheissa. Ensimmaisessa luvussa esitel-
laan tutkimuksen tausta, tavoite, tutkimuskysymys, tutkimusmenetelma seka tut-

kimuksen rakenne.

1.1 Tutkimuksen tausta

Suomalaiset vientiyritykset kayttavat huolitsijoiden palveluita merikonttikuljetuk-
sissa, koska huolitsijat ovat erikoistuneet ulkomaankuljetuksiin. Vientiyrityksilla ei
valttamatta ole osaamista eika resursseja hoitaa itse merikonttikuljetuksia, jolloin
vientiyrityksille jarkevinta on kayttaa huolitsijoiden palveluita. Huolitsijoiden tar-
joamiin palveluihin merikonttikuljetuksissa voivat kuulua esimerkiksi kuljetusten
jarjestaminen, asiakirjojen tekeminen, varastointi ja tilastointi. Huolitsijoilla on
usein hyvat kontaktit varustamoihin, asiointi on helpompaa ja huolitsijat pystyvat

tarjoamaan useita eri reititys- ja aikatauluvaihtoehtoja vientiyrityksille.

Suurin osa Suomen ulkomaankaupan viennista kulkee meriteitse. Vuonna 2019 lai-
vakuljetusten osuus tavaraviennin kokonaismaarasta oli melkein 92 %. Laivakulje-
tuksen tilastoihin sisdltyy myds meri- ja sisdvesikuljetukset. Sisavesikuljetusten
osuus kaikista laivakuljetuksista on vain muutamia prosentin kymmenyksia. Suo-
mesta lahti vientitavaraa meriteitse lahes 47 miljoonan tonnin verran vuonna

2019. Meriviennin maara nousi 5 %:lla vuodesta 2018. (Tulli 2020a)



Suomesta eniten vieddan ulkomaille kemian teollisuuden tuotteita. Kemian teolli-
suuden tuotteiden vienti kattaa 19,2% Suomen viennista. Metsateollisuuden tuot-
teita viedaan lahes yhta paljon. Metsateollisuuden osuus viennista on 19%. Muut
isoimmat vientituotteet ovat metallit ja metallituotteet (15,3%), koneet ja laitteet
(13,4 %) ja sahko- ja elektroniikkateollisuuden tuotteet (11,5%). Muut pienemmat

tuoteluokat muodostavat 21% jéljelle jadneesta viennista. (Tilastokeskus 2021a)

Suomen tarkein vientimaa on Saksa. Suomen kokonaisviennin rahallinen arvo
vuonna 2019 oli noin 65,054 miljardia. Vuonna 2019 Saksan osuus suomen viennin
rahallisesta arvosta oli 14,6% eli noin 9,477 miljardia. Ruotsi oli Suomen toiseksi
suurin vientimaa 10,4%:1la ja Yhdysvallat kolmanneksi suurin maa 7,4%:lla. Suurin
vientimaa Aasiasta oli Kiina. Kiinan rahallinen vientimaara vuonna 2019 oli 3,49
miljardia, eli prosenttiluvuissa 5,4% (Tilastokeskus 2021a). Suomen ulkomaankau-

pan vienti esitettyna maittain vuonna 2019 Kuviossa 1.

VIENTIOSUUS-% 2019

M Saksa MW Ruotsi M Yhdysvallat
M Alankomaat W Vendja m Kiina

m Yhdistynyt Kuningaskunta m Italia M Belgia

W Ranska W Muut maat

Muut maat

Ruotsi
36,5% 10,4 %

Yhdysvallat
7,4%

Alankomaat
Ranska 6,1 %
‘hdistyn Vendja
3 gr"l;l'ngask 5,6 %
"2 08,1 %

Kuvio 1. Suomen ulkomaankaupan vienti maittain v. 2019 (Tilastokeskus 2021a)
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Valitsin opinndytetydssa tutkittavaksi alueeksi vientiyritykset Pirkanmaan maa-
kunnasta, silla alueella sijaitsevien vientiyritysten vienti on merkittava osa Suomen
kokonaisvientid. Alueen teollisuuden kokonaisvienti vuonna 2019 oli 7 mrd EUR.
Tasta johdettuna Pirkanmaan osuus on siis runsaat 10% Suomen kokonaisviennin
arvosta. Pirkanmaalla on noin 1700 yritystd, jotka ilmoittavat harjoittavansa vien-

tid (Pirkanmaan Talouskatsaus 2020).

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen tavoitteena on perehtya huolitsijan tarjoamiin palveluihin merikont-
tikuljetuksen vientiprosessin eri vaiheissa. Opinndytetydssani paatutkimuskysy-
mys on seuraava: Mita huolitsijoiden tarjoamia palveluita vientiyritykset kayttavat
ja mita kehitettdavaa palveluissa on merikonttikuljetuksen vientiprosessin vai-
heissa. Tutkimus on hyédyllinen huolintapalveluita tarjoaville yrityksille ja huolit-
sijoille. Valitsin opinndytetydksi taman tutkimusaiheen, silld aihe on ajankohtainen

oman tydurani kannalta.

1.3 Tutkimuksen rakenne ja tutkimusmenetelma

Tutkimus on jaettu neljdan osaan. Nama osat ovat; johdanto-, teoria-, empiirinen

tutkimusosio ja johtopdatoksiin.

Opinndytetyd aloitetaan perehtymalld huolitsijan ammattiin ja siihen liittyvaan
osaamiseen, vastuuseen, rooleihin ja tehtaviin vientiprosessissa. Kolmannessa lu-
vussa perehdytdan tarkemmin huolitsijoiden tarjoamiin palveluihin merikonttikul-
jetuksen vientiprosessissa ja siihen liittyvista vakuutuksista ja eri toimijoiden roo-
leista ja vastuista. Neljannessa luvussa esitellddan eri merikonttityypit ja niiden
edut. Luvun lopussa tutustutaan konttivarustamoihin ja rahtihinnan muodostumi-
seen. Teoriaosuuden jdlkeen tulee opinndytetyén empiirinen tutkimusosuus. Em-
piiriseen tutkimusosuuteen kuuluu teoreettinen viitekehys, esitellddan tutkimus-
menetelma ja tutkimuksen tulokset. Lopuksi tulee pohdinta ja johtopaatokset tut-

kimuksesta.
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2 HUOLITSIJAN TEHTAVAKENTTA

Tassa luvussa maaritelldan huolitsijan roolit, tehtavat, osaaminen seka vastuu ja

velvollisuus. Luvussa myds kerrotaan huolitsijan ammatin synnysta.
2.1 Huolitsijan maaritelma

Huolitsija on huolintaliikkeen edustaja tuonti- ja vientikuljetusten jarjestelytehta-
vissa. Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry kuvailee huolinnan tarkoittavan tava-
ran, tiedon, rahan ja kuljetusvalineiden ja -yksikdiden liikkumista ja hallinnoimista
mahdollisimman kustannustehokkaasti ja oikea-aikaisesti ostajan, myyjan, kulje-
tus- ja varastointiyritysten ja viranomaisten valilla. Huolitsijan tydosuus ulkomaan-
kaupassa on valilla nakymatdn, mutta silla on myods tarkead asema kansainvalisen
kaupan perusedellytyksissa. Huolitsijat tuottavat ja valittavat huolintapalveluitaan
yritysasiakkaidensa vaativiin ja vaihteleviin tarpeisiin. Huolintaliikkeiden perustoi-
minnot voivat olla muun muassa tullauspalvelut, kotimaisen ja kansainvalisen kul-

jetuksen jarjestelyt ja valittaminen. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2021a)
2.2 Huolitsijan ammatin synty

Maailman ensimmaiset huolitsijat olivat itse kauppiaat, joiden tarvitsi liikuttaa
vientitavaroitansa eri maihin. Ulkomaankaupan kehittyessa kauppiaan piti olla yh-
teydessa vastaanottomaan luottamusmiehiin, jotta tavaran toimitus toimitus-
maassa onnistuisi. 1800-luvulla kuljetusvalineiden seka liikenneyhteyksien pikai-
nen kehittyminen lisasi kuljetusmahdollisuuksia, kuljetusmaardyksia ja muita
vienti- ja tuonti muodollisuuksia. Kauppiaat eivat varsinaisesti olleet enaa selvilla
monista uusista toimenpiteistd, joten perehtyneen ammattimiehen tarve oli suuri.

N&in syntyi huolitsijan ammatti. (Horkko ja muut 2010, 26).
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2.3 Huolitsijan rooli

Huolintayrityksen palveluille on kysyntaa yritysasiakkailla, joilla ei ole asiantunte-
musta, sopivaa verkostoa tai resursseja. Huolintapalveluiden tarjoajat mahdollis-
tavat sen, etta asiakkaat saavat keskittya omaan liiketoimintaansa. Huolitsijoiden
avulla asiakkaat vahentavat riskeja seka vastuuta kansainvalisissa rahtikuljetuk-
sissa. Huolitsijat omaavat kansainvalisen kaupan asiantuntemusta jarjestaessaan
kuljetuksia asiakkaiden toiveiden mukaisesti pitamalla huolen samalla, etta toimi-
tukset suoritetaan kansainvdlisten lainsaadannon ja sdantelyiden mukaisesti.

(Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2021a)

2.4 Huolitsijan tehtavat

Suomessa huolintaliikkeet toimivat nykypaivana enimmakseen sopimusrahdinkul-
jettajana. Sopimusrahtikuljetus tarkoittaa, kun huolitsija toimii kuljetussopimuk-
sen sopijaosapuolena. Talldin huolitsijan vastuu on suurempi, koska se kattaa
kaikki suoritettavat palvelut ja alihankkijat, joita [ahetyksen viennin onnistumiseen
tarvitaan. Huolintaliikkeet voivat myds toimia itse lahetyksen rahdinkuljettajana,
padsdantoisesti huolintaliikkeet kylla kayttavat alihankkijoita. Kun huolitsija on so-
pimusosapuolena, hdanelld on vastuu kuljetuksen kestosta riippumatta. Alihankki-
joita kaytettdessa huolitsija tekee kuljetussopimukset asiakkaan ja rahdinkuljetta-
jan kanssa. llman huolitsijaa, yritysasiakkaan tulisi tehda kuljetussopimukset itse
rahdinkuljettajien kanssa ja hoitaa muodollisuudet itse. (Suomen huolinta- ja lo-

gistiikkaliitto ry 2020a)

2.5 Huolitsijan vastuut ja velvollisuudet

Huolitsija on vastuussa rahdista, vaikka ei sita omalla kuljetuskalustollaan kuljet-
taisikaan. Huolitsijalla on paasaantodisesti rahdinkuljettajan vastuu, kun han on
tehnyt oman konossementin tai rahtikirjan ja markkinoi kuljetuspalvelua omana

tuotepalvelunaan. (Melin 2011, 238)
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Huolitsijan velvollisuuksiin kuuluu toimimis-, lojaliteetti-, toimintaohjeiden nou-
dattamis-, tarkastus- ja tilitysvelvollisuus. Huolitsijan toimimisvelvollisuus alkaa sil-
loin kun huolitsija on sopinut toimeksiantajan kanssa yhteistydn ja huolitsija on
vastaanottanut toimeksiantajan toimeksiannon. Lojaliteetti velvollisuudella tar-
koitetaan huolitsijan velvollisuutta toimia toimeksiantajan kanssa sovitulla tavalla
ja taata toimivansa ensisijaisesti toimeksiantajansa etujen puolesta. Huolitsijan
toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuuksiin kuuluu rahdinkuljettajan valitsemi-
nen, edustajien valitseminen seka toimintaohjeiden toimittaminen niita tarvitse-
ville toimijoille. Toimeksiantaja antaa huolitsijalle kuljetusohjeen, joka edellyttaa
huolitsijan tekemaan toimenpiteitd. Toimenpiteisiin kuuluu kuljetuksen suunnit-
telu, yhteistydkumppaneiden valitseminen ja tarvittavien sopimuksien teko.

(Hrkkd ja muut 2010, 26-27).

Huolitsijan tarkastusvelvollisuudella tarkoitetaan huolitsijan velvollisuutta tarkas-
taa rahtitavaran oikea maara, pakkauksen kunto, asiapaperit ja merkit, kun rahti-
tavara kulkee eri vaiheissa normaalein ja tavanomaisin toimenpitein. Huolitsijan
on raportoitava toimeksiantajalle kaikista mahdollisista poikkeavuuksista rahtikul-
jetuksen aikana. Jos toimeksiantajaan ei saa yhteyttd, huolitsijan taytyy toimia
aloitekykyisesti toimeksiantajan etua ajatellen. Hyvin koordinoitu rahdin toimituk-
seen kuuluu hyva tiedonkulku. Tiedonkulkuun kuuluu tiedot tavaran valmistuk-
sesta, aikatauluista ja luonnonolosuhteista. (Horkko ja muut 2010, 27). Huolinta-
prosessin loppuvaiheessa huolitsija on velvollinen tekemaan tilityksen toimistaan

vientiyritykselle. (Melin 2011, 235).

Vastuu ja velvollisuus tulee olla selkedsti maaritelty useista vaiheista koostuvissa
kansainvalisissa huolintatoimeksiannoissa. Vastuu ja velvollisuus taytyy olla maa-
ritelty myos siksi, etta vientiprosessin aikana huolitsijat ovat yhteydessa monien
eri toimijoiden kanssa. Pohjoismaisen speditoriliiton yleiset maaraykset (PSYM)
ovat alun perin syntyneet neuvottelutuloksena neljan Pohjoismaan (Suomi,
Tanska, Norja ja Ruotsi) huolinta- ja kuljetusasiakkaiden edustajien kanssa. Nykyi-

set maardykset ovat Suomen osalta solmittu Keskuskauppakamarin, teollisuuden
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ja tyénantajain keskusliiton, kaupan keskusliiton, Suomen rahdinantajain neuvot-
telukunnan ja huolitsijatahon yhteistydn avulla. Pohjoismaisen speditddriliiton
yleisista maarayksista selvida huolitsijoiden vastuut eri kuljetusoikeuksien keskeis-
ten konventioiden ja lakien mukaan. Pidemmissa asiakassuhteissa huolintaliike ja
asiakas eivat aina tee muodollista sopimusta, vaan asiakkaan antamat toimeksian-
not tehdaan huolitsijoille tutuille tulleiksi toimintatapojen mukaan. (Suomen huo-

linta- ja logistiikkaliitto ry 2020a & Logistiikan Maailma 2021a)

Merirahtikuljetuksessa rahdinkuljettaja on vastuussa tavaralle aiheutuneesta va-
hingosta, joka aiheutuu tavaran haviamista tai vahingoittumisesta tavaran ollessa
hanen huostassaan rahtialuksessa tai maissa. Jos rahdinkuljettaja pystyy naytta-
maan, ettd han ei itse, eikd kukaan hdnen vastuullaan toimiva ole virheelldan tai
laiminlyonnilldadn aiheuttanut rahdille vahinkoa tai vaikuttanut vahingon syntymi-
seen, silloin rahdinkuljettaja ei ole vastuullinen. (Railas 2015, 64) Merirahdin va-
hinkotapauksissa tai muunlaisissa ongelmatilanteissa korvauksissa seka jarjeste-
lyissa sovelletaan sopimusta, alan omaa kuljetuslainsdadadantoa tai vakiokdytan-

toja. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020a)

2.6 Huolitsijan osaaminen

Kayttamalla huolintapalveluita yritysasiakkaan kaytettavaksi tulee huolitsijan ko-
kemus, ammattitaito, asiakaspalvelu ja kattava kansainvdlinen verkosto muihin
maihin. Huolitsija on ongelmatilanteissa tarkea ratkaisija. Jos asiakas on itse jar-
jestanyt kuljetuksen ja kuljetukselle tulisi ongelma, menisi hanelld paljon aikaa
saada selville kuka kantaa vastuuta kustannuksista. Jalkikdteen on vaikeaa saada
selville missa kohtaa kuljetusketjua on tapahtunut esimerkiksi vahinkoa rahdille.

(Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020a)

Kokenut huolitsija osaa suositella Iahetykseen liittyvista asioista ja varoittaa mah-
dollisista ongelmatilanteista etukateen. Ongelmat voivat olla muun muassa maa-

ranpda maan muuttuneet viranomaiskaytannot, kuljetusreittiin liittyvat ongelmat,
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kapasiteettirajoitukset tai rahtikuljetukseen liittyvat ylimaardiset maksut. (Suo-

men huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020a)
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3 HUOLITSIJOIDEN TARJOAMAT PALVELUT MERIKONTTIKULJE-
TUKSISSA

Tama luku kasittelee huolitsijan tarjoamia palveluita vientiyrityksille merikontti-
kuljetuksissa. Luku sisdltaa tietoa kotimaasta lahtevan merikonttilahetyksen vien-
tiprosessista, vientiyritysten ja huolitsijoiden rooleista huolintatoimeksiannossa,

merikontin vakuutuksista ja toimituslausekkeista.

3.1 Suomesta lahtevan merikontin vientiprosessi kotimaassa

Huolintapalvelua tarjoava yritys sopii tavaran lahettdjan, eli vientiyrityksen puo-
lesta kontin varauksesta varustamon kanssa. Huolitsija saa varauksesta vahvistuk-
sen varustamolta, missa varustamo ilmoittaa Idht6laivan arvioidun aikataulun,
tyhjan kontin nouto-osoitteen seka kontin viitetiedot. Huolitsija ja vientiyritys so-
pii kontin lastauspaikan ja tarkan lastausajan. Tyhjan kontin toimittamisesta tava-
ran lastauspaikalle vastaa yleensa huolitsija, ellei toisin ole sovittu. Lastauspaikalla
tarkoitetaan vientiyrityksen antamaa osoitetta, jossa tavara lastataan konttiin.
Kontti kuljetetaan vientiyritykselle yleensa rekalla, mahdollisesti my6s junalla.
Huolitsija voi kayttaa kontin kuljetukseen omia tai toisen kuljetusyrityksen palve-

luita. (Melin 2011, 237)

Huolitsija ilmoittaa tullille varustamolta saadusta varausvahvistuksesta kontin rei-
tityksen ja laivaustiedot. Kun kontti on lastattu vientiyrityksen toimesta, vientiyri-
tys sinetdi kontin ja ilmoittaa kontin ja lastin tiedot, jotka huolitsija valittaa eteen-
pain varustamolle. Kontin lastauksen jdlkeen, konttia kuljettava rekka toimittaa
kontin oikeaan vientisatamaan. Huolitsija tekee tietojen avulla terminaali-ilmoi-
tuksen, vientiselvityksen ja kuljetusasiakirjat. Kun huolitsija on tehnyt terminaali-
ilmoituksen ja tarvittavat kuljetusasiakirjat, kontti voidaan vastaanottaa sata-

maan, josta kontti lastataan mydhemmin laivaan. Sataman vientiterminaalista al-
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kaa kontin matka kohti maaranpaa maata. Huolitsija tiedottaa kotimaista toimek-
siantajaa tai ulkomailla sijaitsevaa tavaran vastaanottajaa ja/tai agenttia merikon-
tin tiedoista ja aikatauluista. (Melin 2011, 237-238) Tavaran vienti- ja huolintapro-

sessi kotimaassa esitettyna kuviossa 2.

Huolintayritys tilaa
kuljetusliikkeelta tavaran
noudon tehtaalta ja
toimitus satamaan.

Yritys antaa
toimeksiannon
huolitsijalle.

Huolitsija tilaa
varustamolta kuljetustilaa
laivalta.

Huolitsija ottaa yhteytta
satamaoperaattoriin:
bookkaus kontille ja
pilkutus

Huolitsija tiedottaa
ulkomaalaista tavaran
vastaanottajaa/agenttia.

Huolitsija tekee vienti-
ilmoituksen tullille seka
saa rahdille lastausluvan

Kuvio 2. Tavaran vienti- ja huolintaprosessi kotimaassa (Melin 2011, 237-238)

3.2 Huolitsijoiden tarjoamat palvelut

Huolitsijat pyrkivat tekemaan yhteistyota asiakkaan kanssa jo merivientia suunni-
tellessa. Yhteistyon avulla molemmat osapuolet voivat sddstda aikaa seka kustan-
nuksia. Huolitsijat pyrkivat kehittdmaan asiakkaan kanssa heti alussa hyvia logisti-
sia ratkaisuja, jotta asiakas pystyy keskittymaan omaan liiketoimintaansa. Asiak-
kaille suunnitellaan heille raataloéidyt palvelut heidan tarvittaviin tarpeisiin. (Melin

2011, 242)

Varastointipalvelut

Huolitsijat voivat tarjota vientiyritykselle erilaisia varastointipalveluita. Varastoin-
tipalvelut voivat olla valiaikaista varastointia ja kasittely- ja kontituspalveluita.

Huolitsijoiden tarjoamat varastointipalvelut voidaan toteuttaa huolintaliikkeen
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omassa varastossa tai terminaalissa, alihankkijan varastossa tai edustajan varas-

tossa rahdin maaramaassa. (Logistiikan Maailma 2021b)

Kontin seuranta

Konttien yksildinti ja seuranta on tarkeda lahettdjalle, vastaanottajalle, kuljetta-
jalle, kontin kasittelijoille, seka kaikille, jotka ovat tekemisissa rahtikdytdssa olevan
kontin kanssa. Kontin yksiléinti on valttamatonta ja se helpottaa toimimista pape-
ritdissa, tunnistamisessa ja kasittelyssa. Jos kontteja ei olisi yksil6ity tai merkitty,
niin satamat olisivat tdynna terdskontteja ilman tietoja kontin omistajasta, maa-
ranpaasta tai sisallosta. Kontti yksiloidaan kirjain-/numeroyhdistelmilld, jotka 16y-
tyvat konttien sivuista sekda paadyista. Kyseinen merkintastandardi sai alkunsa
vuonna 1996, jolloin saatiin yhdenmukaistettua merikonttien yksildinti ympari

maailmaa. (Konttivuokraus 2021)

Tunnuksen kolme ensimmaista kirjainta kertoo kontin omistajan. Uniikin koodin
myontda BIC (Bureau International des Containers et du Transport Intermodal).
Neljas kirjain kertoo kontin mallin, esimerkiksi Z tarkoittaa peravaunuille ja alus-
talle soveltuvaa konttia. Kontin rekisterdintitunnusta/sarjanumeroa kuvataan
kuudella numerolla. Viimeinen numero rekisterointitunnuksen jalkeen on tarkas-
tusnumero, jonka avulla pystytdaan tarkastamaan omistajan koodi, mallisarjan seka
rekisteréintinumeron oikeellisuus. Useimmat kohdemaat tai laivayhtiot eivat
suostu kayttamaan konttia rahtikdytossa, mikali tarkastusnumero puuttuu tai nu-

merosarja ei ole taydellinen. (Konttivuokraus 2021)

Useimmilla huolintaliikkeilld on kdytdssa rahdinseurannan sahkdinen seurantajar-
jestelma, jota kdyttden huolitsija ja vientiyritys voivat seurata lahetyksensa kulkua.
Jos huolintaliikkeella ei ole tarjota tallaista mahdollisuutta vientiyritykselle, huolit-
sija voi pitaa vientiyritysta ajan tasalla esimerkiksi séhkopostiviestien avulla. (Me-

lin 2011, 243)
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Tiedonsiirto

Huolintaliikkeet kayttavat suurimmaksi osaksi sahkoista tiedonsiirtoa valittaak-
seen huolintapaperit oikeille vastaanottajilleen. Sahkoista tiedonsiirtoa kdytetaan
muun muassa tekemaan sahkoista ilmoittamista tullille. Huolitsijat asioivat tullin
kanssa nykypadivana kokonaan sahkdisesti. Vientiyritykset myds vastaanottavat os-
tolaskuja ja lahettavat myyntilaskuja asiakkaille sahkdisessa muodossa. Sahkdinen
tiedonsiirto EDI-muodossa sadstavat molempien osapuolten rahaa, aikaa ja hallin-
nollisia téitd. Huolinta-alan tiedonsiirron sahkoistamisessa ja integroimisessa on

silti paljon parantamisen mahdollisuuksia tulevaisuudessa. (Melin 2011, 243)

Erikoiskonttikuljetukset

Huolitsija voi tarjota vientiyritykselle erikoiskuljetuksia tarvittaessa. Huolitsija voi
asiantuntevasti soveltaa ratkaisut suurikokoisille ja haastaville kuljetuksille, kont-
tiprojekteille tai vientiyrityksen jatkuvaan rahtiliikenteeseen. Ylimittaisten ja pai-
navien lahetysten kuljetukset voidaan toimittaa flat rack -, open top- ja hard top-
konteilla. Erikoiskuljetuksiin kuuluvat edelld mainittujen konttityyppien lisaksi
lampotilasaatelyn mahdollisuuden omaava kontit, projektikuljetukset, vaarallisten

aineiden kuljetukset sekd IMO-luokiteltun rahdin kuljetukset. (CHS 2020)

Intrastat-tilastointi ja tullauspalvelut

Suomen ja muiden EU-maiden valisesta kaupasta kootaan intrastat-jarjestelmalla
ulkomaankauppatilastojen tiedot. Intrastat-jarjestelmaan tehdaan ilmoitus, kun
tavaraa viedaan tai tuodaan Suomesta muihin EU:n jasenmaihin. Yritykset voivat
tehdad taman itse tai huolintaliikkeet lahettdvat vientiasiakkaan puolesta tilas-
tointi-ilmoitukset tullihallitukselle. Huolintaliikkeiden tietojarjestelmista lahete-
taan arkistoidut tilastoinnit tullihallitukselle mahdollisesti pdivittdin Edifact-sano-
mina. Tilastointijakson loputtua huolintaliikkeen vientiasiakas saa yhteenvedon

huolitsijan tekemista tilastoinneista. EU-maiden sisdlla menevalla meriviennin la-
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hetykselld asiakirjat eivat seuraa lahetystad, jonka vuoksi huolitsija tarvitsee asiak-
kaaltaan vahintdaan kuukauden valein kopiot vientitavaroiden laskuista tai l1ahtaoil-

moituksista. (Melin 2011, 244)

Huolintasopimukseen voi sisdltya esimerkiksi tullaus ja muut tullaukseen ja arvon-
lisdveroon liittyvat palvelut. Huolitsija voi vientiyrityksen puolesta hoitaa yrityksen
tullaukseen liittyvat asiat tullilaitoksen rekisterdityneena asiakkaana. (Logistiikan

Maailma 2021d)

Merirahdin viennissa kuljetus EU:n rajan ylityspaikalle edellyttdaa sahkoisia ilmoi-
tuksia huolintayhtiélta tullille seka kaytetyille rahdinkasittely-yhtidille. Talldin tulli
voi varmistua siita, ettd tavara on jattanyt EU:n yhteis6alueen. (Logistiikan Maa-
ilma 2021c). Tulliviranomaiset voivat myos talldin maarittaa, mitka vientisaannok-
set ja -madrdykset koskevat kyseista lahetysta seka miten niita on rahtitavaran
viennissa sovellettava. Rahtitavara voidaan luovuttaa vientimenettelyyn joko va-

paasta liikkeestd, vapaa-alueelta tai tullivarastosta. (Melin 2011, 276)

Suorassa vientimenettelyssa vientitavaran [aht6- ja poistumispaikka sijaitsevat sa-
massa jasenvaltiossa. Talloin huolitsija Idhettaa vienti-ilmoituksen sahkdisesti tul-
liin, jonka tietojdrjestelmasta ldhtee vastaussanoma, joka on joko hyvaksymis- tai
hylkdyssanoma. Jos ilmoitus on hyvaksytty, huolitsija saa hyvaksymissanoman,
jota seuraa luovutussanoma. Luovutussanoman liitteina tulevat luovutuspaatos
sekd viennin saatekirja (EAD). EAD (Export Accompanying Document) on viennin
saateasiakirja, joka kulkee EU-jasenmaiden yhteisessa viennin poistumisenvalvon-
nan jarjestelmdssa. EAD on esitettdva vientitavaroiden kanssa poistumispaikan
tullille. Poistumispaikan tulli vahvistaa vientitavaroiden poistumispaikan tullin
omaan tietojarjestelmaan, josta ldhtee vienti-ilmoituksen antajalle sdahkoisesti
poistumisvahvistettu luovutuspdatds. Talla asiakirjalla vieja voi todistaa myynnin

arvonlisdverottomuuden verottajalle. (Melin 2011, 276)
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Epdsuorassa viennissa vientitavaran vientimenettely alkaa Suomessa ja vientita-
vara poistuu EU:n alueelta toisen jasenvaltion kautta. Epdsuorassa vientimenette-
lyssa on samanlainen tullausmenettely kuin suorassa vientimenettelyssa siihen
saakka, kun EAD on esitetty yhdessa tavaroiden kanssa. Taman jdlkeen toisen ja-
senvaltion poistumispaikan tulliviranomainen etsii vientitavaran vienti-ilmoituk-
sen tiedot vientijarjestelmastdaan EAD:ssa olevan MRN-numeron avulla ja vahvis-
taa oman maansa sdahkodiseen vientijarjestelmdan. Suomen tullin saa sahkdisesti
poistumisjdsenvaltion tietojarjestelmasta tiedon vientimenettelyn paattymisesta
ja lahettaa sahkoisen poistumisvahvistetun luovutuspaatdksen vienti-ilmoituksen

antajalle. (Melin 2011, 276)

Konossementtien teko

Huolitsijan palveluihin kuuluu tehda oikeanmukaiset ja patevat asiakirjat rahtila-
hetykselle vientiyrityksen pyytdessa ja madranpda maan lainsaddantdjen mukai-
sesti. Konossementti on rahtikuljetukseen liittyva asiakirja, jota kaytetdaan usein
merirahtikuljetuksissa. Se on rahdinkuljettajan antama todiste kuljetussopimuk-
sesta ja silla todistetaan kuljetussopimuksen olemassaolo. Samalla se toimii kuit-
tina siitd, etta rahdinkuljettaja on ottanut rahdin vastaan tai lastannut rahdin aluk-
seen. Konossementti toimitetaan rahdin vastaanottajalle ja vain sitd vastaan voi

satama luovuttaa rahdin oikealle vastaanottajalle. (Logistiikan Maailma 2021h)

3.3 Vientiyrityksen ja huolitsijan roolit huolintatoimeksiannossa

Ennen huolintatoimeksiantoa, vientiyritys ja vientiyrityksen asiakas tekevat kaup-
pasopimuksen ja tilausvahvistuksen. Tilausvahvistuksessa tulee mainita tiedot ta-
varasta, tavaran hinnasta ja sen valuutasta, toimitusehdosta, mahdollisista vakuu-
tuksista ja tavaravastuun siirtamisestd, maksuehdosta ja viivastyskoroista, arvioi-
dusta toimitusajasta, tavaran pakkauksesta ja lahetyserien koosta. Vientiyrityksen
on varmistettava, tarvitseeko vientiyritys vientilisenssid, onko mahdollista saada

alkuperatodistusta, onko vientiasiakkaan suunniteltu kuljetusmuoto mahdollinen
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tavaran kuljetukselle, onko tavara valmis ldhetettavaksi ja valmistumassa sovit-
tuun ajankohtaan mennessa ja onko remburssi mahdollista toteuttaa. (Horkko ja

muut 2010, 28-29).

Huolintatoimeksiannon tarjouspyynndssa vientiyrityksen on annettava huolitsi-
jalle totuudenmukaiset tiedot vientitavarasta seka tarpeeksi aikaa tehda kuljetus-
ja huolintatarjous. Vientiyritys ilmoittaa huolitsijalle tiedot vientitavarasta ja mah-
dollisista erityisominaisuuksista kuten esimerkiksi vaarallisista aineista. Vientita-
varan tietoihin kuuluu muun muassa tiedot lahetyksen koosta, pakkauksesta, toi-
mitusehdoista ja kuljetusehdoista, maksuehdosta, mahdollisesta remburssin eh-

doista, asiakirjoista ja toimitusaikataulusta. (Horkko ja muut 2010, 29)

Taman jalkeen huolitsija tekee varsinaisen kuljetustarjouksen vientiyritykselta saa-
tujen tietojen pohjalta. Toimeksianto katsotaan hyvaksytyksi, kun vientiyritys hy-
vaksyy huolintatoimeksiannon kirjallisesti tai suullisesti. Jos huolitsija on toimitta-
nut PSYM 2015 -sdadanndston vientiyritykselle ja siihen vedotaan, myds se tulee
osaksi huolintatoimeksiantoa. Sopimuksessa huolitsija sitoutuu suorittamaan
vientiyrityksen antamat toimeksiannot, noudattamaan sovittuja PSYM-maarayk-
sid, tekemaan tarpeelliset sopimukset kaikkien toimijoiden kanssa ja maksamaan
vientiyrityksen puolesta myohemmin huolintalaskulla velvoitettavat maksut. Vien-
tiyritys sitoutuu maksamaan sovitun maaran mukaisen palkkion huolintaliikkeelle
sekd noudattamaan PSYM:issa saddettyja vastuita ja velvollisuuksia. (Melin 2011,

234)

Merirahdin viennissa kuljetus EU:n rajan ylityspaikalle edellyttdaa sahkoisia ilmoi-
tuksia huolintayhtiélta tullille seka kaytetyille rahdinkasittely-yhtidille. Talldin tulli
voi varmistua siita, ettd tavara on jattanyt EU:n yhteisdalueen. (Logistiikan Maa-

ilma 2021c¢)



23

3.4 Toimituslausekkeet merikonttirahdille

Kauppasopimuksen teon aikana vientiyritys ja vientiyrityksen asiakas sopivat lahe-
tyksen toimitustavasta ja vastuista. Toimitustapalausekkeet (englanniksi Inco-
terms), ovat kansainvalisesti hyvdksyttyja toimitusehtoja, jotka maarittelevat 13-
hetyksen toimittamisesta ja toimituksen vastaanottamisesta, kustannusten jakau-
tumisesta asiakkaan ja myyjan valilla, kuljetussopimuksesta, vienti-ja tuontiselvi-
tyksen vastuista, riskien siirtymisesta toiselta toiselle, Iahetykseen liittyvista asia-
kirjoista ja asiapapereista seka tiedottamisesta lahetyksen osapuolille. Myyjan ja
asiakkaan padttdessa kayttaa tiettya toimituslauseketta, he samalla siis paattavat
heidan velvollisuuksistaan lahetykseen liittyen. Kauppasopimuksen ja toimituslau-
sekkeen osapuolina voivat toimia vain vientiyritys ja asiakas, taten alihankkijat ku-
ten rahdinkuljettajat ja huolitsijat toimivat vain vientiyrityksen seka asiakkaan

puolesta. (Logistiikan Maailma 2021e & Logistiikan Maailma 2021f)

Incoterms (englanniksi International Commercial Terms) on kansainvalisen kaup-
pakamarin yllapitamia toimitustapalausekkeita, johon kuuluu yksitoista eri toimi-
tustapalauseketta. Sopivat toimitustapalausekkeet kaikille kuljetusmuodoille ovat
EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU ja DDP. Naiden lisdksi pelkdstaan merikuljetuksille
sopivat toimitustapalausekkeet ovat FAS, FOB, CFR ja CIF. (Logistiikan Maailma
2021f)

Uudet Incoterms 2020 -ehdot otettiin kdyttdon vuoden 2020 alussa, ja ne tulevat
syrjayttamaan vuosien mittaan vahitellen vuoden 2010 Incoterms-ehdot. Kaytta-
essa Incoterms ehtoja, taytyy kauppalaskulla aina selventdaa mita toimituslause-
ketta ja minkd vuoden Incoterms-ehtoja kdytetdaan. Incoterms 2020 -ehdoissa
oleellisisin ero on vuoden 2010 Incoterms ehtoihin koskeva DAT (Delivered at Ter-
minal) toimitusehto, joka on uudelleen nimetty DPU:ksi (Delivered at Place Unloa-
ded). Lisaksi lausekkeisiin on tehty pienid muutoksia, joilla saattaa olla vaikutusta
erityisesti tullausarvon maaritykseen kuljetus- ja vakuutuskustannuksen kannalta.
Naista esimerkkind toimitusehdot FCA (free carriage), DAP (delivered at place),

DPU (delivered at place unloaded) sekd DDP (delivered duty paid) noteerataan se,
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ettd ostaja ja myyja voivat jarjestaa rahtikuljetuksen itse kayttamatta kolmansia

osapuolia. (Tulli 2019a)

Toimituslausekkeet selitettyna

EXW (EX Works — Noudettuna lahettajalta) Vientiyrityksen velvollisuus on toimit-
taa tavarat ostajalle sovitulle toimituspaikalle sovittuun aikaan. Vientiyritys mak-
saa tavaraoille aiheutuneet vahingot ja kustannukset, kunnes han on toimittanut
tavarat. Asiakas vastaanottaa toimituksen sovitussa paikassa sovittuun aikaan.
Asiakas lastaa tavarat vastaanottopaikassa kuljetusvdlineeseen ja hoitaa vienti- ja
tuontimuodollisuudet. Asiakas on vastuussa tavaralle aiheutuvista kuluista toimi-

tuksen jalkeen. (Logistiikan Maailma 2021f)

FCA (Free Carrier — Vapaasti rahdinkuljettajalla) Vientiyritys toimittaa tavarat asi-
akkaan nimeamalle rahdinkuljettajalle sovittuna toimitusaikana. Vientiyritys mak-
saa kustannukset ja tavaroille aiheutuneet vahingot tavaran luovutukseen saakka
seka hoitaa tavaran vientimuodollisuudet. Asiakkaan taytyy vastaanottaa toimitus
sovitussa toimituspisteessa. Asiakas on vastuussa vahingoista ja kustannuksista
myyjan toimituksen jalkeen. Ostaja hoitaa lahetyksen tuontimuodollisuudet. (Lo-

gistiikan Maailma 2021f)

CPT (Carriage Paid To — Kuljetus maksettuna) Vientiyritys toimittaa tavarat asiak-
kaalle, kun han on luovuttanut tavarat nimeamalleen rahdinkuljettajalle sovittuna
toimituspdivana- ja aikana. Vientiyrityksen vastuulla on maksaa aiheutuneet va-
hingot ja kustannukset toimituspaikkaan asti ja hoitaa vientimuodollisuus ja tehda
kuljetussopimus sekd maksaa rahti asiakkaan kanssa sovittuun maarapaikkaan
asti. Asiakkaan velvollisuus on vastaanottaa toimitus sopimuksessa mainitulla toi-
mituspaikalla, hoitaa tuontimuodollisuudet, maksaa muut mahdolliset kustannuk-
set, aiheutuneet vahingot ja rahdin myyjan toimituksen jalkeen. (Logistiikan Maa-

ilma 2021f)
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CIP (Carriage and Insurance Paid To — Kuljetus ja vakuutus maksettuna) Vientiyritys
toimittaa tavarat asiakkaalle, kun hdan on luovuttanut tavarat nimeamalleen rah-
dinkuljettajalle sovittuna toimituspdivana- ja aikana. Vientiyrityksen vastuulla on
maksaa kustannukset ja olla vastuussa tavaralle aiheutuneista vahingoista tavaran
luovutukseen saakka. Vientiyritys tekee itse kuljetussopimuksen ja maksaa rahdin
asiakkaan kanssa sovittuun maardpaikkaan seka hoitaa lahetyksen vientimuodol-
lisuudet ja vakuuttaa lahetyksen tavarat asiakkaan puolesta mahdollisten vahin-
kojen varalta. Asiakkaan taytyy vastaanottaa myyjalta tuleva lahetys sovitussa toi-
mituspaikassa. Asiakas maksaa lahetyksen loput kustannukset sen jalkeen, kun on
vastaanottanut tavarat sekad hoitaa tuontimuodollisuudet. (Logistiikan Maailma

2021f)

DAP (Delivered at place — Toimitettuna maarapaikalle) Vientiyrityksen vastuulla on
toimittaa tavarat asiakkaan kaytettavaksi saapuvassa ajoneuvossa heidan yhdessa
sovitulle toimituspaikalle. Vientiyritys maksaa kustannukset ja mahdolliset tava-
ralle aiheutuvat vahingot seka hoitaa vientimuodollisuudet. Ostaja vastaanottaa
tavarantoimituksen myyjan kanssa sovitulla toimituspaikalla ja maksaa kustannuk-
set toimituksen jalkeisista kuluista seka hoitaa tuontimuodollisuudet. (Logistiikan

Maailma 2021f)

DPU (Delivered at place unloaded — toimitettuna maaradpaikalle purettuna) Vien-
tiyritys toimittaa lahetyksen tavarat asiakkaalle asettamalla tavarat asiakkaan kay-
tettavaksi sovitulle paikalle ajoneuvosta purettuna. Vientiyritys on vastuussa kus-
tannuksista ja mahdollisista vahingoista tavaran luovutukseen asti sekd hoitaa
vientimuodollisuudet. Asiakkaan vastuulla on vastaanottaa toimitus myyjan
kanssa sovitussa paikassa. Asiakas maksaa kustannukset ja mahdollisen vahingot
myyjan toimituksen jalkeen seka hoitaa tuontimuodollisuudet. (Logistiikan Maa-

ilma 2021f)

DDP (Delivered duty paid — toimitettuna tullattuna) Vientiyritys toimittaa tavarat

asiakkaalle ostajan kaytettavaksi sovitulla toimituspaikalla. Vientiyritys on vas-
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tuussa kustannuksista ja mahdollisista aiheutuneista vahingoista tavaran luovu-
tukseen saakka seka hoitaa vienti- ja tuontimuodollisuudet. Asiakkaalla on velvol-
lisuus vastaanottaa myyjan kanssa sovitulla toimituspaikalla. Asiakkaan vastuulla
on maksaa kustannukset ja mahdolliset vahingot myyjan toimituksen jalkeen. (Lo-

gistiikan Maailma 2021f)

FAS (Free alongside ship —vapaasti aluksen sivulla) Vientiyrityksen taytyy toimittaa
rahti aluksen vierelle lastaussatamassa asiakkaan kanssa sovittuna toimitusaikana.
Vientiyritys maksaa kustannukset ja mahdolliset vahingot tavaran luovutukseen
saakka seka hoitaa vientimuodollisuudet. Asiakkaan taytyy vastaanottaa toimitus
myyjan toimittaessa tavarat aluksen vierelld satamassa sovittuna toimitusaikana.
Asiakkaan vastuulla on sopia sopimukset rahdin lastauksesta alukseen ja sen kul-
jetuksesta. Asiakkaan velvollisuus on maksaa kustannukset ja mahdolliset vahin-
got tavaralle myyjan toimituksen jdlkeen seka hoitaa tuontimuodollisuudet. FAS-
lauseke on sopiva vain silloin kun tavara kulkee aluksella satamasta satamaan. (Lo-

gistiikan Maailma 2021f)

FOB (Free on board — vapaasti aluksessa) Vientiyrityksen vastuulla on toimittaa
tavarat asiakkaalle lastaamalla ne yhdessa sovittuun alukseen lastaussatamassa
sovittuna aikana. Vientiyritys maksaa kustannukset ja tavaralle aiheutuneet vahin-
got tavaran luovutukseen saakka sekd on vastuussa vientimuodollisuuksista. Asi-
akkaan vastuulla on vastaanottaa toimitus myyjan lastauksen jalkeen ja solmia kul-
jetussopimus. Asiakas maksaa kustannukset ja mahdolliset aiheutuneet vahingot
myyjan toimituksen jdlkeen seka hoitaa tuontimuodollisuudet ja mahdolliset lapi-
kulkumaiden erilaiset muodollisuudet. FOB- lauseke on sopiva vain silloin kun ta-

vara kulkee aluksella satamasta satamaan. (Logistiikan Maailma 2021f)

CFR (Cost and freight — kulut ja rahti maksettuna) Vientiyrityksen vastuulla on toi-
mittaa tavarat lastaamalla ne alukseen sovittuna toimitusaikana. Vientiyritys mak-
saa kustannukset ja mahdolliset vahinkokulut tavaran luovutukseen saakka seka

tehda kuljetussopimus, maksaa rahti sovittuun maardpaikkaan asti ja hoitaa vien-
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timuodollisuudet. Asiakkaan taytyy vastaanottaa toimitus myyjalta sovitulta maa-
rapaikalta. Asiakkaan vastuulla on maksaa kustannukset lukuun ottamatta rahtia
ja on vastuussa mahdollisista vahingoista myyjan toimituksen jalkeen seka hoitaa
tuontimuodollisuudet. CFR- lauseke on sopiva vain silloin kun tavara kulkee aluk-

sella satamasta satamaan. (Logistiikan Maailma 2021f)

CIF (Cost, freight and insurance to — Kulut, vakuutus ja rahti maksettuna) Vientiyri-
tyksen tdytyy toimittaa tavarat asiakkaalle lastaamalla ne alukseen asiakkaan
kanssa sovittuna toimitusaikana. Vientiyritys on vastuussa tavaralle aiheutuneista
vahingoista tavaran luovuttamiseen saakka. Vientiyritys tekee kuljetussopimuksen
ja maksaa rahdin maarapaikkaan asti seka hoitaa vientimuodollisuudet ja vakuut-
taa tavaran ostajan puolesta. Asiakkaan velvollisuus on vastaanottaa toimitus
myyjalta sovitussa paikassa. Asiakas maksaa kustannukset lukuun ottamatta rahtia
ja on vastuussa mahdollisista aiheutuneista kuluista, kun myyja on luovuttanut ta-
varat ostajalle. Asiakas hoitaa tuontimuodollisuudet. CIF-lauseke on sopiva vain
silloin kun tavara kulkee aluksella satamasta satamaan. (Logistiikan Maailma

2021f)

3.5 Merikontin vakuutukset

Merikontin kuljetuksen, lastauksen ja purkauksen aikana rahtitavara on alttiina va-
hingolle. Vakuuttamalla merikontin on patevin tapa erotella kuljetuksen aikana ta-
pahtuvista vahingoista johtuvia taloudellisia menetyksia useampien vakuutuksen-

ottajien valilla. (Sisula-Tulokas 2003, 95)

Asiakkaan vastuulla on huolehtia kuljetettavalle rahdille vakuutus esim. Haverin
varalta. Haverilla tarkoitetaan onnettomuutta, joka tapahtuu vesiliikenteessa. Yh-
teiselld haverilla osaltaan tarkoitetaan tilannetta, jossa avovesilla yhteiseen vaa-
raan joutuneen omaisuuden pelastamiseksi joudutaan turvautumaan uhrauksiin
seka muihin kustannuksia aiheuttaviin toimenpiteisiin. Yhteisesta vaarasta pelas-
tetut vientitavarat jakavat pelastamisen seka vaaran estamisen kustannukset osa-

puolten vililla. (Varova 2021a)



28

Merikontin riskinjaon kannalta suurin merkitys on tavarankuljetusvakuutuksella.
Tavarankuljetusvakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta kuljetettavalle tavaralle.
Tavaralle tapahtuvan vahingon sattuessa, tavarankuljetusvakuutus korvaa vakuu-
tetulle rahtitavaran vahingon heidadn sopimien vakuutusehtojen mukaisesti. Osa-
puolet sopivat toistensa kanssa siita, kenen vastuulla on ottaa vakuutus mahdolli-
sen kuljetuksen aikana sattuvien vahinkojen varalta. Incoterms-ehtojen CIF-eh-
doissa edellytetdaan, etta myyjan taytyy ottaa vakuutus ostajan lukuun, vaikka os-
taja olisi vastuussa paakuljetuksesta. (Sisula-Tulokas 2003, 96-99 & Melin 2011,
181-183)
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4 KONTTIKALUSTO

Tama luku kasittelee yleistietoa meriviennissa kaytetyista konteista, johon sisaltyy
konttien historiaa, konttien eri tyypit, konttien strategiset mitat, konttien edut
seka tietoa varustamoista. Luvun lopussa vield kerrotaan mista merikontin rahti-

hinta muodostuu.

Alun perin kappaletavaroiden kasittelyn, varastoinnin seka kuljetuksen tehosta-
miseksi on otettu kdytt6on standardoituja suuryksikoita seka lastialustoja. Kontti
maaritellaan toistuvaan kayttoon tarkoitettavaksi rahdinkuljetus yksikoksi. Se on
helposti siirrettavissa kuljetusvalineesta toiseen kuljetusvalineeseen, helposti tyh-
jennettava ja taytettava seka se voi toimia monissa kuljetusmuodoissa ilman, etta

valilla tapahtuisi lastinkasittelya. (Logistiikan Maailma 2021g)

4.1 Merikonttikuljetusten historia

Konteista on tullut yksi maailman tarkeimmista tukivalineista globaalistumisen
kannalta. Kontit helpottavat erilaisten tuotteiden kuljettamista ldahtdmaasta paa-
madramaahan yksinkertaisesti. Yhdysvalloissa kontteja kdytettiin rautateilld rah-
din kuljetukseen jo vuonna 1929. Konttirahdin ja siihen liittyvan konttikasittelyn
systematiikan keksija on yhdysvaltalainen kuljetusalan yrittdja Malcolm McLean.
Ensimmadiset merirahtikontit lastattiin laivaan Pohjois-Carolinassa 26. huhtikuuta
vuonna 1956. McLeanin ideoima konttikuljetus ei herattanyt kiinnostusta alan asi-
antuntijoiden parissa ja ideaa kritisoitiin vahvasti toimivuuden kannalta. McLean
kuitenkin sai todistettua konttien toimivuuden toimittaessaan Vietnamin sodassa
vuonna 1964, kun han toimitti armeijan tarvikkeet ja niiden purku tapahtui enna-

tysajassa. (Finn Containers 2007)

Ensimmadinen kontti saapui Suomeen vuonna 1963 Finnlines Hansa Expressin au-
tolautalla. Ensimmadinen kontteihin erikoistunut suomalaisvarustamo oli nimel-

taan Containerships, joka perustettiin vuonna 1966. Yrityksen perustajat olivat Yh-
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dysvaltalainen Sea Containers, Veli Nordstrém perheineen ja englantilainen huo-
litsijayhtio Alltransports. Ensimmainen merirahtikontti Saksaan saapui Bremeniin
vuonna 1966. Euroopassa ei ollut aluksi luottamusta konttien kdayttémahdollisuuk-
sista. Euroopassa alettiin nopeasti rakentamaan konttilaivoja-, satamia- ja kasitte-
lylaitteita kun ensimmainen luonnon ISO-standardiksi oli valmisteltu. Kontin infor-
maatiotekniikkaa paranneltiin, jotta sen kulkua voisi seurata helpommin. Nykypai-
vana 95% kaikista kappaletavarakuljetuksista maailmalla vieddan konteissa. Arvi-
oiden mukaan meriliikenteessa on noin 20 miljoonaa konttia ja konttiliikenne kas-

vaa on noin 10% vuodessa. (Finn Containers 2007)

4.2 Konttityypit

Merikonttien perusmittayksikkona kaytetaan TEU:ta. TEU on lyhennys englannin-
kielisista sanoista twenty foot equivalent unit. Yksi TEU vastaa yhta 20 jalan meri-

konttia, kun taas isompi 40 jalan merikontti vastaa kahta TEU:ta. (Varova 2021b).

Yleisrahtikontti on nimitys normaaleille konteille, jotka eivat ole erikoiskontteja.
Erityisrahtikontiksi kutsutaan konttia, joka on rakennettu tiettya rahtia varten.
Yleiskayttokontti on umpinainen, kiintedseindinen ja siind on kiintea katto. Yleis-
kayttokontissa ovet sijaitsevat yleensa toisessa padssa. Kontti suojaa sisaltda mat-

kan aikana vaihtelevilta sddoloilta ja vaurioilta. (Logistiikan Maailma 2021g)

Erikoiskonteista tuuletettu kontti tarkoittaa konttia, missa sisdilma vaihtuu ulkoil-
man mukaan, kun taas avokattoisessa kontissa on avattava tai kokonaan poistet-
tava katto. Lavakontti on kontti, missa ei ole kattoa tai seinia. Lavakonttien avulla
onnistuu ylimittaisten rahtien kuljettaminen. Lavakontin kulmissa sijaitsee kulma-
kappaleet, jotka pystyvat mahdollistamaan kontin siirtelyn ja kuljettamisen muit-
ten konttien kanssa samalla tavalla. Lava-alustaisia kontteja voi olla monenlaisia.
Lava-alustaisiin kontteihin voidaan muun muassa luetella kontti, jossa on pelkas-
tdan paadyt, jotka voi joissain tapauksissa kaataa nurin kontin lavalle. Lava-alus-
taisiin kontteihin lasketaan myds kontit, jossa on ainoastaan kehikko katon pai-

kalla tai josta |0ytyy aukinaiset ovet. (Logistiikan Maailma 2021g)
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Sdiliokonteiksi kutsutaan kontteja, joita kdytetdaan erilaisten nesteiden kuljetuk-
seen. Sdilidkontissa on sdilio, jossa nesteet kuljetetaan ja sen ymparilla on metal-
likehikko, jotta sita voidaan vieda muitten konttien kanssa. Lampderistettya kont-
tia kutsutaan termokontiksi. Termokontissa kuljetetaan rahtia, jotka tarvitsevat
saadellyn lampétilan kuljetuksen ajaksi. Termokontin rahti voi olla esimerkiksi elin-
tarvikkeita, ladkkeita tai sesonkivarastointia. Termokontin lampétilaa voi saataa

sekd lampimaksi ettd kylmemmaksi. (Logistiikan Maailma 2021g)

Standardikonttien mitat

Standardikonttien sisa- ja ulkomitat esitettyna Taulukoissa 1 ja 2.

Taulukko 1. Standardikonttien sisamitat

Konttitun- Sisdpituus Sisdleveys Sisdkorkeus
nus

20°'DC 5,9 m 2,33 m 2,37 m
20’HC 5,9m 2,33 m 2,69 m
40'DC 12 m 2,33 m 2,37 m
40'HC 12 m 2,33 m 2,69 m
20'0T 59m 2,33m -

40'0T 12 m 2,33 m =
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Taulukko 2. Standardikonttien ulkomitat

Konttitun- Pituus Leveys Korkeus
nus

20°'DC 6,1 m 2,44 m 2,59 m
20’HC 6,1 m 2,44 m 2,90 m
40'DC 12,2 m 2,44 m 2,59 m
40'HC 12,2 m 2,44 m 2,9m
20°0T 6,1 m 2,44 m -

40'0T 12,2 m 2,44 m -

4.3 Konttien edut

Kontti on monissa eri kuljetuksissa vakiokuljetustuote ja sita voidaan kayttaa kul-
jetukseen missa pdin tahansa maailmaa monilla eri kuljetusmuodoilla, kuten me-
rialuksilla, rekoilla tai vaunuilla. Jokaisella kontilla on yksiléllinen tunnistenumero
ja koodi kontin kokotyypista. Kontilla voidaan kuljettaa monenlaisia tavaroita, ku-
ten esimerkiksi autoja, teollisuustuotteita tai helposti pilaantuvia ruokia. Erilaiset
konttityypit auttavat hankalimmissakin rahtikuljetuksissa. Kontit voidaan kayton
jalkeen kierrattaa ja kayttaa uudelleen muihin tarkoituksiin. (The Geography of

Transport Systems 2021)

Konttikuljetukset tarjoavat alhaiset kustannukset verrattuna muihin kuljetuksiin,

johtuen kontin standardoitujen etujen vuoksi. Kontit mahdollistavat mittakaava-



33

edut terminaaleissa ja muissa tiloissa, mika ei ole mahdollista normaalin irtotava-
rakasittelyn tapauksissa. Konttikuljetusten isoimmat kustannusedut tulevat alem-
mista kuljetuskustannuksista verrattuna muihin kuljetustyyppeihin. Satamien lapi-
menoaikoja on nopeutettu kolmesta viikosta noin 24 tuntiin, mika on nopeuttanut
jalleenlaivausta. Tasta jalleenlaivauksen nopeuden muutoksesta konttien kuljetus-
ajat ovat nopeutuneet logistiikkaketjussa. Konttialukset ovat nopeampia kuin ta-

valliset rahtialukset. (The Geography of Transport Systems 2021)

Kontti toimii varastona ja samalla suojaa kuljetettavaa rahtia matkan aikana. Tama
tarkoittaa yksinkertaisempaa seka halvempaa pakkaamista ja kuljettamista erityi-
sesti kulutustavaroiden osalta. Kontin sisdllon turvallisuutta lisda se, ettd kontin
sisdltd on padsaantodisesti satamatyontekijoille tuntematon, koska kontti voidaan
avata vain lahtopaikassa, tullissa ja madranpddssa. Talldin havikin ja varkauden

riski vahenee. (The Geography of Transport Systems 2021)

4.4 Konttivarustamot

Varustamoiksi kutsutaan yhtiotd, jolla on omistuksessaan laivoja ja tarjoaa meri-
kuljetuspalveluita. Rahtaajaksi kutsutaan yritystd, joka vuokraa aluksen kayt-
toonsa merirahdin kuljettamista varten. Rahtaajaa yleensa myds kutsutaan varus-
tamoksi. Varustamo voi joko painottua pelkastaan myymaan rahtitilaa ja vuokraa-
maan heiddn kaytdssa olevan aluskannan joko osittain tai taysin kokonaan. Aluksia
toisille yrityksille vuokraavaa yritysta voi myos kutsua varustamoksi. Varustamot

voivat toimia rahti- tai alusmarkkinoilla tai jopa molemmilla. (Tapaninen 2013, 80)

4.5 Mista kontin rahtihinta muodostuu?

Rahtihintaan vaikuttaa rahtimarkkinoilla toimivat lastinomistajat, rahtimeklarit
seka laivanomistajat. Merikuljetuspalveluiden tarjontaan vaikuttaa olemassa ole-
vien laivojen kapasiteetti, eli toisin sanoen tonniston maara. Mita enemman ky-

syntaa merikuljetuksella on suhteessa alustarjontaan, sita enemman lastin kuljet-
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tamisesta maksettava hinta nousee. Merikuljetus kysynta suhteessa alustarjon-
taan kutsutaan rahtitasoksi. Jos alusten tarjonta ylittda merikuljetus kysynnan,

rahtitaso laskee. (Tapaninen 2013, 60)

Kontin rahtihintaan vaikuttaa muun muassa mista ja mihin tavara kuljetetaan, mil-
laista kuljetettava tavara on, milloin sita kuljetetaan seka minkalaista toimituslau-
seketta kuljetuksessa kaytetaan. Rahtihintaan kohdistuvat kaikki huolintaan liitty-
vat toimenpiteet, joita huolitsijat hoitavat. Merirahdin toimenpiteita voivat olla
muun muassa tavaran nouto, lastaus, tullaus, purkaminen, luovutus, kuljetuska-
pasiteetin varaus, laskutus, edelleen toimittaminen, intrastat-tilastoinnit seka

muut mahdolliset logistiset ratkaisut. (Horkko ja muut 2010, 26)

Sovitun rahtihinnan lisaksi voi tulla dkillisia odottamattomia kuluja. Nama kulut
voivat olla satamalisia kalliista satamakaynnistd, ruuhkalisa lilan pitkdsta satama-
ajasta, polttoainelisia polttoaineen hinnan korotuksen takia, vaarallisen aineiden
kuljetuslisia seka sodanvaaralisia, jos merikuljetus menee alueelle, jossa on sota-

tila. (Tapaninen 2013, 88)
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5 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tassa luvussa kerrotaan tutkimusmenetelman valinnasta, tutkimuksen suunnitte-
lusta ja toteutuksesta. Tavoitteena on selvittdaa huolitsijan tarjoamia palveluita ja
niiden merkitysta Pirkanmaalla sijaitseville vientiyrityksille merikonttikuljetuk-
sessa. Tutkimuksen avulla selvitetaan myos kehityskohteita huolitsijoiden tarjoa-

mista palveluista.

5.1 Teoreettinen viitekehys

Teoreettista viitekehysta ja teoreettisia kasitteitda voi hyddyntaa opinndytetyon
tutkimuksessa monella eri tavalla. Niiden kautta voidaan luoda tutkimukselle ke-
hys. Kehykset toimivat ensisijaisesti ndkdkulmana tarkastellessa tutkimusaineis-
toa. Taman lisaksi opinndytetydn teorian ja eri kasitteiden avulla voidaan selostaa,
kuvata ja perustella tulkintaa ja tutkimuksen tuloksia seka paatelmia. Teoreettisen
viitekehyksen avulla voi muovailla tutkimusongelmaa, teoreettisia tutkimuskysy-
myksia ja empiirisia tutkimuskysymyksida. Teorian ja kdsitteiden hyddyntaminen
tutkimusvaiheessa varmistaa sen, etta tutkimus pysyy kasitteellisesti johdonmu-

kaisessa kokonaiskehyksessa. (Vilkka, Luku 2, 2021)

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu osa-alueista, jotka vaikutta-
vat ja liittyvat tutkittavaan ilmiéon eli huolitsijoiden tarjoamiin palveluihin Pirkan-
maalla sijaitseville vientiyrityksille merikonttikuljetusten vientiprosessissa ja mita

kehitettavia kohteita siina on.

Tutkimuksen teoriaosuudessa ensimmaisena esitelldan huolitsijan tehtavakenttaa
ja osaamista huolintapalvelussa. Taman jdlkeen tarkastellaan huolitsijoiden tarjo-
amia palveluita merikontti viennissa ja ndiden edelld mainittujen osa-alueiden jal-
keen perehdytdaan konttikaluston yleistietoon. Taman teorian osuuden jadlkeen
seuraa empiirinen tutkimus. Tutkimuksessa hyddynnetdan aiheeseen sopivaa kir-

jallisuutta ja huolinta-alan ammattilaisten verkkosivuja. Opinndytetyé muodostuu
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seuraavasta padaiheesta; huolitsijoiden tarjoamat palvelut Pirkanmaalla sijaitse-

ville vientiyrityksille suomesta lahtevan merikontin vientiprosessissa kotimaassa.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen aineiston kerddamiseen voi kayttaa laadullista tai maarallisesti tutki-
musmenetelmaa. Tutkimusmenetelmia voidaan myos yhdistaa ja taydentaa tois-
tensa kanssa, mutta tutkimuksen pddpaino on yleensa selkedsti jommallakum-

malla ndistd menetelmista. (Metropolia 2021)

Laadullinen tutkimkus

Kvalitatiivisella, eli laadullisella tutkimusmenetelmallad voidaan tutkia, esimerkiksi
miten johonkin prosessiin osallistuva henkilé havaitsee tehtdvan sisdisen raken-
teen tai toiminnan. Laadullista analyysia suositellaan tekemaan silloin kun kohde
on hieman epdselva ja siita ei ole jarkevaa tehda maarallista analyysiad. Kun kdyttaa
laadullista tutkimusmenetelmaa, silloin ei tehda haastattelukysymyksia, johon on
annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Tall6in vastaajien annetaan itse jasentaa vas-
tauksensa omaehtoisesti. Tutkimuksentekijan vastuulla on koota saaduista laadul-

lisesti datasta yhtendinen selitys tutkittavasta kohteesta. (Metropolia 2021)

Maarallinen tutkimus

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta voidaan myds kutsua tilastolliseksi tutki-
mukseksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetdaan lukumaariin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvia kysymyksid. Tutkimuksen aineiston keruussa kdytetdaan usein
standardoituja tutkimuslomakkeita, joihin on annettu valmiit vastausvaihtoehdot.
Tutkimuksen tuloksia voidaan talléin havainnoida taulukon tai kuvion avulla.
Usein tutkimuksissa myos selvitetdan eri asioiden valisia riippuvuuksia tai jonkun
ilmion aiheuttamia muutoksia. Tutkimusaineiston tuloksista pyritaan yleistamaan

tutkimuksessa tutkittuja havaintoyksikdita suurempaan joukkoon tilastollisten
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padttelyiden keinoin. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan kartoittaa ole-
massa oleva tilanne, mutta ei pystyta selvittdmaan asioiden syita. (Heikkild 2014,

15)

5.3 Tutkimuksen toteutus ja otanta

Taman opinndytetydn empiirinen tutkimus toteutetaan maarallisen tutkimuksen,
eli kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin. Tiedonkeruumenetelma tutkimuksen
suorittamiseksi valikoitui sahkdinen kyselylomake. Kyselylomake luodaan ajan-
kohtaisten aiheiden ja kirjallisuuskatsauksen perusteella. Kyselylomake |ahetetdan
sahkopostitse vientiyrityksille tdydennettavaksi. Kyselylomakkeessa Pirkanmaalla
sijaitsevien vientiyrityksien edustajat vastaavat valmiiksi annettuihin vastausvaih-

toehtoihin.

Kyselylomake on tavallisin aineiston kerdadamisen tapa maarallisessa tutkimusme-
netelmadssa. Kyselylomakkeen etu vastaajalle on siing, etta vientiyrityksen puo-
lesta vastannut henkil6 jaa tuntemattomaksi. Kyselylomakkeen riski on, etta vas-
tausprosentti voi jaada alhaiseksi. Talldin voidaan puhua tutkimusaineiston ka-
dosta. Tutkimuksessa kaytetdaan kyselylomakkeessa suurimmaksi osaksi valmiiksi
annettuja monivalintakysymys vaihtoehtoja, jotta vastaajalle olisi mieleisempaa
vastata ja taten saada vastausprosentti korkeaksi. Monivalintakysymyksissa kysy-

mysmuoto on standardoitu eli vakioitu. (Vilkka Luku 4, 2021)

Kyselylomakkeen suunnittelu kaynnistyi kysymysten hahmottamisella ja tekemi-
selld. Tutkimuksen kyselylomakkeen alustaksi valikoitui Google Forms -ohjelma.
Google Forms -ohjelma on helppokdyttdinen lomakkeiden tekoon ja kyselyn vas-
taamiseen. Kysymykset laadittiin teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Kyselylo-
makkeelle valikoitui lopulta yhteensa 17 monivalintakysymysta. Kyselyssa varmis-
tettiin alussa, etta vientiyrityksella on merikonttikuljetuksia ennen vastaajan paa-
semista eteenpdin kyselyssa. Toinen varmistus tehtiin osiossa 2, jossa kysyttiin,
ettd kayttdako vientiyritys huolitsijan palveluita merikonttikuljetuksissa, ennen

siirtymista kysymyksiin koskien huolitsijan palveluita.
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Kyselylomaketta muokattiin ja testattiin, kunnes kyselylomake oli valmis ldhetet-
tavaksi vientiyrityksille. Kysely lahetettiin Tampereen kauppakamarin toimesta
sahkopostilla 400 Pirkanmaan alueella toimivalle vientiyritykselle. Sahkoposti si-
salsi kyselylomakkeen lisdksi saatekirjeen. Vastausaikaa annettiin vastaajille 5 pai-
vaa ennen tulosten kasittelya. Vastauksia kyselyyn tuli 41, joista 8 vastaajalla ei
ollut merikonttikuljetuksia ollenkaan. Vastausprosentti kaikista kyselyn saaneista

oli n. 10%.

Tutkimuksessa kdytetddn ositettua otantaa. Ositetulla otannalla voidaan parantaa
otoksen edustavuutta ja tasmallisyytta jakamalla perusjoukko otoksen valikoi-

mista ositteisiin. (Tilastokeskus 2021b)

Tutkimuksen otokseksi valittiin 400 Pirkanmaalla sijaitsevaa vientiyritystd, jotka
ovat Tampereen kauppakamarin aktiivisia jasenyrityksia viennin parissa. Nain yri-
tykset edustavat paremmin perusjoukkoa, koska satunnaisotannalla, suuri osa tut-
kittavista yrityksista voisi jaada liilan pieneksi. Talla otannalla saadaan vastaajiksi

vientiyrityksid, joilla on todennakdisemmin merikonttikuljetuksia.

5.4 Tutkimustulokset ja analyysi

Tassa osiossa esitelldadn tutkimuksen tulokset ja analysoidaan saatuja vastauksia.
Kysely esitellddan kolmessa eri osiossa. Vastauksia tuli yhteensa 41 kappaletta. Ky-
selyn vastausprosentti oli siis n. 10%. Kyselylomakkeeseen vastattiin ilman vastaa-
jan ja yrityksen nimead, eikd vastausten perusteella pysty yhdistamaan vastaajaa

eika yritysta vastauksiin.

5.4.1 Ensimmaisen osion tulokset

Ensimmadisessa osiossa selvitettiin vastanneiden vientiyritysten kokoluokkaa liike-
vaihdon perusteella sekd lahettavatkd he vientitavaroitansa konttikuljetuksina.
Kyselyyn vastasi liikevaihdoltaan vaihtelevan kokoisia vientiyrityksia. Liikevaihdon

jakauma oli annetuilla vaihtoehdoilla tasainen. Suurimmaksi vastaajaryhmaksi
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muodostui liikevaihdoltaan yli 50 milj. euroa olevat vientiyritykset. Kyselyyn vas-

tanneiden vientiyritysten liikevaihdon maara euroissa esitettyna kuviossa 3.

® <1000 000

@ 1000 000 - 5 000 000
5000 000 - 10 000 000

@ 10 000 000 - 25 000 000

@ 25 000 000 - 50 000 000

@ >50 000 000

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden vientiyritysten liikevaihto euroissa

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, etta vievatkd kyselyn vastaajat vientiyritykset
merirahtia konttikuljetuksina ylipaataan. Jos heilla ei ollut ollenkaan merikontti-
kuljetuksia, kysely paattyi heidan osaltaan tahan kysymykseen. Vastanneista vien-
tiyrityksista 51,2% vie merirahtia konttikuljetuksina saannoéllisesti, 29,3% vie sa-
tunnaisesti ja 19,5% eivat vie ollenkaan. Taman kysymyksen perusteella kahdek-
san vastaajan osalta kysely paattyi tahan kysymykseen, koska heilla ei ollut olleen-

kaan merivienti konttikuljetuksia.

5.4.2 Toisen osion tulokset

Toinen osio sisalsi 9 kysymysta. Kysymyksissa kasiteltiin lisda tietoa konttikuljetuk-
sien vientimadrasta ja maista, huolintaprosessin eri vaiheista, kadytetyista Inco-
terms 2020 toimitusehdoista ja konttityypeistd, reitityksien valinnasta ja rahdin

seurannasta.

Konttikuljetuksen osuus viennista ja vientimaat

Toisen osion ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin, kuinka suuri osuus vastan-
neiden vientiyritysten vientikuljetuksista lahtee konttikuljetuksina. Kyselyyn vas-

tanneilla vientiyrityksilla on vastauksien perusteella muitakin kuljetusmuotoja
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kuin merikonttikuljetukset. Vastanneista vientiyrityksista 30,3% merikonttikulje-
tusten osuus kaikista vientikuljetuksista on hyvin pieni, eli alle 5%. Vastaavasti
18,2% vastaajista merikonttikuljetusten osuus on yli puolet kaikista yritysten vien-
tikuljetuksista. Vientiyritysten konttikuljetuksien osuus ulkomaankuljetuksista ku-

viossa 4.

® Alle 5%

@ 5-24%
25-49%

® 50-74%

® YIi 75%

® En osaa sanoa

Kuvio 4. Vientiyritysten konttikuljetuksien osuus ulkomaankuljetuksista.

Seuraavassa kysymyksessa kartoitettiin mihin maanosiin Pirkanmaan alueen vien-
tiyrityksilla on merivientia konttikuljetuksina. Kysymyksessa vastaajat saivat valita
useita vastausvaihtoehtoa. Merikonttivientia oli laajasti kaikkiin maanosiin, mutta
Aasia nousi suosituimmaksi vientimaanosaksi, silla useimmilla eli 87,9% yrityksilla
oli konttivientia sille alueelle. Toiseksi suosituin vientialue oli Pohjois-Amerikka,
jonne vie tuotteitaan 57,6% vastanneista yrityksista. Kolmanneksi suosituimmat
vientimaanosat olivat tasaluvuin 45,4% Etelda-Amerikka ja Afrikka. Eurooppa erot-
tuu selkeasti tuloksista, silla sinne menee vientia vastanneista vain 24,2%. Euroop-
paan suuntautuvan vahadisen merikonttiviennin selittanee se, etta Euroopan sisdi-
set kuljetukset menevat useimmiten maantiekuljetuksina. Konttikuljetuksien vien-

timaat kuviossa 5.
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Eurooppa 8 (24,2 %)

Aasia 29 (87,9 %

Pohjois-Amerikka 19 (57,6 %)

Etela-Amerikka 15 (45,5 %)

Léhi-ita 13 (39,4 %)

Afrikka 15 (45,5 %)

Australia (Oceania) 11(33,3 %)

En osaa sanoa

Kuvio 5. Konttikuljetusten vientimaat

Yleisimmin kdytetyt Incoterms 2020 toimitusehdot

Osion kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajayritysten kayttamista toi-
mitusehdoista. Kysymyksessa vastaajat saivat valita useita eri vaihtoehtoja. Tulok-
sista ilmenee se, ettd kaikki eri Incoterms 2020-ehdot ovat vientiyrityksilla kay-
tossa merikonttikuljetuksissa. Eniten kdytdssa oleva toimitusehto oli FCA, jota
kaytti yli puolet vientiyrityksista, eli 51,5%. Myds ne toimitusehdot, joissa Pirkan-
maan alueen vientiyritykset maksavat merirahdin ovat yleisesti kdytdssa, suosi-
tuimpia niista olivat CIF ja DAP. Vientiyritysten kdyttamat Incoterms 2020 ehdot

merikonttikuljetuksissa kuviossa 6.

EXW
FAS
FCA
FOB
CFR

CIF
CIP
CPT

6 (18,2 %)
3 (9,1 %)

17 (51,5 %)
11 (33,3 %)
9 (27,3 %)

12 (36,4 %)

5 (15,2 %)
5 (15,2 %)

DAP 10 (30,3 %)
DPU
DDP 4 (12,1 %)
En osaa sanoa 1(3 %)
0 5 10 15 20

Kuvio 6. Vientiyritysten kayttamat Incoterms 2020 toimitusehdot.
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Yleisimmin kaytetyt konttityypit

Toisen osion neljannessa kysymyksessa kysyttiin minkalaisia konttityyppeja yrityk-
set kayttavat merikonttikuljetuksissa. Kysymyksessa vastaajat saivat valita useita
vastauksia valmiiksi annetuista vaihtoehdoista. Vastausvaihtoehdot olivat yleis-
rahtikontti, tuuletettu kontti, avokattoinen kontti, lavakontti, sailickontti, termo-
kontti seka vastaajalle oli vastausvaihtoehtona myos ”en osaa sanoa”. Yleisrahti-
kontti nimensa mukaisesti oli tuloksissa yleisin vastaus. Yleisrahtikonttia kdyttivat
84,8% vastaajista. Tuuletettu konttia tai sdiliokonttia ei kayttanyt yksikdaan vastan-
nut yritys. Lavakontti oli toiseksi eniten kaytetty kontti (24,2%) ja avokattoinen
kontti kolmanneksi eniten (18,2%). Termokonttia kaytti vain 3% vastaajista. 6,1%

vastaajista eivat osanneet sanoa mita konttityyppeja yritykset kayttavat.

Huolintaprosessin kontitusvaihe nyt ja tulevaisuudessa

Osion viidennessa ja kuudennessa kysymyksessa selvitettiin miten vientiyritykset
hoitavat huolintaprosessin kontitusvaiheen tana pdivana ja miten haluaisivat hoi-
taa sen tulevaisuudessa. Yleisimmin vientiyritykset hoitavat itse kontituksen teh-
taalla (54,5%) ja saman verran vientiyrityksista haluavat hoitaa sen itse myos tule-
vaisuudessakin. Alihankkija hoitaa kontituksen lahtopaikalla 15,2% viejan puo-
lesta, ja saman verran yrityksia haluaa hoitaa sen ndin jatkossakin. Yrityksista
24,2% hoitavat kontituksen toimeksiannosta riippuen joko satamassa, itse teh-
taalla tai alihankkijan avittamana. Suurin muutos taman hetken tilanteeseen ver-
rattuna tulevaisuuteen on se, etta vastanneista Pirkanmaalla sijaitsevista vientiyri-
tyksista vain 6,1% hoitaa kontituksen satamassa, mutta jopa 18,2% vientiyrityk-
sista haluaisi tulevaisuudessa hoitaa kontituksen vasta satamassa. Kuviossa 7 esi-
tetddn vastaukset, kuinka vientiyritykset haluavat hoitaa kontituksen tulevaisuu-

dessa.
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® Hoidamme itse tehtaalla

@ Alihankkijan suorittamana lahtopaikalla
Kontlitus suoritetaan satamassa

® En osaa sanca

Kuvio 7. Kontituksen hoitaminen tulevaisuudessa

Reitityksen valinta ja rahdin seuranta

Kysymykseen koskien merikonttien reitityksen valintaa, vastanneista vientiyrityk-
sista 75,8% luottavat huolitsijaan. Huolitsija etsii kontille sopivan aikataulun, reiti-
tyksen ja varaa rahtitilaa valitsemaltaan konttivarustamolta. Kukaan vastanneista
viejista ei hoitanut pelkadstaan reititystd suoraan jonkun varustamon kautta. Vas-

taajista vain 21,2% vaikutti reitityksen valintaan toimeksianto ja sen ehdot.

Kysymyksessa merirahdin seurannasta reaaliaikaisena 63% vastanneista yrityk-
sista luottavat, etta huolitsija ilmoittaa heille mahdollisista muutoksista aikatau-
lussa. Merirahti ei ole niin aikataulukriittista, etta kaikki vientiyritykset seuraisivat-
lahetyksen kulkua reaaliaikaisesti. Taman kysymyksen perusteella kuitenkin 24,2%
nakevat tarkedna reaaliaikaisen seurannan. 6,1% ei nae ollenkaan tarvetta reaali-
aikaiselle seurannalle. Tdman perusteella voitaisiin sanoa, etta reaaliaikainen seu-
ranta on tarkeda, mutta vientiyritykset suurimmaksi osaksi luovuttavat seurannan
huolitsijalle ja luottavat huolitsijan ilmoittavan heille mahdollisista aikataulumuu-

toksista.

Osion viimeisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajilta kayttavatko he huolintaliikkei-
den palveluita merikonttikuljetuksissa. Valitsemalla vaihtoehdon "’Ei”’, vastaajan

kysely paattyy tahan kysymykseen. Talla kysymyksellad haluttiin varmistaa kolman-
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nen osioon vastaajiksi vain yrityksia, jotka kayttavat huolitsijan palveluita meri-
konttikuljetuksissa. Vastaajista 81,8% vastasivat kdyttavan huolitsijan palveluita ja

18,2% vastasi kayttavansa huolitsijan palveluita riippuen toimeksiannosta.

5.4.3 Kolmannen osion tulokset

Kyselyn kolmas osio sisalsi kuusi kysymysta. Kysymyksissa tiedusteltiin mita huo-
litsijan tarjoamia palveluita Pirkanmaalle sijaitsevat vientiyritykset kayttavat meri-
konttikuljetuksissa seka mitd parannettavaa niissa on. Vastaajat saivat myds valita
monivalinta vaihtoehdoista, mitka huolitsijan tarjoamat palvelut merikonttikulje-

tuksissa he kokevat kaikista tarkeimmiksi.

Kotimaan kuljetus ja vientiselvitys

Kolmannen osion kaksi ensimmaista kysymysta liittyivat vientiyrityksen kayttamiin
huolitsijan palveluihin kotimaan kuljetuksessa ja vientiselvityksessa. Ensimmai-
sessa kysymyksessa kysyttiin, etta hoitavatko huolitsijat vientiyritysten puolesta
merikontin kotimaan kuljetuksen tehtaalta satamaan. Kysymykseen vastanneista
yrityksista 78,8% kertoo huolitsijan hoitavan merikontin kotimaan kuljetuksen hei-
dan puolestaan ja 21,2% vastasi, etta riippuen toimeksiannosta huolitsija hoitaa

merikontin kotimaan kuljetukseen.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, tekeekd huolitsija lahetykselle vientiselvityksen
heidan puolestaan. Kysymykseen vastanneista 72,7% sanoo huolitsijan tekevan
vientiselvityksen heiddan puolestaan, 24,2% kertoo vientiselvityksen tekijan vaihte-
levan riippuen toimeksiannosta ja 3% yrityksista tekee itse vientiselvityksen. Mo-
lempien kysymyksien vastauksista voidaan paatelld, ettd Pirkanmaalla sijaitsevat
vientiyritykset suurimmaksi osaksi kdyttavat huolitsijoiden tarjoamia palveluita
merikontin kotimaan kuljetuksessa tehtaalta satamaan, seka lahetyksen vientisel-
vityksen teossa. Ainoastaan yksi vastaajista ilmoitti tekevansa vientiselvityksen

itse.
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Kuljetusvakuutuksen tarpeellisuus

Osion kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin nakevatko vientiyritykset tarpeelli-
sena, ettd huolintaliike tarjoaa erillista kuljetusvakuutusta osana huolintaproses-
sia merikonttikuljetuksissa. 66,7% vastanneista vientiyrityksista kertoi kayttavansa
heidan omaa kuljetusvakuutusta ja 12,1% vastasi, etta huolintaliikkeen tarjoamille
vakuutuspalveluille ei ole tarvetta. Huolintaliikkeen tarjoamaa vakuutuspalvelua
kayttaa vain 6,1% vastanneista vientiyrityksista ja 12,1% olisi kiinnostuneita otta-
maan vakuutuksen huolintaliikkeen kautta. Vastaajista 3% ei osannut sanoa yrityk-
sen kuljetusvakuutuksista. Huomioitavaa on, etta huolitsijan tarjoamalle kuljetus-
vakuutukselle on kysyntaa. Selvasti suurimmalla osalla Pirkanmaan vientiyrityksia

on oma kuljetusvakuutus merikonttilahetyksille.

Tiedonsiirron parantamisen tarve

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, onko vientiyritysten mielesta huolitsijoiden ja
yritysten valisessa tiedonsiirrossa parantamisen tarvetta. Vastaajista 54,5% oli sita
mieltd, etta tiedonsiirto huolitsijoiden ja yritysten valilla toimii hyvin eika paranta-
misen varaa ollut. Vastaajista 33,3% koki, etta tiedonsiirrossa on parantamisen va-
raa. Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia tiedonkulun nykyiseen tilanteeseen huo-

litsijan ja yrityksen valilla. Vastausten jakautuminen kuviossa 8.

® Kylia
®Ei

En osaa sanoa

Kuvio 8. Parantamisen tarve tiedonsiirrossa.
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Huolitsijan tarkeimmat palvelut ja kehityskohteet

Kyselyn kaksi viimeista kysymysta kasitteli huolitsijan tarkeimpia palveluita seka
kehityskohteita huolitsijan tarjoamissa palveluissa merikonttikuljetusprosessissa.
Kysymyksessa mitkd ovat vientiyritysten mukaan tarkeimpia palveluita mita huo-
litsijat tarjoavat yritykselle, vastaajat valitsivat yhden tai useita vaihtoehtoja val-
miiksi annetuista vaihtoehdoista. Kaikki vastaajat valitsivat tarkeimmaksi palve-
luksi huolitsijan osaamisen. Muita vastaajien mielesta tarkeiksi koettuja palveluita
ovat selkea hinnoittelu ja laskutus, jonka koki tarkeaksi 78,8% vastaajista. Eli suu-
rin osa vientiyrityksista haluaa, etta kaikki vientildhetykseen liittyvat rahtikustan-
nukset tulevat heille kootusti yhdelld huolitsijan rahtilaskulla. Muita tarkeimpia
palveluita ovat kuljetusasiakirjojen oikeellisuus 75,8%, tullauspalvelut 69,7% seka
huolitsijoiden ja huolintaliikkeiden kattava kansainvdlinen verkosto 66,7%. Eli
naita huolitsijan tarjoamia palveluja arvostetaan, ja ndiden tehtdvien hoitamiseen
vientiyritykselld ei valttamatta ole omia resursseja tai osaamista vaan ne ostetaan

ulkopuolelta.

Huolintaliikkeen tarjoamia erikoiskuljetuksia arvosti 24,2% vastanneista vientiyri-
tyksistd, tassa kysymyksessa on huomioitavaa, etta kaikilla vientiyrityksilla ei valt-
tamatta ole erikoistarpeita vaativia merikonttikuljetuksia. Rahdin seuranta huolit-

sijoiden toimesta koetaan tarkeaksi palveluksi vastanneiden kesken 27,3%.

Pienelle huomiolle jai huolitsijan tarjoamista palveluista varastointipalvelut 6,1%,
huolitsijan tarjoamat kuljetusvakuutukset 6,1% ja vastuun jakautuminen mahdol-
lisissa ongelmatilanteissa 9,1%. Varastointipalvelut eivat kyselyyn vastanneille
vientiyrityksille ollut tarkea huolitsijan tarjoama palvelu, koska heilld on omat va-
rastot tai alihankkijalta varatut tilat. Monilla yrityksilla on itselldan yrityksen oma
kuljetusvakuutus tai he eivat koe huolitsijan tarjoamaa vakuutusta tarpeelliseksi,
mika tuli esiin jo aikaisemmassa kysymyksessa. Kuviossa 9 on koonti vientiyritys-

ten vastauksista kysymykseen huolitsijan tarkeimmista palveluista.
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Huolitsijan osaaminen 33 (100 %)
Tullauspalvelut
Rahdin seurattavuus

Huolitsijan tarjoamat kuljetusva...

23 (69,7 %)

9 (27,3 %)
26,1 %)
26,1 %)
3(9.1%)

Varastointipalvelut

Vastuun jakautuminen
uolitsijoiden kattava kansainva...
luolintaliikkeen tarjoamat erikoi...
selkea hinnoittelu ja yksi rahtila...
Kuljetusasiakirjojen oikeellisuus
En osaa sanoa

0 10 20 30

22 (66,7 %)

26 (78,8 %)
25 (75,8 %)

Kuvio 9. Huolitsijan tarkeimmat palvelut merikonttikuljetuksessa vientiyrityksille

Aikaisemmassa kysymyksessa selvitettiin huolitsijan palveluiden tarkeytta ja kyse-
lyn viimeisessa kysymyksessa selvitettiin mitd asioita vientiyrityksien mielesta
huolitsijoiden tulisi parantaa huolintaprosessissa. Vastaajat saivat valita yhden tai
useamman vastausvaihtoehdon valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista. Tar-
keimmaksi parannuskohteeksi nousi selkedmpi rahtihinnoittelu, jonka 48,5% vas-
taajista koki epdselvaksi. Vastausten mukaan myods huolitsijoiden osaamiseen tu-
lisi panostaa ja jatko-kouluttaa ammattikuntaa, koska 27,3% vastaajista koki sen
yhdeksi kehittamisen kohteeksi ja huolitsijoille tulisi saada lisatietoa erikoiskulje-
tuksista. Vastaajista 27,3% halusivat myds, etta rahdin seurattavuutta parannet-

taisiin.

Tassa kysymyksessa 33,3% vastaajista ei osannut sanoa parannuskohteita huolit-
sijoiden tarjoamissa palveluissa huolintaprosessin vaiheissa. Ndiden vastausmaa-
raa voidaan pitda verrattain suurena ja oletuksena, ettd parantamisen varaa ei
naissa annetuissa vaihtoehdoissa ole. Kuviossa 10 nakyy kysymyksen vastaukset

tarkennettuna vastaajien lukumaaran mukaan ja prosentteina.

40
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Huolitsijan osaaminen 9(27,3 %)
Tullauspalvelujen parantaminen 2 (6,1 %)
Rahdin seurattavuuden paranta... 9 (27,3 %)

(uljetusvakuutuksien laajempi t... 1(3%)

/arastointipalvelujen parantami... 1(3%)

Ammattitaito erikoiskuljetuksissa 3(9,1 %)

Selkeampi rahtihinnoittelu 16 (48,5 %)

En osaa sanoa 11 (33,3 %)

Kuvio 10. Parannusehdotuksia huolintaprosessiin huolitsijalle

5.5 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelman ky-
kya mitata sitd, mita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Patevassa tutkimuk-
sessa ei saisi olla systemaattista virhetta. Talla tarkoitetaan tapoja, joilla tutkitta-
vat ovat ymmartdaneen tutkimuksen kyselylomakkeen, kysymykset ja mittarin.

(Vilkka, Luku 7, 2021)

Tutkimuksen reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta
eli tutkimuksen mittauksen kykya antaa sama tulos, jos tutkimus tehtaisiin uudes-
taan. Tutkimuksen tulos olisi myds sama riippumatta tutkijasta. (Vilkka, Luku 7,

2021)

Tata tutkimusta voidaan pitaa validina, eli patevand. Tutkimuksen kyselylomak-
keen kysymykset tutkivat annettuja aihealuetta. Kysymysten selkeys ja ymmarret-
tavyys on tarkistettu testihenkilGilld, jolloin on paasty tulokseen, etta tutkimuksen

kyselylomake on selked, ymmarrettava ja yhteydessa aiheen teoriaosuuteen.

Suoritettu tutkimus on reliaabeli, koska kyselyyn osallistuneet vientiyritykset vas-
tasivat samanlaisia vastauksia ilman etta olisivat tietoisia toisten vastaajien vas-
tauksista. Kyselylomakkeen kysymykset eivat olleet johdattelevia ja annetut vas-

tausvaihtoehdot olivat selkedt. Kyselyyn vastanneilta ei vaadittu henkil6llisyytta
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eika kysytty tietoja, joilla vastaaja olisi ollut tunnistettavissa. Jos kyselytutkimus

tehtaisiin uudestaan, olisivat vastaukset varmasti samankaltaisia.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinndytetydssa tutkittiin huolitsijoiden tarjoamia palveluita Pirkanmaalla
sijaitseville vientiyrityksille merikonttikuljetuksessa ja selvitettiin, mita kehitetta-
vaa palveluissa on eri vientiprosessin vaiheissa. Taman opinndytetydn tutkimuk-
sen teoriaosuudessa kaytiin |api erilaisia huolitsijoiden tarkeimpia palveluita meri-
konttikuljetuksen eri vientiprosessin vaiheissa. Tutkimuksessa selvitettiin, mita
huolitsijoiden palveluita vientiyritykset kdyttavat seka mita parannettavaa ja kehi-

tettavaa palveluissa on.

Merirahdin vientiprosessin hoitaminen on laaja-alainen toimeksianto vientiasiak-
kaalta huolitsijalle. Siind on useita eri vaiheita ja toimenpiteita hoidettavana. Teh-
tava vaatii huolitsijoilta paljon osaamista. Tutkimuksen mukaan vientiyritykset
kayttavat huolintaliikkeiden palveluita merikonttikuljetuksissa, koska tarvitsevat
huolitsijan osaamista useassa eri vientiprosessin vaiheessa. Tutkimustulosten mu-
kaan vientiyritykset luottavat talla hetkella huolitsijan osaamiseen erityisesti kont-
tivarustamon valinnassa, aikataulujen ja reittien valinnassa seka kotimaan kulje-

tusten ja vientiselvitysten teossa.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia nykypadivan tilanteeseen rahdin seurattavuu-
den osalta seka huolitsijoiden ja vientiyritysten vdliseen tiedonsiirtoon. Kehitta-
miskysymyksessa nousi kuitenkin esille se, ettd osa vastaajista kuitenkin toivoisi
silhen parannusta. Nopeassa digitalisaation kehityksessa on huolitsijan pysyttava
mukana, vastatakseen paremmin vientiyritysten toiveisiin. Sdhkdisten palveluiden
ja automaation kehittaminen huolintaliikkeessa vaatii yhteisty6ta esim. satama-
operaattorien, varustamoiden, tullin, kuljetusliikkeiden, ulkomaisten edustajien ja

vientiyritysten kanssa.

Usean tutkimukseen vastanneen vientiyrityksien mielesta huolitsijan osaamisessa
on tulevaisuudessa parantamisen varaa. Tama on ymmarrettavaa, koska huolitsi-
jan tehtavdkentta on laaja merikonttikuljetuksissa ja yritykset odottavat kokonais-

palvelua, jossa huolitsijan tulee tietda ja osata kaikki vientiprosessiin liittyvat asiat.
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Tarkein johtopdatds tassa opinndytetydssa on se, etta tutkimuksen mukaan huo-
lintaliikkeen tarkein padoma on osaava huolitsija, jonka tietoja ja taitoja kannattaa
yllapitaa, kehittaa ja kouluttaa ajantasaisen tiedon varmistamiseksi esim. erikois-
kuljetuksista, kuljetusasiakirjoista, tullauksen ja ulkomaankaupan sadaddsten muu-

tosten osalta.

Talla tutkimuksella halusin tuoda esille huolitsijan tehtdavakenttda ja osaamisvaa-
timuksia merikonttikuljetuksen vientiprosessin eri vaiheissa esille. Tasta tutkimuk-

sesta on hyotya huolitsijoille ja huolintaliikkeiden edustajille.

Olen toiminut opiskeluaikanani kesatdissa merirahdin huolitsijana kahdessa eri
huolintaliikkeessa. Tasta tutkimuksesta on erityisesti hydtya minulle itselleni.
Opinndytetyota tehdessani ymmarsin paremmin huolitsijan tehtavakentan laajuu-
den ja monipuolisuuden sekd samalla ymmarsin vientiyrityksien odotuksia huolit-

sijan palveluista.

Jatkotutkimusehdotukseksi olisi mielenkiintoista selvittaa digitalisaation ja auto-
maation tuomia mahdollisuuksia merikonttikuljetuksissa. Vientiyritykset odotta-
vat paljon huolitsijalta ja toisessa jatkotutkimuksessa voisi selvittda huolitsijoiden
osaamista huolitsijoiden omasta ndakdkulmasta ja miten sita voisi parantaa ja ke-

hittaa tulevaisuuden vaatimuksia varten.



52

LAHTEET

CHS 2020. Merirahti. Viitattu 6.3.2021 https://chs.fi/palvelut/merirahti/

Finn Containers 2007. Kontin Historia. Viitattu 13.2.2021

https://www.kontti.fi/site/verkkolehti/2007/kontin-historia.html

Heikkila, T,. P.2014. Tilastollinen Tutkimus. Helsinki. Edita Publishing Oy.

Horkko, H & Muut,. P.2010. Huolinta-alan kasikirja. Vantaa. Hansaprint.

Konttivuokraus 2021. Merikonttien merkinnat: Prefix ja tarkistusnumero. Viitattu

6.3.2021. https://www.konttivuokraus.fi/konttivinkki-blogi/merikonttien-merkin-

nat-prefix-ja-tarkistusnumero/

Logistiikan Maailma 2021a. Pohjoismaisen Speditddriliiton yleiset maaraykset.

Viitattu 4.2.2021 https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikan-toimijat/huo-

linta/psym-pohjoismaisen-speditooriliiton-yleiset-maaraykset/

Logistiikan Maailma 2021b. Huolintayritysten tarjoamat palvelut. Viitattu

1.3.2021 https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikan-toimijat/huolinta/huolin-

tayritysten-tarjoamat-palvelut/

Logistiikan Maailma 2021c. Huolitsija ja tullaustoiminta. Viitattu 21.3.2021.

https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikan-toimijat/huolinta/huolitsija-ja-tul-

laustoiminta/

Logistiikan Maailma 2021d. Tullilaitoksen rekisterdity asiakas. Viitattu 22.2.2021

https://www.logistiikanmaailma.fi/kauppa-tullaus/ulkokauppa/tullilaitoksen-re-

kisteroity-asiakas/

Logistiikan Maailma 2021e. Toimituslausekkeet. Viitattu 6.2.2021

https://www.logistiikanmaailma.fi/sopimukset/toimituslausekkeet/




53

Logistiikan Maailma 2021f. Incoterms 2020. Viitattu 2.2.2021 https://www.lo-

gistilkkanmaailma.fi/sopimukset/toimituslausekkeet/incoterms-2020/

Logistiikan Maailma 2021g. Kontti. Viitattu 10.2.2021 https://www.logistiikan-

maailma.fi/kuljetus/merikuljetus/kontti/

Logistiikan Maailma 2021h. Merikuljetusasiakirjat. Viitattu 14.2.2021.

https://www.logistiikanmaailma.fi/kuljetus/merikuljetus/merikuljetusasiakirjat/

Melin, K,. P.2011. Ulkomaankaupan menettelyt vienti ja tuonti. Tampere. Tam-

mertekniikka / Amk-Kustannus Oy

Metropolia 2021. Kvantitatiivinen tutkimus. Viitattu 2.4.2021. https://users.met-

ropolia.fi/~pervil/kvantsu/Moniste.pdf

Pirkanmaan talouskatsaus 2020. Viitattu 12.4.2021. https://www.e-jul-

kaisu.fi/tampere/pirkanmaan_talouskatsaus 2020/mobile.html#pid=3

Railas, L,. P.2015. PSYM 2015 -Ehdot ja Logistiikkapalvelusopimukset. Viro. Mee-

dia zone OU.

Sisula-Tulokas, L., P.2003. Kuljetusoikeuden perusteet. Saarijarvi. Gummerus Kir-

japaino Oy

Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry 2020a. Huolinta-avain toimivaan ulko-

maankauppaan. Viitattu 2.2.2021 https://www.huolintaliitto.fi/media/huolinta-

avain-toimivaan-ulkomaankauppaan/huolinta-avain-toimivaan-ulkomaankaup-

paan.pdf

Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry 2021a. Mita huolinta on. Viitattu 2.2.2021

https://www.huolintaliitto.fi/tietoa-alasta/mita-huolinta-on.html

Tapaninen, U. P.2013. Merenkulun logistiikka. Tampere. Tammerprint Oy



54

The Geography of Transport Systems 2021. Advantages and Drawbacks of Con-

tainerization. Viitattu 8.3.2021 https://transportgeography.org/contents/chap-

ter5/intermodal-transportation-containerization/containerization-advantages-

drawbacks/

Tilastokeskus 2021a. Kauppa. Viitattu 20.2.2021 https://www.tilastokes-

kus.fi/tup/suoluk/suoluk kotimaan-

kauppa.html#fTuonti,%20vienti%20ja%20kauppatase

Tilastokeskus 2021b. Otossuunnittelu ja otokset. Viitattu 13.4.2021.

https://www.stat.fi/tup/htpalvelut/haastutk toiminta otos.html

Tulli 2019a. Uudet Incoterms-toimituslausekkeet tulevat voimaan 1.1.2020. Vii-

tattu 22.3.2020. https://tulli.fi/-/uudet-incoterms-toimituslausekkeet-tulevat-

voimaan-1-1-2020

Tulli 2020a. Ulkomaankaupan kuljetukset vuonna 2019. Viitattu 10.2.2021.

https://tulli.fi/-/ulkomaankaupan-kuljetukset-vuonna-2019

Tulli 2021a. Vienti-ilmoituksen liiteasiakirjat. Viitattu 6.2.2021. https://tulli.fi/yri-

tysasiakkaat/vienti/vienti-ilmoituksen-liiteasiakirjat

Varova 2021a. Kuljetusalan sanasto. Viitattu 6.3.2021. https://varova.fi/tietopal-

velut/kuljetusalan-sanasto/

Varova 2021b. Merikontit. Viitattu 15.2.2020. https://varova.fi/palvelut/merikul-

jetukset/merikontit/

Vilkka, H,. P.2021. Tutki ja kehitd. Jyvaskyla. PS-Kustannus.




55

LITTEET

LIITE 1. Kyselylomake

Huolitsijan tarjoamat palvelut Pirkanmaalla
sijaitseville vientiyrityksille
merikonttikuljetuksissa

*Pakollinen

1. 1.Kuinka suuri on yrityksenne liikevaihto (EUR) vuositasolla? *
Merkitse vain yksi soikio.

<1000 000

1000 000 - 5000 000
5000000-10000000
10 000 000 - 25 000 000
25000 000 - 50 000 000
>50 000 000

2. 2Vieko yrityksenne merirahtia konttikuljetuksina? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Satunnaisesti

Ei
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3. 3.Kuinka suuri osuus yrityksenne kaikista ulkomaankuljetuksista lahtee konttikuljetuksena? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Alle 5%
| 5-24%
| 25-49%
) 50-74%
Y 75%

_/ En osaa sanoa

4.  4.Mihin maanosiin yrityksellanne on vientia konttikuljetuksena? Voit valita useita vaihtoehto

*

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| | Eurooppa

["] Aasia

[ "] Pohjois-Amerikka
|| Etela-Amerikka

[7] Lahi-1ta

[ ] Afrikka

| ] Australia (Oceania)
[7] En osaa sanoa



5.

6.
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5. Mita Incoterms 2020 -toimitusehtoja teilla on kaytossa merikonttikuljetuksissa? Voit valit
useita vaihtoehtoja *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ Exw
[T ras
["]Fca
["]FoB
[_]crr
[[JerF

[(er

[Jeet
] pap
["]opu
| ] oop

[7] En osaa sanoa

6. Mita konttityyppeja kaytatte merikonttikuljetuksessa? Voit valita useita vaihtoehtoa *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Yleisrahtikontti (20'DC / 40'DC / 40'HC)
[ ] Tuuletettu kontti (20'VE / 40'VE)

[ "] Avokattoinen kontti (20'0T / 40°0T)

[ "] Lavakontti (20'FR / 40°FR)

[ 7] sailiskontti (20'TC / 40'TC)

[ ] Termokontti (20'RF / 40'RF)

D En osaa sanoa



7. 7. Miten hoidatte talla hetkella merikonttien kontituksen? *

Merkitse vain yksi soikio.

' Hoidamme itse tehtaalla

' Alihankkijan suorittaa kontitusten lahtopaikalla
' Kontitus suoritetaan satamassa

| Toimeksiannosta riippuen

) En osaa sanoa

8. 8. Miten haluaisitte tulevaisuudessa hoitaa kontituksen? *
Merkitse vain yksi soikio.

) Hoidamme itse tehtaalla
' Alihankkijan suorittamana |lahtopaikalla
) Kontitus suoritetaan satamassa

_En osaa sanoa

9. 9. Miten yrityksessanne valitaan merikontin reititys? *
Merkitse vain yksi soikio.

' Huolintaliikkeen edustaja varaa rahtitilan kontille ja kertoo aikataulun
_' / Varaamme itse suoraan varustamolta
) Toimeksiannosta rilppuen

_ En osaa sanoa
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10. 10. Naetteko tarpeellisena seurata kontin liiketta matkan varrella reaaliaikaisesti? *
Merkitse vain yksi soikio.

) Néen sen erittdin tarkeana
) Minulle riittda tieto muutoksista esim. Huolitsijan ilmoittamana
) En nde tarvetta reaaliaikaiselle seurannalle

__ En osaa sanoa

11.  11. Kaytatteko huolintaliikkeiden palveluita merikonttikuljetuksissa? *
Merkitse vain yksi soikio.

 Kylla

Toimeksiannosta riippuen

Ei

12. 12. Hoitaako huolitsija teidan puolestanne merikontin kotimaan kuljetuksen tehtaalta
satamaan? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
) Toimeksiannosta riippuen
JEi

En osaa sanoa
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13.  13. Tekeeko huolitsija lahetykselle vientiselvityksen teidan puolestanne
merikonttikuljetuksessa? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylld, huolitsija tekee vientiselvityksen
__ Toimeksiannosta riippuen
) Ei, teemme itse vientiselvityksen

_ En osaa sanoa

14. 14.Naetteko tarpeellisena, etta huolintaliike tarjoaa erillista kuljetusvakuutusta osana
huolintaprosessia merikonttikuljetuksissa? *

Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla, otamme vakuutuksen huolintaliikkeen kautta
) Olemme kiinnostuneita ottamaan vakuutuksen huolintaliikkeen kautta
o Yrityksellamme on oma kuljetusvakuutus
Huolintaliikkeen tarjoamalle vakuutuspalveluille ei ole tarvetta

___ En osaa sanoa

15. 15. Onko mielestanne huolitsijoiden ja yrityksenne valisessa tiedonsiirrossa parantamisen
tarvetta? *

Merkitse vain yksi soikio.

_Kylla
U Ei

_ En osaa sanoa
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16. 16. Kayttaessanne huolintaliikkeiden palveluita merikonttikuljetuksissa, mitka seikat ovat

mielestanne tarkeimpia palveluita mita huolitsijat tarjoavat yrityksellenne? Voit valita useit
vaihtoehtoja. *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:] Huolitsijan osaaminen

[ Tullauspalvelut

[ ] Rahdin seurattavuus

|| Huolitsijan tarjoamat kuljetusvakuutukset

[ ] varastointipalvelut

E] Vastuun jakautuminen

|1 Huolitsijoiden kattava kansainvalinen verkosto
[ ] Huolintaliikkeen tarjoamat erikoiskuljetukset
D Selked hinnoittelu ja yksi rahtilasku kaikista toiminnoista
|| Kuljetusasiakirjojen oikeellisuus

[ En osaa sanoa

17. 17. Onko huolintaprosessissa mielestanne kohteita mita huolitsijoiden tulisi parantaa? Voit
valita useita vaihtoehtoja *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ Huolitsijan osaaminen

E] Tullauspalvelujen parantaminen

|:] Rahdin seurattavuuden parantaminen
|:] Kuljetusvakuutuksien laajempi tarjonta
I:] Varastointipalvelujen parantaminen

[ ] Ammattitaito erikoiskuljetuksissa

[ "] selke@mpi rahtihinnoittelu

E] En osaa sanoa



