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Sahkoistyneen taloushallinnon ja kaytettavissa olevan teknologian kehittymisen
myota taloushallinnon toimiala on ollut ja on edelleen murroksessa. Kirjanpitotyon
digitalisoituessa ja automatisoituessa tulee myds kirjanpitajan tydonkuvan muuttua
vastaamaan muutosta seka asiakkaiden vaatimaa palvelua, jotta menestys mur-
roksessa olevalla alalla voidaan saavuttaa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, kuinka paljon mikroyrityksen kirjanpitajan
tyonkuva on muuttunut ja tulee muuttumaan kohti konsultointia. Tutkimuksen
avulla selvitetddn myds, mitka tekijat ovat vaikuttaneet muutokseen, mitka ovat
muutoksen tuomat edut ja haitat seka milta tulevaisuuden mikroyrityksen kirjan-
pitdjan tydnkuvan voidaan arvioida nayttavan.

Tutkittavalla aiheella on merkitysta niin alalle kouluttaville oppilaitoksille kuin tu-
levaisuudessa alaa opiskeleville opiskelijoille seka jo alalla toimiville kirjanpitajille.
Taloushallintoa ja kirjanpitoa opiskelevien ja opettavien tulee ymmartaa muuttu-
neen alan vaatimukset, jotta kirjapitoa opiskelevat saavuttavat tarvittavan ammat-
titaidon ja alan yritykset saavat tarvitsemansa ammattitaitoisen tyovoiman. Jo
alalla tydskentelevien kirjanpitajien tulee ymmartaa tydnmuutoksen tarpeellisuus
seka, se mita kaikkea tyonmuutos pitaa sisallaan, jotta muutos ja siihen sopeu-
tuminen onnistuisivat mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisia tutkimus- ja analyysimenetelmia hyodyn-
taen. Kokemusperaisen osion aineistonkeruumenetelmana kaytettiin alalla jo
tyoskenteleville kirjanpitajille suoritettuja kyselyja.

Tutkimus toi esille mikroyrityksien kirjanpitoa tekevien kirjanpitajien tyonkuvan
muuttuneen neuvoa antavaksi ja konsultoivaksi palveluksi lakisaateisten kirjanpi-
totdiden rinnalla. Tulevaisuudessa mikroyrityksen kirjanpitajalta vaaditaan sub-
stanssiosaamisen lisaksi entista laajempaa ja kokonaisvaltaisempaa taloushal-
linnon osaamista seka vuorovaikutus-, myynti- ja markkinointitaitojen hallitse-
mista.

Avainsanat kirjanpito, taloushallinto, tydnmuutos, automatisaatio,
digitalisoituminen, kirjanpitaja, konsultti
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With the development of electronic financial management and available technol-
ogy, the financial management industry has been and continues to be in transi-
tion. As accounting work becomes more digitalized and automatized, the ac-
countant's job description must also change to reflect the change and the service
required by customers in order to achieve success in a changing industry.

The aim of this thesis is to research how much the job description of a micro-
company accountants has changed and will change towards consulting. The
study also research what factors have contributed to the change, what are the
advantages and disadvantages of the change, and what the job description of a
future micro-enterprise accountant can be assessed to look like.

Topic of the thesis is important for both educational institutions training financial
management and for students studying accounting in the future, as well as for
accountants already working in the field. Those who are studying and teaching
financial management and accounting must understand the requirements of the
changed field, so that those studying accounting will reach the necessary profes-
sional ability and companies in the field will get the expertise workers they need.
Accountants already working in the field must understand the need for a change
of job description and what it requires to make the needed change and adapt to
it as smooth as possible.

The thesis was conducted by using qualitative research and analysis methods.
The data collection method of the experiential section was carried out through
surveys of accountants already working in the field.

The study revealed that the job description of micro-enterprise accountants has
become an advisory and consultative service alongside statutory accounting
work. In addition to substance expertise, the accountant of a micro-enterprise will
be required to have even more extensive and comprehensive financial manage-
ment skills and to manage interaction, sales and marketing skills also in the fu-
ture.
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1 JOHDANTO

1.1  Tutkimuksen aihe ja rajaus

Kirjanpitajasta puhuttaessa monelle piirtyy mieleen yksin toimistossa papereitten
kanssa ahertava lukuja rakastava ja ehka jopa hieman muiden kanssa vuorovai-
kutusta valtteleva inminen. Paperisia tositteita ja mappeja taynna olevat kirjanpi-
tajien tyopoydat alkavat kuitenkin olla jo osa menneisyytta. Enenevassa maarin
sahkoinen ja automatisoitu kirjanpito alkaa ottaa valtaa ja syrjayttaa niin sanotun
perinteisen kirjanpidon toimintaa. Alati kehittyva teknologia tuo uusia ulottuvuuk-
sia ja mahdollisuuksia taloushallintoon ja nain ollen myos kirjanpitotydhon. Me-
nestyakseen murroksessa olevalla alalla on muutoksessa pysyttava mukana ja
tyonkuvaa seka tarjottavaa ammattitaitoa muokattava vastaamaan asiakkaiden

tarvetta nykypaivana.

Sahkdinen ja automatisoitunut taloushallinto koskee kaikkia taloushallinnon alalla
tyoskentelevia ja on aiheena erittain laaja yksittaista tutkimusta ajatellen. Tassa
opinnaytetyossa tutkittava aihe on rajattu koskemaan mikroyrityksien kirjanpitoa
suorittavien kirjanpitajien muuttuvaa tyonkuvaa kohti konsultointia Suomessa.
Teknologiakehityksessa ja digitalisaation yleistymisessa on suuria eroja maail-
manlaajuisesti, jolloin yhdelld ja samalla tutkimuksella ei voida saada syvallista
jariittavaa kuvaa tutkittavasta aiheesta globaalisti. Paakohtina tutkimuksessa on
selvittaa, milla tavoin mikroyrityksen kirjanpitajan tydnkuva on jo muuttunut, mitka
tekijat ovat vaikuttaneet muutokseen, mitka ovat muutoksen tuomat edut ja haitat
seka milta tulevaisuuden mikroyrityksen kirjanpitajan tydnkuvan voidaan arvioida

nayttavan.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tuodaan lukijalle tutuksi tutkimuksen keskeisim-
mat kasitteet: kirjanpitajan vanha tyonkuva, konsultin tydnkuva, mita tarkoittaa
mikroyritys kirjanpitovelvollisena seka mita on sahkoinen taloushallinto. Tutkimus
tehdaan kvalitatiivisia menetelmia hyodyntaen, jotta reaalimaailmassa tapahtu-
vasta ilmiosta saataisiin syvallinen ja kattava ymmarrys. Avainasemassa tutki-
muksessa on aiemman jo asiasta tutkitun tiedon liséksi alalla toimivien mikroyri-

tysten kirjanpitajien omat kokemukset muutoksesta. Empiirisen osion sisaltama



kirjanpitajien kokemusperainen tietous kerattiin covid-19-pandemiasta johtuen

sahkaisilla kyselyilla.

Aiheen valinnan taustalla on tutkijan oma liiketalouden opiskelun myota kasvanut
kiinnostus koko ajan muuttuvaa kirjanpitoty6ta ja taloushallinon alaa kohtaan. Kir-
janpitajan tyonkuvalla on suuri merkitys omaa tulevaa tyouraa taloushallinnon
ammattilaisena ajatellen ja tutkimuksella halutaankin saada selville alalle aiko-

vilta vaadittavat ominaisuudet ja taidot.

1.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksella halutaan selvittda, kuinka paljon mikroyrityksen kirjanpitajan tyon-
kuva on muuttunut ja tulee muuttumaan kohti konsultointia. Sahkoéistyneen ta-
loushallinnon ja automatisoituneen kirjanpidon my6ta taloushallinnon toimiala on
ollut ja on edelleen murroksessa. Kirjanpitajan tyon digitalisoituessa ja automati-
soituessa tulee myds kirjanpitajan tyonkuvan muuttua ja tdman muutoksen laa-
juutta seka vaikutuksia halutaan tutkimustehtavan ja siita johdettujen tutkimusky-

symysten avulla selvittaa.

Mill& tavoin kirjanpitdjdn tyébnkuva on muuttunut viimeiselld kahdella vuosikym-
menelld? Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on tehda mydhemmin
esiintyvat kasitteet tutuksi lukijalle, jolloin tutkimustyon tulosten, johtopaatosten
jaasian pohdinnan ymmartaminen ja seuraaminen on helpompaa ja selkeampaa.
Teoriaosuudessa tuodaan esille ja kuvaillaan aiempaa kirjanpitajan tyonkuvaa.
Jotta tydbnmuutosta on mahdollista ymmartaa, tulee myos nykypaivan Kirjanpita-
jan tyonkuva maaritella tassa osiossa. Lisaksi konsultin tyonkuva seka sahkoinen
taloushallinto -kasite avataan seka selvitetaan, mita mikroyrityksella tarkoitetaan

kirjanpitovelvollisena.

Mitka tekijat ovat vaikuttaneet kirjanpitdjan tybnmuutokseen? Ensimmaisen Ky-
symyksen avatessa jo tapahtunutta muutosta, on toisen tutkimuskysymyksen ta-
voitteena loytaa ja avata tydonkuvan muutokseen johtaneita syita. Toisessa osi-
ossa tavoitteena on selvittaa, milla tavoin taloushallinnon automatisoituminen, in-
formaatioteknologian kehittyminen ja digitalisaatio ovat vaikuttaneet mikroyrityk-

sen Kirjanpitajan tydonmuutokseen.



Taloushallinnon automatisaatiota tutkiessa taytyy myoskin kiinnittda huomiota sii-
hen, etta vain saannonmukainen toiminto voidaan automatisoida ja sataprosent-
tista automatisaatiota tullaan tuskin koskaan tavoittamaan. Automatisaatiota hyo-
dyntaen kirjanpitajan tarkein tehtava on tarkistaa kirjanpidon luotettavuus ja oi-
keellisuus. (Aho, Annala, Huhtala & Jutila 2018.)

Mitké ovat tybnmuutoksen positiiviset ja negatiiviset vaikutukset? Tutkimuksen
kolmannen osion tavoitteena on selvittaa tydnkuvan muutoksen positiiviset ja ne-
gatiiviset vaikutukset. Hyotyja ja epakohtia tarkastellaan mikroyrityksen kirjanpi-
tajien, kirjanpitopalveluita tarjoavien yritysten seka kirjanpitajia kayttavien mik-

royrittajien nakokulmista.

1.3 Tavoite ja hyodyllisyys

Taman tutkimuksen tavoitteena on luoda selkea ja kattava kuva mikroyrityksen
kirjanpitajan tydnkuvasta nykypaivana. Tavoitteena on selkeyttaa, mita uusia
ominaisuuksia kirjanpitajalta vaaditaan tullakseen murroksessa olevan alan am-
mattilaiseksi. Tutkimuksen avulla tavoitteena on saada syvallinen ymmarrys,
kuinka paljon mikroyrityksien kirjanpitajan tyd on muuttunut tai tulee muuttumaan
kohti konsultointia ja arvioida, mita tulevaisuudessa vaaditaan mikroyritysten Kir-

janpitajilta.

Tutkimuksen lopputulos on hyddyllinen niin alalle kouluttaville oppilaitoksille kuin
tulevaisuudessa alaa opiskeleville opiskelijoille. Taloushallintoa ja kirjanpitoa
opiskelevien tulee ymmartavaa muuttuneen alan vaatimukset, jotta he osaavat
sopeuttaa sen omiin vahvuuksiinsa ja niiden kehittamiseen. Alalle opettavien op-
pilaitosten taas tulee pysya ajan tasalla taloushallinnon automatisoituessa huo-
mioidakseen alan uudet suuntaukset ja tehdakseen tarvittavat muutokset opinto-
kokonaisuuksissa, jotta ne palvelevat niin opiskelijoita saavuttamaan tarvittavan
ammattitaidon kuin alan yrityksia saamaan tarvitsemansa ammattitaitoiset uudet
tyontekijat. Toisena asiakaskuntana tutkimuksen hyddyntamisessa ovat jo alalla
toimivat kirjanpitajat ja tilitoimistot. Jo alalla tydskentelevien tulee ymmartaa syyt,
jotka vaikuttavat tydnmuutoksen tarpeellisuuteen seka mita kaikkea tydnmuutos
pitaa sisallaan, jotta muutos ja siihen sopeutuminen onnistuisi mahdollisimman

hyvin.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytety6 suoritetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa nou-
dattaen. Laadullisella tutkimuksella pyritdan kuvaamaan ja ymmartamaan tiettya
ilmiota tai toimintaa, eika tutkimuksessa nain ollen pyrita tilastollisiin yleistyksiin.
Kvalitatiivista tutkimusta kasiteltaessa tulee muistaa, etta se patee vain tutkittuun
kohteeseen eika yleistamista tule tehda. Se, kuinka ihmiset kokevat ja nakevat
tutkittavana olevan ilmion tai asian ovat laadullisen tutkimusprosessin kiintopis-
teitd. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ilmion syvallinen ymmartamien ja
sen tulkitseminen ja selittaminen lausein. Koska taman opinnaytetyon tutkitta-
vana kohteena on reaalimaailmassa tapahtuva ilmio, sen vaikutukset kirjanpita-
jien tydnkuvaan ja heidan kokemuksensa ilmiosta, on laadullinen tutkimusmene-
telma sopivin tapa suorittaa tutkimus, jotta asiasta saadaan riittdvan syvallinen ja

laaja ymmarrys. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85; Kananen 2014, 17-19.)

Laadullisessa tutkimuksessa prosessi muotoillaan tutkimusongelmaksi tai tutki-
mustehtavaksi, jotta tutkittavan ilmion kasiteltdva nakdkulma saadaan rajattua.
Tutkimusaiheet ovat yleensa itsessaan niin laajoja kasitteita, jotka vaativat ra-
jausta, jotta tutkittavasta aiheesta voidaan saadaan syvallinen ymmarrys. Tutki-
musongelman tai -tehtavan ollessa maaritelty johdetaan ongelma tutkimuskysy-
myksiksi, joihin laadullisella tutkimuksella etsitdan vastausta. (Kananen 2014,
27.)

Taman tutkimuksen aineistonkeruu on jaoteltu teoreettiseen ja empiiriseen osi-
oon. Teoriaosa kuvaa jo olemassa olevaa tietoa ilmiodsta, kun taas empiirisessa
osassa tuodaan esille uutta tietoa asiasta (Kananen 2014, 53). Tutkimuksen teo-
reettiseen osioon kaytettavassa aineistossa tulee uuden ajantasaisen tiedon li-
saksi kerata myos hieman vanhempaa aineistomateriaalia, jotta saadaan selville
ennen tydonmuutosta ollut perinteinen kirjanpitajan tyonkuva seka taloushallinnon
tilanne ennen digitalisaatiota. Paaasiallisina teoreettisina tutkimusaineistoina

kaytetaan perinteista kirjallisuutta ja artikkeleita.

Empiirisen osion paaasiallinen tutkimusaineisto on laadullisissa tutkimuksissa ai-

neistonkeruumenetelmana kaytetyt tata opinnaytetyota varten suoritetut alalla jo



toimiville kirjanpitajille tehdyt kyselyt. Alunalkaen opinnaytety6ta suunniteltaessa
tarkoituksena oli suorittaa kasvokkain tehtyja syvahaastatteluja, mutta ko-
ronapandemian vuoksi haastattelut on kuitenkin paatetty muuttaa sahkoisiksi ky-

selyiksi.

Laadulliseen tutkimukseen kuuluu aineistonkeruun ja -analysoinnin kulkeminen
kasikkain. Kerattya aineistoa tulee analysoida jo tiedonkeruun aikana, jotta tiede-
taan kuinka paljon aineistoa tulee kerata ja tuleeko uusia aineistonkeruumenetel-
mia ottaa mukaan tutkimukseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen ongelmana voi olla
paatos tarvittavan aineiston keradmisen lopettamisesta. Laadullisen tutkimuksen
aineiston loppuminen ei yleensa ole ongelmana, vaan harkinnanvarainen riitta-
van aineiston maara tulee aina arvioida tapauskohtaisesti. Onko aineisto riittdva
syvalliseen analyysiin aiheesta ja saadaanko silla vastaus tutkimusongelmaan ja
siitd johdettuihin kysymyksiin, ovat mittareita, jonka mukaan aineistonmaara tulee
arvioida. (Kananen 2014, 98-99; Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92.)

2.2 Mikroyrityksen kirjanpitgjille luotu kysely

Opinnaytetyota varten luodun kyselylomakkeen (Liite 1) kysymykset on suunni-
teltu ja toteutettu hyédyntaen Ahon (2019) esille tuomia tulevaisuuden kirjanpita-
jalta vaadittavia ominaisuuksia ja kirjanpitajan muuttunutta tydonkuvaa mallintaen
seka Ropen (2006), Siivolan ym. (2015) ja Lahden & Salmisen (2014) teosten
pohjalta.

Kyselyn ensimmaisessa osiossa vastaajan taustatietoa kartoitetaan ian, tyoko-
kemuksen ja koulutuksen osalta. Vastaajan ian, koulutustaustan ja tyokokemuk-
sen kysyminen on perusteltua, jotta saadaan selville, onko vastaaja tyoskennellyt
ennen sahkadistyneen taloushallinnon tuomia muutoksia, jolloin ndkemykset muu-
toksesta pohjautuvat vastaajan omiin kokemuksiin. Vaikka vastaajalla ei olisi tyo-
kokemusta niin sanotusta perinteisesta kirjanpidosta ajalta ennen sahkoisty-
mista, on vastaukset hyvana apuna nykypaivan tyonkuvan kartoituksessa.

Kyselyn toisessa osiossa kasitellaan sahkoistymisen tuomia muutoksia mikroyri-
tyksen kirjanpitajan tydnkuvaan. Halutaan selvittaa, milla tavoin vastaaja on ko-

kenut tydn kuormittavuuden jakautumisen kuukaudessa sahkodistyksen myota.
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Seuraavalla kysymyksella halutaan selvittaa, milla tavoin vastaaja kokee tyonku-
van muuttuneen aloitettuaan tyon verrattuna nykypaivan tyonkuvaan. Jatkona
edelliseen kysymykseen halutaan seuraavaksi kartoittaa milla tavoin vastaaja ko-
kee sahkodistymisen vaikuttaneen mahdolliseen tyonkuvan muutokseen. Sah-

koistymisen vaikutusta asiakassuhteisiin tutkitaan myds tassa kyselyn osiossa.

Kolmannessa ja viimeisessa osiossa kyselya halutaan saada vastauksia tulevai-
suuden nakymiin alalla toimivien nakdkulmasta. Selvitetdan miten vastaaja kokee
kirjanpitajien tarpeellisuuden tulevaisuudessa. Onko kirjanpitajien tyopaikat tur-
vattu tulevaisuudessa vai vaheneeko kirjanpitajien maara sahkoistymisen ja au-
tomatisaation myota. Kyselyn loppuosassa halutaan saada selville vastaajan na-
kemys tulevaisuudessa kirjanpitajalta vaadittavista ominaisuuksista seka mitka
tyotehtavat ja osaaminen koetaan tarkeiksi myds tulevaisuudessa automatisaa-
tion ja sahkodistymisen lisdantymisesta huolimatta. Loppuun vastaajalle annetaan
mahdollisuus tuoda esille mahdollisia muita mietteita ja kokemuksia asiasta va-

paan kommenttikentan avulla.

Kysely toteutettiin sahkdisesti Webropol-ohjelmaa hyddyntaen. Sahkdinen kysely
antoi mahdollisuuden maantieteellisesti laajempaan toteuttamiseen seka kyselyn
suorittamiseen anonyymisti. Anonymiteetti valittiin toteuttamistavaksi tuomaan li-
saarvoa kyselyyn, luomalla vastaajille vapaa mahdollisuus oman kokemuksen ja
mielipiteen esilletuomiseen ilman pelkoa tunnistettavuudesta. Kyselylla halutaan
saada kokeneempien kirjanpitgjien nakemys mikroyrityksen kirjanpitajan tyonku-
van muutoksesta sahkoistyneen taloushallinnon johdosta. Tarkoituksena on
saada kokemusperaista tietoutta kirjanpitgjilta, jotka ovat tehneet kirjanpitotoita

jo ennen kirjanpitotydn automatisoitumista.

Kyselyn kohderyhmana ovat mikroyrityksien kirjanpitoa tekevat kirjanpitajat. Eri-
tyisesti perinteisen kirjanpidon muutoksen sahkodiseksi ja automatisoituneem-
maksi kirjanpidoksi kokeneiden, hieman kauemmin jo alalla toimineiden, kirjanpi-
tajien nakemys ja kokemus haluttiin tavoittaa. Kohderyhma, jolle kyselyt lahetet-
tiin valittiin tutkien internetista mikroyrityksien kirjanpitoa suorittavia tilitoimistoja
seka yksityisia kirjanpitajia. Kysely lahetettiin valitulle kohderyhmalle sahkopos-
titse. Sahkodpostin saatekirjeessa tuotiin esille kyselyn tekija, tarkoitus, toteutus-
tapa ja se kuinka kerattya tietoa kaytetaan.
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Kysely suoritettiin strukturoitua haastattelua mallintaen eli kysymykset esitettiin
kaikille osallistujille samassa muodossa ja jarjestyksessa, jolloin vastaajat kokivat
kyselyn samalla tavalla, eika nain ollen kyselyn asettelulla vahingossa vaikutettu
vastauksiin. Vaikka strukturoitu haastattelu mielletdankin enemman kvantitatiivi-
sen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi, saadaan sita hyddynnettya myos
laadullisessa tutkimuksessa kayttamalla avoimia kysymyksia. Strukturoiduilla ky-
symyksilla, kuten ika, koulutus ja tyokokemus voi olla merkitysta aineiston analy-
soinnissa, jolloin voidaan huomioida vastaajan suhtautuminen tutkittavaan asi-
aan tai ilmioon. (Kananen 2015, 145; Kananen 2014, 75.)

Haastattelussa, niin syvallisessa kasvokkain tapahtuvassa kuin strukturoidussa
kyselylla suoritetussa, tarkeinta on saada mahdollisimman paljon tietoa keratyksi.
Haastattelukysymykset suositellaan yleensa annettavaksi haastateltavalle etuka-
teen, jolloin haastateltavalla on mahdollisuus tutustua kysymyksiin jo ennalta ja
miettia valmiiksi vastauksia. Taman tutkimuksen kysely toteutettiin sahkoisesti
mya0s, jotta vastaaja voi ensin tutustua kysymyksiin ja palata kysymyksien pariin
myohemmin vastatakseen, jolloin mahdollisuus syvallisempaan pohdintaan etu-

kateen saadaan toteutettua. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

2.3 Eettisyys ja tietosuoja

Taman opinnaytetyon tutkimukselle ei haettu erillista yleista tutkimuslupaa mil-
taan yritykselta tai organisaatiolta, vaan tutkimukseen kaytettiin jo olemassa ole-
van teoriatiedon lisaksi yksittaisten kirjanpitajien omia kokemuksia. Empiirisen ai-
neistonkeruumenetelman osiossa suoritetun kyselyn saatekirjeessa tuotiin esille
vastauksien hydodyntaminen osana opinnaytetyon tutkimusta. Vastauksista saa-
tujen tietojen hyddyntaminen ja kayttd osana opinnaytetyota tuotiin esille myds
kyselyn alussa ennen vastauksien antamista. Nain ollen jokaisen yksittaisen vas-
taajan katsotaan saaneen tietoonsa ennen kyselyyn osallistumista, etta vastauk-
sia tullaan kasittelemaan opinnaytetydssa, jolloin voidaan katsoa vastaajan anta-

neen suostumuksensa luovutettujen tietojen kaytolle.

Kyselyn tietoja ei ole kaytetty ja hyddynnetty muuhun kuin, ainoastaan osana
saatekirjeessa ja kyselyn alussa mainittua opinnaytety6ta varten tehtya allekir-

joittaneen suorittamaa tutkimusta. Vastauksia kasiteltiin luottamuksellisesti ja
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vastaajan anonymiteettia kunnioittaen. Saatekirjeena toimineen sahkopostin
(Liite 2) loppuun liitettiin myos lisaksi linkki Lapin ammattikorkeakoulun tietosuo-
jaan, jolloin vastaajalla oli mahdollisuus tutustua opinnaytetyon arvioivan ja hy-

vaksyvan organisaation tietosuojakaytantoon.

Kyselyyn vastanneiden henkildiden yksityisyys on taattu silla, ettd kyselyssa ei
kysytty vastaajaan tai alan yritykseen yhdistettavissa olevia tietoja. Tutkijan tie-
toon ei missaan vaiheessa ole tullut yksittaisen vastaajan nimea tai organisaa-
tiota, jossa han tyoskentelee. Nain ollen tutkimuksen lukijakaan ei voi yhdistaa
vastauksia kehenkaan tiettyyn henkiloon tai yritykseen, vaan vastaajan anonymi-

teettisuus on taattu.

2.4 Aineiston analyysimenetelma

Laadullisen aineiston yhtena yleisena analyysimenetelmana on suorittaa aineis-
tolle sisalldnanalyysi, joko yksittdisena metodina tai valjana teoreettisena teo-
riakehyksena (Sarajarvi & Tuomi 2009, 91). Sisallénanalyysilla tarkoitetaan kuul-
tujen, nahtyjen ja kirjoitettujen aineistojen sisaltojen analysointia. Taman tutki-
muksen aineiston analyysimenetelmaksi on valittu sisalldonanalyysi tutkimukseen
kaytettyjen aineistonkeruumenetelmien vuoksi. Ennen aineiston analysointia si-
sallonanalyysimetodissa keratty aineisto ensin litteroidaan eli yhteismitalliste-
taan, toisin sanoen muutetaan aineisto yhteen muotoon, yleisimmin tekstimuo-
toon. Tutkimuksen empiirisen osion kerays suoritettiin kyselylomakkeilla, jolloin
keratty aineisto oli valmiiksi teoreettisen aineiston kanssa samassa tekstimuo-
dossa. Kyselyiden kirjallinen raportti vietiin samaan ohjelmaan opinnaytetyon
pohjan kanssa, jolloin tiedonsiirto helpottui ja vastauksien pysyminen alkuperai-

sessa muodossa voitiin varmistaa. (Kananen 2014, 99-103.)

Litteroinnin jalkeen valivaiheena ennen varsinaista analyysia, tekstimuotoinen ai-
neisto koodataan, jolloin kasiteltava aineisto saadaan tiivistettya ja pelkistettya
analysoinnin mahdollistamaan muotoon ja maaraan (Kananen 2014, 103). Litte-
roinnin ja tiivistamisen jalkeen keratty aineisto luokitellaan, jotta aineistoa voidaan
analysoida teemoittain. Jo kyselyn rakenteessa huomioitiin analyysivaiheen ryh-
mittely. Paaryhmat analysointia varten ovat vastaajan tausta, sahkdistymisen vai-

kutukset ja kolmantena ryhmana tulevaisuudennakymat. Tutkimukseen kaytetyn
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empiirisen osion aineisto koodattiin ja ryhmiteltiin vastaajien tydkokemuksen mu-
kaan hyodyntaen kyselyyn kaytetyn ohjelman, Webropolin, omia raportointiomi-
naisuuksia. Keratyn aineiston teemoittelun avulla aineisto pilkotaan ja teemoite-
taan, jolloin esiintyvia teemoja voidaan vertailla suoritettujen ryhmittelyjen mu-
kaan. (Kananen 2014, 103—108; Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93.)

Alla taulukko (Taulukko 1) esimerkkina kuinka aineisto ryhmiteltiin Webropol-oh-

jelman raportoinnin avulla vastaajien antaman tyokokemuksen mukaan:

Taulukko 1. Kyselyn tyokokemuksen perusteella ryhmitelty vastaus koulutuk-

sesta

2. Koulutus
Vastaajien maara: 15

Vastauksia yhteensa 15, joista 15 ndkyvilla. Nayta vain 10 vastausta

Tyokokemus alle 5 vuotta.  Tyokokemus 5-10 vuotta.  Tyokokemus 10-20 vuotta.  Tyokokemus yli 20 vuotta.

Tradenomin AMK-tutkinto Tradenomi Tradenomi, ylempi amk Yo-merkonomi
Tradenomi tradenomi Kauppatieteen yo
merkonomi merkonomi merkonomi
Liiketalouden Tradenomi  Merkonomi Taloushallinnon erikoisammattitukinto, KLT
Ammattikorkeakoulu Tradenomi

Aineiston analysointivaiheessa valittiin teoriaohjaava analyysi sisallonanalyysin
alametodiksi. Teoriaohjaava analyysi mahdollistaa aineistolahtoisen analysoin-
nin ongelmien ratkaisemisen teorialahtdisien analyysikeinojen avulla, ilman taytta
etukateen valitun teorian tai mallin ohjaamaa analyysia (Tuomi & Sarajarvi 2009,
96-97). Tutkittavasta aiheesta on saatu muodostettua jo jonkinlainen teoria aiem-
paa kirjallisuutta hyodyntaen, mutta sen ei haluta taysin ohjaavan uuden aineis-
ton analyysia. Kuitenkin taman tutkimuksen aiheena oli jo olemassa olevan mik-
royrityksen kirjanpitajan muuttuneen tyonkuvan syvallisempi tutkiminen, jolloin
tutkimuksen pohjana on pakostakin kaytetty jo muodostuneita teorioita tapahtu-
neesta. Kanasen (2014, 109) mukaan teoriapohjaisessa tarkastelussa aineistoa

kasitellaankin ilmiota selittavan teorian kasitteiden avulla.
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3 KASITTEET

3.1 Kirjanpitaja ja kirjanpitajan tyonkuva

Kirjanpitolaki (1336/1997 1:1a8§) velvoittaa liiketapahtumien merkitsemisen niin,
ettd ostovelkojen ja myyntisaamisten maaran selvittaminen on koko ajan mah-
dollista ja verovelvollisuuden tayttamiseen tarvittavat tiedot tulee olla aina saata-
villa. Kirjanpitajan tehtavana on hoitaa yrityksen liiketapahtumien lakisaateinen
kasittely ja tyonkuvaa maarittaa vahvasti viranomaisvelvoitteet, joiden mukaan
tyo tulee tehda. (Aho 2019, 15.)

Edella mainitut kirjanpitgjan tyotehtaviin kuuluvat kirjausta vaativat yrityksen lii-
ketapahtumat ovat myynteja, ostoja ja rahasuorituksia seka niiden oikaisu- ja siir-
toerat. Alla oleva Taloushallintoliiton kuvio (Kuvio 1) havainnollistaa kirjanpidon
kokonaisuuden. Liiketapahtuma esitetaan tositteena (esimerkiksi osto-, myynti-
ja matkalaskut, tiliotteet ja ylitydlisat) ja tosite kirjataan kirjanpitoon sille tarkoite-
tulle tilille ja kirjanpidosta muodostetaan yrityksen tilinpaatos, jonka keskeisina

osina ovat tuloslaskelma ja tase. (Tomperi 2020, 12, Taloushallintoliitto 2018.)

y

Tilinpaatos

Kirjaus

Tosite

Lilketapahtuma

Kuvio 1. Kirjanpidon kokonaisuus liiketapahtumasta tilinpaatokseen (Taloushal-
lintoliitto 2018a).

Kirjanpitajan kuten muidenkin alojen tyontekijoiden tyotehtavat ovat aina tyo-
paikka- ja tydnantajakohtaisia. Kirjanpitajan tydtehtavana voi olla taloushallinnon
kokonaisuuden tai vain tietyn/tiettyjen osa-alueiden (esimerkiksi kirjanpito, res-
kontra, laskutus, tilinpaatoés tai verotus) hoitaminen yrityksessa, julkishallinnon
organisaatiossa tai tilitoimistossa. Vaikka liikketapahtumien kasittely yrityksessa
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tai organisaatiossa olisi automatisoitu, on kirjanpitajan asiantuntemus silti tar-
keaa. Kirjanpitajan asiantuntijuutta voidaan hyodyntaa yrityksen kannattavuus-
seurannassa, budjetoinnissa, verosuunnittelussa, sisaisen ja ulkoisen laskennan
raporttien luomisessa seka analysoinnissa. (Tyomarkkinatori 2020; Taloushallin-
toliitto 2018a; Ammattinetti 2010, 10.)

Kirjanpitajan tyossa tarvittavia ominaisuuksia taloushallintaosaamisen, numeroi-
denhallinnan, jarjestelmallisyyden ja laintuntemuksen lisaksi ovat asiakaspalve-
lutaito, paineensietokyky, huolellisuus, seka yhteistyokyky. Tietoteknisten taito-
jen hyva hallitseminen seka kirjonpitojarjestelmien kayton osaaminen ovat myos

osa kirjanpidon tydssa tarvittavia ominaisuuksia.

3.2 Konsultti ja konsultin tyonkuva

Konsulttinimike on vakiintunut osaksi Suomen ammattinimikkeita 1990-luvulla,
jolloin ensimmaiset varsinaiset konsulttiyritykset nousivat osaksi yritysten katu-
kuvaa. Jo ennen 1990-lukua konsultin tyotehtavia on toki tehty ilman erillista am-
mattinimiketta, jolloin tyypillisimpia osaamispalvelua tarjoavia ammatteja talous-
hallinnossa ovat olleet mm. tilintarkastajat ja kirjanpitajat (Rope 2006, 32). Yritys-
ten tarvitessa neuvontaa ja ohjausta on muillakin aloilla tydelamasta |0ytynyt ja
hyodynnetty erityisosaamista omaavia asiantuntijoita jo kauan ennen konsultti-
nimikkeen tuloa. (Rope 2006, 10-15.)

Konsultoinnin ideana on oman osaamisen vieminen ostavan tahon kayttdoon en-
nalta rajatuksi ajaksi. Rope (2006, 52) luokittelee konsulttilajit kirjassaan Menesty

konsulttina, seuraavasti:
1. Koulutuskonsultointi, jolloin koulutuksen avulla osaamista saadaan tuotua
halutulle kohdejoukolle.

2. Kehittamiskonsultointi, jolloin osaaminen saadaan tydyhteis6on

kehittamisprosessin kautta.

3. TyoOpalvelukonsultointi, jolloin  konsultti toimii myds toteuttajana

neuvonantajuuden lisaksi.
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Konsultoinnin tarve perustuu yritysten ja tyoelamassa toimijoiden tarpeeseen
saada asiantuntijuutta osa-alueelta, joita ei 16ydy omista osaamisen vahvuuk-
sista, niin henkilokohtaiselta tasolta kuin yrityksen sisalta. Konsultointi tuo ulko-
puolista tilapaista asiantuntijuutta, joka kattaa jonkinlaisen erityisosaamiseen liit-
tyvan neuvonnan ja ohjauksen sisaltaman palvelun. Ulkopuolinen asiantuntijuus
konsultoitaviin asioihin mahdollistaa myos puolueettoman ja objektiivisen nako-
kulman. Konsultoinnissa pyritaan nykyaan myos ennaltaehkaisevaan ja kehitta-
vaan toimintaan, kun aiemmin konsultin tarve on nahty kriisitilanteissa ja nopeasti

apua tarvittavissa ongelmanratkaisutilanteissa. (Rope 206, 21-24, 133-135.)

Konsultin ominaisuuksista esiin nousevat substanssiosaaminen ja hyvat vuoro-
vaikutus- ja tyoelamataidot. Konsultilta vaaditaan myos hyvaa myotaelamisky-
kya, jolloin asiakas kokee voivansa luottaa neuvoa-antavaan tahoon, seka tay-
dellistd palveluasennetta ja riittdvaa tiukkuutta. (Aho, Annala, Huhtala & Jutila
2018; Rope 2006, 72.)

3.3 Mikroyritys kirjanpitovelvollisena

Kirjanpitolaki (Kirjanpitolaki 1336/1997 1:4b §) maarittelee mikroyrityksen seuraa-
valla tavalla: "Téssé laissa tarkoitetaan mikroyrityksella kirjanpitovelvollista, jolla
seké pééttyneella etta sita vélittémasti edeltdneella tilikaudella ylittyy enintédén
yksi seuraavista kolmesta raja-arvosta tilinpaatospéivana:

1) taseen loppusumma 350 000 euroa;

2) liikevaihto 700 000 euroa;

3) tilikauden aikana palveluksessa keskiméaéarin 10 henkil6a”.

Jos yritys ylittda enintaan yhden kirjanpitolaissa mikroyritykselle maaritellyista ra-
joista, saa yritys kirjanpidollisia helpotuksia ja saa nain ollen itse paattaa suorit-
taako se tilinpaatosta. Mikroyrityskokoluokassa toimivien yrittajien on kuitenkin
hyva muistaa, etta lahes tilinpaatosta vastaava veroilmoitus tulee kuitenkin laatia.
Mikroyritykselta ei myodskaan vaadita kahdenkertaista kirjanpitoa, vaan se voi
suorittaa kirjanpidon yhdenkertaisena jos kirjanpitolaissa maaritellyista rajoista

ylittyy enintdan yksi. "Sen estédmaétta, mita tdmén luvun 2 §:ssé sdadetéaan, am-
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matin- ja likkeenharjoittaja ei ole velvollinen pitdmé&én kahdenkertaista kirjanpi-
toa, mikéli sekéa paattyneend, etté sitd edelténeellé tilikaudella on tayttynyt enin-

tédén yksi seuraavista edellytyksista:

1) taseen loppusumma ylittda 100 000 euroa;

2) liikevaihto tai sité vastaava tuotto ylittdgd 200 000 euroa; tai

3) palveluksessa on keskiméérin yli kolme henkil6d” (Kirjanpitolaki 1336/1997
1:4a.2 §). (Taloushallintoliitto 2018b; Kirjanpitolaki 1336/1997.)

3.4 Sahkoinen taloushallinto

Siivola ym. (Siivola ym. 2015, 38) kuvaavat sahkdisen taloushallinnon kirjas-
saan; Ystavallinen taloushallinto - ammattilaisen kasikirja sahkoistymisesta, sah-
kdisen taloushallinnon perustuvan pilvipalveluna toimivaan ohjelmistoon. Asia-
kasyrityksilla on nain mahdollisuus sahkoisen taloushallinnon myo6ta saada jae-
tun pilvipalvelun avulla oman yrityksensa ajantasainen taloustieto (Kuvio 2), joka

helpottaa raportointia ja seurantaa.

Asiakasyritys »

Myyntilaskutus
Ostolaskujen kasittely

Matkalaskujen hallinta Jaetut tiedot
Palkkatietojen katselu L
Pankkiyhteydet pilvipalvelussa
Raportointi ja seuranta S ——

Ajantasainen taloustieto

&
<

Kuvio 2. Perinteinen kirjanpito vs. sahkoéinen taloushallinto. (Siivola ym. 2015,
21.)

Kirjanpidollisesti ajateltuna sahkodinen taloushallinto tarkoittaa tilidintien automa-
tisointia ja nain ollen vahentaa esimerkiksi ostoihin ja myynteihin liittyvia rutiinin-
omaisia tositteiden manuaalisia tallennustéitd. Sahkdisessa taloushallinnossa
tietoa siirretdan eri osapuolien ja jarjestelmien valilla sahkodisesti niin, etta tosit-
teet ovat konekielisia. Kun kirjanpitajan manuaaliset kirjaustyot vahenevat mer-
kittavasti, jaa taloushallinnon asiantuntijatehtaviin enemman aikaa. (Siivola ym.
2015, 63-64; Lahti & Salminen 2014, 26.)
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Ahon mukaan sahkoistyneen taloushallinnon automaatio saavutetaan, kun seu-

raavat asiat toteutuvat:
o Kaikki tositteiden sisaltama informaatio on sahkdisessa muodossa, jolloin
ne myos syntyvat ja liikkkuvat digitaalisessa muodossa

e Taloushallinnon ohjelmistoihin lainsaadantd on ohjelmoitu saantdjen

muotoon.

o Keskeiset standardit, koskien kirjanpidon menetelmia ja tositteita, on

otettu laajasti kayttoon.

e Ohjelman asiakaskohtaiset saannét on luotu tekoadlyn tai ihmisen
avulla.(Aho 2019, 18.)
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4 KIRJANPIDON MUUTOS SAHKOISTYMISEN MYOTA

4.1 Perinteisen kirjanpidon muutos sahkoiseksi

Ystavallinen taloushallinto -teoksessa (Siivola ym. 2015, 19) kiteytetdan nykyai-
kainen sahkoinen taloushallinto seuraavasti: "Sahkaoinen taloushallinto tarkoittaa-
kin nykyaan taloushallinnon kokonaisvaltaista hoitamista nykyaikaisilla verkossa
toimivilla ohjelmistolla ja automaatiota hyddyntavilla prosesseilla”. Kaytanndssa
tama muutos perinteiseen kirjanpitoon nakyy kaiken toiminnan siirtamista sahkoi-
seen muotoon, jolloin yrityksen ajantasainen tilanne on helpommin selvitetta-
vissa, ja nain ollen asiakasyritysta voidaan palvella monipuolisemmin seka tehok-

kaammin.

Tasekirjaa lukuun ottamatta kirjanpitolaki on mahdollistanut Suomessa kirjanpi-
tomateriaalin sailyttamisen sahkdisessa muodossa vuodesta 1997 alkaen. Sai-
lyttdminen tuli tapahtua kuitenkin kahdella eri koneellisella tietovalineella, jos to-
sitteita sailytettiin vain sahkoisena. 1. paivana tammikuuta 2016 voimaan astunut
kirjanpitolain uudistus poisti vaatimuksen paperisesta tasekirjasta ja mahdollisti
nain ollen kokonaan sahkoisena toteutetun kirjanpidon ja aineiston sailytyksen.
Lakiuudistus kumosi myos vaatimuksen kahdella tietovalineelld sailyttamisesta,
seka palvelimen Suomessa olevan sijaintivaatimuksen. 2021 voimassa olevan
kirjanpitolain mukaan " Tositteita, kirjanpitoja sek& muuta kirjanpitoaineistoa tulee
ké&sitellé ja séilyttaé niin, ettd niiden siséltbéa voi vaikeuksitta tarkastella ja tarvit-
taessa tulostaa selvékielisessé muodossa”, antaen nain vapautta aineiston sai-
lyttamiselle (Kirjanpitolaki 1336/1997 2:7 §). (Kauppa- ja teollisuusministerio
1998; Siivola ym. 2015, 12; Taloushallintoliitto 2016.)

Paakirjanpito pitaa sisallaan osto-, myynti-, matka- ja kayttbomaisuusreskontrat,
rahaliikennejarjestelman, projektilaskennan, palkkakirjanpidon seka vaihto-omai-
suuden ja tuotannon. Paakirjanpito siis kokoaa yhteen muiden osaprosessien ta-
pahtumia ja luo niiden pohjalta raportointia. Valitilien ja reskontrien tasmaytykset,
jaksotukset, kausien sulkeminen ja verojen kasittely ovat osa paakirjanpitoa. Val-
taosa sahkoisen taloushallinnon paakirjanpidon kirjauksista syntyy automaation

myota itsestaan ja sahkoistyminen onkin muuttanut paakirjanpidollisen toiminnan
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roolia entistda enemman tietoa varmistavaksi ja kokoavaksi prosessiksi. Sahkoi-
sen kirjanpidon luoma mahdollisuus rutiininomaisien toimintojen automatisoin-
nille vapauttaa kirjanpitajaa perinteisen kirjanpidon manuaalisista toiminnoista
kuten arvonlisaverovelan laskemisesta ja ilmoittamisesta seka myynteihin ja os-
toihin liittyvien tositteiden kasittelysta. Edella mainitut perinteisen kirjanpidon toi-
minnot ovat ennen vieneet ison osan kirjanpitajan tydajasta. Automatisoidut toi-
minnot myOs jakavat kuukauden kuormitusta taseisemmaksi perinteisten manu-
aalisten kirjausten ja toimintojen vahentyessa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 94—
95; Siivola ym. 2015 62.)

Ahon (2019, 38) mukaan kirjanpitajan laskutus koostuu pitkalti lakisaateisten pal-
veluiden tuottamisesta, muun laskutettavan tyon jaadessa alle viiteen prosenttiin
kokonaislaskutuksesta. Taloushallinnon sahkoistyminen ja toimintojen muuttami-
nen koneelliseksi automaatioksi, koskee ennen kaikkea juurikin lakisaateisia ru-
tiininomaisia toimintoja kun taas konsultoitavia, asiantuntijapalveluita ei voida au-
tomatisoida. Digitalisaation poistaessa tai ainakin vahentaessa rutiinityota, on
tydonmuutos kohti konsultointia mahdollinen. Tydnmuutos mahdollistaa nain ollen
myds uudenlaisen laskutuksen, jonka myota palkkakehityksen on mahdollista

muuttua myds positiiviseen suuntaan. (Aho 2019, 25.)

Siivolan ym. (2015, 21) tekema yhteenveto perinteisesta kirjanpidosta verrattuna
sahkodiseen taloushallintoon (Taulukko 2) helpottaa ymmartamaan kaytannon
muutoksen sahkodistymisen myota. Taulukossa esitetdaan kuinka muutos on vai-
kuttanut tyotehtaviin, tietojen sailytykseen seka kaytdssa oleviin ohjelmistoihin.
Manuaalinen tallennustyd muuttuu automatisoiduksi kertatallennukseksi, kaikki
tiedostot 16ytyvat sahkdisessa muodossa paperisten tositteiden sijaan, sisaisen
laskennan helpottuminen, joustava tyonjako asiakkaan ja kirjanpitajan yhteiskay-
tossa olevan ohjelmiston myota, ulkoisia yhteyksia ei tarvitse rakentaa erikseen
ja ohjelmistojen kayttd ajasta ja paikasta riippumatta seka ohjelmiston kayttoon

perustuva kuukausihinnoittelu.
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Taulukko 2. Perinteinen kirjanpito vs. sahkdinen taloushallinto (Siivola ym. 2015,
21))

Paljon manuaalista Automaatio,
tallennustyota tietojen kertatallennus
Tietoa sailytetaan Kaikki tiedot

myos paperilla sahkdisessa muodossa
Yleensa vain Hyvat tydkalut

ulkoinen laskenta sisdiseen laskentaan
Jaykat asiakkaan ja Joustava

kirjanpitajan roolit tyénjako

Eri ohjelmistot asiakkaalla Yhteiskaytossa

ja tilitoimistolla oleva ohjelmisto
Paikallinen asennus Pilvipalvelu,

tai oma palvelin ei teknista yllapitoa
Lisenssipohjainen ohjelmisto, Kayttoon perustuva
vaatii investoinnin kuukausihinnoittelu
Ulkoiset yhteydet Ulkoiset yhteydet
rakennettava erikseen sisaltyvat palveluun
Ohjelmiston kaytto vain paikallisesti Ohjelmisto internetissa,
tai vaatii VPN-, Citrix- tms. kayttod ajasta ja
erillisratkaisun paikasta riippumaton

Taloushallinnon murrosta on pyritty maarittelemaan aina meneilla olevan digitali-
saation tuoman muutoksen mukaan. Ensi alkuun perinteisen kirjanpidon rinnalle
nostettiin paperiton kirjanpito ja seuraavan vaiheen muodosti sahkoinen talous-
hallinto. Toisaalta taas digitaalinen kirjanpito on maaritelty myos vain sahkoisina
tiliotetapahtumina seka sahkoisina myynti- ja ostolaskuina. Digitaalinen kirjanpito
kuitenkin kokonaisuudessaan tarkoittaa kaikkien taloushallinnon tietovirtojen ja
kasittelyvaiheiden automatisointia, mutta myos kaiken tiedon kasittelya digitaali-
sesti. (Lahti & Salminen 2008, 19.)
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4.2 Sahkadisen kirjanpidon hyodyt

Perinteiseen kirjanpitoon on kuulunut samojen paperisten tositteiden uudelleen
kasitteleminen kirjanpidon eri vaiheissa, mika lisaa virheiden mahdollisuutta seka
nostaa kustannuksia. Mitd useammin tiedot syotetddn manuaalisesti, sita use-
ammin vaaran paikka virheiden tekemiselle tarjoutuu. Kustannuksia nostaa mo-
neen kertaan tehty paallekkainen tyo, joka nakyy tydajan kulutuksena, mutta
myos paperisten tositteiden tulostus, kopiointi ja lahetys muodostavat lisakulun,
joka sahkoisten tositteiden kayton myota vahenee. Sahkdisten tositteiden myota
my0s tarvittava arkistointitila vahenee ja varastointikustannukset nain ollen myos
pienentyvat. (Siivola ym. 2015, 15-19; Lahti & Salminen 2008, 27.)

Tyon kustannustehokkuutta lisaa digitaalisen aineiston jatkuva toiminto kirjanpi-
tojarjestelmassa ilman kirjanpitajan tydpanosta. Lahden ja Salmisen (2008, 27)
mukaan digitaliseen taloushallintoon siirtyneet yritykset ovat saavuttaneet jopa
30-50 prosentin tehokkuuden lisaantymisen. Naihin laskelmiin on otettu mukaan
koko prosessin lisaksi myos muut taloushallinto-osaston tyontekijoiden lisaksi toi-
mintaan osallistuneet yrityksen tyontekijat. Kustannustehokkuuteen positiivisesti
vaikuttavana tekijana voidaan pitaa myods tietokoneiden suurienkin tietomaarien
nopeaa kasittelya. Siina missa kokenut ja nopeakin kirjanpitaja vasyy suuria tie-
tomaaria kasiteltaessa, jatkaa tietokoneen tekoaly edelleen toimintaa samalla no-
peudella. Samaan aikaan kun tyon kustannustehokkuus nousee, voi myos kirjan-
pitdjan laskuttamat asiantuntijatehtavat nostaa yrityksen tuloa ja nain myos nos-

taa kirjanpitajien palkkatasoa. (Aho 2019, 17.)

Raportoinnin mahdollisuudet ovat lisaantyneet sahkoisen taloushallinnon myota.
Sisaiseen ja ulkoiseen raportointiin tarvittavat tiedot 16ytyvat digitaalisessa muo-
dossa, jolloin erilaisia valmiita raportointi- seka tulosten analysointiohjelmistoja
voidaan hyodyntaa. Raportoinnin toimiessa itsepalveluperiaatteella, pystyy ta-
loushallinnon ohjelmistot analysoimaan ja luokittelemaan dataa ja luomaan myos
ennusteita tulevasta. Kuukauden aikainen raportointi on ajantasaisempaa, eika
raportit nain ollen ole vain menneiden kuukausien tietoja sisaltavia, vaan myos
yrityksen kuluvan hetken tilannetta kasittelevia tietoja. Automatisoitujen sdannds-
tojen avulla ohjelmistot tilidivat tositteita, jolloin tase ja tulos seka alv-laskelmat
ovat ajan tasalla (Aho ym. 2018). Yrityksen liiketoiminnan reskontran ja kassan
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tilannetta voidaan nain sahkdisen taloushallinnon avulla tarkastella myds kesken
kuukauden, jolloin nopeitakin taloudelliseen tilanteeseen vaikuttavia paatoksia
voidaan tehda. On selvaa, etta jos itse toimisi yrittadjana tahtoisi silloin saada ajan-
tasaisen tiedon yrityksen tilasta, eika vasta kuukauden viiveella, jolloin joihinkin
kriittisiin asioihin puuttuminen voisi olla jo myohaista. Viranomaisilmoitukset(kau-
siveroilmoitukset, TyEl-ilmoitukset veroilmoitukset seka palkkojen vuosi-ilmoituk-
set voidaan hakea jo tallennetuista tiedoista automaattisesti ja toimittaa sahkoi-
sesti niita tarvitseville viranomaisille.(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 18-19; Aho
2019, 18; Siivola ym. 2015, 42-43, 64.)

Ekologisuus ja kestavan kehityksen mukainen toiminta on noussut esille viime
aikoina niin yksildiden kuin yritysten toiminnoissa. Toimintaa halutaan muuttaa
iimastoystavalliseksi ja tuottavaksi myds sidosryhmille, eika vain yrityksille itsel-
leen. Lahtinen & Salminen (2014, 32-33) tuo esille digitaalisen taloushallinnon
tuoman mahdollisuuden ekologiseen ratkaisuun paperisten tositteiden vahenty-
essa. Digitaalinen taloushallinto myds mahdollistaa paikasta riippumattoman
tydskentelyn, jolloin CO2-paastoja voidaan vahentaa matkustamisen ja paperis-
ten tositteiden kuljettamisen ja postituksen jaatya pois. Paikasta riippumaton
tyoskentely mahdollistaa myos etatyoskentelyn, jonka tarpeellisuus on korostu-
nut covid-19 pandemian myota. Vastaavissa haastavissa tilanteissa, jolloin toimi-
pisteella tydskentely ei ole mahdollista tai suotavaa, kyetaan kirjanpidolliset toi-
minnot tekemaan tarvittavalla tavalla. Kuten Siivola ym. (2015, 29) kirjoittaa, kan-
nattaa yrityksen ottaa huomioon myos se, kuinka etatyomahdollisuus luo yrityk-

sesta pidetyn ja halutun tyonantajan.

4.3 Sahkdiseen kirjanpitotyohon tarvittavat kirjanpitajan ominaisuudet

Ahon (2019, 49) mukaan yhdistavana ominaisuutena kirjanpitajilla on vastuulli-
suus. Perinteisessa kirjanpitotehtavissa vastuuta on taytynyt ottaa lakisaateisten
aikataulujen seka annettujen ohjeiden noudattamisesta ja myos kirjanpidon ja ve-
roilmoitusten oikeellisuudesta. Sahkoinen ja automatisoitu taloushallinto ei poista
naita tehtavia vaan vastuullisuus on vahvasti osana myds nykyaikaista sahkois-

tynytta taloushallintoa. Taloushallintoa opiskelleena nama asiat on juurrutettu it-
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sestaan selviksi ominaisuuksiksi kirjanpidon tehtavissa, jolloin Ahon maaritel-
maan vastuullisuudesta on helppo samaistua, oli kyse sitten niin sanotusta perin-

teisesta kirjanpidosta tai sahkoisesta automatisoidusta kirjanpidosta.

Perinteisen kirjanpitdjan hyvina ominaisuuksina pidetaan lainsaadannon tunte-
musta, laskutaitoa seka tarkkuutta ja nopeutta kirjauksissa. Ongelmanratkaisu-
kyky on kulkenut osana kirjanpitajalta vaadittavia taitoja jo alusta saakka, eika
tama vaatimus poistu taloushallinnon automatisoitumisen myoéta. Yha enene-
vassa maarin kirjanpitgjan hyvana ominaisuutena tulee olemaan jo olemassa ole-
vien ongelmien ratkaisu, mutta myods ongelmakohtien havaitseminen ja niihin

puuttuminen ennen kuin tilanne on kriittinen. (Aho 2019, 17-24.)

Taman tutkimuksen teoriapohjaksi valittuja lahdeteoksia lapikaydessa sahkoisty-
neen kirjanpidon myo6ta tapahtuvassa tydonmuutoksessa esille nousee toistuvasti
tydelamataitojen seka vuorovaikutustaitojen merkitys. Kirjanpitdjan tyonkuvan
muuttuessa vuorovaikutustaitojen merkitys kasvaa. Kirjanpitajalle jaa sahkoisty-
neen taloushallinnon myota enemman aikaa tuottaa asiakkaalle asiantuntiuus-
palveluita, jolloin hyvat vuorovaikutustaidot toimivat kirjanpitajan myyntivalttina
hanen tarjotessaan myos konsultointipalveluita. Mikroyrityksen lakisaateisen kir-
janpidon palvelut asiakas ostaa tulevaisuudessakin ulkopuolisena palveluna, jos
omasta yrityksesta ei l0ydy tarvittavaa osaamista. Muuhun kuin lakisaateiseen
rutiininomaiseen tydhon jaadessa sahkoistymisen ja automaation myoéta aikaa,
tulee palvelut osata myds myyda asiakkaalle. Ei pakollisia asiantuntijuuspalve-
luita tulee osata markkinoida ja omasta asiantuntijuudesta tulee tehda asiakas-

yritykselle lisdarvoa tuottava palvelu kuten Aho (2019, 75) tuo esille kirjassaan

Prosessinhoidollisessa tydssa, jossa koneet tekevat peruskirjanpidolliset toimin-
not, tulee kirjanpitajan silti osata luoda ohjelmaan saantoja ja asetuksia, joiden
mukaan kone toteuttaa kirjanpidon. Myos usean asiakkuuden hallintakyky koros-
tuu koneiden mahdollistaen useamman asiakkuuden kirjanpidollisen automati-
soinnin myota. Koneet osaavat hoitaa saantojenmukaisen toiminnan, mutta poik-
keustilanteissa kirjanpitajaa tarvitaan ja hanen tulee talléin astua mukaan kirjan-
pidon kasittelyyn. Asiakasmaaran kasvaminen voi Ahon (2019, 27) mukaan hei-

kentaa kirjanpitajan asiakastuntemusta, jolloin asiakasuskollisuus voi vaarantua.
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Asiakassuhdetta on vaikeampi luoda syvaksi, kun asiakkuuksia on paljon. (Aho
2019, 26-27.)

4.4 Kirjanpitoty0 tulevaisuudessa

Teknologian jatkuva kehitys tulee myds tulevaisuudessa vaikuttamaan mikroyri-
tysten kuten muidenkin kirjanpitajien tydnkuvaan. Sahkdinen ja entisestaan viela
enemman automatisoitu kirjanpito tulee murtamaan tyonkuvaa viela enemman ja
tulevia muutoksia voidaan vain ennustaa jo tapahtuneen muutoksen myoéta.
Kaarlejarven (Kaarlejarvi 2017) mukaan ohjelmistorobotiikka tuo mukanaan uu-
denlaista osaamista hyddynnettavia tyotehtavia taloushallintoon. Vaikka robo-
tiikka hoitaakin saannénmukaisia toimintoja, tulee ihmisen silti vastata robotiikan
toiminnasta. Kaarlejarvi ei mydskaan usko robottien vievan toita ihmisilta vaikka
silla onkin vaikutusta tyopaikkoihin, vaan pitemmalla aikavalilla automaation Ii-
saaminen kokonaisuudessaan mahdollistaa aiempaa paremman keskittymisen

asiantuntijatehtaviin.

Taloushallinnon tyohon uskotaan kohdistuvan tulevaisuudessa vahemman luku-
jen ymparilla pydrimista ja enemman lukujen takana olevien tapahtumien kuvaa-
mista ja ohjeistamista. Suurempien kokonaisuuksien hallinta nousee suurem-
paan arvoon, kuin pienien osa-alueiden koneellinen toimintojen kasittely. Vero-
tuksen ja lakisaateisten ulkoisten laskentatoimien hallitseminen on osattava tule-
vaisuudessakin, mutta rinnalle nousee taloushallinnon muuntuminen strategi-
semmaksi business partneriksi. Taloushallinnontyé muuttuu ihmislaheisemmaksi
raportoinnin muuttuessa enemmankin viestinnaksi ja neuvonnaksi seka liiketoi-
minnan ja siina tapahtuvien muutoksien tukemiseksi. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 268; Kaarlejarvi 2021.)

Myds Tilitoimistossa julkaistun artikkelin kirjoittajat (Levidkangas, Mikkola, Saari-
maa & Mikkola 2016) uskovat asiantuntijaroolin vahvistuvan entisestaan tulevai-
suudessa. Perinteisen tilitoimistopalvelun rinnalla nahdaan tulevaisuudessa kul-
kevan yritysneuvonnan, jonka myota asiakkaille myydaan osaamista ei tydhon
kaytettya aikaa. Teknologisia esteitd muutokselle ei enaa ole vaan kirjanpitajan

tulisi tarjota tulevaisuudessa yrittajalle rahanarvoisia lisdpalveluita kuten neuvon-
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taa verojen minimointiin, kannattavuuden ja varallisuuden ymmartamisen lisaa-
mista, apua erityistilanteissa (esimerkiksi sukupolvenvaihdokset ja yritysjarjeste-

lyt) seka ajansaastoa ja helppoutta hallinnon rutiineihin (Aho 2019, 18—19).

Robotisaatio ja taloushallinto —Mita taitoja alalla vaaditaan vuonna 20257 -we-
binaarissa esiintyneen Taloushallintoliiton johtavan asiantuntija Fredmanin mu-
kaan kirjanpitajien substanssiosaamista ja erikoistumista tulee nostaa tulevaisuu-
dessa seka asennetta asiakkaan neuvontaan ja konsultointiin tulee kasvattaa.
Taman lisaksi tilitoimistojen tulisi myos lisata prosessi ja it-osaamista seka kiin-
nostusta tata osaamista kohtaan. Tulevaisuudessa tilitoimistoilla nahdaan mah-
dollisuutena valita suunta, jota kohti edeta. Suuntauksena voi olla yrityksen koon
kasvattaminen paastakseen suurtuotannon etuihin, erikoistuminen toimialoille tai

panostaminen asiakassuhteisiin ja asiakkuudenhoitoon.

Accountor Finagon kehitysjohtaja Lehtonen tuo myos esille tekoalyn ja robotiikan
mahdollistaman ajankayton asiakastarpeisiin vastaamiseen. Vaikka robotiikalla
suoritetaan toimintoja, ei se kuitenkaan tulevaisuudessa silti voi korvata ihmisen
tekemaa asiakaskontaktia ja sen mukana tuomaa asiakkuudenhoitamista. Tilitoi-
miston tyontekijoiden tydnmaaran ei uskota muuttuvan, vaan muuttavan vain

luonnettaan. (Fredman & Lehtonen 2018.)



5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Kyselyyn osallistuneet kirjanpitajat

Mikroyritysten kirjanpitdjille suoritettuun kyselyyn osallistui 15 kirjanpitajaa. Tut-
kimukseen osallistuneiden vastaajien koulutukset jakautuivat merkonomi-tutkin-
non ja taloushallinnon erikoistutkinnon (KLT) valille. Osallistujat ovat suorittaneet
joko merkonomin, tradenomi-, yo-merkonomi-, ylempi ammattikorkeakoulu trade-

nomi-, kauppatieteiden ylioppilas- tai taloushallinnon erikoistutkinnon.

Erityisesti pitempaan kirjanpitajan tyota tehneiden kirjanpitajien kokemuksia tyon-
kuvan muutoksesta sahkoistymisen myota haluttiin tutkia. Kyselylomakkeessa
tyokokemus jaettiin alle 5 vuotta, 5-10 vuotta, 10-20 vuotta ja yli 20 vuotta. Kuvi-
osta (Kuvio 3) nahdaan, kuinka vastaajien tydbkokemus jakautui. Vastaajista vain
yhdella oli tyOkokemusta alalta alle viisi vuotta, viidelld vastaajista tyOkokemusta
oli 5-10 vuotta, 10-20 vuotta alalla tydskennelleita oli samoin viidella vastaajalla
ja neljalla vastaajalla oli tyokokemusta yli 20 vuotta.

3. Tyékokemus Kirjanpitajana

Vastaajien maara: 15
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34%

alle 5 vuotta. 7

5-10 vuotta.
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10-20 vuotta.

yli 20 vuotta. 27%

Kuvio 3. Tyokokemus kirjanpitajana.

5.2 Sahkoaisen taloushallinnon vaikutus kirjanpitajan tydnkuvaan

Kyselyn toisessa osiossa tutkittiin sahkoistymisen vaikutuksia tydnkuvaan. En-
simmaisena haluttiin tietaa kokevatko vastaajat sahkoistymisen vaikuttaneen tyo-
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kuorman jakautumiseen kuukaudessa. Kysymys suoritettiin liukukytkin kysymyk-
sena jossa arvo 0 oli negatiivinen, arvo 5 en osaa sanoa ja arvo 10 oli positiivinen
vaikutus. Liitteend (Liite 3) olevasta kyseisen kysymyksen vastaukseista nah-
daan, etta vastaajista kaksi kokee vaikutuksen negatiivisena, kun taas 13 vas-
taajaa kokee vaikutuksen enemman positiivisena. Vastaajat arvioivat sahkoisty-
misen vaikuttaneen tyokuorman jakautumiseen keskiarvolla 7,3, jolloin kuormi-
tuksen vaikutus kiireen jakautumiseen kuukaudessa nahtiin yleisesti positiivisena
vaikutuksena. Kun vastaus ryhmiteltiin vastaajien tydkokemuksen mukaan (Liite
3), nahtiin vastaajien, joiden tydkokemus oli yli kymmenen vuotta, muutoksen ko-
kemisessa enemman hajontaa. Tyokokemusta kirjanpitajana alle 10 vuotta
omaavien vastauksien hajonta oli pienempaa ja muutos koettiin enemman posi-

tiivisena.

Seuraavassa sahkoistymisen vaikutuksia tydnkuvan muutokseen -osion kysy-
myksessa (Liite 1, kysymys 5) vastaajaa pyydettiin kuvailemaan kokemiaan muu-
toksia kirjanpitajan tyonkuvassa nykypaivana verrattuna tyonkuvaan tyot aloitta-
essaan. Tama kysymys ei ollut vastaajalle pakollinen ja tydkokemuksen mukaan
ryhmittelyn jalkeen nahtiin, etta alle viisi vuotta tydkokemusta omaava vastaaja
oli jattanyt vastaamatta kysymykseen. Vastaamatta jattaminen on kyseisella vas-
taajalla ymmarrettavaa, koska tyonkuva ei valttamatta ole ehtinyt muuttua hanen

tydssaoloaikanaan niin paljoa, kuin jo pitempaan alalla toimineella kirjanpitajalla.

5-10 vuotta alalla tydskennelleet kokivat tydnkuvan muuttuneen perinteisen Kir-
janpidon tyotehtavista laaja-alaisemmaksi kokonaisuudeksi. Digitalisaation ja
sahkoistymisen koettiin menneen paljon eteenpain mahdollistaen tyokuorman ja-
kautumisen seka ajantasaisemman ja sujuvamman kirjanpidon. Samalla vastaa-
jat kokivat myds tydn vaatimusten nousseen, asiakasyritysten taloustilannetta
seurataan laajemmin. Alla 5-10 vuotta alalla tydskennelleen kirjanpitajan vastaus

tyonkuvan muutoksesta.

"Tybsséa taytyy huolehtia paljon kokonaisvaltaisemmin asiakasyrityksen taloushal-
linnon asiat ja pystya paljon enemmén tulkitsemaan lukuja. Tyb ei ole enéaé pelkés-

td&n manuaalista datan syottéa ohjelmaan.”

Alalla 5-10 vuotta toiminut kirjanpitaja.
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Kirjanpitgjat, joilla tydkokemusta on kertynyt jo 10-20 vuotta, my6s kokivat tyon-
kuvan muuttuneen paperisten tositteiden kasittelysta sahkoiseen tyoskentelyyn.
Nykypaivan tyonkuvan koettiin muuttuneen monialaisempaan, konsultoivaan ja
kommunikoivaan suuntaan uusien tehtavien myota, mm. avustushakemusten

teko.

Yli 20 vuotta alalla tyoskennelleet kokivat tyonkuvan muuttuneen valtavasti. Kir-
janpidon katsottiin olevan nykyaan reaaliaikaisempaa ja nain ollen aikaa myos
erityiskysymysten hoitamiseen jaa enemman. Vastauksissa yhtenaisena toistui
paperisten tositteiden katoaminen ja muutos sahkoiseen tyoskentelyyn. Alla kah-

den yli 20 vuotta alalla tyoskennelleen kokemuksia tyonkuvan muutoksesta.

"Valtava muutos on tapahtunut. Paperia kului isoja maéria kun péa ja péivékirjoja
tulostettiin ja huomattiin pieni virhe ja taas tulostettiin kaikki uudestaan. Nyt sama
virhe korjataan ja tulos otetaan ruudulle ja todetaan sen olevan nyt oikein. Map-
pien ja paperien séilytysta varten piti olla oma huone, tein silloin toitd kotona. Nyt
olen etétbissé ja lappéri ja kalenteri ja vihko ovat sohvapdydélléa ja istun nojatuo-
lissa lappéri sylissé ja teen toita.”

Alalla vli 20 vuotta toiminut kirianpitaia.

"Suurimpina kirjanpidon laatimisen reaaliaikaisuus. Ennen piti odottaa aineistoja
mutta nykyéén voi tehdéa esim. viikoittain ellei jopa péivittdin eteenpéin jos kaikki
toiminnot ovat samassa séhkoisessé palvelussa. Tyd on muuttunut enemmaén tar-
kastamisen puolelle mikéli s&hkdbisen jarjestelméan automaatiotoiminnot ovat hy-
vié (esim. tekoélytoiminnot, tilibintisd&nnét, toimittajien vakiotilit ym. ).”

Yli 20 vuotta alalla toiminut kirjanpitaja.

Kun kyselyyn osallistunut kirjanpitaja oli kuvaillut tydnkuvassa tapahtunutta muu-
tosta, oli kyselyn seuraavan kysymyksen (Liite 1, kysymys 6) tavoitteena tutkia
taloushallinnon sahkdistymisen vaikutuksia tydnkuvan muutokseen. Vastaajat
kokivat sahkoistymisen positiivisena, tyota helpottavana ja nopeuttavana asiana.
Sahkoistymisen vaikutus tydnkuvaan koettiin myds tyotehtavien laajentumisella
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enemman kohti konsultointia ja neuvontaa, koska aikaa vievien manuaalisten kir-
jauksien tekeminen vahentyi, kuten 10-20 vuotta alalla toiminut kirjanpitaja toteaa

alla olevassa lainauksessa.

“Erittain positiivisena. J&4& enemmén aikaa ns. asiantuntijatybhén eiké aikaa kulu
aineisto jarjestelyyn tai muihin rutiinin omaisiin téihin. S&dhkéistyminen vapauttaa
aikaa asiakkaan todellisiin tarpeisiin eikéd kaikka aika kulu pelkéstéaéan lakisaatei-

sen velvollisuuksien téyttdmiseen.”

Alalla 10-20 vuotta toiminut kirjanpitaja.

Vastauksissa nousi myos esille sahkdistymisen tuoma vaikutus tavoitettavuu-
teen, yli 20 vuotta alalla tydskennellyt kirjanpitaja koki, etta tavoitettavissa tulisi
nykyaan olla koko ajan. Esiin nousi myds, sahkoistymisen tuoma mahdollisuus
tyon tekemiseen paikasta riippumatta, kirjanpidon reaaliaikaisuus seka virheen
pienemisen mahdollisuus esimerkiksi verotuslomakkeiden automattisten tarkis-
tuksien myota. Toisaalta sahkoistymisen myota koettiin vaatimuksena aiempaa
vahvempaa osaamista asiakasyrityksen kokonaisvaltaisemmasta hallitsemisesta

seka sahkoisten ohjelmistojen kayton osaamisesta.

Kyselyn seuraavan kysymyksen (Liite 1, kysymys 7) avulla tutkittiin, kuinka kir-
janpitajan tydnkuva suhteessa asiakkaisiin on muuttunut sadhkdistymisen mya6ta.
Yleisesti asiakaskontaktin koettiin muuttuneen sahkoistymisen myota enemman
sahkopostilla viestittelyksi, kuin kasvokkain tai puhelimessa tapahtuvaksi. Eraan
vastaajan mukaan asiakaskontakti nahdaan nykyaan kumppanuutena ja keskus-
telua on enemman. Asiakkaiden osuus sahkoisessa ohjelmistossa jakoi vastaa-
jien mielipidetta. Asiakkaan valmistelevat tyot sahkoisessa ohjelmistossa (esim.
korttiostot tai myyntilaskut) nahtiin tyéta helpottavana ja tehostavana asiana
eraan vastaajan mielestd kun taas toinen vastaajista koki uusien ohjelmistojen
palveluiden kaytonopettamisen asiakkaille hankalaksi, seka sen tuomien virhei-

den korjaamisen aikaa vievaksi.

Kaiken kaikkiaan vastaajan kirjanpitajan tyokokemuksen pituudesta riippumatta,
tydnkuva suhteissa asiakkaisiin sahkoistymisen myoéta koettiin muuttuneen

enemman neuvoa antavaksi ja konsultoivaksi, seka yhteydenpidon tapahtuvan
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entista enemman sahkoisia palveluita hyodyntaen. Sahkoistymisen myota asiak-
kailta koettiin tulleen enemman toimeksiantoja ja tydo on myos raportoivaa ja tar-

kastelua sisaltavaa, lakisaateisen kirjanpidon lisaksi.

5.3 Tulevaisuuden kirjanpitaja

Kyselyn kolmannessa osiossa tutkittiin vastaajien nakemyksia mikroyrityksen Kir-
janpitajan tulevaisuuden tyonkuvasta. Taman osion ensimmaisella kysymyksella
(Liite 1, kysymys 8) haluttiin saada tietoon vastaajan mielipide kirjanpitajien tar-
peellisuudesta tulevaisuudessa, tarvitaanko tulevaisuudessa kirjanpitajia sa-
massa maarin, vaheneeko kirjanpitajien maara tai lisadantyyko. Kaikki vastaajat
kokivat kirjanpitajien ammatin sailyvan ja yhta vastaajaa lukuun ottamatta kirjan-
pitgjien maaran pysyvan vahintaankin entisellaan, mutta tydnkuvan muuttuvan.
Vastaaja, joka koki mahdollisesti kirjanpitajien maaran vahenevan, uskoo sen
johtuvan tehokkaan sahkoisen taloushallinnon tuomasta mahdollisuudesta tyon
tuottavuuden paranemiseen yhden kirjanpitajan hallitessa suurempaa asiakas-

joukkoa.

Tyonkuvan uskotaan tulevaisuudessa syventyvan ja erityisosaamisen hallitsemi-
nen nousee tarkeampaan rooliin. Tositteiden rutiininomaisen tallennustyon jaa-
dessa pois, kirjanpitajista uskotaan tulevan enemman asiantuntijoita ja konsul-
toivia palveluita tarjoavia, joiden tietotaitoa osataan hyodyntaa. Alla 5-10 vuotta

alalla tyoskennelleen kirjanpitajan nakemys tulevaisuudesta.

"Néen, etté kirjanpitdjan rooli muuttuu entistd enemmén asiantuntijan rooliin.
Tieto ja kokemus korostuu. En usko, etta kirjanpitdjien mééaré védhenee, enem-
ménkin lisédéntyy ja enemmaén tarvitaan siséisen laskennan puolella talouspuo-

len asiantuntijoiden apua.”

5-10 vuotta alalla tydskennellyt kirjanpitaja.

Seuraavassa kysymyksessa (Liite 1, kysymys 9) vastaajaa pyydettiin valitse-
maan vaihtoehdot, joiden uskoi vahenevan tulevaisuudessa kirjanpitotydn auto-
matisoituessa. Vaihtoehdoiksi annettiin kiire, manuaaliset kirjaukset, asiakasyri-
tyksen kokonaiskuvan hallitseminen, tydssa vaadittu ammattitaito, kirjanpitajien
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maara, tilinpaatdésosaaminen, erityisosaaminen, asiakaspalvelun tarve, talousra-
porttien analysointi seka oma vaihtoehto, muu. Selkeimpana tulevaisuudessa va-
henevana toimintana vastaajien mielesta oli manuaaliset kirjaukset. Kaikki vas-
taajat uskoivat manuaalisten kirjauksien vahenevan kirjanpitajan tyonkuvassa,
kun taas muut valittavissa olevat vaihtoehdot jakoivat vastaajien nakemysta tule-
vaisuuden tyonkuvasta (Taulukko 3). Seuraavana eniten vahenevana toimintona
neljan vastaajan mielesta oli kiire. MyoOs asiakasyritysten kokonaiskuvan hallitse-
misen, tilinpaatdésosaamisen, tydssa vaaditun ammattitaidon, erityisosaamisen
seka asiakaspalvelun tarpeen uskottiin joidenkin vastaajien toimesta hieman va-

henevan tulevaisuudessa.

Taulukko 3. Kirjanpitotydn automatisoitumisen myota vahenevat toiminnot

n Prosentti

Kiire. 4 26,7%
Manuaaliset kirjaukset. 15 100%
Asiakasyrityksen kokonaiskuvan hallitseminen. 3 20%
Tyossa vaadittu ammattitaito. 1 6,7%
Kirjanpitajien maara. 3 20%
Tilinpaatososaaminen. 2 13,3%
Erityisosaaminen. 1 6,7%
Asiakaspalvelun tarve. 1 6,7%
Talousraporttien analysointi. 0 0%
Muu, mika? 0 0%

Kolme vastaajista uskoi kirjanpitajien maaran vahenevan tulevaisuudessa, mika
on ristiriidassa edelliseen avoimen kysymyksen arvioon kirjanpitajien tarpeelli-
suudesta tulevaisuudessa. Edeltavan kysymyksen avoimessa kentassa vastaa-
jista vain yksi koki kirjanpitgjien maaran vahenevan. Vastausten ristiriitaa saattaa
selittdd useamman vastaajan kokeneen kirjanpitajan tyon nykyiselldan jaavan
pois ja muuttuvan enemman konsultoivaksi asiantuntijatyoksi, edellisessa kysy-
myksessa. Vastaajan tyokokemuksen mukaan ryhmitellysta vastauksesta ei pys-
tynyt ndkemaan mitaan tiettya kaavaa. Vastaukset, manuaalisen kirjauksien va-
heneminen poissulkien, olivat hajautuneet tydkokemuksen pituudesta riippu-

matta.
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Kyselyn viimeisella tulevaisuuden nakymaa tutkivalla kysymyksella (Liite 1, kysy-
mys 10) haluttiin selvittaa kirjanpitajan tydhon tarvittavista ominaisuksista tulevai-
suuden tyonkuvassa. Vastaajaa pyydettiin arvioimaan listassa olevien ominai-
suuksien tarkeytta tulevaisuuden kirjanpitajan roolissa. Tarkemman ryhmittele-

mattdoman kuvaajan ja taulukon vastauksista voi nahda liitteista (Liite 4).

Kun edellisessa kysymyksessa kaikki vastaajat uskoivat manuaalisten kirjauk-
sien vahenevan tulevaisuudessa, koki viisi vastaajaa silti sen tarkeana tai todella
tarkeana ominaisuutena tulevaisuudessa. Vain yksi yli 20 vuotta kirjanpitajana
toiminut vastaaja naki manuaalisten kirjauksien taysin tarpeettomana ominaisuu-

tena tulevaisuudessa.

Kaikki kyselyyn vastanneet kirjanpitajat pitivat tasmallisyytta tarkeana tai todella
tarkeana ominaisuutena kirjanpitajalle tulevaisuudessa. Samansuuntaisena nah-
tiin myos paineensietokyky. Yksi vastaajista jatti vastaamatta ja toinen vastaaja
arvioi paineensietokyvyn olevan hieman tarkea, kun taas 13 vastaajista uskoi ky-
seisen ominaisuuden olevan tarkea tai todella tarkea kirjanpitajan ominaisuus tu-

levaisuudessa.

Myynti- ja markkinointitaidot hajauttivat hieman vastausta. Yksi 10-20 vuotta tyos-
kennellyt kirjanpitaja ei pitanyt kyseista taitoa lainkaan tarkeana ominaisuutena,
kuusi vastaajaa uskoivat sen olevan hieman tarkea ja loput kahdeksan vastaajaa
kokivat myynti- ja markkinointitaidon olevan erittain tarkea tai tarked ominaisuus.
Ryhmitellysta vastauksesta nahdaan, ettd 10-20 vuotta alalla tydskennelleet Kir-

janpitajat pitivat myynti- ja markkinointitaitoja vahiten tarkeina.

Vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaitojen arvioitiin olevan 11:n vastaajan mielesta
erittain tarkea ominaisuus, yksi vastaajista koki sen tarkeana ja kolme vastaajista
kokivat sen hieman tarkeana ominaisuutena. Yli 20 vuotta alalla toimineet vas-
taajat kokivat kaikki kyseisten taitojen olevan erittain tarkeita tulevaisuuden Kir-

janpitajalle.

Raporttien analysoinnin ominaisuuden tarkeytta kysyttaessa, kaikki vastaajat ko-
kivat sen olevan hieman tarkea, tarkea tai erittain tarkea taito tulevaisuuden tyon-

kuvassa. Alle 10 vuotta alalla tydskennelleet kirjanpitajat pitivat yli 10 vuotta Kir-
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janpitdjana toimineita vastaajia tarkeampana ominaisuutena raporttien analy-
sointia. Kun taas tilikausien paattamisen ominaisuuden tarkeytta 5-10 vuotta
tyoskennelleet vastaajat pitivat kaikista muista ryhmista vahiten tarkeimpana.
Yleisesti tilikausien paattaminen nahtiin kuitenkin hieman tarkeana, tarkeana tai

erittain tarkeana ominaisuutena tulevaisuudessa.

Tietoteknisia valmiuksia arvioitaessa 73,3% vastaajista kokivat sen erittain tarke-
aksi ominaisuudeksi kirjanpitajan tyonkuvassa tulevaisuudessa. Kukaan vastaa-
jista ei pitanyt kyseista taitoa tarpeettomana ominaisuutena kirjanpitajalle. 5-10
vuotta alalla tydskennelleet vastaajat arvioivat kaikki tietotekniset valmiudet erit-

tain tarkeiksi ominaisuuksiksi.

Tulevaisuuden kirjanpitajan yritysneuvonta ja konsultointi ominaisuuksia arvioita-
essa kaikki vastaajat kokivat sen hieman tarkeaksi, tarkeaksi tai erittain tarkeaksi
ominaisuudeksi. Liiketoimintaosaaminen nahtiin samoin hieman tarkeana, tar-
keana tai erittain tarkeana ominaisuutena tulevaisuuden kirjanpitajan tyossa. Ku-

kaan vastaajista ei nahnyt kumpaakaan ylla olevaa ominaisuutta tarpeettomana.

Vastaajille annettiin myos vaihtoehto, johon pystyi kijaamaan jonkin muun kuin
listassa olevan ominaisuuden. Yksi yli 20 vuotta kirjanpitajana toiminut vastaaja
toi esille verotuksen tarkeyden tulevaisuuden kirjanpitajan ominaisuutena. Vas-
taaja koki verotuksen olevan erittain tarkea ominaisuus tulevaisuuden tyonku-
vassa. Tama kysymys olisi tullut ottaa mukaan listaan, jolloin oltaisiin pystytty
tutkimaan myos ryhmitellysti muiden vastaajien mielipidetta verotuksen tarkey-

desta.

Viimeisena kohtana kyselyssa oli vapaa kommentointi. 5-10 vuotta kirjanpitajana

toiminut vastaaja kiteytti sahkoistymisen vaikutuksia seuraavasti:

"Séhkoisyys helpottaa ty6ta, aineistot ja ilmoitukset on helposti saatavilla ja kor-
Jattavana tarvittaessa. Sdhkéistyminen on kustannustehokasta. Virheet vahene-
vét joiltakin osin.”

5-10 vuotta alalla tydskennellyt kirjanpitaja.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan pitaa tutkimuksessa suoritetun empiirisen
osion kyselyn tukevan aiempaa teoriaa mikroyrityksen kirjanpitajan tydnmuutok-
sesta. Teknologian kehitys ja sen kautta taloushallinnon seka kirjanpidon sah-
koistyminen muuttavat mikroyritysten kirjanpitajan tyonkuvaa enenemassa maa-
rin kohti konsultointia. Ohjelmistojen automatisoidessa rutiininomaisia kirjanpidon
toimintoja, tulee kirjanpitajan silti vastata kirjanpidon oikeellisuudesta, kuten Aho,
Annala, Huhtala ja Jutila (2018) toivat teoriaosuudessa esille. Konsultoivien ja
neuvoa-antavien palveluiden tarjoaminen ovat enenemassa maarin osa mikroyri-
tyksen kirjanpitajan tyonkuvaa. Asiakkaat haluavat tukea ja neuvoa yrityksen ta-
loudellisen tilanteen tulkintaan ja kirjanpitajien ammattitaitoa osataan hyédyntaa

laajemmin.

Vaikka teorian seka kyselyyn vastanneiden kirjanpitajien mukaan manuaalisten
kirjauksien uskotaan vahenevan tulevaisuudessa niin se ei suoraan merkitse, ett-
eikd kyseisen ominaisuuden hallitsemista koettaisi tarkeana. Rutiininomaiset,
selvia saantdja noudattavat kirjaukset voidaan automatisoida ja nain vahentaa
manuaalisten kirjauksien maaraa, mutta kirjanpitajan tulee kuitenkin osata muo-
dostaa tarvittavat saannot ohjelmiin ja suorittaa rutiinista poikkeavat kirjanpidon

tyot, jotka voivat vaatia manuaalisten kirjauksien tekoa.

Mikroyrityksen kirjanpitajan tydnkuvan muutoksen tuomia hyotyja ja haittoja tar-
kastellessa esille nousi kaikkia osapuolia hyddyttava uuden tyonkuvan kustan-
nustehokkuus. Tilitoimistot pystyvat tuottamaan ja laskuttamaan laaja-alaisem-
mista palveluista, mahdollistaen nain myos Ahon (2019, 25) mainitseman kirjan-
pitdjan palkkakehityksen samalla kun asiakas saa myds oman yrityksensa me-
nestyksen kasvattamiseen hyddynnettavia tietoja ja neuvoja. Kirjanpitajat pysty-
vat kehittamaan entistd enemman konsultoivia palveluita ja tekemaan kirjanpidol-
lisen tyon tehokkaammin ja nopeammin, mahdollistaen asiakaskunnan kasvatta-
misen. Virheiden mahdollisuuden pieneneminen koettiin tydonmuutoksen etuna

niin teoriaosuutta tutkiessa Siivolan ym. sekad Lahden ja Salmisen (Siivola ym.
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2015, 15-19; Lahti & Salminen 2008, 27.) esille tuomana kuin kirjanpitajien ko-
kemuksissa. Kestavan kehityksen mukainen toiminta lisaantyy yrityksissa sah-
koistymisen mahdollistaessa etatyon, matkustamiseen kuluvien paastojen seka

paperisten tositteiden kayton, kuljettamisen ja postittamisen vahentyessa.

Haittana tai pikemminkin vaikeutena tydnkuvan muutoksessa kirjanpitajien osalta
koettiin kokoaikainen tavoitettavana oleminen seka uusien ohjelmistojen kayttod
ja kayton opettaminen asiakkaille seka aiempaa kokonaisvaltainen asiakasyrityk-
sen tilanteen hallitseminen. Tilitoimistojen osalta haittana voidaan nahda alati ke-
hittyvan teknologia tuomien mahdollisuuksien ajan tasalla pysyminen ja uudistuk-

sien tuomat kustannukset.

Tulevaisuuden mikroyrityksen kirjanpitajalta vaaditaan entista laajempaa ja ko-
konaisvaltaisempaa taloushallinnon osaamista. Vuorovaikutus- seka myynti- ja
markkinointitaitojen hallitseminen nousee tulevaisuudessa viela nykyistd suu-
rempaan osaan kirjanpitajan tydnkuvaa. Kuten Aho (2019) toi esille, taytyy kon-
sultoivia palveluita osata myyda asiakkaille lisaarvoa tuottavana palveluna ja
asiakasyritysta hyodyttavana lisakustannuksena. Alati kehittyvien raportointi-
mahdollisuuksien my6ta kirjanpitajien analysointitaitoa niin yrityksen sisaisen-
kuin ulkoisenlaskennan osa-alueella tullaan hydodyntamaan, jotta yrityksen kan-

nattavuutta saadaan nostettua entisestaan.

Mikroyrityksien kirjanpitajien tyonkuva ei tule tulevaisuudessa muuttumaan suo-
raan konsultiksi, koska paapaino tyotehtavissa pysyy muuttuneesta tyonkuvasta
huolimatta kuitenkin kirjanpidollisissa tehtavissa. Kirjanpitajien muuttuessa kon-
sulteiksi, tulisi tyotehtavien paapaino olla Ropen (2006) mukaan konsultoivissa
tehtavissa, kun laki kuitenkin velvoittaa kirjanpidon tuottamisesta tietyin ehdoin,
jolloin pakollisen kirjanpidon toteutumisesta vastaa palkattu kirjanpitaja, ei pal-
kattu konsultti. Konsultoivat ja neuvoa-antavat tyot nousevat osaksi mikroyritys-
ten kirjanpitajien tyonkuvaa enenemassa maarin, mutta kirjanpitotyo, vaikkakin
muuttuneena toteutuksena, tulee silti pysymaan osana tyonkuvaa tulevaisuu-

dessa.
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6.2 Pohdinta

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa mikroyritysten kirjanpitajien muuttuva
tyonkuva kohti konsulttia. Mielestani tutkimuksella onnistuttiinkin saavuttamaan
tyolle asetetut tavoitteet ja saamaan syvallisempi ja selkea kuva siitd milla tavoin
mikroyrityksen kirjanpitajan tydnkuva on jo muuttunut, mitka tekijat ovat vaikutta-
neet muutokseen, mitka ovat muutoksen tuomat edut ja haitat seka milta tulevai-

suuden mikroyrityksen kirjanpitajan tyonkuvan ennustetaan nayttavan.

Syvallinen perehtyminen mikroyrityksien kirjanpitdjien nykypaivan tyonkuvaan
avasi silmia sen suhteen mita tulevaisuuden tavoiteammatilta voin itse odottaa.
Tutkimuksen avulla huomasi myods omia viela kehitysta kaipaavia osa-alueita,
joita tulee tyostaa hallitakseen kokonaisvaltaisemmin kirjanpitajalta vaadittavia
ominaisuuksia tulevaisuudessa. Taman myota uskon kyseisen tutkimuksen ole-
van uusia alalle kouluttautuvia opiskelijoita ja kouluttavia opettajia hyddyttava ku-
ten johdannossa yhdeksi tyon hyddynnettavyyden tavoitteeksi olikin asetettuna.
Kirjanpitajan tyo ei ole tradenomin koulutuksella valittavista ammateista nykypai-
vana ja nuorten tulevaa ammattia miettivien keskuudessa se kaikista houkuttele-
vin vaihtoehto ja uutta ammattitaitoista tydvoimaa alalle on haasteellista saada.
Tutkimusta olisikin hyva hyodyntaa myos alan houkuttavuuden nostamisessa
osoittamalla kuinka kirjanpitajan tyd on nykypaivana niin paljon muutakin kuin
vain yksin toimistossa numeroiden pydrittdmista. Vuorovaikutustaidot ja asiakas-
palvelutaidot seka myynti- ja markkinointitaidot ovat merkittava osa tulevaisuu-

den kirjanpitajan tyonkuvaa.

Kaiken kaikkiaan tutkimusprojekti oli antoisa ja oletettua helpommin hallittava
prosessi. Alun hitauden jalkeen teoriapohjan karttuessa tutkimustyon tekeminen
helpottui. Haasteena oli teoriapohjana kaytettavan materiaalin rajaaminen, jotta
tutkimus ei lahtisi laajenemaan niin ettei rajatusta aihepiiristd saada syvallista
ymmarrystd vaan pintaraapaisu tarkoitettua laajemmasta aiheesta. Tutkimus
ruokkii itse itseaan ja aina olisi 10ytynyt sivupolkuja joita seurata ja laajentaa ko-
konaisuutta, jota ikdva kylla opinnaytetydhodn varattu aika ei sallinut. Taman
haasteen selattamista auttoi selkeasti rajattu tutkimus jo heti alusta alkaen ja tut-
kimuksen lopputulos onkin kattava katsaus mikroyritysten kirjanpitajien muuttu-
vasta tyonkuvasta kohti konsulttia.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa validiteetilla arvioidaan oi-
keiden asioiden tutkimista (Kananen 2015, 343). Tutkimuksen validiteetin takaa-
minen on mielestani onnistunut. Tutkimukseen valitut aineistonkeruu- ja analy-
sointimetodit antoivat tutkittavasta aiheesta oikean ja riittdavan kuvan ja mahdol-
listivat ilmion syvallisen tutkimisen ja ymmarryksen. Kyselylomakkeen avulla ha-
luttiin saada erityisesti pitempaan alalla tydskennelleiden kirjanpitajien kokemuk-
sia muuttuneesta tyonkuvasta, ja vastaajista 60% olikin tyoskennellyt alalla yli 10
vuotta ja 33,3% 5-10 vuotta, jolloin kyselyn voidaan katsoa tavoittaneen haluttu

kohdeyleiso.

Tutkimukseen valittiin tietoisesti vain suomenkielisia lahteita, koska tutkimus oli
rajattu koskemaan Suomessa jo tapahtunutta ja tapahtuvaa mikroyrityksien kir-
janpitdjien tydnkuvan muutosta. Teknologiakehitys ja kaytettavissa olevat talous-
hallinnon ohjelmat voivat vaihdella globaalisti, jolloin ulkomaiset lahdeteokset oli-
sivat voineet antaa virheellisen kuvan taalla tapahtuvasta muutoksesta, jota tut-

kimuksella haluttiin selvittaa.

Kanasen (2014, 147) mukaan laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa
kasitellaan tutkimustulosten pysyvyytta. Arvioidaan saadaanko tutkimustu-
lokseksi yhtalainen tulos, jos tutkimus suoritettaisiin uudelleen. Tassa tutkimuk-
sessa reliabiliteetin katsotaan tayttyneen vastauksien samankaltaisuudella. Ky-
sely-aineiston keraaminen lopetettiin kun uusilla vastauksilla ei enaa voitu saa-
vuttaa lisaarvoa tutkimuksille, vaan kyselyn vastaukset toistivat samaa sisaltoa.
Kyselyn vastauksien samankaltaisuus huomioitiin jo kymmenen vastauksen koh-
dalla, mutta reliabiliteetti haluttiin varmistaa viela lisdvastauksien samankaltai-
suuden varmistamisella. Kokonaisvastausmaaraksi muodostui nain ollen 15 vas-
tausta, jonka tutkija katsoi riittavan laadullisen tutkimuksen empiirisen osion ai-

neistonkeruuksi.
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6.4 Tutkimuksen kehittaminen ja jatkotutkimus

Suullisen kasvokkain tapahtuneen haastattelun etuna olisi ollut haastattelutilan-
teen saaminen luontevaksi ja rentoutuneeksi, jolloin haastateltava olisi mahdol-
lisesti antanut syvallisempia ja pitempia vastauksia. Haastattelun etuna on myds
mahdollisuus kysymyksien laajentamiseen uusien nakokulmien tullessa ilmi seka
vaarinymmarrysten oikaisu ja kysymysten selventaminen. Analysoitava aineisto
olisi ollut laajempaa ja syvallisempaa nain. Samaan aikaan kyseessa olevan
opinnaytetyontutkimukseen kaytetty aika on rajallinen ja lyhyt, jolloin kirjanpitajan
kokemukset olisi saatu kerattya vain muutamalta haastateltavalta. Kyselylomak-
keiden avulla nyt kokemuksia pystyttiin ottamaan mukaan tutkimukseen viidelta-
toista kirjanpitajalta, jolloin tutkimuksen reliabiliteetti pystyttiin paremmin todenta-

maan.

Yhtena kehittdmisen kohteena on kyselyn uudelleen muotoileminen. Kyselyn
vastaamisen aloittaneista vain 62% loppujen lopuksi vastasi kyselyyn. Kysely
olisi siis voinut olla jollain muotoa vastaamaan houkuttelevampi, jotta vastauspro-
sentti olisi ollut korkeampi. Kyselyssa ei kerrottu heti alussa kyselyn rakennetta,
jonka uskon vaikuttaneen vastauksien keskeyttdmiseen. Perusteellisempi saate-
kirje olisi helpottanut vastaajaa ymmartamaan mita vastaaminen vaatii ja kuinka
paljon aikaa se vie. Toisaalta taas omana kokemuksena kyselyn kohdeyleisona
on liian pitkan saatekirjeen puuduttavuus, jolloin koko kyselyn avaaminen on jaa-

nyt tekematta.

Kyselyn kysymyksessa 4 (Kirjanpidon automatisoitumisen vaikutus tyékuorman
jakautumiseen kuukaudessa) tydkokemuksen mukaan ryhmittelyn jalkeen ha-
vaittiin pitempaan kirjanpitajana toimineiden kiireen jakautumisen kokemisessa
enemman hajontaa kuin vahemman aikaa alalla tydskennelleiden kiireen jakau-
tumisen kokemisessa. Jalkikateen huomattuna, kysymykseen olisi voinut lisata
jatkokysymyksia, jotta saataisiin selville mitka tekijat vaikuttavat kokemuksien ha-

jontaan.

Hyvana jatkotutkimuksen aiheena talle tutkimukselle olisi syvallinen selvitys tar-
vittavasta substanssiosaamisesta yhdistyneessa kirjanpitdjan seka konsultin

tyossa. Tutkimukseen kaytettavissa olevan ajan seka resurssien vuoksi uuden
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tyonkuvan hallitsemiseen tarvittavia ominaisuuksia ja osaamista ei pystytty tutki-
maan monialaisemmin. Myods uuden tyonkuvan palveluiden hinnan maarittami-
nen jouduttiin jattamaan taman tutkimuksen ulkopuolelle. Jatkotutkimuksessa
olisi hyva keskittya yhtena osa-alueena myos tutkimaan milla perusteella talous-
hallinnon asiantuntijapalveluiden hinta muodostuu ja kuinka kirjanpidon seka
konsultoinnin yhteispalveluiden hinta lasketaan, niin etta sen maksaminen on
kannattavaa palveluja ostavalle asiakkaalle, mutta myos kannattavaa palvelun
tarjoajalle tuottaa. Myos asiakkaan nakokulmaa tapahtuneeseen muutokseen
olisi hyva selvittaa jatkotutkimuksessa. Opinnaytetyon suorittamiseen kaytetta-
van rajallisen ajan ja resurssien vahyydesta johtuen asiakkaan kokemuksia mik-
royrityksen muuttuneesta tydnkuvasta ja sen myaota uusien palveluiden hyodyn-

tamisen vaikutuksista asiakasyrityksiin ei saatu riittavasta tutkittua.
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Liite 1 1(3)
Mikroyritysten kirjanpitjille luotu kyselylomake.

MIKROYRITYKSEN KIRJANPITAJAN MUUTTUVA
TYONKUVA KOHTI KONSULTTIA

@ Pakolliset kentit merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttad lomakkeen viimeistelemiseksi.

Hei!

0Olen Lapin ammattikorkeakoulun liiketalouden viimeisen vuoden opiskelija. Teen
opinndytetyotd sihkoistyneen taloushallinnon vaikutuksista mikroyrityksen kirjanpitijin
tyonkuvaan.

Toivoisin, ettd sinulla olisi pieni hetki aikaa jakaa oma kokemuksesi vastaamalla kyselyyni.
Kyselyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.
Opinndytetydssd el esitetd tunnistettavia tietoja vastaajista.

Kiitos ajastasi!
Ystavillisin terveisin,
Tiia Jylhénlehto

Taustatiedot.

1.1ka*

alle 30 vuotta.
31-40 vuotta
41-50 vuotta

51-60 vuotta.

O000®

yli 60 vuotta.

2. Koulutus *

3. Tybkokemus kirjanpitdjiana *

alle 5 vuotta.
5-10 vuotta.

10-20 vuotta.

O00®

yli 20 vuotta.

Seuraava
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Liite 1 2(3)

Sahkoistymisen vaikutukset.

4. Kirjanpid, t isoi i vaikutus tykuorman jakautumiseen kuukaudessa.

Negativinen. ] Positiivinen.

0 10
En 0saa sanoa.

5. Kuvaile mahdollisia muutoksia kirjanpitijin tyénkuvassasi nykypdivina verrattuna
tyonkuvaan aloittaessasi tyot.

6. Miten koet taloushallinnon sahkéistymisen vaikutt: tyo ?

7. Milli tavalla kirjanpitijan tyonkuva suhteessa asiakkaisiin on muuttunut
sahkoistymisen myota?

Edellinen Seuraava
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Liite 1 3(3)

Tulevaisuuden nakymat.

8. Millaisena néet kirjanpitajan tarpeellisuuden tulevaisuudessa? Tarvitaanko
tulevaisuudessa Kkirjanpitajii madrin, viah ko kirjanpitajien maara tai
lisaantyyko?

9. valitse vaihtoehdot, joiden uskot viihenevin tulevaisuudessa kirjanpitotyon
automatisoituessa.

Kiire.

O

Manuaaliset kirjaukset.
Asiakasyrityksen kokonaiskuvan hallitseminen.
Tyossa vaadittu ammatiitaito.

Kirjanpitajien maara.

Erityisosaaminen.
Asiakaspalvelun tarve.
Talousraporttien analysointi.

O
O
O
O
[] Tiinpaatososaaminen.
O
L1
O
O

10. Kirjanpitijin ominaisuudet tulevaisuudessa. Arvioi alla olevien ominaisuuksien
tirkeys tulevaisuuden kirjanpitijan roolissa.

Taysin Jokseenkin Hieman Erittain
tarpeeton. tarpeeton. tarkea. Tarkea. tarkea.

Manuaaliset kirjaukset.

Tasmallisyys.

Paineensietokyky.

Myynti- ja markkinointitaito.
Vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaidot.
Raporttien analysointi.

Tilikausien paattaminen._

Tietotekniset valmiudet.
Yritysneuvonta/konsultointi.

Liiketoimintaosaaminen.
womwan |
woowan |

el Clle olle (@) Ol GHoleliele]
oife)@lo)@) pie ) slellele]
Ge O @B O @O O/0|0
@GO O @O (BEEE0) O @
GREED ® ©|OCEERED: O KB D

11. Vapaa kommentointi. Halutessasi voit lisdtd omia kokemuksia ja ajatuksia aiheesta.
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Liite 2

Kyselylomakkeen sahkopostin saatekirje.

Hei!

Olen Lapin ammattikorkeakoulun liiketalouden viimeisen vuoden opiskelija ja teen tutkimusta
sdhkbdisen taloushallinnon tuomista muutoksista mikroyrityksien kirjanpitoa tekevien kirjanpitdjien
ty&nkuvaan. Toivoisin saavani pienen hetken kiireisestd paivistisi ja voivani hyddynt3s
kallisarvoista kokemustasi anonyymisti opinndytetydsséni Webropol-kyselyn avulla.

Vastaukset kisitelldin luottamuksellisest eikd opinndytetydssi esitetd tunnistettavia tietoja
vastaajista.

Kyselyyn pddset painamalla linkkia: https://link.webropol.com/s/kirjanpitaja-tyonmuutos
Kiitos ajastasi!

Ystévillisin terveisin,
Tiia Jylh&nlehto

Tietoa Lapin ammattikorkeakoulun tietosuojasta: https:/fwww lapinamk.fi/fi/Esittely/Tietosuoja
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Liite 3

Kirjanpidon automatisoitumisen vaikutus tydkuorman jakautumiseen kuukau-

dessa.
0 = negatiivinen, 5 = en osaa sanoa, 10 = positiivinen

Vastaus ilman ryhmittelya:

5
4
2
0 1 2 3 4 5 G 7 3 9 10

Minimiarvo  Maksimiarwo  Keskiarvo  Mediaani Summa Keskihajonta

ara

ajien ma
(%]

Wasta

0.0 10,0 T3 8,0 109.0 27

Ryhmitelty vastaus tydkokemuksen mukaan:

n Minimiarvo  Maksimiarve  Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

Tydkokemus alle 5 vuotta. 1 a0 a0 a0 a0 a0 0.0
Tydkokemus 5-10 vuotta. 5 a0 100 a0 9.0 450 1.0

(%]

Tyokokemus 10-20 vuotta. 00 9.0 6,0 7.0 300 3h

Tyokokemus yli 20 vuotta. 4 30 9.0 6.5 7.0 260 26
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Liite 4 1(2)

Kirjanpitdjan ominaisuudet tulevaisuudessa. Arvioi alla olevien ominaisuuksien

tarkeys tulevaisuuden kirjanpitajan roolissa.

Keskiarvo

Manuaaliset kinaukset. n— n 2,9
Fdyynti- ja markkinointitaito. n _ 3.6
L
Raporttien analysointi. — 4.3
llikausien paattaminen. n — 4,3
Tietotekniset valmiudet. — 4.6
Yritysneuvonta’konsultointi. n— 4.4
Lilketoimintaosaaminen. 4.3
Puu (mika?) n 5,0

Muu (mika?) 0,0
® Taysin tarpeeton. ® Jokseenkin tarpeeton.
Hieman tarkea. @ Tarkea.

@ Erittain tarkea.

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot = Teksti

Muu (mika?) Verotus



Liite 4 2(2)
Taysin
tarpeeton.
Manuaaliset 1
kirjaukset.
7,2%
Tasmallisyys. 0
0%
Paineensieto- 0
kyky.
0%
Myynti- ja 1
markkinointi-
) 6,7%
taito.
Vuorovaiku- 0
tus- ja
. 0%
asiakaspalve-
lutaidot.
Raporttien 0
analysointi.
0%
Tilikausien 0
paattaminen.
0%
Tietotekniset 0
valmiudet.
0%
Yritysneu- 0
vonta/
- 0%
konsultointi.
Liiketoiminta- 0
osaaminen.
0%
Muu (mika?) 0
Verotus
0%
Muu (mika?) -
Yhteensa 2

Jokseenkin

tarpeeton.

5
35,7%
0

0%

0

0%

0

0%

0

0%

0%

6,7%

0%

0%

0%

0%

Hieman

tarkea.

3
21,4%
0

0%

1
7,1%
6

40%

3

20%

20%

13,3%

13,4%

28,6%

20%

0%

50

Tarkea.

28,6%

20%

50%

33,3%

6,7%

26,7%

26,7%

13,3%

7,1%

33,3%

0%

36

Erittain
tarkea.

1
7,1%
12
80%

6
42,9%
3

20%

11

73,3%

53,3%

53,3%

11

73,3%

64,3%

46,7%

100%

77

Yhteensa

14

15

14

15

15

15

15

15

14

13

148

Keskiarvo = Mediaani

2,9 3
4,8 5
4.4 4
3,6 4
4,5 5
4,3 5
4,3 5
4.6 5
4.4 5
4,3 4

5 5

4,2 5,0
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