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1 Johdanto

Ihminen tarvitsee ystavid, yhteenkuuluvaisuutta ja hyvaksyntaa, kun taas yksinaisyys voi
aiheuttaa tuskan ja ahdistuksen tunteita (Mielenterveyden keskusliitto 2021). Yksinaisyys-
tutkimusten mukaan on arvioitu, etta yksinaisia olisi viidennes vaestdsta (Kainulainen 2016,
115). Suomen Punainen Risti (2021) jatkaa, ettd nyt korona-aikana tehdyn tutkimuksen mu-
kaan jopa kolmasosa suomalaisista kokee yksinaisyytta. Tutkimus tuo esille, etta yksinai-
syys on lisdantynyt etenkin yli 65-vuotiaiden, pienituloisten, ty6ttémien ja yksin asuvien kes-
kuudessa. THL (2021) lisaa, etta varsinkin naisten keskuudessa yksinaisyys on lisaantynyt

38 %:lla vastaajista, kun miesten osuus yksinaisyyden kasvusta on 26 %.

Yksindisyys on todettu tutkimuksissa monin tavoin haitalliseksi ihmiselle (Saari 2009, 45—
46; Kauhanen 2016, 96; Campaign to End Loneliness 2021). Yksindisyyden seurauksena
syntyy henkilokohtaista karsimysta, sairastavuutta ja merkittavia yhteiskunnallisia kustan-
nuksia. Yksindisyyden vahentamiseksi on ehdotettu erilaisten yhteisojen, jarjestdjen ja kan-
salaisten omaehtoisen toiminnan aktivoitumista osallisuuden lisaamiseksi. Yksindisyys
nahdaan ulkopuolisuuden ja irrallisuuden tunteena, jonka torjumiseksi tarvitaan ihmisten
littdmista yhteisoihin. (Gronlund & Falk 2016, 253-263.) Mielenterveyden keskusliiton
(2021) mukaan sosiaalisia suhteita, ystavia ja yhteenkuuluvaisuutta voi lahtea etsimaan

esimerkiksi erilaisten harrastusten parista ja verkkoyhteisgista.

Postcrossing on vuonna 2005 perustettu harrastus, jonka tarkoituksena on lahettaa posti-
kortteja muille postcrossing-harrastajille edistden yhteenkuuluvuutta yhteisfssa (Postcros-
sing 2021). Maarallisen tutkimuksellisen opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa tietoa Suo-
men postcrossingyhdistys ry:lle, jotta yhdistys voi kehittd& harrastusta Suomessa yhteen-
kuuluvaisuuden lisddmiseksi ja yksindisyyden vahentamiseksi postcrossing-harrastajien
keskuudessa. Opinnaytetytn tavoitteena on selvittdd, missd maarin postcrossing-harrastus
mahdollistaa yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyssuhteiden muodostumisen. Tavoitteena on
lisaksi kartoittaa yksinaisyyden esiintymismaardd postcrossing-harrastukseen osallistu-

essa. Tiedonkeruuvélineena kaytetdén strukturoitua internetkyselylomaketta.



2 Sosiaalisten suhteiden merkitys ihmiselle
2.1 Yhteenkuuluvaisuus hyvinvoinnin pohjana

Nussbaum ja Senin (Nivala & Ryyn&nen 2019, 165-166) maaérittelevét yhteenkuuluvaisuu-
den mahdollisuudeksi eldd yhteydessd muihin ihmisiin niin, ettd tulee kohdatuksi arvok-
kaana ihmisena taysipainoisessa vuorovaikutuksessa. Aaltosen ym. (2007, 92) mukaan jo

lapsilla ja nuorilla on tarve kokea yhteenkuuluvaisuutta muihin.

Natorpin varhaisena sosiaalipedagogisena ajatuksena oli jo 1800- ja 1900-lukujen vaih-
teessa, ettéa ihminen on perustavanlaatuisesti sosiaalinen olento, joka tulee ihmiseksi vain
yhteenkuuluvaisuuden kautta, kuulumalla ympardivaan yhteisddn (Nivala & Ryynénen
2019, 59). Arendt puolestaan painotti, ettd elama ilman yhteen kuulumista ja liittymista mui-
hin ihmisiin ei ole inhimillista elamaa (Nivala & Ryynanen 2019, 150). Nurmi ym. (2018,
211-222) toteavat, etta yhteenkuuluvaisuuden tunne toimii perustana ihmisen hyvinvoinnin

kokemukselle niin tydelamassa kuin erilaisten elamanmuutosten hyvaksymisessa.

Martela ym. (2017) kertovat yhteenkuuluvaisuuden tarkeydesta Decin ja Ryanin motivaa-
tiota kasittelevan itsemaardamisteorian kautta seuraavalla tavalla. Ihmisell&a on teorian mu-
kaan kolme psykologista perustarvetta: autonomia, kyvykkyys ja yhteenkuuluvaisuuden
tunne. Autonomia tarkoittaa itsesta lahtevaa motivoitumista, joka ei ole muiden painostusta.
Kyvykkyys merkitsee minapystyvyyden ja osaamisen tunnetta. Yhteenkuuluvaisuus puoles-
taan on kokemus siita, ettd yksilosta valitetaan syvasti siind ryhméssa ja yhteisdssa, jossa
han on. Naiden tarpeiden tayttyminen on yhteydessa esimerkiksi parempaan tuloksellisuu-
teen ja oma-aloitteisuuteen tydeldmassa. Vasalampi (2017) lisda, etta itsemaaraamisteo-
rian mukaan ihminen on luontaisesti aktiivinen, motivoituva ja itseohjautuva, joskin huono-
laatuinen tai puuttuva vuorovaikutus sosiaalisessa ymparistdéssa voi johtaa ihmisen passii-
visuuteen ja motivoitumattomuuteen elaman eri osa-alueilla. Hanen mukaansa yhteenkuu-
luvaisuuden tunne ja hyvaksytyksi tuleminen sosiaalisessa ymparistdssa on siis tarkea

pohja energisyydelle, hyvinvoinnille, luovuudelle ja suoriutumiskyvylle elamén askareissa.

Suomi on valittu World Happiness Reportin (2021a) mukaan vuosina 2018, 2019, 2020 ja
2021 maailman onnellisimmaksi maaksi. Psyykkistd hyvinvointia on lisénnyt myds ko-
ronapandemian aikana yhteys muihin ihmisiin, kun taas kontaktien puute voi toimia hyvin-

voinnin riskitekijan& (World Happiness Report 2021b).
2.2 Sosiaaliset suhteet valttamattomana tarpeena

Assosiatiiviset suhteet kasittavat yksildiden yhteisten mielenkiinnonkohteiden kautta synty-

vat ryhmittymat, joita voivat olla esimerkiksi kerhot. Yhteisdllisilla suhteilla tarkoitetaan



puolestaan tilanteita, joissa jaettu identiteetti mahdollistuu; tallaisia suhteita voivat olla per-
hesuhteet tai ystavyyssuhteiden solmiminen. (Leemann ym. 2015, 1-4.) Nivala ja Ryynéa-
nen (2019, 147) kertovat, etta kunnioittavat ja ymmartavat sosiaaliset suhteet ovat ihmisen
persoonallisuuden kehitykselle tarkeitd. Heiddn mukaansa ihminen on luonnostaan yhtei-

sollinen olento.

Salmela-Aron (2009, 130-138) mukaan ihmisen sosiaalinen ymparistd voi kasittaa van-
hemmat, perheen, puolison, tydyhteison seké ystavat. Hanen mukaansa nuorten suuntaa-
minen sosiaalisiin suhteisiin on yksi elaméantyytyvaisyyden perusta. Ihmisen erilaiset rooli-
siirtymat muokkaavat sosiaalisia suhteita lapi elaman. Nayttaa silta, ettd naiset reagoivat
keskimaarin miehid enemman sosiaalisten suhteiden muutoksiin, joita voi tapahtua eri ela-
manvaiheissa. Vanhemmuuteen siirtyessa ihminen suuntaa energiaansa perheeseen, kun
taas muina aikoina ihminen kiinnittyy perheen ulkopuolisiin ystavyyssuhteisiin enemman.
On todettu, ettd aikuisuudessa pelkastaan tydéhon kiinnittyminen on uhka hyvinvoinnille, kun
taas tasapainoisesti seka tyohon etta ystavyyssuhteisiin liittyvat tavoitteet luovat tyytyvai-

Syytta.

Sosiaaliset suhteet ovat tarkeita lapi elaman. Havighurstin (1948) mukaan yksi nuoruuden
kehitystehtéavista on kaverisuhteiden yllapitaminen, ja nuoret yleensa liittavatkin sosiaaliset
suhteet henkiseen hyvinvointiin (Nurmi ym. 2018, 153-155). Nurmen ym. (2018, 211) mu-
kaan ihmisen tarve sosiaalisille suhteille muuttuu ajan mydéta sisalléltaan siten, etta nuoruu-
den pinnallisemmat suhteet muuttuvat syvempien sosiaalisten suhteiden tarpeeksi ian kart-
tuessa. Kainulainen (2016, 115-116) kertoo, etté ik&antyneiden hyvilla sosiaalisilla suhteilla
on yhteys alhaisempaan kuolleisuuteen, kognitiivisten kykyjen pysymiseen parempina seka

masennuksen vahaisyyteen.

Sosiaaliset suhteet toisten ihmisten kanssa ovat jokaiselle valttamattomia, silla identiteetti
kypsyy vain sosiaalisessa yhteydessa itselle tarkeisiin ihmisiin (Fadjukoff 2009, 180-184;
Suoninen ym. 2014, 90-97). Identiteetti on persoonallisuutemme osa, jonka avulla yksilo
liittyy osaksi ympardivaa yhteisfd seka oman itsensa tuntemisen ettd ryhmiin liittymisen
kautta. Identiteetiltdén kypsaa persoonallisuutta on helppo l&hesty4, silla tallainen ihminen
kokee elaméanhallintaa, merkityksellisyytta, tyytyvaisyytta sekd yhteenkuuluvuutta hyvien ih-
missuhteiden kautta. Kypsa persoonallisuus ottaa vastuuta elamastaan, toimii yhteiskun-
nassa tuottavasti, haluaa pitaa huolta laheisista ja antaa rakentavasti tilaa muiden néke-
myksille. Kypsymaéton identiteetti on puolestaan yhteydessa heikkoon minakuvaan ja riip-
puvuuteen muiden mielipiteista. Identiteetti ei pysty kehittymaan kypséksi ilman sosiaalista
yhteytté toisiin, itselle tarkeisiin ihmisiin. (Fadjukoff 2009, 180-184.)



Feldt ja Makikangas (2009, 94-95) kertovat, etta sosiaalisilla suhteilla on tarkea merkitys
my0s tarkasteltaessa Lazaruksen stressi- ja copingteoriaa. Teorian mukaan ihminen voi
kayttaa monenlaisia selviytymiskeinoja kohdatessaan stressaavan tilanteen. Yksi teorian
tarkastelemista tunnesuuntautuneista keinoista on muille puhuminen. Muille uskoutumisen

ja ajatusten jakamisen tarkoituksena on lieventda vaikeita tunteita.

Ihmiselld on sosiologisesti tarkasteltuna kolmenlaisia tarpeita, joita kuvataan kasitteilla ha-
ving, loving ja being. Having kasittda ihmisen riittavan elintason, being merkitsee erilaisia
itsensa toteuttamisen muotoja ja loving tarkoittaa sosiaalisia suhteita. (Allardt 1976, 38—41.)
Terveyskylan (2018) mukaan ne ihmiset, joilla on hyvia sosiaalisia suhteita, voivat muita
paremmin, joskin jokainen ihminen maarittda oman sosiaalisen tarpeensa itse. Terveyskyla
tuo esille, ettd ystavia voi l6ytda mielekkaan yhteisen tekemisen parista, kerhoista ja yhtei-

sesta toiminnasta, ja myds internetpohjainen sosiaalisten suhteiden yllapito on mahdollista.
2.3 Ystavyys tarke&na tunnesiteena

Aaltonen ym. (2007, 91-92) maarittavat ystavyyden vuorovaikutussuhteeksi, joka sisaltaa
vastavuoroisuutta, yhteenkuuluvaisuutta, kiintymysta ja luottamusta. Heidan mukaansa ys-
tavyys on sosiaalinen tunneside, johon liittyy ajatusten jakamista ja toisen ymmartamista.
Jokainen kuitenkin maarittaa ystavyyden omalla tavallaan, joten maaritelma voi olla subjek-
tiivisesti liukuva. Aaltonen ym. (2011, 32) kertovat, etta nuoret liittdvat ystavyyden méaaritel-
maan myos pyyteettomyyden, hauskanpidon ja huumorin elementit. Heiddn mukaansa osa
nuorista voi erottaa ystavan ja kaverin kasitteen eriasteiseksi kiintymykseksi. Opinnaytetytn
kyselylomakkeessa sanalla ystavyys viitataan kuitenkin kaikenlaisiin ystavyyssuhteisiin,
jotka tuottavat mielihyvaa, olipa tutkittavalla ystavyydesta kaytdssa minkélainen sana hy-

vansa.

Chambers (2013, 49-50) maarittaa ystavyyden vapaasti valituksi henkildkohtaiseksi inmis-
suhteeksi, joka perustuu luottamukseen, sosiaaliseen tukeen ja kumppanuuteen. Hanen
mukaansa ystavyytta voidaan kuvata sosiaalisena liimana, joka rakentaa yhteisda, tuottaen
onnea ja hyvinvointia. Han kertoo, etta ystavyys on epdvirallista vastavuoroista vuorovaiku-
tusta tasavertaisessa, ei-hierarkkisessa suhteessa. Ystavyyden katsotaan olevan yhteen-

kuuluvaisuuden ulottuvuus.

My6s Nurmen ym. (2018, 211-122) mukaan ne, joilla on ystavia, voivat muita paremmin.
He lisdavat, etta ystavyyssuhteet ovat yhteydesséa omanarvontunteeseen, tydmenestyk-
seen ja sosiaaliseen taitavuuteen. Ystavyyssuhteiden puute puolestaan voi johtaa yksindi-

syyteen. Aaltonen ym. (2007, 93) kertovat, etta ystavien puuttumisella on yhteys itsetunnon



vaurioitumiseen, kun taas ystavien olemassaolo ja hyvaksytyksi tuleminen vahvistavat mi-

nakasitysta ja itsetuntoa.
2.4 Yksinaisyyden vaikutus ihmisen hyvinvointiin

Suoninen ym. (2014, 182) maarittavat yksindisyyden tunteeksi, joka syntyy tyydyttymatto-
mista hellyyden ja itsensa ilmaisemisen tarpeista. Heidan mukaansa yksin oleminen on
osattava erottaa yksindisyydest, silla ihminen saattaa olla varsin tyytyvainen ollessaan yk-
sin, kun taas joku voi tuntea yksindisyytta ollessaan muiden seurassa. Yksindisyys maari-
telldén siis ihmissuhteen vuorovaikutuksen laadulliseksi puutteeksi. Yksindisyys voi saada

aikaan uskomuksen itsesta puutteellisena tai ei-viehattavana.

Lagus ja Honkela (2016, 275—-279) kertovat negatiivisesta perususkomuksesta seuraavasti.
Yksinaiselld ja sosiaalisesti eristyneella ihmisella voi olla vahvan negatiivinen perususko-
mus omasta itsestaan toistuvien torjutuksi tulemisten tai vahaisten sosiaalisten kokemusten
vuoksi. Tallaisessa tilanteessa yksilt voi kokea, ettd on helpompi olla ottamatta kontaktia
muihin ihmisiin, jos haitallinen uskomus taustalla vaikuttaa pelkoon torjutuksi tulemisesta.
Tama pelko puolestaan aiheuttaa sisaista henkista kipua ja valttdmiskayttaytymista edel-
leen. Yksindisyyden pitkittyessa kokemus suhteessa yhteiskuntaan voi nayttaytya ulkopuo-

lisuutena, nakymattdmyyden kokemuksena ja ymmarretyksi tulemisen puutteena.

Nurmi 2009 (119-122) kertoo sosiaalisissa suhteissa koetuista ep&donnistumisista seuraa-
valla tavalla. Yksilon kokemukset sosiaalisissa tilanteissa vaikuttavat siséisiin odotuksiin
siitd, mitd mythemmin elamassa tulee tapahtumaan sosiaalisessa kanssakdymisessa.
Aiemmat kielteiset kokemukset sosiaalisissa tilanteissa voivat johtaa vetaytymiseen, valtta-
miseen ja yksindisyyteen. Toisaalta ne, joilla on positiivinen kasitys aiemmista kohtaami-
sista, uskovat onnistumisiin sosiaalisissa tilanteissa, ovat usein aktiivisia ja suosittuja ysta-
vien kesken eivatka koe yksindisyytta. Nayttaa siltd, etta yksinaisyys voi olla kierre, jossa
aiemmat negatiiviset kokemukset ruokkivat vetaytymissuuntautuneiden toimintamallien
kayttdéa. Vetaytyminen, yksinaisyys ja masentuneisuus voivat lisétéa riskia muille ongelmille

ja heikommalle hyvinvoinnille myés tulevaisuudessa.

Saari (2016, 9-15) tuo esille, etta vastentahtoinen yksildtason yksindisyyden kokemus nayt-
taytyy usein ujoutena, ahdistuksena, vihana, hdpednd, suruna tai syyllisyytena. Hanen mu-
kaansa yksindisyys on syy ja seuraus monille hyvinvoinnin ongelmille. Useissa tutkimuk-
sissa ja meta-analyyseissa onkin toistuvasti pdésty samaan tulokseen kiistattomista yksi-
naisyyden aiheuttamista terveyshaitoista (Saari 2009, 45-46; Masi ym. 2011). Yksin&isyy-
den kokemuksella on todettu pitk&aikaisvaikutuksina kohonnutta verenpainetta, sydan- ja

verisuonisairauksia, lihavuutta, kognitiivisten toimintojen heikkenemista ja masennusta



(Masi ym. 2011). Lisaksi yksindisyyden haittoina on raportoitu kohonnutta ennenaikaisen
kuoleman riskia, uniongelmia ja passiivista kayttaytymista (Saari 2009, 45-46; Kauhanen
2016, 96-97). Kauhasen (2016, 101-103) mukaan yksinaisyyden terveyshaitat todennettiin
jo 1980-luvulla suomalaisessa Pohjois-Karjala-projektissa, jossa havaittiin sepelvaltimotau-
tikuolleisuuden lisdantyvan etenkin niilld, joilla oli vahiten sosiaalisia kontakteja. Hanen mu-
kaansa vastaavia tuloksia on havaittu myds Ruotsissa, jossa vajavaisen sosiaalisen ver-
koston huomattiin olevan yhteydessa todennékodisempéaéan sepelvaltimotautiin kuolleisuu-

teen.

Masiym. (2011) ovat tarkastelleet meta-analyysissdan yksindisyyden vahentamiseen ja so-
siaalisen osallisuuden lisdamiseen tahtaavia keinoja. Analyysi osoitti, ettéa tehokkaimmaksi
sosiaalista osallisuutta lisdavaksi keinoksi todettiin henkildkohtainen kognitiivinen kayttayty-
misterapia. Vaikka sosiaalinen ympaéristdé muodostuisi interventioilla paremmaksi, sisdinen
kasitys itsesta voi silti pysya pitkdn aikaa negatiivissavytteisend. Meta-analyysi kuitenkin
osoitti, ettd myts kolme muuta keinoa auttavat sosiaalisen osallisuuden saavuttamiseen.
Naita keinoja ovat sosiaalisten taitojen opettelu, sosiaalisen tuen antaminen ja sosiaalisen

vuorovaikutuksen mahdollistaminen erilaisissa ymparistoissa.



3 Postcrossing
3.1 Postcrossing harrastuksena

Postcrossing on portugalilaisen Paulo Magalhdesin vuonna 2005 perustama harrastus,
jonka tarkoituksena on saada yhteys toisiin ihmisiin lahettamalld ja vastaanottamalla posti-
kortteja. Postcrossingin ajatuksena on alusta asti ollut yhdistaa ihmisia yhteisoksi rodusta,
sukupuolesta, iastd, asuinmaasta ja uskomuksista rijppumatta. Postcrossingissa on kysy-
mys laajalle levinneesta ilmidsta. Tammikuun 2021 loppuun mennessa postcrossing-sivus-
ton kautta on lahetetty vuodesta 2005 lahtien yhteensa 60 miljoonaa postikorttia maailman-
laajuisesti. Rekisterdityjd kayttdjia on jarjestelmassa yhteensa yli 800 000. Kayttdjia on
opinnaytetyon tekohetkelld 207 eri maasta. Aktiivisin jasen on lahettanyt jarjestelman kautta
jo yli 31 000 postikorttia. (Postcrossing 2021.) Suomen postcrossingyhdistys ry:n (2021)
mukaan Suomessa on noin 18 000 postcrossing-harrastajaa. Suomi on vakilukuun suh-

teutettuna aktiivisin postikorttien lahettaja postcrossing-sivuston kautta.

Postcrossingia on aiemmin tutkittu T8ekin tasavallassa peruskoulun englannin kieliopinto-
jen sujuvoittamisen nékodkulmasta (Sebesta Cizkova, 2014) seka peruskouluopiskelijoiden
maantiedon opiskelun edistamisen nakokulmasta (Novakova, 2016). Groschlova (2017) on
puolestaan tutkinut arabien ja tSekkien kokemuksia postcrossingsta, mutta ihmissuhteisiin
littyva teema hanen opinnaytetydssaan kasittelee lahinna arabeihin liittyvaa uskonnon ja

rodun erilaisuutta postcrossingissa.

Google Scholarin tietokannasta I6ytyy vain neljd osumaa hakusanoilla “postcrossing
opinnaytety®”, mutta tarkemmalla tutkimisella vain yksi opinnaytety kasittelee postikorttien
l&hettadmista. Hakusanoilla “postcrossing hobby” 16ytyy 26 tulosta. (Google Scholar 2021.)
Nimenomaan postcrossingin vaikuttavuutta yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyssuhteiden
solmimisen kenttdna ei ole aiemmin tutkittu. Opinnaytetytssa on siksi tarpeen selvittaa,
esiintyykd postcrossing-harrastuksen parissa yhteenkuuluvaisuutta ja jos, minka verran.
Samoin on tarpeen selvittdd, missa maarin postcrossing-harrastajien keskuudessa solmi-
taan ystavyyssuhteita, ja koetaanko postcrossingia harrastaessa yksindisyytta. Kun naita
tekijoita tarkastellaan, aiheesta saadaan ensimmaista tietoa, jonka pohjalta on mahdollista

tehda lisaselvityksia. Saatu tieto toimii myds pohjana harrastuksen kehittamistyolle.
3.2 Postcrossing virallisella sivustolla

Postcrossingia voi harrastaa monella tavalla. Virallinen internetsivusto, www.postcros-
sing.com, mahdollistaa ilmaisen rekisterditymisen postcrossing-harrastajaksi. Jarjestelman

kayttdmiseen tarvitaan riittdva englannin kielen taito, silla sivu on kansainvalinen. Kayttaja


http://www.postcrossing.com/
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rekister6i omat osoitetietonsa sekéa haluamansa maaran kuvailevaa tietoa itsestaan ja mie-
lenkiinnonkohteistaan jarjestelmaan. Jarjestelma arpoo kayttajalle kenen tahansa muun
kayttajan osoitteen, johon postikortti lahetetdan. Kun jarjestelmé arpoo vastaanottajan
osoitteen, mukana naytetaan myds arvotun kayttajan itsestaan esittelema teksti. Postikort-
tiin voi Kirjoittaa omia kuulumisiaan tai mité vain haluaa toiselle kertoa. Korttiin Kirjoitetaan
lisaksi jarjestelman antama rekisterdimiskoodi. Vastaanottaja rekisteréi saapuneen kortin
sivuston jarjestelmaan kortissa olevalla koodilla, ja samalla l&hettdé sivuston kautta sahkai-

sen kiitosviestin takaisin lahettajalle. (Postcrossing 2021.)

Kun postcrossing-harrastuksen aloittaa uutena kayttajana, jarjestelma sallii alussa lahettaa
kortteja niin, ettd matkalla saa olla kerrallaan viisi postikorttia. Kun lahetettyja kortteja on
rekisteroity saapuneeksi riittava maara, jarjestelma antaa kortteja olla pikkuhiljaa matkalla
maarallisesti enemman. (Postcrossing 2021.) Virallisella postcrossing-sivustolla toimii myos
foorumi, jossa harrastajat voivat keskustella kesken&én tai sopia suoraan keskenaan pos-
tikorttien vaihtamisesta. Foorumilla voi vaihtaa postikortteja ja osoitteita ilman jarjestelman
virallisesti arpomaa sattumanvaraista vastaanottajaa. Foorumilla jaetaan myds tietoa tule-
vista postcrossing-harrastajien tapaamisista. (Postcrossing 2021; Suomen postcrossingyh-
distys ry 2021.)

3.3 Postcrossing-miitit

Harrastajat voivat Suomen postcrossingyhdistys ry:n (2021) mukaan sopia kesken&én ta-
paamisia, joita kutsutaan postcrossing-miiteiksi. Suomen postcrossingyhdistys ry on aktii-
vinen toimija miittien jarjestajana, mutta miitteja voi jarjestad kuka vain harrastaja. Miitti voi
olla kasvokkain ja fyysisesti tapahtuva pieni tai suuri tapaaminen esimerkiksi kahvittelun ja

korttien kirjoittamisen muodossa.

Miitteja voi jarjestaa myos virtuaalisesti esimerkiksi Zoom-ohjelman avulla. Talldin osallis-
tujat juttelevat tietokoneen tai alylaitteen valityksella, ja tapaaminen onnistuu talla tavalla
valimatkoista huolimatta. Suomen postcrossingyhdistys ry (2021) jarjesti huhtikuussa 2020
ensimmaisen kotimaisen virtuaalimiitin. Samassa kuussa yhdistys jarjesti myds kansainva-
lisen virtuaalimiitin, johon osallistui 74 postcrossaajaa 19 eri maasta. Virtuaalimiitissa osal-
listujat tutustuivat toisiinsa, ja miitissa kaikki aanestykseen osallistuneet, yli 60 henkil6a,
toivoivat yksimielisesti uusien virtuaalimiittien jarjestamistd. Chambers (2013, 147-148)
tuokin esille, etta internetissa solmitut ystavyyssuhteet mahdollistavat sosiaalisen kanssa-
kadymisen helposti maantieteellisesta sijainnista huolimatta. Han kertoo, ettd internetissa on
mahdollista tulla osaksi yhteistd, joka jakaa yhteisid mielenkiinnonkohteita, luoden yhteen-
kuuluvuutta ja solidaarisuutta. Internetyhteisfd kuvaavat yksilon kyky osallistua vuorovai-

kutukseen virtuaaliyhteisdssa, jakaa tietoa ja tuntea yhteenkuuluvuutta.



3.4 Facebook-ryhmat ja Instagram postcrossingin alustoina

Chambers (2013, 142) kertoo, etta sosiaalisessa mediassa voi hyvin syntya virtuaalisia yh-
teisja, joissa koetaan yhteenkuuluvaisuutta. Tassa yhteydessa Chambers kuvaa yhteis6a
sellaisena vapaaehtoisesti muotoutuneena ihmisryhmittyméana, joilla on toisiinsa n&hden

positiivinen ja sosiaalisesti arvokas side, yhteenkuuluvaisuus.

Facebookiin on noussut useita postcrossing-ryhmid, joissa voi tavata muita harrastajia.
Ryhmissa voi jutella harrastuksesta, vaihtaa kortteja seka tutustua muihin vapaamuotoi-
sesti. Facebookissa on useita suomenkielisia ryhmié, kuten Suomen Postcrossingyhdistys
ry:n jasenet ja Postcrossing Finland & Aland. (Suomen postcrossingyhdistys ry 2021.) Fa-
cebookista l6ytyy liséksi kansainvalisid postcrossing-ryhmid. Facebookissa voi ottaa myos
yksityisviestilla yhteyttd muihin postcrossing-harrastajiin, jakaa omia kuulumisia ja tutustua
paremmin. My6s Instagram on alusta, jonne postcrossing on levittaytynyt. Muita postcros-
sing-kayttajia voi usein l16ytaa esimerkiksi hakusanoilla #postcrossing, #postcrossingswap

tai #postcrosser.

Chambersin (2013, 154-155) mukaan tutkimustulokset viittaavat siihen, etta sosiaalisen
median kautta solmittuihin suhteisiin liittyy usein kokemus luottamuksesta ja saadusta tu-
esta; sosiaalisen median kayttajat kuvaavat yli kolme kertaa suurempaa luottamusta muihin
ihmisiin kuin sosiaalista mediaa kayttamattomat verrokit. Chambers jatkaa, etté esimerkiksi
Facebookissa ystaviltd saadaan 50 prosenttia enemman emotionaalista tukea ja kannus-
tusta verrattuna niihin, jotka eivat kayta sosiaalista mediaa. Sosiaalisen median kayttajilla
on yleisesti kuvattu myds olevan enemman ystavia kuin sosiaalista mediaa kayttamatto-

mill&.

Aaltonen ym. (2011, 42) viittaavat Waltersin huomioon siita, etté internetin keskustelupals-
toilla yksilon fyysisilla ominaisuuksilla tai taustoilla ei ole kovin suurta merkitysta. Nain in-
ternetissa ystavystyminen ei olisi riippuvaista samoista ulkoisista tekijoista, joihin huomio

saattaa kiinnittya internetin ulkopuolella.

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta internetin alustoilla on mahdollista luoda merkityk-
sellisid, syvia ihmissuhteita. Teknologia on mahdollistanut internetin valityksella toimivan
vuorovaikutuksen, joka on riippumaton maantieteellisesté etaisyydesta ja ajasta. Aiemmin
uskottiin, ettd esimerkiksi kirjoittamalla ei voi syntya yhta hyvaa vuorovaikutusta kuin kas-
vokkain, silld kirjoitettu teksti ei valita ilmeita ja eleitd, jolloin viestin vaarinymmarryksen riski
kasvaa. Emojien eli pienten hymidkuvien kayttaminen tekstin seassa on kuitenkin luonte-
vasti korvannut sanatonta tunneviestintaa, joten vuorovaikutuksesta on tullut ymmarretta-
vampaa. (Chambers 2013, 21-23.)
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3.5 Postikortin merkitys sosiaalisten suhteiden yll&apitajana

Postcrossingin ideana on kirjoittaa postikortteja, joihin voi jakaa omia kuulumisia (Suomen
postcrossingyhdistys ry 2021). Laakson (2001, 146—-147) mukaan postikorttiin liittyy sosiaa-
linen konteksti, silléa kirjoitetulla postikortilla on aina kirjoittaja seka vastaanottaja. Han kuvaa

postikorttia valineena yksityiseen viestintadn, itseilmaisuun ja osallisuuteen.

Postikortin kirjoittaminen on arkipaivan narratiivin muoto (Laakso 2001, 146). Tieteen ter-
mipankki (2021) maarittad narratiivin juonelliseksi kokonaisuudeksi ja kertomukseksi. Pert-
tulan (2009, 202—-204) mukaan narratiivinen persoonallisuuden psykologia tarkastelee ih-
misen olemassaoloa tarinallistamisen kautta. Hanen mukaansa McAdams on kuvannut per-
soonallisuusteoriaa, jonka ylimpana tasona kuvataan narratiivisuus. Sen perustana on ih-
misen tarve kertoa jatkuvasti tarinoita itsestdaan muille. lhmisen elama ei ole vain irrallisia
tapahtumia, vaan persoonallisuuden olemassaolo tapahtuu tarinoiden kertomisen kautta.
Tarinallistaminen antaa omille elaménkokemuksille raamit sekéa ajallisesti etta selitysten
kautta. Kun ihminen kertoo itsestaan tarinaa ja joku sen kuulee ja ottaa vastaan, ihminen
tulee ikaan kuin kokonaiseksi ja nakyvaksi. Ihmiselle itselleen muodostuu ehea identiteetti
seka kasitys itsestaéan, ja samalla tarinaa kertoessa tulee kokemus itsen liittymisesté osaksi

ymparoivaa yhteista.

Korhonen (2001, 54-55) kertoo, etté nahty postikortti voi myds tuoda ajatuksiin jonkun tietyn
ihmisen. Nain voidaan hanen mukaansa ajatella, etta vastaanotettu postikortti edellyttaa
aina jonkin ihmisen muistamista. Korttisuhteessa voi syntya myos toive siitd, ettd vastaan-
ottaja odottaa jo saavansa uuden kortin. Talla tavoin postikortin kirjoittaminen voi toimia
valittamisen ja yhdistamisen vélineena. Kortin kautta ilmaistaan omia ajatuksia ja tunteita

seké vahvistetaan sosiaalisia siteita.
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4 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Maarallisen tutkimuksellisen opinnaytetydén tarkoituksena on tuottaa tietoa Suomen
postcrossingyhdistys ry:lle, jotta yhdistys voi kehittda harrastusta Suomessa yhteenkuulu-
vaisuuden lisdamiseksi ja yksinaisyyden vahentamiseksi postcrossing-harrastajien keskuu-
dessa. Vilkka (2007, 13) seka Hirsjarvi ym. (2015, 160-161) kertovat, ettd maarallisia tutki-
musmenetelmia tarvitaan silloin, kun halutaan saada selville esimerkiksi lukumaaria tai vas-

tauksia siihen, kuinka usein jokin asia esiintyy.

Opinnaytety®n tavoitteena on selvittaa, missa maarin postcrossing-harrastus mahdollistaa
yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyssuhteiden muodostumisen. Tavoitteena on liséksi kartoit-
taa yksinaisyyden esiintymismaaraa postcrossing-harrastukseen osallistuessa. Hirsjarven
ym. (2015, 138-139) mukaan kuvailevan tutkimustarkoituksen taustalla on tarve selvittda
iimididen keskeisia piirteita. Heikkila (2014) jatkaa, etta kuvaileva tutkimus on tyypillinen
osa maarallista tutkimusta, ja sen onnistumiseksi vaaditaan suuri tutkimusaineisto.
Postcrossingiin liittyvaa yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyssuhteiden kehittymista seka yk-

sindisyyden kokemusta ei ole tutkittu aiemmin, joten aihetta on tarpeen selvittaa.
Opinnaytetydn tutkimuskysymyksia on nelja:

o Kuinka suuri osa tutkittavista kokee keskindista yhteenkuuluvaisuutta postcrossing-
harrastuksen eri toteutusmuotojen parissa?

¢ Kuinka suuri osa tutkittavista on saanut ystavia postcrossing-harrastuksen eri toteu-
tusmuotojen parissa?

e Mink& postcrossingin toteutusmuodon parissa ilmenee eniten yhteenkuuluvaisuutta
ja ystavyyssuhteita?

¢ Kuinka usein tutkittavat kokevat yksindisyytta postcrossingia harrastaessaan?
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5 Kuvaus opinnaytetyon toimeksiantajasta

Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimii Suomen postcrossingyhdistys ry. Yhdistys aut-
taa toimittamaan opinnaytetytn tiedonkeruuta varten tarvittavan internetkyselylomakkeen
sahkopostitse tutkittaville. Yhdistyksen sahkdpostilistalla on tutkimuksen tekohetkellad 598

Suomessa asuvaa jasenta.

Suomen postcrossingyhdistys ry on perustettu vuonna 2015. Yhdistyksen tarkoituksena on
harrastuksen edistiminen Suomessa seké jasenetujen tuottaminen. (Suomen postcross-
ingyhdistys ry 2021.) Suomen postcrossingyhdistys ry:lla on lupa kayttaa valmiin
opinnaytetyon tuloksia edistdessaan omaa toimintaansa ja postcrossing-harrastuksen tun-

nettuutta.

Yhdistyksella on kaytossa toimintamalli hairinnén ja epéasiallisen kohtelun osalta, mika tar-
koittaa sitd, ettd minkdannakoista kielteistd, puuttumista edellyttdvaa toimintaa ei suvaita
yhdistyksen toiminnassa. Téallaista kielteistd kayttaytymista ovat seksuaalinen hdirinta, ra-
sismi, vakivalta, mustamaalaaminen, selén takana puhuminen ja yhteisosta eristaminen.
(Suomen postcrossingyhdistys ry 2021.) Yhdistyksen toimintamallin voi ajatella olevan hyva

perusta turvalliselle yhteenkuuluvaisuudelle harrastuksen parissa.
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6 Menetelma ja aineisto
6.1 Menetelma ja aineiston hankinta

Opinnaytetybn menetelmaksi on valittu maarallinen tutkimus, koska tutkimuksessa on tar-
koitus selvittdd, kuinka suuri osa postcrossing-harrastajista on muodostanut ystavyyssuh-
teita postcrossingin parissa, kuinka suuri osa on kokenut yhteenkuuluvaisuutta postcrossin-
gin parissa ja kuinka usein yksinaisyytta on koettu. Kananen (2010, 74-75) kertoo, etta

maarallinen tutkimus pyrkii saamaan numeraalista tietoa tutkittavasta ilmiosta.

Kanasen (2010, 75) mukaan edustava otos tuottaa yhta luotettavia tuloksia kuin koko koh-
deryhmankin tutkiminen, mutta ei ole taloudellisesti jarkevaa tutkia kaikkia ihmisia. Ryvaso-
tanta on tutkimus, jossa tutkitaan usein luonnollisia ryhmia, kuten luokkia, ryhmia tai orga-
nisaatioita (Vilkka 2007, 55-56). Ryvasotannassa siis valitaan tutkittavaksi kaikki valitut kri-
teerit tayttavat rynman edustajat (Kananen 2010, 101). Opinnaytetydhon valittiin ryvasotan-
tana aluksi yksi rynm& Suomen noin 18 000 postcrossing-harrastajan joukosta. Ryhmaksi
valikoitui Suomen postcrossingyhdistys ry siksi, etta tutkittavat on helppo tavoittaa. Otannan
valintakriteereind ryppaassa oli postcrossing-harrastajan asuminen Suomessa seka tutki-
muksen sujuvuuden kannalta mahdollisuus lahettda kyselylinkki sdhkopostilla. Tutkimus-
hetkellda yhdistyksen jasenlistalla oli 598 kriteerit tayttavaa jasenta, joille yhdistys lahetti sé&h-

kopostilla tutkimuksen kyselylinkin.

Opinnaytetyon toteutus tapahtui kevaan 2021 aikana siten, ettad suunnittelu- ja tietoperus-
taosio muodostuivat tammi-maaliskuussa, tutkimusaineiston keruu huhtikuussa ja aineiston
analyysi, tulkinta seka opinnaytety6n viimeistely huhti-toukokuussa. Tutkimuksen saatekirje

ja kyselylomake loytyvat opinnaytetyon liitteina.

Kvantitatiivinen tutkimus kayttaa tyypillisesti tiedonkeruumenetelména tutkimuslomaketta,
joka on syyta testata ennen tutkittaville [&hettdmistd. Lomake tulee laatia pohjautumaan
olemassa olevalle teoriatiedolle tutkittavasta aiheesta. (Kananen 2010, 74.) Opinnayte-
tydssa kaytettiin strukturoitua internetkyselylomaketta, joka koetaytettiin etukateen. Nain lo-
makkeesta saatavan datan kayttokelpoisuus ja kyselyn toimivuus pystyttiin ennakkotarkis-
tamaan. Strukturoidut kysymykset lomakkeessa tarkoittavat Kanasen (2010, 84—-85) mu-
kaan sitd, etta lomakkeessa on valmiit, suljetut vastausvaihtoehdot, joista vastaajat valitse-
vat itselleen sopivimman vaihtoehdon. Opinnaytety6n tiedonkeruun apuna toimiva kysely-

lomake tehtiin Webropol-ohjelman kautta.

Kyselylomake rakennettiin opinndytetytssa maariteltyjen kasitteiden pohjalle. Lomakkeella

kysyttiin yhteenkuuluvaisuuden ja ystavien saamisen kokemuksesta postcrossingin eri to-

teutusmuodoissa. Naihin kysymyksiin vastausmuotoina annettiin "kylla”, "en” tai “en ole
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osallistunut toteutusmuotoon”. Eri toteutusmuotoina lomakkeella mainittiin www.postcros-
sing.com-sivuston arpoma postikorttien lahettaminen, www.postcrossing.com-sivuston foo-
rumi, paikan paalla tapahtuva postcrossing-miitti, virtuaalimiitti, Facebookin postcrossing-
aiheiset ryhmat seka Instagramin postcrossing-aiheinen toiminta. Lopuksi kysyttiin, onko
vastaaja kokenut yksindisyyttd postcrossing-harrastuksen parissa. Tassa kysymyksessa

vastausvaihtoehdoksi annettiin "suurimman osan ajasta”, “joskus” tai "en koskaan”.

Suomen postcrossingyhdistys ry lahetti kyselylinkin tutkittaville huhtikuun 2021 lopulla. Vas-
tausaikaa annettiin viisi vuorokautta. Kyselylinkin vastaanotti 598 tutkittavaa sahkopostin
valityksella. Vastaukset kerattin Webropol-jarjestelmaan anonyymina. Kyselyyn vastasi
295 henkil6a eli 49.3 prosenttia kyselyn saaneista. Kyselyyn jatti vastaamatta 303 henkiléa

eli 50.7 prosenttia kyselyn saaneista.
6.2 Aineiston analyysi

Opinnaytetydn kyselylomakepohjana on kaytetty Webropol-ohjelmaa. Webropolissa on
mahdollista saada automaattisesti maarallisia diagrammeja ja taulukoita kyselylomakkeilla
tulleista tiedoista (Webropol 2021). Webropol loi kunkin kysymyksen kohdalla havainnollis-
tavia diagrammeja saatujen vastausten jakautumisesta. Ohjelma jarjesti myds dataa suo-
rana jakaumana niin, ettd samassa taulukossa esitettiin vastausten prosentuaaliset arvot ja
n-luvut. Taulukon n-arvo ilmoittaa vastaajien kappalemé&aran. Suora jakauma on Kanasen
(2010, 104-105) mukaan tuloste, jonka tarkoituksena on nayttda yksittdisen kysymyksen

vastausten jakautuminen.

Analyysin tueksi rakentuneet diagrammit ja jakaumataulukot nayttivat ensimmaisten kah-

ST 1]

dentoista kysymyksen kohdalla vastausvaihtoehdot "kylla”, “en” ja "en ole osallistunut to-
teutusmuotoon”. Naitd tietoja kayttden laskettiin kasin edelleen prosentuaalisia osuuksia
niin, etta jatkolaskennoissa jatettiin huomiotta ne, jotka eivét olleet osallistuneet toteutus-
muotoon. Nain saatiin selville, kuinka monta prosenttia toimintamuotoihin osallistuneista oli
kokenut yhteenkuuluvaisuutta tai saanut ystavid. Kolmastoista kysymys kasitteli yksinaisyy-
den kokemuksen esiintymisyleisyytta silla hetkelld, kun vastaaja kayttdd aikaa postcros-
sing-harrastukseen. Taman kysymyksen kohdalla tulosten esittamiseen riitti Webropolin au-

tomaattisesti luoma suora jakauma, eika lisdlaskentoja tarvittu.
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7 Tulokset
7.1 Yhteenkuuluvaisuuden esiintyminen postcrossingin eri toteutusmuodoissa

Opinnaytetydn ensimmainen tutkimuskysymys etsi vastausta siihen, kuinka suuri osa tut-
kittavista kokee keskinaistad yhteenkuuluvaisuutta postcrossingin eri toteutusmuotojen pa-

rissa. Kyselyyn vastanneet kokivat yhteenkuuluvaisuutta seuraavalla tavalla.
Yhteenkuuluvaisuus www.postcrossing.com-sivuston korttildhetyksessa

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien kokemaa yhteenkuuluvaisuutta www.postcros-
sing.com-sivustolla lahetettdessé postikortteja jarjestelman arpomana. Kuvio 1 esittéa saa-
tujen vastausten jakauman. Vastaajia oli kaikkiaan 295. Vastaajista 293 oli |ahettanyt pos-

tikortteja sivuston jarjestelman kautta. Kaksi vastaajaa ei ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 1 mukaan yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden (n=267) osuus kaikista
toimintaan osallistuneista (n=293), yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden osuudeksi saadaan
91.1 prosenttia. Vastaajista 8.9 prosenttia (n=26) ei ollut kokenut yhteenkuuluvaisuutta toi-
mintaan osallistuessaan. Yhteenkuuluvaisuutta koetaan siis www.postcrossing.com-sivus-

ton postikorttien l&hetyksessa hyvin paljon.

Vastaajien maara: 295

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50%

:

En ole koskaan lahettanyt kortteja tata kautta H

n Prosentti
Kylld 267 90,5%
En 26 8,8%

En ole koskaan lghettényt kortteja tata kautta 2 0,7%

Kuvio 1. Vastausten jakauma koetusta yhteenkuuluvaisuudesta www.postcrossing.com-si-

vuston postikorttien lahetyksessa
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Yhteenkuuluvaisuus www.postcrossing.com-sivuston foorumilla

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien kokemaa yhteenkuuluvaisuutta www.postcros-
sing.com-sivuston foorumilla. Kuvio 2 esittda saatujen vastausten jakauman. Vastaajia oli
kaikkiaan 295. Vastaajista 129 oli osallistunut foorumin toimintaan. Vastaajista 166 ei ollut

osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 2 mukaan yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden (n=73) osuus kaikista
toimintaan osallistuneista (n=129), yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden osuudeksi saadaan
56.6 prosenttia. Vastaajista 43.4 prosenttia (n=56) ei ollut kokenut yhteenkuuluvaisuutta
toimintaan osallistuessaan. Yhteenkuuluvaisuuden kokemus jakautuu foorumin kayttajien
keskuudessa melko tasaisesti kylla- ja ei-vastauksiin, eika yhteenkuuluvaisuutta ilmene

yhta selkeasti kuin l&hetettdessa postikortteja jarjestelman arpomana.

Vastaajien madra: 295

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kylla 25%

En 19%

n Prosentti

Kylla 73 24 7%
En 56 19,0%
En ole osallistunut foorumin toimintaan 166 56,3%

Kuvio 2. Vastausten jakauma koetusta yhteenkuuluvaisuudesta www.postcrossing.com-si-

vuston foorumilla
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Yhteenkuuluvaisuus paikan paalla tapahtuvissa postcrossing-miiteissa

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien kokemaa yhteenkuuluvaisuutta paikan paalla ta-
pahtuvissa postcrossing-miiteissa. Kuvio 3 esittdd saatujen vastausten jakauman. Vastaajia
oli kaikkiaan 295. Vastaajista 149 oli osallistunut paikan paalla tapahtuvaan miittiin. Vas-

taajista 146 ei ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 3 mukaan yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden (n=132) osuus kaikista
toimintaan osallistuneista (n=149), yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden osuudeksi saadaan
88.6 prosenttia. Vastaajista 11.4 prosenttia (n=17) ei ollut kokenut yhteenkuuluvaisuutta
toimintaan osallistuessaan. Yhteenkuuluvaisuutta koetaan siis paikan paalla tapahtuvissa

miiteissa paljon.

Vastaajien maara: 295

En 6%

En ole osallistunut paikan paalla tapahtuy_agn 49%
postcrossing-mittin i

n Prosentti

Kylla 132 44 7%
En 17 5,8%
En ole osallistunut paikan pailla tapahtuvaan postcrossing-miittin -~ 146 49 5%

Kuvio 3. Vastausten jakauma koetusta yhteenkuuluvaisuudesta paikan paalla tapahtuvissa

miiteissa
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Yhteenkuuluvaisuus postcrossing-virtuaalimiiteissa

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien kokemaa yhteenkuuluvaisuutta postcrossing-virtu-
aalimiiteissa. Kuvio 4 esittédd saatujen vastausten jakauman. Vastaajia oli kaikkiaan 295.
Vastaajista 97 oli osallistunut virtuaalimiittiin. Vastaajista 198 ei ollut osallistunut toiminta-

muotoon.

Kun lasketaan kuvion 4 mukaan yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden (n=69) osuus kaikista
virtuaalimiittiin osallistuneista (n=97), yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden osuudeksi saadaan
71.1 prosenttia. Vastaajista 28.9 prosenttia (n=28) ei ollut kokenut yhteenkuuluvaisuutta
toimintaan osallistuessaan. Yhteenkuuluvaisuutta koetaan siis virtuaalimiiteissa melko pal-

jon.

Vastaajien maara: 295

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kylla

En 10%

23%
£ 0fe osallsiunut posicrossing-viruaalimitin

n Prosentti

Kylla 69 23.4%
En 28 95%
En ole osallistunut postcrossing-virtuaalimiittin - 198 67 1%

Kuvio 4. Vastausten jakauma koetusta yhteenkuuluvaisuudesta virtuaalimiiteissa
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Yhteenkuuluvaisuus Facebookin postcrossing-aiheisissa ryhmissa

Kyselylomakkeella selvitettin vastaajien kokemaa yhteenkuuluvaisuutta Facebookin
postcrossing-aiheisissa ryhmissa. Kuvio 5 esittaa saatujen vastausten jakauman. Vastaajia
oli kaikkiaan 295. Vastaajista 189 oli osallistunut Facebookin postcrossing-aiheisten ryh-

mien toimintaan. Vastaajista 106 ei ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 5 mukaan yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden (n=146) osuus kaikista
toimintaan osallistuneista (n=189), yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden osuudeksi saadaan
77.2 prosenttia. Vastaajista 22.8 prosenttia (n=43) ei ollut kokenut yhteenkuuluvaisuutta
toimintaan osallistuessaan. Yhteenkuuluvaisuutta koetaan siis Facebookin postcrossing-ai-

heisissa ryhmissa paljon.

Vastaajien maara: 295

En 15%

En ole ollut Facebookin postcrossing-aiheisissa

ryhmissa
n Prosentti
Kylla 146 49 5%
En 43 14,6%

En ole ollut Facebookin postcrossing-aiheisissa ryhmissa 106 35,9%

Kuvio 5. Vastausten jakauma koetusta yhteenkuuluvaisuudesta Facebook-ryhmisséa



20

Yhteenkuuluvaisuus Instagramin postcrossing-aiheisessa toiminnassa

Kyselylomakkeella selvitettin vastaajien kokemaa yhteenkuuluvaisuutta Instagramin
postcrossing-aiheisessa toiminnassa. Kuvio 6 esittdd saatujen vastausten jakauman. Vas-
taajia oli kaikkiaan 295. Vastaajista 84 oli osallistunut Instagramin postcrossing-aiheiseen

toimintaan. Vastaajista 211 ei ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 6 mukaan yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden (n=40) osuus kaikista
toimintaan osallistuneista (n=84), yhteenkuuluvaisuutta kokeneiden osuudeksi saadaan
47.6 prosenttia. Vastaajista 52.4 prosenttia (n=44) ei ollut kokenut yhteenkuuluvaisuutta
toimintaan osallistuessaan. Yhteenkuuluvaisuuden kokemus jakautuu siis melko tasan

kylla- ja ei-vastauksiin toimintaan osallistuneiden keskuudessa.

Vastaajien maara: 295
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80%

Kylla 14%

En 15%

En ole osallistunut postcrossing-aiheiseen T1%
toimintaan Instagramissa °

n Prosentti

Kylla 40 13,6%
En 44 14,9%
En ole osallistunut postcrossing-aiheiseen toimintaan Instagramissa = 211 71.5%

Kuvio 6. Vastausten jakauma koetusta yhteenkuuluvaisuudesta Instagramissa
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7.2 Ystavyyssuhteiden esiintyminen postcrossingin eri toteutusmuodoissa

Opinnaytety®n toinen tutkimuskysymys etsi vastausta siihen, kuinka suuri osa tutkittavista
on saanut ystévia postcrossingin eri toteutusmuotojen parissa. Kyselyyn vastanneet kokivat

ystavyytta seuraavalla tavalla.
Ystavyys www.postcrossing.com-sivuston korttilahetyksesséa

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien ystavyyssuhteiden saamista www.postcros-
sing.com-sivustolla lahetettdessa postikortteja jarjestelman arpomana. Kuvio 7 esittaa saa-
tujen vastausten jakauman. Vastaajia oli kaikkiaan 295. Vastaajista 293 oli lahettanyt pos-

tikortteja sivuston jarjestelman kautta. Kaksi vastaajaa ei ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 7 mukaan ystavia saaneiden (n=128) osuus kaikista toimintaan osal-
listuneista (n=293), ystavid saaneiden osuudeksi saadaan 43.7 prosenttia. Vastaajista 56.3
prosenttia (n=165) ei ollut saanut ystavia toimintaan osallistuessaan. Vahan alle puolet toi-
mintaan osallistuneista on siis saanut ystavia postcrossing.com-sivustolta postikortteja 1a-

hettdessa.

Vastaajien maara: 295
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kylla 43%

En ole lahettanyt kortteja tata kautta

-

n Prosentti

Kylla 128 43,4%
En 165 55,9%
En ole |ghettanyt kortteja tata kautta 2 0,7%

Kuvio 7. Vastausten jakauma saaduista ystavista www.postcrossing.com-sivuston korttila-

hetyksessa



22

Ystavyys www.postcrossing.com-sivuston foorumilla

Kyselylomakkeella selvitettin vastaajien ystavyyssuhteiden saamista www.postcros-
sing.com-sivuston foorumilla l&hetettdessa postikortteja jarjestelman arpomana. Kuvio 8
esittdd saatujen vastausten jakauman. Vastaajia oli kaikkiaan 295. Vastaajista 154 oli osal-

listunut foorumin toimintaan. Vastaajista 141 ei ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 8 mukaan ystavia saaneiden (n=35) osuus kaikista toimintaan osal-
listuneista (n=154), ystavia saaneiden osuudeksi saadaan 22.7 prosenttia. Vastaajista 77.3
prosenttia (n=119) ei ollut saanut ystavia toimintaan osallistuessaan. Vahan yli viidesosa

toimintaan osallistuneista on siis saanut ystéavia www.postcrossing.com-sivuston foorumilla.

Vastaajien maara: 295
0% 5% 10% 16% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kylla

En 40%

12%

n Prosentti

Kylla 35 11,9%
En 19 40,3%
En ole osallistunut foorumin toimintaan 141 47 8%

Kuvio 8. Vastausten jakauma saaduista ystavistd www.postcrossing.com-sivuston fooru-
milla
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Ystavyys paikan paalla tapahtuvissa postcrossing-miiteissé

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien ystavyyssuhteiden saamista paalla tapahtuvissa
postcrossing-miiteissa. Kuvio 9 esittdd saatujen vastausten jakauman. Vastaajia oli kaikki-
aan 295. Vastaajista 150 oli osallistunut paikan paalla tapahtuvaan miittiin. Vastaajista 145

ei ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 9 mukaan ystavia saaneiden (n=90) osuus kaikista toimintaan osal-
listuneista (n=150), ystavid saaneiden osuudeksi saadaan 60.0 prosenttia. Vastaajista 40.0
prosenttia (n=60) ei ollut saanut ystavia toimintaan osallistuessaan. Vahan yli puolet toimin-
taan osallistuneista on siis saanut ystavid paikan paalla tapahtuvissa postcrossing-

miiteissa.

Vastaajien maara: 295
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kylla 31%

En 20%

En ole osallistunut paikan paalla tapahtuv_a_an 49%
postcrossing-miittiin i

n Prosentti

Kylla 90 30,5%
En 60 20,3%
En ole osallistunut paikan paalla tapahtuvaan postcrossing-miittin -~ 145 49 2%

Kuvio 9. Vastausten jakauma saaduista ystavista paikan paalla tapahtuvissa miiteissa
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Ystavyys postcrossing-virtuaalimiiteissa

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien ystavyyssuhteiden saamista postcrossing-virtuaa-
limiiteissd. Kuvio 10 esittdd saatujen vastausten jakauman. Vastaajia oli kaikkiaan 295.
Vastaajista 100 oli osallistunut paikan p&alla tapahtuvaan miittiin. Vastaajista 195 ei ollut

osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 10 mukaan ystavia saaneiden (n=17) osuus kaikista toimintaan osal-
listuneista (n=100), ystavid saaneiden osuudeksi saadaan 17.0 prosenttia. Vastaajista 83.0
prosenttia (n=83) ei ollut saanut ystavia toimintaan osallistuessaan. Noin kuudesosa toimin-

taan osallistuneista on siis saanut ystavia postcrossing-virtuaalimiiteissa.

Vastaajien magra: 295

Kylla 6%

En 28%

n Prosentti

Kylla 17 58%
En 83 281%
En ole osallistunut postcrossing-virtuzalimiittin = 195 66,1%

Kuvio 10. Vastausten jakauma saaduista ystavista virtuaalimiiteissa
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Ystavyys Facebookin postcrossing-aiheisissa ryhmissa

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien ystavyyssuhteiden saamista Facebookin postcros-
sing-aiheisissa ryhmissa. Kuvio 11 esittdéd saatujen vastausten jakauman. Vastaajia oli kaik-
kiaan 295. Vastaajista 190 oli osallistunut Facebook-ryhmien toimintaan. Vastaajista 105 ei

ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 11 mukaan ystavia saaneiden (n=55) osuus kaikista toimintaan osal-
listuneista (n=190), ystavid saaneiden osuudeksi saadaan 28.9 prosenttia. Vastaajista 71.1
prosenttia (n=135) ei ollut saanut ystavia toimintaan osallistuessaan. Yli neljasosa toimin-

taan osallistuneista on siis saanut ystavia Facebookin postcrossing-aiheisissa ryhmissa.

Vastaajien maara: 295

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

En ole koskaan ollut Facebookin postcrossing-
aiheisissa ryhmissa

n Prosentti

Kylla 55 18,6%
En 135 45,8%
En ole koskaan ollut Facebookin postcrossing-aheisissa ryhmissa 105 35,68%

Kuvio 11. Vastausten jakauma saaduista ystavista Facebook-ryhmissa
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Ystavyys Instagramin postcrossing-aiheisessa toiminnassa

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien ystavyyssuhteiden saamista Instagramin postcros-
sing-aiheisessa toiminnassa. Kuvio 12 esittdd saatujen vastausten jakauman. Vastaajia oli
kaikkiaan 295. Vastaajista 89 oli osallistunut Instagramin postcrossing-aiheiseen toimin-

taan. Vastaajista 206 ei ollut osallistunut toimintamuotoon.

Kun lasketaan kuvion 12 mukaan ystavia saaneiden (n=18) osuus kaikista toimintaan osal-
listuneista (n=89), ystavia saaneiden osuudeksi saadaan 20.2 prosenttia. Vastaajista 79.8
prosenttia (n=71) ei ollut saanut ystavia toimintaan osallistuessaan. Noin viidesosa toimin-
taan osallistuneista on siis saanut ystavia Instagramin postcrossing-aiheisessa toimin-

nassa.

Vastaajien maara: 295

Kylla 6%

En 24%

En ole osallistunut postcrossing-aiheiseen 70%
toimintaan Instagramissa i

n Prosentti

Kylla 18 6,1%
En 7 24.1%
En ole osallistunut postcrossing-aiheiseen toimintaan Instagramissa 206 69,8%

Kuvio 12. Vastausten jakauma saaduista ystavista Instagramissa
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7.3 Eniten yhteenkuuluvaisuutta ja ystavyyssuhteita sisaltava toteutusmuoto

Kolmas tutkimuskysymys etsi vastausta siihen, minka postcrossingin toteutusmuodon pa-
rissa ilmenee eniten yhteenkuuluvaisuutta ja ystavyyssuhteita. Kuviossa 13 on lueteltu kun-
kin tutkitun toteutusmuodon parissa esiintyvan yhteenkuuluvaisuuden maara prosentteina
seka yhteenkuuluvaisuuden kokijoiden maaréna. Vastausten perusteella eniten yhteenkuu-
luvaisuutta koetaan lahetettdessa postikortteja www.postcrossing.com-sivuston jarjestel-
man arpomana. Toteutusmuotoon osallistuneista yli yhdeksan kymmenesta koki yhteen-

kuuluvaisuutta.

toteutusmuoto % n
sivuston postikorttilahetys 91.1 267
paikan paalla -miitti 88.6 132
Facebook-ryhmat 77.2 146
virtuaalimiitti 71.1 69
sivuston foorumi 56.6 73
Instagram 47.6 40

Kuvio 13. Koetun yhteenkuuluvaisuuden méaéara postcrossingin eri toteutusmuodoissa



28

Kuviossa 14 on lueteltu ystavia saaneiden maara kunkin tutkitun toteutusmuodon parissa
prosentteina seka lukumaarana. Vastausten perusteella ystavyyssuhteita muodostuu eni-

ten paikan paalla tapahtuvassa miitissa.

toteutusmuoto % n
paikan paalla -miitti 60.0 90
sivuston postikorttilahetys 43.7 128
Facebook-ryhmat 28.9 55
sivuston foorumi 22.7 35
Instagram 20.2 18
virtuaalimiitti 17.0 17

Kuvio 14. Ystavid saaneiden maara postcrossingin eri toteutusmuodoissa
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7.4 Yksinaisyyden esiintyminen postcrossing-harrastuksen parissa

Opinnaytetydn viimeinen tutkimuskysymys etsi vastausta siihen, kuinka usein tutkittavat ko-
kevat yksinaisyytta postcrossingia harrastaessaan. Vastaajilta tiedusteltiin yksindisyyden

kokemusta nimenomaan silla hetkella, kun he kayttavat aikaa postcrossing-harrastukseen.

Vastaajia oli kaikkiaan 295. Vastaajista 83.0 prosenttia (n=245) vastasi, etteivat he ole ko-
keneet koskaan yksinaisyytta postcrossing-harrastuksen parissa. Vastaajista 15.6 prosent-
tia (n=46) oli kokenut joskus yksindisyytta, ja 1.4 prosenttia (n=4) oli kokenut yksinaisyytta
suurimman osan ajasta. Noin kuudesosa oli siis kokenut yksindisyytta vahintaan joskus, ja
viisi kuudesosaa vastaajista ei ollut koskaan kokenut yksindisyytta silla hetkelld, kun he

kayttivat aikaa postcrossing-harrastukseen. (Kuvio 15.)

Vastaajien maara: 295

Suurimman osan ajasta I

n Presentti

Suurimman osan ajasta 4 1,4%
Joskus 46 15,6%
En koskaan 245 83,0%

Kuvio 15. Yksinaisyyden kokemisen yleisyys postcrossingia harrastaessa
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8 Pohdinta
8.1 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Vilkan (2007, 90) mukaan hyva tieteellinen kaytanto ei loukkaa kohderyhmaa esimerkiksi
aikataulujen eparehellisyydella. Tasta syysta aineiston keruuvaiheessa pidettiin huolta siita,
ettd tutkittaville luvattu muutaman minuutin vastausaika on pitava, eika kyselylomaketta
tehty monimutkaiseksi. Samoin eettisyys oli huomioitu Arenen (2020) ohjeiden mukaisesti
kertomalla tutkittaville etukateen, ettéa tutkimuksessa ei kerétéa osoite- tai nimitietoja. Suo-
men postcrossingyhdistys ry lahetti tutkittaville kyselylinkin sdhkopostitse. Linkin kautta
saadut vastaukset tulivat Webropol-jarjestelmaan anonyyminé. Vastaajien henkilollisyys tai

tunnistetiedot eivat tulleet misséén vaiheessa opinndytetyon tekijan tietoon.

Tutkimuksen saatekirjeessa kerrottiin, etté saatavista vastauksista kootaan yleistetty koko-
naisuus, josta yksittaisen vastaajan mielipiteet eivéat nouse esiin. Saatekirjeessa tehtiin tiet-
tavaksi opinnaytetydn tavoite, tarkoitus ja tekija. Opinnaytetyd kulkee ennen julkaisua pla-
giaatintunnistusohjelman lapi. Opinnaytetytssa on kaytetty Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan (2021) ohjeen mukaan rehellista ja avointa toimintatapaa. Muiden tutkijoiden teok-

siin on viitattu systemaattisesti ja oikein. Kyselyssa saatuja tietoja on kasitelty huolellisesti.

Opinnaytetydhon ei sisélly mitdan rahallisia tai muitakaan sidonnaisuuksia, jotka voisivat
vaikuttaa tulosten objektiivisuuteen. Opinnaytetydn tiedonkeruu on tehty yhteistydssa Suo-
men postcrossingyhdistys ry:n kanssa siten, ettd yhdistys on toimittanut kyselylinkit jasenil-
leen. Opinnaytetyon kirjoittaja on Suomen postcrossingyhdistys ry:n jasen, jolla ei ole mi-

tdan vaikutusasemaa yhdistyksessa.

Internetkyselyissé kato on usein suuri ongelma, ja yleensa vastausprosentti jaa 20—30 pro-
senttiin (Kananen 2010, 102). Tasta syysta katoa ennakoitiin ottamalla tutkimukseen jo
alussa runsaasti tutkittavia. Valmiiden, lyhyiden ja selkedksi operationaalistettujen vastaus-
vaihtoehtojen ajateltiin olevan helppoja ja lisddvan vastaamishalukkuutta. Kyselyyn vastasi
295 henkiloa, eli 49.3 prosenttia kyselyn saaneista. Vastaajien suuri maara liséa tulosten
validiteettia, silld suuresta vastausmaarasta voi tehdad paremmin yleistyksia (Kananen
2010, 75).

Hirsjarvi ym. (2015, 231) kuvaavat validiutta mittarin kykyn& mitata sitd, mita luvattiinkin.
Kysymykset oli aseteltu kartoittamaan subjektiivista kokemusta ystavien saamisesta, yh-
teenkuuluvaisuudesta ja yksinaisyydesta postcrossingissa. Lomakkeella saatujen vastaus-
ten avulla onnistuttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin hyvin. Webropolin automaattinen

analytiikka minimoi laskuvirheiden mahdollisuuden. Itse tehdyt laskelmat on tarkistettu
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kasin moneen kertaan. Mittarin toimivuus testattiin ennen kayttoonottoa lahettamalla jarjes-

telman suorittamia testivastauksia.

Hirsjarven ym. (2015, 231) mukaan reliabiliteetti tarkoittaa sita, etteivat saadut vastaukset
ole sattumanvaraisia. Koska vastaajien kohderyhma on valittu juuri postcrossing-harrasta-
jista, saatujen vastausten voi ajatella olevan luotettavia kuvaamaan tutkittavaa teemaa. Tut-
kittavan ryhman kiinnostuksen kyselylomakkeen aiheeseen ajateltiin olevan suurta, silla ky-
sely liittyi vastaajien harrastustoimintaan. Reliabiliteetti huomioitiin myods rakentamalla ky-
selylomake niin, ettéd "en tieda” -vastausta ei ollut mahdollista valita. TAma vahentaa tyhjia
vastauksia. Vilkan (2007, 107) mukaan "en tied@” -vastaus voi olla tutkijalle analyysivai-
heessa ongelmallinen, silla se voi houkuttaa vastaajan valitsemaan nopean keskitien, jolloin
selkeita kantoja on haastava saada. Tasta syysta han tuo esille, ettd joskus on perusteltua
jattaa se pois vaihtoehtoista ja pakottaa vastaaja olemaan jotakin mielta. Toisaalta Kanasen
(2010, 88) mielesta olisi hyva sisallyttaa vastausvaihtoehdoksi "en tieda”, silla muuten ilman
selvaa kantaa oleva vastaaja pakotetaan vastaamaan kysymykseen kylla tai ei. Tama voi
hanen mukaansa vaaristaa tutkimustuloksia. Kaikkiaan on kuitenkin muistettava, etta kyse-
lyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Ottaen huomioon kyselyyn vastanneiden suuren maa-

rén, vastausten antamisen voidaan ajatella olleen vaivatonta.

Vilkan (2007, 101) mukaan tutkija on vastuussa tekemistaan virheista ja tutkimuksen puut-
teista. Opinnaytetyon tiedonkeruun luotettavuutta ja hyvaa tapaa rehdisti tarkasteltaessa
voidaan havaita joitakin kehityskohteita. Vastausvaihtoehdoissa toistui lahes systemaatti-
sesti sama havainto, ettd osa vastaajista valitsi perakkaisissa samoissa kysymyksissa
“oletko osallistunut kyseiseen toimintaan” vastauksen ristiriitaisesti siten, etta eri kysymys-
ten kohdalla osallistumisen samaan postcrossingin toteutusmuotoon myodnsi eri maara vas-
taajia. Toisaalta tallaisten samaan kysymykseen eri tavalla vastanneiden lukumaara oli
useimmiten pieni ja analyysin kannalta merkitykseton, yhdesta viiteen vastaajaa. Kuitenkin
foorumin toimintaan osallistumista kysyttédessa ero oli 25 vastaajan verran, mika vaaristaa
foorumin toimintaan liittyvaa vertailua. Tallaisen vinouman voisi jatkossa valttda rakenta-
malla sdhkdinen lomake niin, ettd saman vastaajan valinta "en ole osallistunut toimintaan”

pysyy lukittuna myds seuraavassa kysymyksessa.

Toinen vastausten tarkkuuteen vaikuttava seikka liittyy kyselylomakkeen vastausvaihtoeh-
toihin. Lomakkeessa annettiin vain kaksi tai kolme eri arvoa tutkittavan asian aaripaiden
valilla. Kananen (2010, 85-89) tuo esille erilaisia mielipideasteikkoja, joissa painottuvat joko
5- tai 7-portaiset vaihtoehdot. Tallaisella suuremmalla asteikolla mitattuna vastaajilla olisi

enemman liikkkumavaraa, silla vastaajien todellinen mielipide ei ole aina joko-tai-tyyppinen.
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Viimeisena tiedonkeruun kehityskohteena havaittiin virheellisten tai tarpeettomien sana-
muotojen kayttd tutkimuslomakkeen saatekirjeessa (liite 1). Kirjeeseen oli jddnyt turhaan
kaksi samansisaltoista lausetta siitd, ettei tutkimuksessa kerata osoite- tai nimitietoja. Myos
maininta tietosuojalomakkeesta oli tarpeeton, silla lopullisessa kyselyversiossa ei keratty
tunnistetietoja. Tallainen tietosuojalomake kuitenkin tehtiin opinnaytetydprosessin aikana,
silla alkuperaisena suunnitelmana oli tarkoitus kerata epasuoria tunnistetietoja. Liséksi saa-
tekirjeeseen jai ristiriitainen siséltd siten, etté toisaalta kerrottiin tutkimuksen olevan ano-
nyymi, mutta toisaalta luvattiin, ettd osallistuja voi keskeyttdd osallistumisensa s&hkdpos-
titse missé vaiheessa tahansa ennen opinndytetyon valmistumista. Anonyymia vastausta
ei kuitenkaan voi tosiasiallisesti poistaa enaa sen jalkeen, kun taytetty vastauslomake on
l[Ahetetty. Virheestd ei syntynyt kaytannon tasolla eettistd ongelmaa, silld yksikaan

vastaajista ei pyytanyt poistamaan antamiaan vastauksia.
8.2 Johtopaatokset seka jatkotutkimus- ja kehittdmisaiheet

Maarallisen tutkimuksellisen opinnaytetydn tavoitteena oli selvittédd, missd maarin postcros-
sing-harrastus mahdollistaa yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyssuhteiden muodostumisen.
Kyselyssa Kkartoitettin  yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyden ilmenemistd kuudessa
postcrossingin toimintamuodossa. Tulosten mukaan viisi toimintamuotoa ovat niin vaikutta-
via, etta niihin osallistuneista yli puolet oli kokenut yhteenkuuluvaisuutta. Yli puolet osallis-
tujista oli saanut ystavia paikan paalla tapahtuvassa miittissa. Opinnaytetyon tuloksista huo-
mataan, etta yhteenkuuluvaisuuden kokemisen osuus postcrossingin eri toteutusmuo-
doissa oli systemaattisesti suurempaa kuin ystavia saaneiden maara. Tata havaintoa tukee
se, etta yhteenkuuluvaisuuden tunne kasittaa tunteen joukkoon kuulumisesta (Nivala &
Ryynénen 2019, 59), kun taas ystavyyssuhteen katsotaan jo olevan syvempaa yhteytta,
joka siséltaa lojaaliuden, luotettavuuden, asioiden jakamisen (Adams ym. 2000) seka kiin-
tymyksen ja vastavuoroisuuden (Aaltonen ym. 2007, 91-92) elementteja. Chambersin
(2013, 49-50) mukaan ystavyytta voidaankin ajatella yhteenkuuluvaisuuden yhtena ulottu-

vuutena.

Opinnaytetyon tavoitteena oli liséksi kartoittaa yksindisyyden esiintymismaaréé postcros-
sing-harrastukseen osallistuessa. Tulosten mukaan noin kuudesosa vastaajista on kokenut
yksindisyytta vahintdan joskus, mutta viisi kuudesosaa vastaajista ei ole kokenut koskaan
yksindisyytta silla hetkella, kun he ovat kayttaneet aikaa postcrossing-harrastukseen. Tulos
on merkittdva verrattaessa etenkin Suomen Punaisen Ristin (2021) tuoreeseen tutkimuk-
seen siitd, ettd koko suomalaisviestostd kolmasosa kokee yksindisyyttd. Opinnaytetyon
tulosten alhaista yksindisyysmaaraa voi selittdd postcrossing-harrastukseen sisaltyva run-

sas sosiaalisuus. Tutkimusten mukaan sosiaalisten suhteiden on todettu olevan yhteydessa
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psyykkiseen hyvinvointiin sek& nuoruudessa (Salmela-Aro 2009, 130-138) etta sita van-
hemmalla ialld (Antonucci ym. 2001), ja ystavyyssuhteiden sanotaan olevan esimerkiksi
perhesuhteita tehokkaampia yksindisyyden ehkéisemisessa (Pinquart & Sorensen 2010).
Toisaalta on muistettava, ettd opinnaytetydssa selvitettiin yksindisyyden kokemuksia ni-
menomaan sellaisena hetkena, jolloin aikaa kaytetdan postcrossingiin. Voikin olla, etta osa
vastaajista kokee yksindisyytta kayttaessaan aikaa muihin asioihin. Inmisia tutkittaessa on
lisdksi muistettava, etta taustalla voi olla lukematon mé&éra vastauksiin vaikuttavia taustate-
kijoita ja kokemuksia. Heikkilan (2014) mukaan maaréllinen tutkimus ei pysty vastaamaan

riittvasti niihin taustasyihin, jotka vaikuttavat saatujen tulosten taustalla.

Postcrossingia ei ole aiemmin tutkittu yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyssuhteiden muodos-
tumisen seka yksinaisyyden esiintymisen nakdékulmasta. Maarallinen tutkimuksellinen opin-
naytetyo toi pohjatietoa nadiden ilmididen esiintymisesta postcrossing-harrastuksen parissa
Suomessa. Suomen postcrossingyhdistys voi hyddyntad opinnaytetytsta saatavaa tietoa
esimerkiksi keskittdmalla toimintaansa yhteenkuuluvaisuutta ja ystavyyssuhteita eniten
mahdollistaviin toteutusmuotoihin. Toisaalta jos yhteenkuuluvaisuutta tai ystavyyssuhteiden
muodostumista halutaan tukea laajemmin eri toteutusmuodoissa, toimintaa on hyva kehit-
taa suuntaamalla huomio tasaisesti kaikkiin toteutusmuotoihin. On hyva pohtia, miksi esi-
merkiksi virtuaalimiitissa koetaan melko paljon yhteenkuuluvaisuutta, mutta sielld saadaan
ystavia vain vahan. Laadullinen tutkimus voi tulevaisuudessa selvittaa, johtuuko virtuaali-
miittien suhteellisen vahainen ystavien saaminen siitd, ettei ajallisesti ja sisallollisesti en-
nalta suunniteltu virtuaalitila mahdollista vapaata keskustelua riittdvan pienissad ryhmissa
vai voisiko taustalla olla joitakin muita syita. Toisaalta on huomioitava, etté kaikki harrastajat
eivat valttdmattd edes lahde postcrossingiin etsimééan ystavia, vaan kerdamaan postikort-

teja tai postimerkkeja.

Opinnaytetydn tulosten merkitys sosiaalialalla nakyy selkeimmin, kun muistellaan sosiaa-
listen suhteiden ja yhteenkuuluvaisuuden merkitysta ihmisen hyvinvoinnille. Yhteenkuulu-
vaisuus toimii perustana yksilon sisaiselle motivoitumiselle esimerkiksi tydelaméssa (Mar-
tela ym. 2017). Sosiaalisilla, positiivisilla suhteilla muihin ndhdaan yhteys kypsaan identi-
teettiin, ja tata kautta edelleen elaman merkityksellisyyteen, vastuunottoon seka tuottavaan
toimintaan yhteiskunnassa (Fadjukoff 2009, 180-184). Ihmisi& voidaan ohjata hyvia sosi-
aalisia suhteita mahdollistavan harrastuksen pariin, mika voi edelleen tuottaa henkilékoh-

taista hyvinvointia ja sita kautta vaikutusta myds yhteiskunnan tasolla.

Suomi on pitkd maa, jonka vaestd on viime vuosikymmenind pakkautunut Etela-Suomen
alueelle ja suurten kaupunkien kasvukeskuksiin (Tilastokeskus 2020), joten osassa Suo-

mea valimatkat harrastusmahdollisuuksien pariin ovat pitkat, ja sosiaalisia suhteita voi olla
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hankala yllapitdd kasvokkain. Postcrossing on harrastus, joka mahdollistaa sosiaalisten
suhteiden muodostumisen ja yllapitamisen valimatkoista huolimatta. Opinnaytetyon kysely
tehtiin aikana, jolloin koronapandemia oli ollut Suomessa vallalla jo toista vuotta. Pande-
mian aikana fyysisia kontakteja oli taytynyt rajoittaa. Opinnaytetydn tulosten perusteella
postcrossing on toiminut yhteenkuuluvaisuutta yllapitavana harrastuksena pandemian ra-

joitustoimista huolimatta.

Pitk&aikaistyottomilla on todettu tydssékayviin ndhden enemman sosiaalisten suhteiden
pirstaloitumista (Soste 2019), mutta jos ty6ttdmalla on sosiaalisia, luottamuksellisia suhteita
muihin, tima suojaa tyokykya (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 9). Opinnaytetydn alussa
todettiin, ettd yksindisyyden kokemus on Suomessa korostunut etenkin naisilla (THL 2021),
pienituloisilla, ty6ttomilla, yksinasuvilla ja yli 65-vuotiailla (Suomen Punainen Risti 2021).
Jatkotutkimusaiheena on hyva tutkia yhteenkuuluvaisuuden, ystavyyssuhteiden ja yksinai-
syyden esiintymista postcrossing-harrastuksen parissa taustamuuttujiin verraten. Lisatutki-
mus voi valaista, onko postcrossingin yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyssuhteiden muodos-
tuminen yhtad todennakdista riippumatta sukupuolesta, yksinasumisesta, tyollisyystilan-

teesta ja ikaryhmasta.
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Liite 1. Tutkimuksen saatekirje
Saatekirje
Heil

Olen Anna Puustinen, sosionomiopiskelija LAB-ammattikorkeakoulusta. Suuntaudun opin-
noissani sosiaaliohjaukseen. Teen parhaillaan opinnaytety6td, jonka tarkoituksena on tuot-
taa tietoa Suomen postcrossingyhdistys ry:lle, jotta yhdistys voi halutessaan kehittd& har-
rastusta Suomessa yhteenkuuluvaisuuden lisaamiseksi ja yksinaisyyden vahentamiseksi.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittédd, missd maarin postcrossing-harrastus mahdollistaa
yhteenkuuluvaisuuden ja ystavyyssuhteiden muodostumisen. Tavoitteena on liséksi kartoit-

taa yksindisyyden esiintymismaaraa postcrossing-harrastukseen osallistuessa.

Opinnaytetydn kohderyhméana ovat postcrossing-harrastajat Suomessa. Tiedonkeruu suun-
nataan niille Suomen postcrossingyhdistys ry:n jasenille, joiden sahkopostiosoite on yhdis-

tyksen tiedossa.

Kyselylomake on koottu yksinkertaiseksi monivalintalomakkeeksi, jonka tayttaminen vie in-
ternetissd muutaman minuutin. Vastaaminen on vapaaehtoista, ja osallistuja voi keskeyttaa
osallistumisensa missa vaiheessa tahansa ennen opinnaytetydn valmistumista laittamalla
minulle s&hkopostia. Tutkimuksessa ei koota nimi- eik& osoitetietoja tai muita suoria tunnis-
tetietoja. Saadut tiedot kasitellaan luottamuksella, ja tiedoista kootaan maaréllinen aineisto,
joka esitetaan lopullisessa opinnaytetytssa. Lomakkeessa ei kysyta osoite- tai nimitietoja,
eika opinnaytety6sta voi tunnistaa yksittaisen vastaajan tietoja. Vastaukset tulevat minulle
anonyymissa muodossa. Lomakkeiden tiedot havitetdan opinnaytetyon valmistuttua. Voitte
halutessanne saada nahtaville tutkimusta varten tehdyn tietosuojalomakkeen pyytamalla
sitd allaolevasta sahkopostiosoitteesta. Suomen postcrossingyhdistys ry:lla on lupa kayttaa
valmiin opinnaytetytn tutkimustuloksia edistdessaan omaa toimintaansa ja postcrossing-

harrastuksen tunnettuutta.

Kiitdn lampimasti jo etukateen kaikkia kyselyyn vastaajia. Panoksenne on arvokas kerat-
taessa tietoa tutkimusta varten. Kysymyslinkki on auki viisi vuorokautta taman sahképostin
lahettadmispdaivasta laskien. Vastaamalla kyselyyn annatte luvan kayttda vastauksia osana

opinnaytety6ta.

Opinnaytetyota koskevissa kysymyksissa voitte ottaa yhteytta Anna Puustiseen sédhkopos-

titse:

anna.puustinen@student.lab.fi



Liite 2. Kyselylomake

Postcrossing-kyselytutkimus

@ Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee taytti3 lomakkeen viimeistelemiseksi.

Hei! Olen Anna Puustinen, LAB-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Teen maarallista tutkimuksellista
opinndytetyéta, jonka tiedonkeruumenetelmana kaytan tata lomaketta. Kyselylomake on tarkoitettu Suomessa
asuville postcrossing-harrastajille. Suomen postcrossingyhdistys ry:lla on lupa kayttas opinnaytetydn valmiita tuloksia
omaa toimintaansa kehittdessaan. Yhdistys ei saa missédan vaiheessa tietoonsa yksittdisen vastaajan antamia tietoja,
vaan opinndytetydhon kootaan yleiskatsaus nimettdmista tuloksista. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa muutaman
minuutin. Lomakkeen avulla voidaan selvittda, minka verran postcrossing-harrastajien keskuudessa esiintyy
ystavyyssuhteiden solmimista, yhteenkuuluvaisuuden kokemuksia tai yksindisyytta. Jos et ole varma, mink&
vastausvaihtoehdon valitset, voit valita sen, mika vaikuttaa kohdallasi eniten sopivalta. Kasittelen vastauksia
luottamuksella. Vastaajan henkiléllisyys ei tule vastauksissa esille, eivitké yksittdisen vastaajan vastaukset ole
erotettavissa opinnaytetydssa. Kiitdn lampimasti kyselyyn vastaamisesta.

Aluksi kysyn kokemuksiasi ystévien saamisesta ja yhteenkuuluvaisuuden kokemuksesta postcrossing-harrastuksen
parissa. Tassd tutkimuksessa ystévalla tarkoitetaan samaa asiaa kuin kaveri tai toveri. Ystavyys on yksilén
henkildkohtainen, vapaasti muodostettu tunneside, jolla tarkoitetaan tasavertaista, hyvaa mielta tuottavaa
inmisuhdetta. Ystédvan kanssa halutaan jakaa kokemuksia. Yhteenkuuluvaisuus on puolestaan [Ammin kokemus siité,
ettd kuulut mukaan joukkoon.

postikortteja jarjestelman arpomana? *

() Kyna
() En

(7)) Enole IAhettanyt kortteja tata kautta

2. Oletko kokenut yhteenkuuluvaisuutta www.postcrossing.com-sivun kautta
lahettdessasi postikortteja jarjestelmédn arpomana? *

() Kyla
O En

(") En ole koskaan lahettanyt kortteja tété kautta

() Kyla
O En

() Enole osallistunut foorumin toimintaan



4. Oletko kokenut yhteenkuuluvaisuutta www.postcrossing.com-sivuston foorumilla?

*

() Kya
O En

O En ole osallistunut foorumin toimintaan

Miitti eli meeting on tilaisuus, jossa postcrossing-harrastajat tapaavat toisiaan sovitusti. Tassa kyselyssa paikan paalla
tapahtuva miitti on tapaaminen, joka on sovittu fyysisesti tiettyyn paikkaan, kuten kahvilaan tai muuhun
rakennukseen. Virtuaalimiitti on puolestaan tapaaminen, joka jarjestetdan digitaalisesti tietokoneen tai muun
dlylaitteen avulla esimerkiksi Zoom-ohjelman kautta.

5. Oletko saanut ystévia paikan paalla tapahtuvan postcrossing-miitin kautta? *

() Kyna
O En

O En ole osallistunut paikan paalld tapahtuvaan postcrossing-miittiin

6. Oletko kokenut yhteenkuuluvaisuutta paikan paalla tapahtuvassa postcrossing-
miitissa? *

() Kyna
O En

O En ole osallistunut paikan paalla tapahtuvaan postcrossing-miittiin

7. Oletko saanut ystavia postcrossing-virtuaalimiitin kautta? *

() Kya
O En

O En ole osallistunut postcrossing-virtuaalimiittiin

8. Oletko kokenut yhteenkuuluvaisuutta postcrossing-virtuaalimiitissa? *

() Kyna
() En

O En ole osallistunut postcrossing-virtuaalimiittiin

Seuraava



9. Oletko saanut ystavia Facebookin postcrossing-aiheisten ryhmien kautta? *

() Kyla
O En

O En ole koskaan ollut Facebookin postcrossing-aiheisissa ryhmissé

10. Oletko kokenut yhteenkuuluvaisuutta Facebookin postcrossing-aiheisissa
ryhmissa? *

() Kyla
() En

O En ole ollut Facebookin postcrossing-aiheisissa ryhmissa

11. Oletko saanut ystavia Instagramin postcrossing-aiheisen toiminnan kautta? *

() Kyna
() En

O En ole osallistunut postcrossing-aiheiseen toimintaan Instagramissa

12. Oletko kokenut yhteenkuuluvaisuutta Instagramin postcrossing-aiheisessa
toiminnassa? *

() Kyla
() En

O En ole osallistunut postcrossing-aiheiseen toimintaan Instagramissa

Viimeisena kysyn yksindisyyden kokemuksesta. Kysymyksella tarkoitetaan tdssa sita, oletko kokenut itsesi
yksindiseksi nimenomaan silld hetkelld, kun kdytat aikaa postcrossing-harrastukseen.

13. Koetko itsesi yksinaiseksi postcrossing-harrastuksen parissa? *

() Suurimman osan ajasta

() Joskus

() Enkoskaan
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