YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Uppna inre ordning genom

intern kontroll

En kvalitativ case studie for Sibelco Nordic Oy Ab

Wilma Stenstrom

Examensarbete for tradenom (YH)-examen

Utbildningsprogrammet for foretagsekonomi

Abo 2021




EXAMENSARBETE

Forfattare: Wilma Stenstrom
Utbildning och ort: Tradenom, Abo
Inriktning: Redovisning

Handledare: Marika Nygardas

Titel: Uppna inre ordning genom intern kontroll - En kvalitativ case studie for Sibelco
Nordic Oy Ab

Datum 12.5.2021 Sidantal 37 Bilagor 2

Abstrakt

Examensarbetets teoretiska referensram behandlar risker, intern kontroll, processer och
kontroller. Den empiriska delen fokuserar pa en internationell koncerns dotterbolag i
Finland. Syftet &r att undersoka och ta reda pa hur Sibelco féljer sina MICS (Minimi Internal
Control Standards). For att nd malet med syftet ska foljande fragor besvaras: Uppfyller
finansavdelningen i Sibelco Finland koncernens krav pa intern kontroll? Hur val féljer de
sina MICS? Hur kan eventuella brister atgardas?

Undersokningen ar kvalitativ och det har gjorts intervjuer och en observation. For att fa
mera information om MICS och koncernens interna kontroll, utfordes en intervju med
deras Internal Auditor, beldgen i Antwerpen. Information samt kommunikation ar viktigt
och darfor gjordes dven en intervju med Finlands Finance Manager, som fyller i MICS
sjalvutvardering. Observation har genomforts da sjalvutvarderingen besvarades.

| resultatet framkommer det att finansavdelningen i Sibelco Finland féljer MICS till 9o,2%
enligt sjalvutvarderingen. Ur analysen framgar det att uteblivna kontroller beror pa att
systemet for tillfdllet inte stoder tillvdgagangssattet som krdvs for korrekt uppféljning.
Rekommendationen ar att kontakta de IT-experter som kan atgarda det. Det fanns dven
brister da flera funktioner ar kombinerade i en kontroll samt da olika information géllande
dokumentation har getts. Pa basen av dessa brister rekommenderas det att informationen
samt kommunikationen ytterligare forbattras. Slutsatsen ar att finansavdelningen i
Sibelco Finland féljer koncernens krav pd intern kontroll och MICS, pd en bra samt
acceptabel niva.
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Tiivistelma

Opinndytetyon teoreettinen osa kasittelee riskejd, sisdista valvontaa, prosesseja ja
kontrolleja. Empiirinen osa keskittyy kansainvalisen ryhman tytaryhtioon Suomessa.
Tarkoitus on tutkia ja selvittaa miten Sibelco seuraa heidan MICS:ejaan (Minimi Internal
Control Standards). Tavoitteen saavuttamiseksi seuraaviin kysymyksiin vastataan:
Tayttaako Sibelco Suomen talousosasto ryhman sisdisen valvonnan vaatimukset? Kuinka
hyvin Sibelco seuraa MICS:eja? Miten mahdolliset puutteet voidaan korjata?

Tutkimus on kvalitatiivinen, jonka puutteissa on tehty haastatteluja ja havainnointia. Jotta
saataisiin enemman tietoja MICS:eistd ja ryhman sisdisesta valvonnasta, tehtiin
haastattelu heidan Internal Auditorin kanssa, joka sijaitsee Antwerpenissa. Tieto ja
kommunikaatio ovat tarkeita ja siksi on myos haastateltu Suomen Finance Manageria,
joka vastaa MICS-itsearviointiin. MICS-itsearvioinnin aikana suoritettiin havainnointi.

Tulokset osoittavat, etta Sibelco Suomen talousosasto seuraa MICS:ia 9o, 2-prosenttisesti,
itsearvioinnin mukaan. Analyysi osoittaa, etta puuttuvat tarkastukset johtuvat siitd, etta
jarjestelma ei talla hetkelld tue oikean seurannan vaadittavaa lahestymistapaa. Suositus
on ottaa yhteytta IT-asiantuntijoihin, jotka voivat korjata ongelman. Puutteita esiintyi
my®s silloin, kun useampia toimintoja yhdistettiin yhdeksi ohjaimeksi ja kun asiakirjoista
annettiin erilaisia tietoja. Naiden puutteiden perusteella, suositellaan etta tiedotusta ja
viestintaa parannetaan edelleen. Johtopaatoksena on, etta Sibelco Suomen talousosasto
seuraa ryhman sisdista valvontaa ja MICS:ien vaatimuksia hyvalla ja hyvaksyttavalla
tasolla.

Kieli: ruotsi Avainsanat: riskit, sisdinen valvonta, prosessit, kontrollit
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Abstract

The theoretical part of the thesis deals with risks, internal control, processes and controls.
The empirical part focuses on an international group’s subsidiary in Finland. The purpose
is to investigate and find out how Sibelco follows their MICS (Minimi Internal Control
Standards). To reach the purpose, the following questions needed to be answered: Does
the finance department in Sibelco Finland meet the group’s requirements regarding
internal control? How well does Sibelco follow their MICS? How can any shortcomings be
rectified?

This is a qualitative study with an observation and interviews. To get more information
about the MICS and the group’s internal control, an interview was conducted with their
Internal Auditorin Antwerp. Information and communication are important and therefore,
the Finance Manager in Finland was also interviewed, since he is the one who fills out the
MICS self-evaluation. Observation was conducted by the researcher when the MICS self-
evaluation was answered.

The results show that the finance department in Sibelco Finland follows MICS to 90,2%
according to the self-evaluation. The analysis shows that missing controls are because the
system does not currently support the approach required for a correct follow-up. The
recommendation is to contact the IT experts who can fix it. There were also shortcomings
when several functions were combined in one control and when different information
regarding documentation had been provided. Based on these results, it is recommended
that the information and communication will be further improved. The conclusion is that
the finance department in Sibelco Finland complies with the group’s requirements for
internal control and MICS, on a good and acceptable level.

Language: Swedish Key words: risks, internal control, processes, controls
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1 Inledning

| dagens lage &r det vanligt att foretag har flera enheter, som ocksa kan vara utspridda i olika
lander. Ju storre ett foretag &r, desto storre dr behovet av gemensamma spelregler.

Internationella foretag ar ofta i behov av flera spelregler &n andra.

Ju langre bort ledningen kommer fran den operativa verksamheten, desto viktigare &r det
med en stark riskhantering. Det ar viktigt att identifiera risker och bygga upp verktyg for att
hantera riskerna. En vésentlig del av riskhanteringen ar foretagets interna kontroll, vilken
behdvs for att allt ska fungera. Det ar viktigt att ledningen har kontroll och kan lita pa den
interna kontrollen. Ledningen behdver veta att verksamheten framskrider som den ska, samt
att alla berdrda vet sina arbetsuppgifter. Darfor ar kommunikationen mellan dem, at bada
hallen, extremt viktig. En stark intern kontroll ger ledningen och hela foretaget méjligheten
att fokusera pa andra saker. Den interna kontrollen innebar att riskerna for misstag, olyckor
och dubbelarbeten minskas. Intern kontroll ar kopplat till processer och de ar végen till

foretagets mal.

Intern kontroll saknar en heltdckande definition men handlar om att det finns olika rutiner
pa olika nivaer i ett foretag som utgor kontroller och med hjélp av dem syns det om alla
regler foljs. Kontrollerna hjalper ocksa att forhindra misstag och felbeteenden. (Ahokas, u.3,
s. 11).

Examensarbetets empiriska del kommer att fokusera pa intern kontroll i en internationell
koncerns dotterbolag i Finland. Sibelco ar ett materialldsningsforetag grundat i Belgien.
Foretaget finns i 0ver 30 olika lander i varlden. | examensarbetet kommer begreppet MICS
(Minimi Internal Control Standards) att anvandas da det galler kontrollerna i Sibelco,
eftersom de anvander det uttrycket. Eftersom det &r ett internationellt foretag &r de anstélldas

titlar pa engelska och de kommer &ven anvéndas i detta arbete.

2 Syfte och avgransning

Syftet med examensarbetet ar att underséka om och ta reda pa hur finansavdelningen i
Sibelco Finland foljer sina MICS (Minimi Internal Control Standards), samt komma med

forbattringsforslag till de delar som de inte foljer. For att na malet med syftet ska foljande
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fragor besvaras: Uppfyller finansavdelningen i Sibelco Finland koncernens krav pa intern
kontroll? Hur val féljer de sina MICS? Hur kan eventuella brister atgardas?

Examensarbetet ar en kvalitativ undersokning i form av intervjuer och en observation. Det
ar mest lampat eftersom syftet ar att fa reda pa hur kontrollerna fungerar och var det finns

eventuella brister.

Examensarbetet kommer att behandla Sibelcos MICS. Sibelco finns i 6ver 30 olika lander,
men denna undersokning avgréansas till Sibelco Finland. Det begransas dven till enbart

finansavdelningen inom Sibelco Finland.

3 Risker

Ordet risk innebér sannolikheten att ndgot odnskat sker. Det finns alltid risker, d&ven om ett
foretag har som mal att bara finnas till sa kan risken vara att verksamheten upphor. For att
inte borja i fel anda sa ar det viktigt att forst ga igenom foretagets mal innan genomgangen
av riskerna. Det ar ingen skillnad om foretagets mal ar underforstadda eller uttalade, det
maste finnas mal med verksamheten. Malen ska vara klara och tydliga for alla dem som det
beror. Det uppstar latt olika tolkningar om inte foretaget tydliggor sina mal. Det &r ocksa

lattare att identifiera riskerna om verksamhetens mal ar tydliga. (Wikland, 2014, ss. 21-24).

Alla foretag har risker, bade interna och externa. Identifieringen av dem &r en pagaende
process eftersom bade interna och externa forhallanden forandras hela tiden och det innebér
nya risker. De gar inte att eliminera helt men om de identifieras redan i planeringsprocessen
ar det sannolikt att de gar att atgarda. (Ahokas, u.a, s. 31).

Risker och osakerheter skiljer sig fran varandra. Angéaende risker kan sannolikheten for
handelsen réknas ut, medan i fraga om osékerheter ar tankbara situationer kanda medan
sannolikheten ar okand. Identifieringen samt analyseringen av risker &r en process som pagar
kontinuerligt. Riskbedémning handlar om att hantera riskerna sa att det oonskade inte sker.
(Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, ss. 28-31).

Legala samt IT-baserade risker ar faktorer som &r en aning svarare att hantera. De legala
riskerna handlar om att nya lagstiftningar trader i kraft, som eventuellt kan tvinga ett foretag
att forandra nagon rutin. De kring IT kan vara att obehdriga personer tranger sig in i systemen
och tar del av information som inte tillhdr dem. De IT-baserade riskerna &r enklare att hantera

med hjélp av specialister inom IT. (Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, ss. 28-31).
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Erfarenheter ar grunden till riskmedvetenhet. Ingen fods med erfarenheter utan de erhalls da
granser testas. Ibland lyckas det och ibland misslyckas det men det ar sa lardomar uppstar.
Att ta till sig av andras erfarenheter ar ocksa bra. Det &r viktigt att foretaget prioriterar
riskbedémningar samt inkluderar de anstallda i diskussioner om erfarenheter. En viktig del
av en god intern kontroll &r riskmedvetenhet bland alla i hela foretaget. (Wikland, 2014, ss.
24-25).

3.1 Riskanalys

Oftast da risker namns handlar det om oonskade handelser, men det finns dven de som éar
kopplade till 6nskade handelser. De som hor till dnskade handelser handlar om att foretag &r
beredda pa att ta de riskerna for att forsoka uppna ett visst mal. Ett foretag kan till exempel
ha som mal att komma in pa en ny marknad och det kraver kostnader, som i sin tur &r
kopplade till risken att misslyckas. Den typ av risk kallas antingen for affarsrisk eller for
positiv risk. (Wikland, 2014, ss. 26-28).

I riskhanteringen fokuseras det mera pa de negativa riskerna, alltsa de som kan leda till
oonskade handelser. Det mesta som hander medfér risker och darfor ar det nédvéndigt for
foretag att identifiera de viktigaste. En riskanalys ar ocksa mest anvandbar da de viktigaste
riskerna &r identifierade. Det ar lattare att gora kontroller och atgarder endast for de
viktigaste riskerna eftersom atgardandet av dem kostar bade tid och pengar. Vilken risk som
har hogsta prioritet varierar mellan olika foretag. Ett foretag bor ga igenom sina risker och
gora upp en plan pa vilka som kan och inte kan accepteras. De som kan accepteras behover
ingen atgardsplan medan de som inte kan accepteras behdver atgardas. (Wikland, 2014, ss.
26-28).

Meningen med en riskanalys ar att anvanda den tillgangliga informationen och med hjalp av
den rékna ut potentiella risker for produkter, tjanster eller system. En analys avgor
sannolikheterna samt konsekvenserna for oonskade handelser. Genom att kartldgga
eventuella riskomraden &r det enklare att inféra atgarder. Det finns olika sorters riskanalyser
men inga regler for hur de borde se ut, utan det géller att anpassa analysen till foretaget. |
analysen lonar det sig att borja med att kartldgga processerna och sedan beskriva dem samt
identifiera riskerna. Fore planering av bade atgarder och uppfoljningar kan orsakerna bakom
de otnskade handelserna undersokas. Till slut sammanfattas allting till en rapport. (TUV
NORD, u.a.).
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Det finns bade interna och externa risker i ett foretag. De interna &r det som hander inom
foretaget och de kan paverkas medan de externa sker utanfor foretaget och ar svarare att
paverka. Da till exempel en falsk faktura betalas sa ar det bade en intern och en extern risk.
Det interna &r att fakturan godkanns och skickas till betalning medan det externa ar att
fakturan kommer in till foretaget. (Wikland, 2014, ss. 30-31).

En riskanalys, med bland annat betalning av en falsk faktura som exempel, kan ses nedan i

Tabell 1. Fargerna pa risknivaerna i analysen kan ses ur Tabell 2 (riskbedémning).

Tabell 1 - Exempel pa en riskanalys

Riskanalys
Nummer pa Ett namn som o Om risken intrdffar, Sannolikhet Vem ansvarar for Mojlighet att
. X . . X Hur stor risk ar det N x S
risk enkelt beskriver ~ Mera information on risken < e hur stor paverkan har ganger att hantera minimera
o i att risken intraffar ‘ i
(frivilligt) risken den konsekvens risken? risken
Kontrollera
Risk for betalnin, En falsk faktura kommer in
Risk 01 g 2 5 10 Theo fére

av falsk faktura till féretaget och betalas
godkanning

O P 9 Undersok
Risk for forsenad ~ Transportbolaget levererar
Risk 02 el 3 5 Melina olika
leverans férsent .
alternativ

Ett foretag kan inte paverka allt som hander i varlden och darfér kan inte alla risker

elimineras utan flera maste istéllet reduceras. Ett foretag kan arbeta med sina risker genom
att dela in dem i olika grupper enligt till exempel avdelningar pa foretaget. Da de &r indelade
i grupper ar det mycket enklare att identifiera de viktigaste och géra en ordentlig analys 6ver
dem. Det &r viktigt att gora en djup analys av riskerna eftersom en upprékning av dem inte
ar till nagon nytta. I analysen &r det ocksa viktigt att koppla ihop dem med féretagets mal
och pa det sattet fa prioriteringen fram. Da en risk stracker sig over flera grupper ar det

viktigt att gora det sambandet synligt sa att ingenting missas. (Wikland, 2014, ss. 30-31).

3.2 Riskbeddémning

Det &r viktigt att gora en riskbedémning. En vélgjord beddmning ska klart och tydligt visa
vilka som &r de storsta riskerna for att verksamhetens mal inte ska kunna uppnas. For att en
riskbedémning ska kunna genomforas ordentligt behovs klara malsattningar. Foretagets
viktigaste processer bor &ven identifieras. FOr att identifiera dem behdvs &ven en
processanalys. | analysen ingar identifieringen av risker, dess konsekvenser och vilka som

ar acceptabla. (Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, ss. 33-35).

Riskbedoming sker pa basen av ledningens beslut. For att identifiera risker behovs en

utredning av arbetet, det vill sdga en observation dver hur arbetet gors samt intervjuer med
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arbetstagarna. Riskidentifieringen underlattas om checklistor anvands. Det &r viktigt att inte
enbart identifiera risker i den vardagliga verksamheten, utan att &ven undersoka bland annat
underhallsarbeten, arbetsskift och praktikanter. Bade den fysiska och sociala arbetsmiljon
maste undersokas. Till den fysika arbetsmiljon hor bland annat kemiska risker och till den
sociala miljon hor sadant som kan paverkas av till exempel stress eller arbetsinnehall.

(Arbetarskyddscentralen, u.a).

Efter identifieringen behdvs en prioritering. En prioritering gors enklast genom en tabell. |
tabellen ska det forekomma sannolikhet samt konsekvens av risken. Forst bestdms det
sannolikheten att den oonskade handelsen intraffar och sedan bestdms konsekvensen ifall
det hander. Da det handlar om en risk som &r osannolik, men att konsekvensen trots det &r
allvarlig, ska den risken prioriteras ratt hogt. Konsekvenser kan vara av olika karaktar, de
kan till exempel ha en negativ inverkan ekonomiskt eller pa foretagets brand. Da det ar lag
sannolikhet samt lindrig konsekvens behdver inga atgarder vidtas, medan om sannolikheten
ar hog samt konsekvensen allvarlig behéver det inforas kontroller och atgérder.
(Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, ss. 33-35).

En bra uppbyggd metod hjalper att bedéma risker. Det &r viktigt att i borjan bedoma riskerna
och fundera pa hur allvarliga samt hur héga dess konsekvenser &r. De kan beddmas som
obetydliga, acceptabla, mattliga, betydande eller oacceptabla. De obetydliga behdver inga
atgarder men det ar viktigt med kontinuerliga uppféljningar. Kring de acceptabla och
mattliga ar det viktigt att se till att alla berorda kéanner till sakra tillvagagangssatt. Har behovs
uppfoljningar och vid behov dven atgarder. De betydande samt oacceptabla riskerna maste
minskas genom atgarder och det ar viktigt att det sker i tid. Det maste minskas innan arbetet
far fortsatta da det handlar om en oacceptabel handelse. Vid de betydande och oacceptabla

behdvs ocksa uppfoljningar med jamna mellanrum. (Arbetarskyddsforvaltningen, 2021).

Tabell 2 ar ett exempel pa en riskbedomningstabell, som kan vara till stor hjalp vid
bedémandet av risker. Pa vénster sida av tabellen ar sannolikheten att det o6nskade sker och
under tabellen dr konsekvensen ifall det sker. Da dessa tva siffror multipliceras far man
summan av risknivan. De risker som hamnar i ndgon av de gréna rutorna ar inte sa allvarliga,

medan de som hamnar i de réda rutorna ar allvarliga och behover atgarder.



Tabell 2 - Riskbedémning

Riskbedémning

Hog 5
sannolikhet

4

Mellan 3
sannolikhet

2

Lag 1
sannolikhet

1 2 3 4 5
Lindrig Mellan Allvarlig
konsekvens konsekvens konsekvens

3.3 Riskhantering

Det finns olika sétt att hantera risker. De kan antingen reduceras, accepteras, delas med andra
eller elimineras. Att reducera &r vanligast och det innebér att foretaget pa nagot satt minskar
risken sa att den kan accepteras. Genom att till exempel skaffa en Gvervakningskamera
reduceras risken for inbrott. Det dr ocksa vanligt att foretag accepterar sma risker eftersom
det finns viktigare risker de behover atgarda. Da ett foretag delar en risk med nagon annan
handlar det oftast om att de skaffar en forsékring. Eliminering ar oftast omojligt eftersom det
kostar bade tid och pengar. Det enklaste sattet att eliminera en risk ar att sluta med den
verksamheten dar risken finns. (Wikland, 2014, s. 35). Nedan i Figur 1 har dessa satt att
hantera risker lyfts fram, for att starka teorin. Figuren &r uppbyggd sa att det vanligaste
riskhanterings sattet kommer forst och sedan gar det steg for steg ner till det sattet som oftast

ar omojligt.



Reducera

Risken minskas sa att den kan accepteras

Acceptera

Sma risker kan accepteras

Dela med andra

Till exempel, skaffa en forsakring

Eliminera

Oftast omajligt, enklast att sluta med den verksamheten

Figur 1 - Fyra satt att hantera risker

Riskhanteringens syfte &r att forebygga att odnskade héndelser sker. Det gérs genom
identifiering av risker samt analysering av deras betydelse. For att minska pa riskerna i ett
foretag behdvs beslut, atgarder och uppféljningar. Det ar viktigt att komma fram till vilka de
viktigaste riskerna ar. Da de viktigaste &r identifierade bor atgarder inforas. Det ar viktigt att
gora uppfoljningar for att se att allt fungerar och for att kunna géra eventuella forbattringar.
Sékerhetsnivan hojs i ett foretag da riskhanteringen kontrolleras samt utvecklas
kontinuerligt. Allt detta kan goras systematiskt med hjélp av riskhantering. Det ger foretaget
mojligheten att ha kontroll dver hela verksamheten. Sakerhetsnivan dr hog i ett foretag da
allvarliga risker effektivt minskas med hjalp av atgarder. Alla atgarder behdver inte kosta
mycket, ibland kan sma férandringar gora stora skillnader. (Arbetarskyddsforvaltningen,
2021). Riskhanteringens olika steg kan enkelt ses nedan i Figur 2.
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Figur 2 - Riskhantering i sju steg

Riskhantering skapar trygghet hos de anstéllda och i hela foretaget. Mé&nniskor &r den storsta
orsaken till risker och det ar dven orsaken varfor det ar mojligt att paverka. Det gar inte att
hantera allt eftersom livet &ar fullt av 6verraskningar. For att hantera risker behovs redskap
och atgarder men aven sunt fornuft. Det &r viktigt att inkludera de anstallda i rutiner och hora

deras asikter. (Suomen Yrittdjat, u.d.).

4 Intern kontroll

Kort sagt handlar intern kontroll om ordning och reda men det betyder inte rena skrivbord.
Det handlar mera om att foretaget ska uppna sina mal med verksamheten. Sjalvklart har
foretag som mal att gora vinst men det finns dven andra mal som &r kopplade till bland annat
kunder, agare, personalresurser, affarsverksamheten samt marknaden. Dessa mal ar till for
att foretaget ska bade utvecklas samt véaxa och gora vinst. For att fa klart vad den interna

kontrollen ska sakerstalla sa ar det viktigt att malen beskrivs val. (Wikland, 2014, s. 13).

Syftet med den interna kontrollen &r att malen med verksamheten ska uppnas. | den interna
kontrollen ingar systemkontroller, rutiner, information, identifiering av risker samt koll att
lagar och regler foljs. Da systemkontrollerna samt rutinerna fungerar och ar gjorda ordentligt
sa minskar ocksa risken for problem da en nyanstéallning sker. (Haglund;Sturesson;&
Svensson, 2001, s. 15).

Det ar viktigt att ett foretag har palitlig information och till det hor redovisningen. Genom
redovisning kan problem identifieras. Foretagets information och redovisning maste vara
palitliga. Den interna kontrollen hjalper dven att identifiera, kontrollera och atgérda
felaktigheter. Ett foretag ska se till att alla berdrda har tillrdckligt med kunskap om den
interna kontrollen och dess syfte, for att det ska fungera sd effektivt som mdijligt.

Kommunikation &r viktigt, eftersom en intern kontroll &r effektivast da den uppfattas som
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naturlig i personalens vardag. (Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, s. 15). | Figur 3 har

den interna kontrollens viktigaste delar tagits fram.

} Riskanalys Identifiera och bedém
<
9
Besluta om . - ~
N Acceptera, dela, minska eller eliminera. g
atgarder " A X
] Gor en atgardsplan N
g
} Kontrollatgarder Arbeta enligt de beslut som gjorts angaende ;S
atgarderna Q

} Uppfdljning och

rapportering Gor uppféljningear, diskutera och rapportera

Figur 3 - Intern kontroll

4.1 Intern kontroll som en del av riskhantering

| alla foretag sker det bade mindre och storre handelser som ar oonskade. Ett av interna
kontrollens viktiga syften &r att forutse och forhindra otnskade héndelser i god tid. Det &r
ocksa viktigt att infora atgarder sa snabbt som mojligt da en odnskad handelse har upptéckts.
For att en intern kontroll bade ska fungera och kunna utvecklas till nagot béattre sa ar det
viktigt att foretaget har ett system samt rutiner som foljs. Da interna kontrollen fungerar,
upptécker foretaget felaktigheter i god tid och det resulterar i att skadorna blir mindre. De
som &r berérda bor veta sina uppgifter da en felaktighet antingen ska férhindras eller
atgardas. Ledningen bor bara det stora ansvaret for felaktigheter. Dock kan ledningen
anvanda sig av funktioner och specialister som hjélp att hitta felaktigheterna. En chef har
aven ansvar over att hitta samt forsoka hindra felaktigheter. Chefen kan anstalla personer for
den interna kontrollen, dock ligger ansvaret anda hos chefen. Ledningen behdver aven hjalp
for att behalla samt utveckla den interna kontrollen. Oftast infors det olika sorters kontroller
som ledningen har stor hjalp av. (Wikland, 2014, ss. 106-107).

For att ett foretag ska kunna uppna sina mal ar det viktigt att hantera risker. Riskperspektiv
ar viktigt for en bra intern kontroll. Det finns massor med risker 6verallt och alla risker kan
inte hanteras. En bra intern kontroll sétter sitt fokus pa de viktigaste riskerna och forsoker
hantera dem. Ett foretag kan identifiera sina viktigaste risker genom att jamféra dem med
varandra. Ett aktivt stod samt engagemang av ledningen kravs for att en intern kontroll ska
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lyckas pa basta satt. En lyckad intern kontroll dr da riskerna hanteras av kontroller samt
atgarder. (Wikland, 2014, s. 13).

I den interna kontrollen ar det viktigt att inte enbart se pa de finansiella riskerna. Da ett
foretag endast fokuserar pa de finansiella sa ar det latt hant att de missar andra viktiga risker.
For ledningen &r det extra viktigt att identifiera alla risker i tid. En effektiv intern kontroll
utgar fran hela verksamheten. Alla foretag har olika interna kontroller, eftersom alla foretag
ar unika och har olika mal i sina verksamheter. Det ar viktigt att ga igenom riskerna och
identifiera de som faktiskt gar att atgarda. Riskerna i ett foretag forandras med tiden. De som
ar kopplade till IT-avdelningen &ndras oftast snabbare &n de i andra avdelningar. Foretagen
maste bygga upp sina individuella riskbilder sa att de passar deras egna rutiner samt
processer. (Wikland, 2014, s. 19).

Da felaktigheter, eller misstankar om fel, uppstar ar det viktigt att meddela det till chefen.
Det ar viktigt att ett foretag visar att det &r en bra sak att meddela om felaktigheter, eftersom
med hjalp av det sa kan forbattringar goras. Den interna kontrollen mojliggor att
felaktigheterna kan bade upptéackas och atgardas i tid. Da den interna kontrollen fungerar ratt
sa halls felaktigheterna inom foretaget. Detta betyder inte att felaktigheterna ignoreras utan
det betyder att den interna kontrollen fungerar samt felaktigheterna upptécks i tid och pa det
sattet hinner de inte komma ut till allménhetens kdnnedom. Da felaktigheter inte tas hand
om i tid sa finns det risk for att de blir bade storre och &ven svarare att atgarda i efterhand.
(Wikland, 2014, ss. 113-116).

4.2 Information och kommunikation

Information och kommunikation ar en viktig del av en effektiv intern kontroll.
Kommunikationen ska fungera mellan de olika nivaerna i foretaget. Det ar viktigt att ha
effektiva rapporteringssystem, eftersom en fungerande kommunikation mojliggér en god
kontroll dver verksamheten. Det &r ingen skillnad om rapporteringsvagen ar formell eller
informell, den bor anda anses som en viktig del av den interna kontrollen. Det ar dven viktigt
att se till att rapporteringssystemet bade foljs samt uppdateras kontinuerligt.
(Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, ss. 45-46).

Anstallda i ett foretag maste fa all grundlaggande information om verksamheten och dess
mal for att klara av sina arbetsuppgifter. Informationen maste vara aktuell och relevant. Det
maste informeras pa ratt satt och i god tid. Genom kommunikation meddelas foretagets
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forvantningar, olika ansvarsomraden och andra viktiga saker. Alla anstéallda maste veta vad
den interna kontrollen bestar av och vad deras roller ar i den. Pa det sattet kan de folja samma
principer i sina arbetsuppgifter och det leder till att de kan upptacka eventuella felaktigheter
i god tid. Information behovs pa alla nivaer i ett foretag for att verksamheten kan ga mot sina
mal. (Ahokas, u.3, s. 40).

4.3 Internkontrollplan

For att folja upp den interna kontrollen kan en internkontrollplan goéras. En
internkontrollplan svarar pa fragorna vad som ska kontrolleras, nar och hur det ska
kontrolleras samt vem som ska kontrollera. En internkontrollplan innehaller rutiner, vad som
ska sakerstallas med kontrollaktiviteten, ansvarsperson for kontrollen, kontrollmetod, nar
kontrollen ska ske, rapportering samt riskbedomning. Tillsammans med rapporteringsrutiner
sakerstaller planen att den interna kontrollen fungerar sa som den ska i foretaget. En
kontrollansvarig kan vara anstalld i foretaget men hen bor inte ha nagon direkt involvering i
den rutin som hen har kontrollansvar for. Kontrollarbetet handlar om att utreda, verifiera
samt beddma. Utredningen handlar om att samla all relevant information. Verifiera betyder
att det kontrolleras om det som star i dokumentationen har hant i verkligheten. Bedémningen
sker efter utredningen och verifiering. Bedémningen handlar om huruvida de tidigare
punkterna gett svar pa om rutinerna hanteras sa som de ska. Hanteringen ska vara palitlig sa

att eventuella felaktigheter upptécks i tid. (Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, ss. 49-50).

4.4 Forbéattra och effektivera

Alla féretag har nagon form av intern kontroll, dock kan allting alltid forbattras.
Forbattringen av intern kontroll kraver bade tid samt resurser. Da ett foretag vill forbattra
sin interna kontroll ar det viktigt att satta upp ett mal for forbattringen. Néar det finns en
malsattning ar det enklare att fokusera pa de viktigaste sakerna. Utan raka riktlinjer kan det
bli flummigt eftersom intern kontroll bestar av flera rutiner, kontroller och atgarder. Da ett
mal ska sattas upp bor foretaget fundera var de star idag och da ar det till stor hjalp om endast
de viktigaste riskerna tas i beaktande. Forbattring av intern kontroll &r inte en engangsgrej,
utan det ar nagot som utvecklas samt uppratthalls kontinuerligt. Da det sker forandringar sa
sker det ofta &ven motgangar och da ar stodet fran ledningen viktigt. Ledningens stod ska
vara synligt och tydligt under férandringar. Vartefter som forbattringar gors behdvs dven

nya uppféljningar. Det &r viktigt att det inte infors krangliga rutiner som blir mera arbete for
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personalen. Personalen ska tycka att det ar latt att gora ratt. Problem kan dven uppsta da
forandringar gors men sa lange det ar ordentligt planerat med rutiner och uppféljningar sa
ska problemen ga att l6sa felfritt. Det ar viktigt att kommunikationen fungerar sa att inga
missforstand uppstar och forandringarna kan ske felfritt. (Wikland, 2014, ss. 119-122).

Att ha kontroll 6ver vad som sker i ett foretag &r viktigt. Utvecklingar i omvarlden kan &ven
paverka ett foretag. Oftast ger omvarlden idéer for utveckling. Genom att félja med
utvecklingen i véarlden mojliggor det forandringar i verksamheten. Teknikutvecklingen &r en
del som har férandrats massor och som kommer att fortsatta forandras. Genom att folja
teknikutvecklingen kan foretag effektivera sina funktioner. (Haglund;Sturesson;&
Svensson, 2001, s. 69).

| en effektiv intern kontroll kan foretagets ledning se att redovisningen &r gjord pa ett palitligt
sétt och att eventuella felaktigheter identifieras dar. En intern kontroll formas av processer.
Det ar viktigt att alla berorda forstar sin roll, & medvetna om foretagets mal och stravar efter
att na dem. Da processerna fungerar blir den interna kontrollen effektiv. (Ahokas, u.3, s. 18).

4.5 Extern och intern revision

Bade extern och intern revision kan uppticka felaktigheter. En oberoende intern kontroll
betyder att den interna revisionen ar oberoende till foretagets ledning. Pa ett oberoende satt
ska den interna revisionen granska hela verksamheten i féretaget. Intern revision fokuserar
mycket pa riskhantering samt intern kontroll och later inte felaktigheter ske latt. Intern
revision ska vara till hjalp for foretaget och ge forslag samt upptacka eventuella svaga
punkter. Det ar viktigt att den interna revisionen &r oberoende eftersom det inte ar latt att ge
forbattringsforslag om det ar samma person som bade byggt upp och granskar lésningarna i
verksamheten. Intern revision tappar &ven sin trovardighet om det & samma person som gor
allt. Intern revision ska inte enbart granska, utan dven ge ledningen forbattringsforslag kring
intern kontroll. (Wikland, 2014, ss. 106-108).

Granskning av ett foretags bokforing och arsredovisning gors av den externa revisionen. En
god revisionssed ar da externrevision har gjort en omfattande granskning. En revisor gor en
revisionsberattelse var det framkommer revisorns slutsatser. Revisionsberattelsen ar inte
enbart intressant for foretagets dgare, utan dven for andra intressenter. Foretaget kan dven fa
rad av en externrevisor, om hur de kan gora sina rutiner battre och pa det sattet minska risken

for felaktigheter. Det &r viktigt att komma ihag att externrevision inte ar en del av den interna
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kontrollen, &ven om arsredovisningen granskas. Externrevision har en stor betydelse for den
interna kontrollen. Internrevision, olika kontroller samt ledningen har dven en stor betydelse
for den interna kontrollen. Kommunikationen maste fungera mellan ledningen och den
interna samt externa revisionen. Da kommunikationen fungerar minimeras risken for att
nagot omrade inte blir granskat. Arbetsuppgifterna i alla de olika rollerna varierar fran
foretag till foretag. Bade extern och intern revision ar styrda av god sed, dock ar den externa
revisionen dven styrd av lag. (Wikland, 2014, ss. 109-111).

5 Processer

Processer stods av den interna kontrollen. Da fragor kring den interna kontrollen dyker upp
kan processerna vara till stor hjalp. For att fa en klar bild dver det hela sa ar det enklast att
rita upp hela processen. Pa detta sétt syns alla delar i processen och varje del kan gas igenom.
Genom att rita upp processen bildas en helhetshild och mycket information fas fram. Pa detta
satt ar det ocksa enklare att hitta eventuella felaktigheter samt komma pa forbattringar.
Nackdelen med detta &r att det krdver mycket tid. (Wikland, 2014, s. 135).

Processer handlar om pa vilka satt arbetet gors. Det handlar dven om att forsta strommen
igenom hela verksamheten och darifran kan de basta mojligheterna hittas. Processer anvands
i alla foretag och &r viktiga verktyg vid skapandet av kundfokus. Det &r viktigt att se over
hur de stdder hela verksamheten. De behdver dven utvecklas och det lyckas béast med hjalp
av tydliga metoder. Vid utvecklingen dar det viktigt att identifiera verksamhetens
huvudprocesser och pa det sattet ges ett automatiskt fokus. Genom att gora en kartlaggning
kan det upptéckas eventuella behov for forbattringar och pa det sattet blir processerna mer

effektiva. (Canea, u.d.).

Processer hjalper att skapa resultat och for att gora det &nnu béttre kan de effektiveras. Alla
delar behover inte granskas utan man kan fokusera pa de viktigaste. Genom att involvera de
berorda fas mera information, asikter och erfarenheter. Det ar viktigt att borja med att hitta
var det finns behov for forbattringar och sedan planera samt satta upp mal. Arbetet slutar
inte efter planeringsskedet utan det ska effektiveras hela tiden genom kontroller och

forbattringar. (Celavi Verksamhetsutveckling, u.a.).

Processkartlaggning kan resultera i betydande forbéattringar i hela verksamheten. Det skapar
en helhetsbild éver hela verksamheten samt sambanden mellan olika delar i foretaget. Det

handlar om att skapa kundvarde genom att se och fundera ur kundens perspektiv. Detta
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kraver bade de anstalldas deltagande och stod fran ledningen. Det finns olika processer i ett
foretag men alla behovs for hela verksamheten. | en processkartlaggning identifieras
arbetsstrommarna vilket betyder att arbetssattet i foretaget analyseras. Det visar dven hur
verksamheten fungerar pa ett tydligt satt. Genom en kartlaggning kan risker upptackas, men
det skapar dven mojligheter for  forbattringar.  (Kunskapspartner,  u.d.)
Processkartlaggningens vag kan ses nedan i Figur 4.

Identifiera och analysera
processerna

Figur 4 — Processkartlaggning

Genom att identifiera och synliggora de viktigaste processerna &ar det enklare att styra samt
utveckla verksamheten. Pa det sattet kan de anstallda se verksamhetens helhet och forsta sin
egen roll i det hela. En processkartlaggning visualiserar de arbetsstrommar som finns for att

uppna kundernas behov. (Trivector, u.d.).

Kartlaggningen av processer kan resultera i upptackter av omraden som &r i behov av
forbattringar. Da forbattringar genomfors medfor det en Okning av effektiviteten.
Internationella foretag utvecklar olika processer i olika geografiska omraden. Over dessa
granser kan forslag och erfarenheter, gallande till exempel féljandet av intern kontroll bytas.
(CGl, u.d).

Déa ledningen bestammer sig for att gora en processkartliaggning sa kan de utse en
processkartlaggningsansvarig. For att processkartlaggningen ska utféras pa basta mojliga
satt, kan en utomstaende expert inom amnet anlitas. Da processer kartlaggs visualiseras
strommarna mellan de olika delarna i verksamheten. Vid kartlaggningen &r det viktigt att
inkludera de anstallda och ga igenom varfor kartlaggningen gors, vad resultatet ska anvandas
till, vem ska delta i kartlaggningen samt hur ska eventuella foréandringar goras. En
processkartlaggning kan géras for hand pa papper eller elektroniskt. Det ar viktigt att
processen kartlaggs sa som den verkligen &r och inte hur den borde vara. (Metodbanken,
2018).
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Vid en processkartlaggning ska processens ingang identifieras forst. En ingang i en process
kan till exempel vara ett specifikt kundbehov. P2 samma satt ska processens utgang
klargoras. Utgangen ar processen resultat, som till exempel kan vara en specifik leverans.
Da ingangen och utgangen ar definierade, kvarstar det att beskriva processen dar emellan.
Det &r viktigt att kartlagga alla som ar delaktiga i processen. De delaktiga kan skriva ner alla
aktiviteter de kommer pa. Processens aktiviteter kan sedan sorteras enligt vilken ordning de
utfors. Bygg upp processkartlaggningen genom att koppla ihop aktivitet med ratt

ansvarsperson. (Metodbanken, 2018).

Efter att processen har visualiserats enligt det aktuella laget &r det dags att analysera.
Analysen innebar att fundera pa hur de olika aktiviteterna ser ut, om arbetet utférs pa basta
mojliga satt och om det finns dubbelarbeten eller oklarheter. Utifran detta kan det funderas
om aktiviteterna kan forenklas eller forbattras. Da det ar klart vilka forandringar som behovs,
kan man bygga upp processen enligt det. Pa det sattet far man en bild dver hur man vill att
det ska vara. Dérefter &r det dags att géra upp en plan 6ver vad som behover géras for att

forandringarna ska genomforas. (Metodbanken, 2018).

6 Kontroller

En kontroll &r en atgard som gors for att sékerstdlla verksamhetens korrekthet. Da
kontrollerna fungerar uppstar en effektiv intern kontroll. For att sékerstélla detta behovs

uppfoljningar, alltsa processer. (Ahokas, u.a, ss. 76, 145).

Grunden for en bra intern kontroll &r kontrollmiljé. En kontrollmiljo handlar om hurdan
miljo det ar i foretaget. En viktig del av den miljon ar hur relationerna &r utformade, alltsa
om det ar acceptabelt att diskutera 6ppet om eventuella felaktigheter. Det ar aven viktigt att
alla lagar, regler samt malsattningar foljs. Ledningen paverkar ocksa kontrollmiljon genom
reaktioner kring hur rutiner foljs. En god kontrollmiljo ar da alla berérda &r vél bekanta med
miljon. Kontrollmiljon &r ett bra botten for 6vriga kontrollen samt en bra grund fér en god
intern kontroll. (Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, ss. 26-27). Nedan i Figur 5 har

kontrollmiljon visualiserats.



16

i Riskbedémning

Kommunikation
Information .
Gemensamma vérderingar | Kontrollaktiviteter
Tydliga ansvarsomraden

Forbattring

Figur 5 - Kontrollmiljo

6.1 Manuella och automatiska kontroller

Det finns bade manuella och automatiska kontroller. Vid en manuell kontroll ar en fysisk
person involverad i utforandet. De automatiska genomfors av system och dar ar inte nagon
fysisk person involverad. Det kan till exempel handla om en automatisk kontroll av en kunds
kreditgrans eller mottagandet av en bestallning. (Ahokas, u.3, ss. 145-146).

| foretag har det varit vanligt med manuella kontroller. Manuella kontroller kan bland annat
vara att godkanna samt skriva under fakturor, inventera lagret regelbundet, lata revisorer
kontrollera bokfdringen eller att en betalning bor godkannas av tva personer. (Wikland,
2014, ss. 43-47).

I dagens lage har tekniken gjort kontrollerna snabbare och mer automatiserade. | dag ar det
vanligt att det i foretag finns manga automatiserade kontroller i deras system. Da
kontrollerna blev automatiserade sa utvecklades dven nya former av kontrollerna. Da en
betalning maste godkannas av tva personer sa behdver det inte vara en manuell kontroll, utan

det kan dven vara en systemkontroll. Det betyder att systemet sager till om en person &r pa
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vag att gora en betalning utan att det har kontrollerats av nagon annan. (Wikland, 2014, ss.
43-47).

Kontroller kan aven delas in i mjuka och harda kontroller. Harda kontroller handlar om att
regler och styrdokument finns samt f6ljs medan mjuka kontroller far personalen att gora ratt

genom att stoda en sadan arbetsmiljo. (Wikland, 2014, ss. 43-47).

6.2 Granskning av kontroller

Da kontroller ska granskas pa ett ordentligt satt sa ar det viktigt att se pa utformningen av
kontrollerna samt om de fungerar som de ska. Utformningen av kontrollerna handlar om hur
den interna kontrollen har byggts upp. Redan i planeringen ska det synas om den interna
kontrollen &r stabilt uppbyggd. Dock &r den interna kontrollen séllan planerad in i minsta
detalj, men da planeringen av kontrollen granskas kan felaktigheter upptéackas i god tid och
forbattringar kan inféras direkt. Funktionaliteten handlar om hur den interna kontrollen
fungerar i verkligheten. For att fa reda pa hur kontrollerna fungerar i verkligheten kan olika
tester eller granskningar goras. Att granska kontrollerna kraver mycket tid samt resurser och
darfor ar det 1onsamt att valja ut det viktigaste. Alla behdver inte granskas grundligt men det
ar viktigt att ga igenom kontrollerna och komma fram till vilka som behover férbattringar
eller vilka som kan tas bort. En kontroll kan tas bort da dess existens kan konstateras
ineffektiv. Da kontrollerna ska gas igenom &r det viktigt att forst ha klart vad foretagets mal
ar samt vilka de viktigaste riskerna ar. Forbattringar till kontroller kan fas fram da
diskussioner bland de berérda fors. Pa det sattet kommer erfarenheter och flera asikter fram.
Da diskussioner och granskningar har gjorts ar det dags att identifiera vilka kontroller som
ar Ilonsammast att infora. Da en riskatgard kan atgarda flera saker rankas den som nyttig i en
vardering. (Wikland, 2014, ss. 129-131).

Kontrollsystem ska kontrolleras samt utvérderas kontinuerligt for att se till att de fungerar
pa ratt satt. Da kontinuerliga granskningar gors s minimeras risken for dverraskningar.
Kontrollsystem paverkas &ven av omvarlden och pa grund av det behovs regelbundna
justeringar av alla system. Kontroller som redan finns bor analyseras for att se om de baserar
sig pa de risker foretaget har identifierat. Riskerna kan andras och darav ar det viktigt med
analyser for att se till att kontrollerna ar uppbyggda enligt de aktuella riskerna. Dessa
analyser kan resultera i forbattringsforslag som gor den interna kontrollen bade starkare samt
effektivare. Fungerande kontrollsystem hjélper till att identifiera eventuella felaktigheter i
tid. (Haglund;Sturesson;& Svensson, 2001, s. 47).
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6.3 Risk- och kontrollmatris

Genom att gora risk- och kontrollmatriser (tabeller) bildas en helhetsbild éver de kontroller
som ar kopplade med risker. | dessa tabeller fas all information fram och pa det sattet ar det
enklare att géra en grundlig granskning av kontrollerna. | tabellen tas det fram vilken sorts
kontroll det &r och dess syfte. En risk- samt kontrollmatris kan innehalla massor med
information som till exempel kontrollens mal, dokumentation, granskning, och
forbattringsforslag. Det positiva med den dar att det ger en tydlig bild av sambandet mellan
kontroll och risk samt att det &r ett ordentligt botten for vidare utvecklingar. (Wikland, 2014,
ss. 138-140). Ett exempel pa en risk- och kontrollmatris kan ses nedan i Tabell 3. | tabellen
har ett exempel kring lager getts, for att battre forstd uppbyggnaden av en risk- och

kontrollmatris.

Tabell 3 - Exempel pa en risk- och kontrollmatris

Funktion Aktivitet Riskbeskrivning Msrdering Beskrivning av kontroll iyplavikontrsll Frekvens Kontrolligare
LMH MAPU
" A M = Manuell
Vilken L=Lag N N .
) Processen/ § e Vad &r det fér kontroll/hur A = Automatisk |Hur ofta, t.ex.| Vem ansvarar
funktion/ Vad finns det for risk/risker? M = Mellan X ’ .
- vad som sker " fungerar den? P = Preventiv Daglig for kontrollen?
avdelning H=Hog N
U = Upptédckande
.. Risk for att varan inte motsvarar Levereansen kontrolleras mot
Bestallda e i K S Lagret, de som
N férvéntingarna, vilket kan leda till bestillningen. Extra kontroll sker
Lager varan anlader | X SEd H u : R M, U Per leverans tar emot
. férseningar i projekt eller mera &ven pa varor som &r kdnsliga for
till lagret leveranserna
kostnader transportskador

7 Forskningsmetoder

En metod &r ett redskap som hjalper undersokningen att uppna sina malsattningar.
Malsattningarna kan vara att hitta nya I6sningar pa problem eller fa fram ny information.
Det finns tva olika sorters metoder, kvantitativ och kvalitativ metod. Den stora skillnaden
mellan dessa tva metoder ar hur siffror samt statistik anvands. Dock finns det inte bara
skillnader, utan en likhet mellan dessa ar att de bada metoderna stravar till att fa en
helhetssyn pa hur samhéllet fungerar samt hur manniskor kan paverka varandra. (Holme &
Solvang, 1997, ss. 11-13, 76).

En kvantitativ metod handlar om siffror och statistik. Fakta samlas in och sambanden
undersoks mellan dem. En kvalitativ metod ger svar pa hur manniskor tycker och upplever
saker. Aven om en metod har valts sa &r det inte forbjudet att anvanda andra metoder, men
da all fakta om metoder ar insamlat sa ar det sannolikt att ratt valjs fran borjan. (Bell, 2016,
ss. 20, 37).
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I en kvantitativ metod samlas det in sifferdata medan i en kvalitativ metod koncentreras det
mera pa ord och det finns utrymme for tolkning. Kvantitativa metoder fokuserar pa
forhallandet mellan teori och forskning medan kvalitativa fokuserar pa sambandet mellan
teori och praktik. (Bryman & Bell, 2017, ss. 166, 372).

7.1 Intervju som metod

Det &r sannolikt att intervju ar den metod som anvéands mest i kvalitativa forskningar. De &r
lockande pa grund av sin flexibilitet, men de ar dven tidskravande sa det gller att anpassa
sig. (Bryman & Bell, 2017, s. 451).

Intervjuer &r tidskravande eftersom de kraver planering, genomférande och bearbetning,
men fran dem fas mera information an fran enkater. Fordelarna ar att det ar flexibelt och
mycket information fas medan nackdelarna ér att det &r tidskravande samt svaren kan vara
svdra att analysera. Intervjuer ger utrymme for foljdfragor och respondentens kroppssprak
berattar mycket. Intervjuarens kroppssprak och tonfall paverkar ocksa, sa det ar viktigt att
forsoka vara sa neutral som mojligt. En god kontakt med respondenten maste skapas och det
ar viktigt att intervjuaren ar val forberedd. Forberedelserna gar ut pa att bygga upp en bra
struktur genom att vélja och formulera fragestéllningar, men ocksa att gora testintervjuer.
Fragorna far inte vara ledande och det ska stallas en fraga i taget. Da det finns en bra struktur
och intervjun ar testad ar det lattare att gora anteckningar samt komma ihag svaren pa
fragorna. Datid och plats ska viljas sa ar det viktigt att respektera respondenternas énskemal.
Vid intervjuer ska sunt foérnuft anvandas, intervjuaren ska borja med att presentera sig sjalv
och sedan fraga om respondenten undrar nagot. (Bell, 2016, ss. 189-191, 198, 201).

Det kan vara knepigt att fa med allt som respondenten svarar och darfor kan intervjuaren
fraga om det ar okej att banda intervjun. Pa det sattet ar det enklare att fa med all information
och det blir korrekt eftersom inspelningen gar att lyssna pa flera ganger. Det finns en risk att
inte allting sags pa grund av inspelningen men det &r viktigt att klargora vad den anvands
till. Det ar viktigt att respektera om nagon inte vill banda in sin intervju. Da kan intervjuaren
till exempel léra sig skriva anteckningar snabbt och direkt efter intervjun skriva ner allting
som hen kommer ihdg. Da en inspelning godkanns kan intervjuaren satta all sin fokus pa
respondenten och intervjun utan att oroa sig dver anteckningar. Forr var det tvunget att
begransa intervjuer geografiskt eftersom det krdavde tid och resurser. | dagens lage med all
teknik behovs inga begrénsningar, intervjuer kan skoétas digitalt éver skarmar. (Bell, 2016,
ss. 196-199).
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Intervjuer medfor risker for skevhet (bias) eftersom maéanniskor & manniskor och
undermedvetet kan fragor stdllas pa ett satt som paverkar svaret. Det ar viktigt att
intervjuaren ar neutral och inte later egna asikter paverka. Vid misstankar kan det funderas
pa om samma svar skulle ha givits om det var nagon annan som fragade. (Bell, 2016, ss.
200-201, 203).

7.1.1 Etik

Respondenterna maste ge sitt medgivande fore intervjuerna sker. Det ar viktigt att
intervjuaren forklarar vad som undersoks men ocksa vad informationen anvénds till. Det
maste ocksa fragas efter godkannande om intervjuerna far bandas in. Respondenterna ska fa
all information i god tid sa att de har mégjlighet att fundera. (Bell, 2016, ss. 190-191).

Etiska krav gallande intervjuer ar bland annat att respondenten maste ga med pa att bli
intervjuad, hen maste fa information om forskningsplan, syfte, metoder och vad
understkningen ska anvandas till. Om nagot maste vara konfidentiellt ska det respekteras
och foljas. (Dalen, 2007, s. 22).

7.1.2 Forstaelse och tolkning

Intervjuer ar kravande och de handlar om att forsta hur respondenten upplever en viss
situation. En intervjuare ska vara spontan, smidig och hela tiden uppméarksam. Genom att
folja det som respondenten séger kan det komma fram mera fakta och intressanta synpunkter.
Ansiktsuttryck samt kroppssprak berattar mycket och det ar viktigt att notera det, men
intervjuaren ska forsoka vara sa neutral som mojligt och inte visa eller framfora egna asikter.
Da ett forhallande med tillit byggs upp under en intervju sa ér det sannolikt att mera asikter

och argument uppstar. (Holme & Solvang, 1997, s. 105).

Genom intervjuer kommer inte bara beskrivningar utan mera upplevelser och erfarenheter.
Det ger en inblick i respondentens liv och en béttre forstaelse av situationer. For att kunna
fa sa mycket ut av en intervju som mojligt ar det viktigt att stalla ratt fragor. Intervjuaren
maste lasa aktuell teori och vara insatt i amnet for att det ska lyckas. Egna erfarenheter &r ett
plus men det &r viktigt att komma ihag att egna asikter inte far bli involverade i intervjun.
(Dalen, 2007, ss. 11-12).

Intervjuerna maste tolkas och det &r bast att géra det sa snabbt som méjligt efterat. Det I6nar
sig att ga igenom och skriva dem rent sa blir tolkningen och atergivningen mest korrekt.
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Tolkningen borjar vid informationen fran intervjuerna och utvecklas sedan i den empiriska
delen av arbetet. (Dalen, 2007, ss. 13, 69).

7.2 Observationer

Observationer ar ett sétt att samla in data och det gérs genom att félja med hur nagon utfor
en uppgift. Detta anvands for att fa en bra helhetsbild och en béttre forstaelse. Det finns
risker for feltolkningar, men det ger sa mycket om de &r bra strukturerade. Det ar viktigt att
forst fundera vad som ska observeras och varfor. Efter det ska testundersokningar goras for
att forberedelserna ska vara ordentliga. (Bell, 2016, ss. 223-224).

Eftersom observationer gar ut pa att folja med hur nagon utfor en uppgift, blir det den
intimaste relationen bland alla metoder. Det resulterar dven i att det & metoden med de
storsta etiska kraven eftersom privata omraden berdrs. En observation kan antingen vara
oppen eller dold. D& en Gppen observation gors sa vet alla berérda om det och de har
accepterat det, men da en dold observation gors vet de inte om det. Dolda observationer kan
stalla till med etiska problem, sa det géller att vara forsiktigt. (Holme & Solvang, 1997, ss.
110-111).

7.3 Examensarbetets metodval

Examensarbetet ar en kvalitativ undersokning i form av intervjuer och en observation. For
att fa fram hur MICS (Minimi Internal Control Standards) ser ut och hur de besvaras var en
observation mest lamplig. Intervjuer har dven gjorts for att fa &nnu mera information kring
MICS. Semistrukturerade intervjuer passade bast, eftersom det da finns forberedda fragor
som forvantar svar men det ger aven chansen till respondenten att beratta sina asikter och
genom det fas flera synpunkter. Innan intervjuerna fick respondenterna veta vad de handlade
om och vad svaren anvands till. Allas namn som nadmns i examensarbetet har blivit fragade

och de har godkant det.

8 Sibelco

Det globala materiallosningsforetaget Sibelco ar ett belgiskt familjeforetag som grundades
1872. Sibelco har 118 fabriker i 31 olika lander med 6ver 5300 anstéllda. Sibelcos

huvudkontor ligger i Antwerpen, Belgien. Sibelco anvéander sig av naturens ravaror for att
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erbjuda losningar till samhallet. Naturligtvis prioriterar Sibelco sdkerheten hos sina
anstallda, besokare samt entreprendrer. Sibelco satsar mycket pa att ta hand om de anstélldas
valbefinnande samt att uppna noll arbetsplatsskador. (Sibelco, u.a.). I Finland har Sibelco
fyra fabriker och ett huvudkontor. Fabrikerna finns i Kimito, Karvia, Nilsid och Nakkila.

Finansavdelningen hor till huvudkontoret som &r beldget i Esbo.

Sibelco &r stolta 6ver att de har ndra samarbeten med sina kunder och genom dessa néra
samarbeten far de mera kunskap om kundernas behov samt processer. Sibelco utvecklar
kontinuerligt sin verksamhet och pa det sattet méter de behoven hos den véxande

befolkningen samt stoder utvecklingen i det moderna livet. (Sibelco, u.a.).

Sibelco har en global syn och deras vision &r att vara det bdasta globala
materiallosningsforetaget. De utforskar kontinuerligt sina mojligheter utéver sina nuvarande
mineraler och de bygger vidare pa en évertygande kultur som bade attraherar samt engagerar

men som aven behaller de basta manniskorna. (Sibelco, u.a.).

9 Sibelco Finlands MICS

MICS (Minimi Internal Control Standards) &r de grundldggande kontrollkraven som ar
inbaddade i arbetsdagarna pa Sibelco. De haller riskerna fér Sibelco och dess anstallda under
kontroll, vilket resulterar i en sakrare samt hallbara verksamhet for alla. GPO (Global
Process Owners) har uppréattat MICS for varje funktion, oberoende av system, lokala
policyer, processer, lagar eller férordningar. MICS &r ett mycket strikt minimum. Vid behov
genomfor Sibelco ledningen ytterligare kontroller for att minska riskerna i de olika

processerna inom deras ansvar.

I Finland ar det Finance Managern (ekonomichefen), Antti Kattelus, som besvarar MICS
sjalvutvérderingen och svaren skickas sedan vidare till Kattelus chef, Senior Finance
Manager Accounting and Control Northern Europé (senior ekonomichef, redovisning och
kontroll, norra Europa) Asa Krantz Bjureberg, som &r belagen i Goteborg i Sverige. Alla
svar fran MICS sjalvutvarderingen sparas aven i ett program var de kan jamforas med andra

lénder.

En observation har genomforts dd Antti Kattelus besvarade MICS sjélvutvérderingen.
Observationen skedde genom ett virtuellt méte och dgde rum den 27:e oktober 2020, fran

klockan 13.00 till 13.55. Fran observationen kunde féljande saker noteras gallande MICS,
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de ar uppdelade i olika kategorier och i varje kategori finns olika pastaenden gallande
kontroller som ska besvaras pa en skala fran ett till sex. Skalan kan ses nedan i Figur 6.

1. Not Applicable

Kontrollen inte passar Finland och darfoér inte finns

2. Initial ad hoc

Kontrollen &r inte regelbunden

3. Basic

Medvetandet om kontrollen finns med den &r inte annu genomford
4. Standard

Normal, kontrollen finns, ar genomfoérd och dokumenterad

5. Optimized - Follow up

Kontrollen féljs noggrant upp under ett ars tid och sedan borde
den vara kontrollerad och godkand

6. Best Practice

Systemet SAP skoter kontrollen automatiskt

Figur 6 - Skalan i MICS sjalvutvéarderingen

Finansavdelningens MICS var uppdelade i tre olika svarsformular (en bild fran ett av
formulédren kan ses nedan i Figur 7). Det forsta och det andra formuléret bestod av olika
kategorier och darmed fanns det olika rubriker pa varje sida. Under varje rubrik fanns det
aven flera fragor/MICS som var kopplade till &mnet. Det sista formularet hade endast en sida
och en underrubrik. Alla formuléren borjade med tre bas fragor som handlade om vilket land
MICS besvarades for, till vem som svaren skickas och vilket system som anvénds. Pa alla
tre formuldren besvarades de p& samma sétt, att det gallde Finland, svaren skickades till Asa

Krantz Bjureberg och att systemet som anvands ar SAP.
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IN/

and Specific bad debt accruals

1 2 3 B 5 6
Notapplicable O O O O @ (O  Bestpractice

25.FINAC-07-2 Bad debt provision & Write-Off *

FINAC-07-2 Based on the aged debtor list, the doubtful debt calculation is made according to the accounting policy

5 6

1 2 3 4
Not applicable O O O O O :@ Best practice
A

Back Next Page 9 0f 30  se—

_

Figur 7 - Skarmbild fran MICS sjalvutvarderings formularet

Det forsta formuldret hade som rubrik Finance A&C MICS 2020 Control Self Assessment
och bestod av 94 punkter inklusive de tre forsta basfragorna. A&C star for account and
control, pa svenska konto och kontroll. Det andra formularet hade rubriken MICS Finance —
Fixed Asset — Control Self Assessment och bestod av 35 punkter inklusive de tre forsta med
basinformation. | tredje formularet fanns dven textrutor, som sista punkt pa varje sida, var
eventuella kommentarer kunde skrivas. Under observationen skrevs inga kommentarer. Det
tredje och det sista formuléret hade rubriken Finance FP&A MICS 2020 Control Self
Assessment. Det formuléret hade endast en underrubrik och sex stycken punkter var de tre
forsta var, som sagt, basfakta. Allt som allt fanns det 135 punkter att besvara, om de tre
basfragorna fran varje formular réknas bort, sa var det 129 punkter att ga igenom. Da det
ytterligare plockas bort de sex textrutor som inte besvarades, sa blev det totalt 123 punkter

att ga igenom och besvara.

Ur observationen framkom det att det fanns tva punkter som var best practice (nummer sex)
och de var systemstyrda, alltsa att systemet SAP gor det automatiskt. De tva punkterna ar
nummer 15 och 25 i Figur 8. Ur observationen konstaterades &ven brister. Det fanns totalt
tolv punkter som var under standard (nummer fyra). Fem av dem hoérde till samma kategori,

checker, och de anvénds inte i Finland s& de besvarades med en etta. Punkt 31 i Figur 8
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besvarades med en trea eftersom den kontrollen inte har gjorts. Punkt 37 i Figur 8 besvarades
med en etta eftersom den kontrollen inte finns, den &r pa vég att inféras men det har annu
inte gjorts. Punkt 68 till 73 i Figur 8 besvarades med en trea eftersom det inte har gjorts.
Punkt 75 i Figur 8 besvarade med en trea eftersom detta inte fungerar i SAP och inte gors.
Sista punkten i Figur 8, nummer 78 har dnnu inte gjorts i SAP och darfor besvarades det med

en trea.

MICS med Best Practice
15. FINAC-05-1 Manual journal entries (MJE) 6

25. FINAC-07-2 Bad debt provision & Write-Off 6

MICS under nummer 4 (standard)

31. FINAC-09-5 Open Purchase orders (PO) 3
37.FINAC-10-6 Invoice to Pay 1
45-49. FINAC-14 Cheques 1
68. FINAC-20-1 Physical inventory counts 3
69. FINAC-20-2 Physical invetory counts 3
73. FINAC 21-1 Slowmoving/obsolete stock 3
75. FINAC-22-2 Product cost valuation run 1
78. FINAC-23-3 Update product cost 3

Figur 8 - Lista pa de MICS med Best Practice samt de under Standard

10 Intervjuer

For att fa mera information om hur koncernens interna kontroll fungerar och ar uppbyggd sa
intervjuades deras Internal Auditor (intern revisor), beldgen i Antwerpen. Eftersom interna

revisorn har erfarenhet och ar specialist inom amnet ger det en béttre helhetsbild Over
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koncernens interna kontroll. Intervjun med interna revisorn var semi strukturerad, vilket
betyder att fragor var forberedda och igenomtankta men det var anda en 6ppen diskussion
for att ge utrymme at specialistens synpunkter. Pa grund av den radande pandemin och att
interna revisorn ar belagen i Antwerpen sa skedde intervjun som ett virtuellt mote den 24
mars 2021 mellan klockan 16.00 och 17.00 (finsk tid). Intervjun gjordes pa engelska. Den
borjade med basinformation om respondenten och &vergick sedan till fragor kring

koncernens interna kontroll.
1. Kan du berdatta lite om din bakgrund? Utbildning, tidigare arbetsplatser etc.

Jag har studerat | Europese Hogeschool Brussel (1989-1993), Biology/Biological
Sciences General | Université libre de Bruxelles (1994-1997), Tourism Business
Management, Tourism and Travel Services Management I ISTUR Scientific Institute
if Tourism | Florence, Italien (1997-1999) och Master, European Leisure and culture
studies | Vrije Universiteit Brussel (1999-2000).

Jag har arbetat som Accounts Payable Specialist for Italy, Spain, Germany &
Switzerland i foretaget Perkinelmer Life Sciences International Holdings mellan
2001 och 2002. Jag har sedan arbetat 16 ar och fyra manader pa foretaget Johnson
Controls. Jag har haft olika titlar under de aren, Accounts Payable Coordinator
Benelux, Germany and France (2002-2003), Project Manager Finance (2003-2006),
Business Solutions Project Manager EA (2006-2007), Operations Support Manager
EA (2007-2008), Regional Compliance Manager Europe and Africa (2007-2008) och
Global Compliance Program Manager, Building Technologies and Solutions (2013-
2018).

2. Vad &r dina arbetsuppgifter i Sibelco? Hur lange har du arbetat med det?

| Sibelco bérjade jag som Compliance Officer &r 2018. Ar 2019 blev jag VP Group
Internal Audit and Risk Management och det & min nuvarande titel. Jag har i 15 till
20 ar arbetat med denna sorts arbetsuppgifter och tog darfoér emot jobbet i Sibelco
for jag var tvungen att bygga upp allt och det tyckte jag om.

Mina arbetsuppgifter i Sibelco ar att: Ge revisionsutskottet forsakran om att riskerna
hanteras och att processerna &r effektiva. Kontrollera att Sibelco-koncernens
verksamhet bedrivs enligt hogsta etiska standard och att Sibelco-vardena efterlevs pa
alla nivaer i organisationen. Ge en analys over grundorsakerna for problem och

anvanda data for att illustrera resultat samt forbattringsmojligheter. Ta en proaktiv
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roll i foreslagandet av forbattringar och agera som en palitlig radgivare som ger
mervardestjanst och praktiska rad till ledningen. Spela en nyckelroll for att vélja

lamplig/kompetent extern resurs for genomfdrandet av vissa revisorer.

. Vad grundar sig MICS pa? Vilken struktur har de? Vad har det tankts pa i
uppbyggandet av dem?

Sibelcos ramverk for interna kontroller och Sibelcos hanteringsmetodik for foretags
risker ar kopplade. Introduktion av kontroller &r ett resultat av att formulera
riskresponsen (steg 4) for identifierade risker (steg 2). Som sadan, nar kontroller
identifieras som en del av hanteringsmetodiken for foretags risker, maste de sex
grundlaggande principerna i den interna kontrollramen tilldmpas. Dessutom leder
detta till att, i den interna kontrollramen hanteras risker som paverkar uppnaendet av
Sibelcos mal. Detta ar steg 1 i hanteringsmetodiken for foretagsrisker. Foljande kravs
av alla Sibelco enheter: 1. Folja gruppolicyer och standarder. 2. Bestdmma tydliga
roller och ansvarsomraden. 3. Forse segregation av plikter (SOD = segregation of
duties). 4. Dokumentera processer och relaterade kontroller i procedurer. 5.
Genomfora och bevisa en definierad uppsattning av kontrollaktiviteter som técker
specifika risker. 6. Regelbundet Gvervaka och dokumentera efterlevnad av de sex

grundlaggande principerna.

Under intervjun gav interna revisorn en bild (Figur 9) som ér till for att battre forsta

Sibelcos ramverk for intern kontroll.

Figur 9 - Sibelcos ramverk for intern kontroll
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Funktionerna har upprattat minimikrav for intern kontroll (MICS), nyckeln till
interna kontrollens ramverk som &r de grundlaggande kraven pa kontroller som ar
inbdddade i dagliga aktiviteter, oberoende av system, lokala policyer, processer,
lagar och forordningar eller andra regionala och/eller landsspecificiteter.
Minimikraven for intern kontroll (MICS) &r ett mycket strikt minimum.

4. Nér har MICS tagits i bruk?

De forsta MICS togs i bruk ar 2018. Den forsta sjalvutvarderingen av MICS kom
2019.

5. Vem dr ansvarig for ifyllandet av MICS sjalvutvarderingen pa enhetsniva?

Det &r en sjalvutvardering av MICS som gors for att folk ska veta vad de ar. Det finns
en Responsible och en Accountable. Det &r Responsible som besvarar
sjlvutvarderingen och Accountable bekréftar svaren samt ger eventuella

kommentarer.

| Finland ar det Antti Kattelus som besvarar sjalvutvérderingen, vilket gér honom till
Responsible. Eftersom svaren skickas till Kattelus forman, Asa Krantz Bjureberg,

for kontroll sa gor det henne till Accountable.
6. Vilka &r de vanligaste bristerna? Hur fljs de upp?

Nar en kontroll kombinerar tva funktioner, som till exempel finansavdelningen och
inkopsavdelningen, och ena funktionen inte foljer sin del sa blir den kontrollen inte
uppfylld. Det kan aven finnas brister da den globala synen och den lokala synen ser
pa saker olika. De kontroller som inte & implementerade men borde vara det, ska
identifieras och darfér anvands denna sjalvutvéardering av MICS for att upptacka

sadant.

Det finns sd manga kontroller och lander sa det maste finnas ett system var allt samlas
och kan ses over, annars skulle det n&stan vara omgjligt. Det finns en lista med alla
lander och deras svar i denna sjalvutvardering av MICS. Pa den listan kan man lagga

marke till en |ag siffra, reagera pa det och tanka har maste nagot andras.

7. Vilka ar oftast underkontroll? Var hittas det sallan brister?
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Pa listan syns det att Finland har svarat Best practice pa systemkontroller. Men &r det
verkligen sa till 100%? Det ar viktigt att komma ihag att det ar en sjalvutvardering.

Hur mycket ar systemstyrt? Hur mycket stoder SAP MICS? Har MICS foréndrats
sedan SAP togs ibruk?

Ja, sjélvklart har MICS &ndrats sedan SAP togs i bruk. Systemet upptécker konflikter
och ger mojligheten till flera automatiska kontroller. Det minskar pa manskliga
misstag och aven pa mojligheten for felaktigheter av personer som kénner suget att
fuska. Automatisering minskar pa felaktigheter men det Oppnar dven upp ett

detektivarbete for att reagera pa var som fel sker.
Hur foljs MICS upp pa koncern niva? Vem har ansvaret for uppféljningen?

Ledningen ar ytterst ansvarig for den interna kontrollen och darfor ar det upp till
ledningen att genomfora ytterligare kontroller for att mildra processrisker inom de

olika processer som de ansvarar for.
Finns det skillnader mellan lander?

Ja, absolut. Det & mindre skillnader i lander som anvénder sig av SAP systemet
(aven om det bara varit i annvandning i de lander ungefar ett ar). Det finns dven
skillnader som har med storleken pa foretagaet och landet att gora. I vissa lander har
de mera personal och da finns det flera kontroller an i de lander var de har mindre
personalmangd. Vissa lander anvander inte SAP och da ar det mindra automatiserat.
Aven spraket paverkar, ifall folk inte forstar vad som borde goras med kontrollerna.
Reglerna i Europa éar striktare an reglerna i till exempel Egypten, sa sadant paverkar

ocksa.
Hur viktiga & MICS fran en intern revisors syn?

For att sakerstalla att riskerna dvervags pa ett minimum, baserat pa standarderna.

MICS é&r fortfarande mycket unga och ett minimum.
Kommentarer?

Kontroller &r inte ett tillaggsarbete, utan det ar en del av arbetsuppgifterna. Det ar

viktigt att folk & medvetna om risker.
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Kommunikation och information ar en viktig del av intern kontroll. For att fa mera reda pa
kommunikationen kring besvarandet av MICS, intervjuades Finlands Finance Manager Antti
Kattelus. Det dr Kattelus som besvarar MICS sjalvutvérderingen i Finland och darfor var
han ett sjalvklart val av respondent géllande instruktionerna. Intervjun med Kattelus var dven
semi strukturerad. Fragor var forberedda men det var dnda en 6ppen diskussion for att fa
fram respondentens egna tankar. Intervjun gjordes pa finska och pa distans som ett virtuellt
mote den 25 mars 2021 mellan klockan 10.00 och 10.30. Férst fragades lite bakgrundsfakta
om respondenten och sedan Overgick det till fragor kring informationen och

kommunikationen géllande MICS.
1. Kan du berétta lite om din bakgrund? Utbildning, arbetshistoria etc.

Jag ar utbildad ekonomiemagister fran handelshogskolan i Helsingfors. Jag har
arbetat i manga internationella foretag, pa finansavdelningen i deras dotterbolag i
Finland. Jag har till exempel arbetat for foretag i Liechtenstein, Tyskland,
Nederlanderna, Sverige och nu i ett belgiskt. Jag har alltsa arbetat runt i europeiska

foretag.

| Sibelco heter det MICS, i de andra foretagen har det hett intern kontroll, men idén

har varit den samma.
2. Vad &r dina arbetsuppgifter i Sibelco? Hur lange har du arbetat med det?

Min titel ar Finance Manager. Jag har arbetat snart i tva ar hos Sibelco. Pa

finansavdelningen ar vi tre, plus dig som ar deltidsanstalld.
3. Varifran far du MICS?

Ursprungligen fick jag dem av min forman Asa, dd de kom. D& hade det gjorts nagon
sorts utvardering dver vad som ska och inte ska implementeras. Da var det, om jag

kommer réatt ihdg, mycket flera MICS att besvara. MICS hittas dven pa vart intranét.

4. Hurdan information har du fatt om MICS? Har du fatt information om hur och nar

du ska besvara dem?

Oftast kommer MICS sjalvutvarderingen arligen. Svaren samlas sedan i ett program
var de syns vilka som enligt mig uppfylls och vilka som inte gor det. | bérjan da de
kom gick min férman igenom dem, men da var laget helt annat. D& anvandes dven

ett annat program med namnet M3, var kontrollerna i praktiken var manuella medan
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nu da vi har flyttat till SAP sa har systemet gjort det pa ett mera automatiserat satt
vilket resulterar i att de MICS som inte hade sa hog siffra under M3 tiden, har det nu.

. Var det forsta gangen som du fyllde i MICS sjalvutvarderingen?

Delvis jo och delvis nej. MICS sjalvutvérderingen &r uppdelad i olika delar som berér
olika omraden. Jag far nog alla MICS pa samma gang men det ar som sagt i olika
kategorier. En del av delarna var sadana som jag hade besvarat forut och en del inte.

. Vad ar, enligt dig, orsaken till de MICS som inte uppnas? Gar de att uppna dem?

(alltsa finns det nagot som gar att gora, sa att de skulle uppnas?)

Orsaken till det &r nog att vi ar en sa liten organisation har i Finland, att har &r det i
praktiken ganska svart och ibland majligt att uppfylla den del MICS. Till exempel i
SAP har vi anvandarrattigheter och i en del tillfallen reagerar systemet pa farliga
arbetskombinationer och identifierar medium risker. Dessa medium risker ar svara
att helt och hallet undvika eftersom vi ar bara tre stycken pa finansavdelningen. Sa
en del av MICS som inte uppnas ar pa grund av att vi ar en sa liten organisation.

En orsak ar ocksa att jag har fatt olika information av min chef och av intern revisorn.
Jag hade fatt informationen om att kontroller och dokumentation ska undertecknas
pa papper fysiskt och sparas nagonstans. Men nu fick jag hora att det inte &r
nodvandigt, utan det gar ocksa att ha nagon sorts Excel fil var det syns vem som har
gjort det. Nu nar vi har arbetat pa distans ungefar ett ar sa har fysiska underteckningar
frambringat utmaningar, men om det nu inte behovs langre sa underlattar ju det

forstas.
Hur viktigt & MICS enligt dig?

MICS ér ett bra kontrollverktyg. Det I6nar sig att ibland kolla igenom dem och se
vad som pa riktigt borde goras. Det fungerar inte om det ar ett frageformular, en gang
i aret, 6ver om det har gjorts sa eller inte. Det borde vara som en guide at sig sjalv,
som man med ett par manaders mellan rum skulle ga igenom och se vad som kravs.
Da kan man kontrollera om dokumentationen &r sa som den borde samt om det borde
goras nagot at nagon del. Jag ser det mera som en guidebok, var jag kan se vad som

borde goras.
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8. Tycker du att det saknas nagot vasentligt i MICS? Saknas det nagot i MICS som
berdr Finland?

Det saknas verkligen inte nagot i MICS som ber6r Finland, eftersom vi ar en sa liten
organisation. Har gor vi inte alla funktioner som finns. Det ar nog mera tvartom, att
det finns sadant i MICS som inte berér Finland och sadana delar som inte beror direkt
finansavdelningen, for till mig har det kommit fragor om delar som inte har med mig
att gora och som jag inte vet om hur gors. Det finns delar i MICS som inte kan uppnas

for att den funktionen inte finns i Finland.
9. Kommentarer?

Man ska se pa MICS som ett kontrollverktyg och en guide for finansavdelningen.
Det &r som ett verktyg for utveckling, vad som borde goéras eller vad som kunde

goras.

11 Resultat

Av de 123 punkter som besvarades var endast tolv under standard, vilket betyder att
finansavdelningen i Sibelco Finland féljer MICS till 90,2% enligt sjalvutvarderingen. Detta
innebér att endast 9,8% inte foljs. De kontroller som hade Best Practice ar systemstyrda. Ur
observationen kunde brister konstateras men de punkterna hade bra orsaker, det handlade
antingen om att de inte fanns i Finland eller att kontrollen &r pa vag att genomforas i landet.
Ur observationen kan det konstateras att det finns punkter som inte har gjorts och kan inte
goras i systemet. Efter intervjuerna kan det konstateras att koncernens processer foljer langt

teorin.

Ur undersokningen framgar det att Sibelcos interna kontroll och riskhantering har en
koppling till varandra. De hanterar risker som paverkar uppnaendet av foretagets mal. Alla
enheter i Sibelco ska fdlja gruppolicyer, standarder, bestdmma ansvarsomraden,
dokumentera processer och kontroller, genomféra kontrollaktiviteter samt dokumentera
regelbundet. Minimikraven for intern kontroll & MICS och det dr ett mycket strikt minimum.
Ramverket ar inbaddat i dagliga aktiviteter. MICS togs i bruk ar 2018 och forsta MICS
sjalvutvérderingen kom 2019. Det &r en sjalvutvérdering for att de berérda ska veta vad det
ar. Det finns en ansvarig som fyller i sjalvutvarderingen och sa finns det en annan som

bekréftar den samt ger eventuella kommentarer.
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Enligt interna revisorn ar de vanligaste bristerna da flera funktioner kombineras samt da den
globala och lokala synen ser olika pa saker. Da tva funktioner & kombinerade i en kontroll
och ena funktionen inte gor sin del sa blir den kontrollen inte uppfylld. Det finns kontroller
som borde vara implementerade men inte &r det och dessa kan identifieras i MICS
sjalvutvarderingen. Eftersom det finns manga lander och manga kontroller sa finns det ett
system vart alla svar fran MICS sjalvutvarderingarna samlas. | det systemet &r det enklare

att lagga marke till saker som borde forbéttras.

Interna revisorn papekade att det géller en sjalvutvéardering av MICS. Enligt listan ar Finland
Best Practice pa systemkontroller. MICS har &ndrats sedan nya systemet SAP togs i bruk,
eftersom systemet har automatiserat kontroller och kan upptacka konflikter. Automatisering

minskar pa manskliga felaktigheter.

Det finns skillnader mellan lander gallande den interna kontrollen. Det beror antingen pa att
landet har en begransad organisation eller sa har de inte nya systemet SAP i anvandning. De
lander som har mera personal har &ven mera kontroller och de l&nder som inte anvénder
SAP har mindre automatiserade kontroller. Spraket paverkar ocksa eftersom det kan finnas
folk som inte forstar vad de ska gora med en kontroll. Regler och lagar i olika lander har

aven en inverkan.

Ansvaret for den interna kontrollen ligger hos ledningen och de maste dven infora ytterligare
kontroller i de processer som de ansvarar for. MICS &r viktigt for en intern revisor for att
kunna sékerstalla att risker Overvags pa ett minimum. Det ar viktigt att alla ber6rda ar

medvetna om risker, och kontroller ska vara en del av de dagliga arbetsuppgifterna.

Antti Kattelus har arligen fatt MICS sjalvutvarderingen av sin forman. Forsta gangen
Kattelus skulle besvara utvérderingen gjordes en genomgang med hans forman. Da
genomgangen gjordes var situationen annorlunda an nu, pa grund av att ett annat system
anvandes. | det gamla systemet var kontrollerna i praktiken manuella medan i det nya
systemet dr det mera automatiserat. MICS sjéalvutvarderingen har forandrats under de aren

som den funnits, det har tillkommit flera delomréaden att besvara.

En del MICS uppnas inte och enligt Kattelus &r det pa grund av att organisationen i Finland
ar begransad. Det resulterar i att det i praktiken kan vara svart och ibland omojligt att
uppfylla en del MICS. Da det finns ett begransat antal pa finansavdelningen sa reagerar
systemet pa farliga arbetskombinationer. Reaktionerna gors pa basen av de

anvandarrattigheter som de anstallda har i systemet. En annan orsak enligt Kattelus &r att
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han har fatt olika information av sin chef och intern revisorn. Kattelus hade fatt information
av sin chef att dokumentationen ska undertecknas fysiskt medan intern revisorn meddelade
att det récker med ett elektroniskt dokument var det framkommer vem som har gjort

kontrollen.

Eftersom organisationen &r sa liten sa saknas inga kontroller i MICS sjalvutvarderingen som
beror Finland. Tvartom, sa finns det enligt Kattelus delar med som inte berér Finland. Det

finns delar som inte kan uppnas och det beror pa att den funktionen inte finns i Finland.

Enligt Kattelus & MICS ett bra kontrollverktyg. Det & som en guide var det kan kontrolleras

vad som kravs och vad som borde gdras. Det &r dven ett bra verktyg for vidareutveckling.

12 Analys

For att malet med examensarbetets syfte ska nas, ska foljande fragor besvaras: Uppfyller
finansavdelningen i Sibelco Finland koncernens krav pa intern kontroll? Hur val foljer

finansavdelningen i Sibelco Finland sina MICS? Hur kan eventuella brister atgardas?

Efter att ha foljt med och gatt igenom MICS, kan det konstateras att finansavdelningen i
Sibelco Finland ar bra pa att félja sina MICS och kraven pa den interna kontrollen. Efter alla
123 MICS som besvarades, var endast tolv under standard (nummer fyra). Enligt MICS
sjalvutvarderingen féljer finansavdelningen i Finland kontrollerna till 90,2% och utifran det
kan det konstateras att de foljer sina MICS val. Det finns brister i en del punkter och
kontroller har inte gjorts. De kontroller som ar kopplade till sadant som inte har med Finland
att gora ar en bra orsak, vilket betyder att de behover inga atgarder. Kontroller som uteblivit
beror pa att systemet for tillfallet inte stoder det sétt som kravs for att korrekt uppféljning
ska kunna forverkligas. Det rekommenderas att ta stod av de IT-experter som kan gora sa att
systemet stoder kontrollerna. Innan foljande MICS sjalvutvérdering rekommenderas det att
en ny genomgang ska goras, var det gas igenom de kontroller som inte gjorts och konstatera
om det maste goras for Finland. Under denna genomgang ska det dven gas igenom de delar

som har kommit till efter den senaste genomgangen.

Ur intervjun med intern revisorn blev det klart att Sibelco har en bra struktur pa intern
kontroll och det &r inb&ddat i dagliga aktiviteter. Kopplingar mellan den teoretiska
referensramen och intervjusvaren kunde goras pa flera stallen. Sibelco féljer gruppolicyer

och standarder. De anser att det ar viktigt att bestamma tydliga roller och ansvarsomraden
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samt att ledningen har ett ytterst stort ansvar. Risker identifieras och analyseras samt
uppfoljningar och dokumentationer gors kontinuerligt.

Vanliga brister i MICS &r da tva funktioner kombineras, som till exempel inkops- och
finansavdelningen. Denna brist kunde undvikas med ytterligare forbattrad kommunikation
mellan funktionerna. Rekommendationen har &r att det ska ordnas ett mote med alla
inblandade och se till att de har all information samt kommunikation under kontroll. En
annan brist ar att det finns kontroller som borde vara implementerade men inte &r det.
Kontrollen for identifieringen av de delarna har Sibelco i bruk, det ar MICS

sjalvutvarderingen.

Ur bada intervjuerna framkom det att Sibelcos interna kontroll har forbattrats mycket sedan
det nya systemet SAP togs i bruk. Kontroller har kunnat automatiserats och blivit béttre.

Genom automatiseringen har konflikter kunnat upptackas samt manskliga misstag minskat.

Fran intervjun med Antti Kattelus kom det fram att i Finland &r det en sa liten och begransad
organisation med fa manniskor pa finansavdelningen, vilket resulterar i att alla kontroller
inte kan foljas till 200 procent. Det kom dven fram att dokumentationen varit lite bristféllig
pa grund av den radande situationen samt distansarbete. Dokumentationen har varit
bristfallig pa grund av att Kattelus hade fatt information av sin chef att det ska undertecknas
for hand. Det har kommit fram fran intern revisorn att det duger med ett elektroniskt
dokument. Dessa bristfalligheter kan undvikas genom att ytterligare forbattra informationen
samt kommunikationen. For att dokumentationen ska vara under kontroll har det i samband
med examensarbetets process byggts upp ett dokumentationsbotten till uppdragsgivaren.
Dokumentationsfilen har byggts upp i Excel och dar kan de dokumentera vilken kontroll det
galler, vem som har kontrollerat och vilket datum. Bild fran filen som byggts upp kan ses
nedan i Tabell 4.

Tabell 4 - Skarmbild fran dokumentationsfilen som byggts upp

MICS Description Risk Control objective Minimum standrard Do i C Control done (date and by whom)

BSand P&L accoutsare To ensure balance st an
FINAC-01 inaccurate, incompleteand  accountsare accurate, complete an
rrrrrr liations i
invali

To ensure that intercompany balances
areaccurately and completely Inter-company balances are confirmed
balancesare in the financial through Tagetik on amonthly basis. Un-
curateand T d items amonthly
transactions are properly validated with basis.
counterparts.

FINAC03  Intercompany balances
inac

Forsta gangen Kattelus skulle besvara MICS sjalvutvarderingen fanns det en genomgang

och forklaring. Eftersom det dd anvandes att annat system och sjalvutvarderingen har
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forandrats lite, sa borde en ny genomgang och forklaring av MICS géras. Som tidigare

namnt, rekommenderas det att en ny genomgang gors innan féljande sjalvutvardering.

Kattelus som fyller i MICS sjalvutvarderingen tycker att det ar ett bra kontrollverktyg och
guide, vilket betyder att koncernen har lyckats med att badda in intern kontroll i de dagliga

aktiviteterna.

13 Slutsats

Enligt MICS sjalvutvarderingen foljer finansavdelningen i Sibelco Finland kraven pa intern
kontroll till 90,2%. De kontroller som uteblivit beror pa att systemet for tillfallet inte stoder
tillvagagangssattet som kravs for att korrekt uppfoljning ska kunna forverkligas.
Rekommendationen ar att kontakta de IT-experter som kan gora sa att systemet stoder
kontrollerna. Det finns aven kontroller som inte under observationens gang var gjorda, men

som &r pa vag att bli implementerade vilket betyder att dtgarden for det ar underkontroll.

Da flera funktioner & kombinerade i en kontroll &r det latt hant att kontrollen inte féljs till
100 procent. Det finns dven en brist i kommunikationen da olika information géllande
dokumentationen har getts. Pa basen av dessa brister rekommenderas det att informationen
samt kommunikationen ytterligare forbattras med hjdlp av moten, genomgangar och
uppféljningar. Slutsatsen &r att finansavdelningen i Sibelco Finland féljer koncernens krav

pa intern kontroll samt MICS pa en bra och acceptabel niva.

14 Diskussion och Kkritisk granskning

Examensarbetets syfte klarnade da uppdragsgivaren, Asa Krantz Bjureberg, var intresserad
att veta om finansavdelningen i Finland uppfyller koncernens krav pa intern kontroll, hur val
de foljer MICS samt hur eventuella brister kan atgardas. Under arbetets gang har Krantz
Bjureberg bokat in flera moten for att fraga hur det gar och om jag behéver mera information
om nagot. Det har varit givande med en internationell uppdragsgivare och det har kénts
tryggt att kontakten mellan dem och mig har fungerat val.

Examensarbetets process har utvecklat min kunskap inom uppbyggandet av en studie, vilket
ar viktigt att kunna i framtida arbeten var det kan finnas behov av projektarbeten samt
utveckling av nya sétt att arbeta pa. Jag har aven utvecklats inom informationssékning och

vad som é&r palitliga kéllor. Ur skrivandet av den teoretiska referensramen larde jag mig
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mycket ny information om de olika teoridelarna. Det var intressant att l&ra mig mera om hur
det fungerar i Sibelco samt da starka kopplingar mellan den teoretiska referensramen och
den empiriska delen kunde goras. Under processens gang har jag dven fatt en battre bild av
hur det dver lag fungerar i foretag, att det finns personer bakom allt samt att uppskatta allt

arbete som ligger bakom styrdokument som maste foljas.

Examensarbetets process har gatt bra och de 6nskade intervjuerna samt observationen fick
goras. Observationen och intervjun med Antti Kattelus bandades in for att 6ka reliabiliteten.
Intervjun med interna revisorn bandades inte, men for att inte dra ner pa reliabiliteten har
intervjusvaren skickats till bade interna revisorn och senior ekonomichefen Asa Krantz
Bjureberg for kontroll. Under processen har tre olika sprak anvants vilket innebéar att det
finns en liten risk for enstaka felaktiga tolkningar, eftersom intervjuerna har éversatts fran
engelska och finska till svenska. Eftersom flera kéllor har anvénts i den teoretiska
referensramen anses validiteten vara hog. Validiteten ar dven hog pa grund av att starka

kopplingar mellan teorin och den empiriska delen har gjorts.

15 Avslutning

| den teoretiska referensramen har riskhantering, intern kontroll, processer samt kontroller
behandlats. Den empiriska delen fokuserade pa en internationell koncerns dotterbolag i
Finland. For att fa reda pa hur finansavdelningen i Sibelco Finland foljde sina MICS gjordes
virtuella intervjuer och en observation. Observationen samt ena intervjun gjordes med
ekonomichefen i Finland och den andra intervjun skedde med koncernens interna revisor i
Belgien. Intervjuerna samt observationen fungerade som verktyg vid analysen av Sibelcos

interna kontroll.

Enligt sjalvutvarderingen foljer finansavdelningen i Sibelco Finland sina MICS till 90,2%.
Det finns uteblivna kontroller som beror pa att systemet fortillfallet inte stoder det
tillvagagangssatt som kravs for korrekt uppféljning. Rekommendationen ar att kontakta de
IT-specialister som kan atgarda det. Da tva funktioner ar kombinerade i en kontroll och ena
funktionen inte gor sin del s& uppstar en brist. Det finns dven en brist gallande
dokumentationen, da olika information har getts. Pa basen av dessa brister rekommenderades
att informationen samt kommunikationen ytterligare forbattras. Sammanfattningsvis kan det
konstateras att finansavdelningen i Sibelco Finland foljer koncernens krav pa intern kontroll

samt sina MICS val.
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Bilaga 1 1
Interview with the internal auditor

1. Could you tell me a little bit about your background? (education, previous jobs etc.)

2. What are your tasks in Sibelco? How long have you worked with that?

3. What are the MICS based on? What is the structure? What has been considered in
the built up?

4. When were the MICS taken into use?

5. Who is responsible for filling in the MICS control self-assessment on an entity
level?

6. What are the most common flaws? And how are they followed up?

7. Which MICS are usually under control? Where are flaws rarely found?

8. How much is system controlled? How much does SAP support the MICS? Have
the MICS changed since SAP was taken into use?

9. How are the MICS followed up on a group level? Who is responsible for the follow
up?

10. Are there any differences between countries?

11. How important are the MICS from an internal auditor’s view?

12. Comments?



Bilaga 2 1
Haastattelu Antti Katteluksen kanssa

1. Voisitko kertoa vahan sinun taustastasi? (koulutus, tyéhistoria jne.)

2. Miké on tyotehtavasi Sibelcossa? Kuinka kauan olet tydskennellyt niiden tehtévien
parissa?

3. Mista saat MICS?

4. Millaisia ohjeita olet saanut MICS kyselystd? Oletko saanut ohjeita, miten ja milloin
sinun pitaisi vastata niihin?

5. Oliko ensimmainen kerta, kun taytit MICS kyselyn?

6. Mik& on sinun mielestési syy niille MICS, joita ei tavoiteta? Onko ndm& MICSit
tavoitettavissa (eli voiko asialle tehda jotain, jotta tavoitteet tayttyvat)?

7. Kuinka merkityksellisia MICS on sinun mielestési?

8. Puuttuuko mielestési jotain olennaista MICS kyselyssa? Puuttuuko jotain MICS
kyselyssd, joka koskettaa Suomea?

9. Kommentteja?



