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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Suomen mittakaavassa suuren liikekiinteiston
turvavalvomon tyoskentelyn tehokkuutta. Tyon tuotokset tuovat lisaarvoa toimeksiantajani
tuottamaan palveluun, ja tuotettua aineetonta paaomaa voidaan hyodyntaa myos muissa
toimeksiantokohteissa. Myos asiakas, kenen tiloissa palvelua tuotetaan, hyotyy tuotetun
palvelun tehostumisesta. Tyossa seurataan myos ammatillista kehittymista kymmenen viikon
ajan, milla kirjoittaja voi reflektoida kehittymista tyotehtavissaan. Toimeksiantokohteessa
toteutettiin paivakirjaraportoinnin aikana laaja kulunvalvontajarjestelman paivitys, minka
toteuttamista seurattiin. Taman lisaksi paivakirjaraportoinnin alussa maariteltiin tarpeita
erinaisten jarjestelmaominaisuuksien ohjeistukselle, joiden laatimista tyossa seurataan.

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu jarjestyksenvalvontatehtavia ja turvavalvomotoimintaa
koskevasta lainsaadannosta, seka paivakirjaraportoinnissa kasiteltyihin aiheisiin liittyvasta
relevantista tutkimustiedosta, missa paateemoina olivat varinaon ja lukemisen hairiot,
johtaminen, tietojohtaminen, seka luottamus tyoyhteisossa. Naiden lisaksi tietoperustaa
taydennettiin tyoskentelyyn vaikuttavilla ajankohtaisilla uutisilla seka viranomaistiedotteilla.
Menetelmallisena ulottuvuutena tyossa kaytettiin toimeksiantokohteen sisaista kyselya
valvomotoiminnasta. Kyselyvastaukset koodattiin relevantteihin kategorioihin, ja analysoitiin
seka opinnaytetyon tekijan toimesta, etta toimeksiantokohteen tyonjohdon kesken.
Kyselyvastausten analyysin pohjalta kartoitettiin tulevaisuuden kehitystarpeita.

Konkreettisena tuotoksena toimeksiantaja ja asiakas saivat laaditut kayttoohjeet, ja
havainnot kulunvalvontajarjestelman paivityksen haasteista. Kyselyn pohjalta laadittiin
kehitysehdotuksia valvomotoiminnan kehittamiseksi tulevaisuudessa. Naiden lisaksi
tyoskentelyn aikana havaittiin kehityskohteita seka toimeksiantajan, etta
asiakasorganisaation ja sidosryhmien valisessa tietojohtamisessa.

Ohjeiden avulla kokematon valvomopaivystaja pystyy suoriutumaan haastavista
toimenpiteista valvomon jarjestelmilla, ja paivitysprojektin havaintoja voi hyodyntaa
tulevaisuudessa vastaavissa projekteissa. Laadittuja valvomotyoskentelyn kehitysehdotuksia
voi toimeksiannon lisaksi hyodyntaa muiden toimeksiantajan asiakaskohteiden kehittamisessa.
Asiakasorganisaation ja sidosryhmien valisen tietojohtamisen puutteen korjaamiseksi
luonnosteltiin tyokalu, milla puutteen aiheuttamaa tehottomuutta voi korjata. Opinnaytetyon
tuotetut resurssit seka havainnot ovat hyodyllisia toimeksiantajalle, seka toimeksiantajan
asiakkaalle.

Asiasanat: jarjestyksenvalvonta, kayttoohjeet, paakaytto, tietojohtaminen, turvavalvomo
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The objective of this thesis was to improve surveillance center efficiency in a large shopping
center. Resources and information produced during this thesis will improve the services
provided in said surveillance center, and the intellectual capital can be utilized in similar
environments across the industry. The owner of the commercial real estate will also benefit
from higher quality services. This thesis also follows the author’s professional development
throughout a ten week period. A large scale access control system upgrage was undertaken on
the premises during the report period, which is detailed in the text. In addition, the author
details the compilation of several short user manuals related to the systems used in the
surveillance center.

The theoretical framework covers relevant legislation and reputable studies, focused mostly
on sudjects such as leadership, trust in the workplace, information management, and
deficiencies in color vision and reading capability. Complimentary news and government
publications were used to reflect on current global and local affairs. A survey on working in a
surveillance center was conducted during the thesis. The survey results were coded and
analyzed by the author, as well as by peers. Ideas for future development were generated
through the analysis.

Most impactful concrete results of the thesis were the operation manuals produced, as well as
all the information gathered during the access control system upgrade regarding potential
problems and obstacles. The survey analysis produced practical ideas for future development.
In addition, several improvement possibilities regarding information management were
identified inside the private security organization, as well as amongst the many different
interest groups inside the shopping center.

With the user manuals generated, an inexperienced employee can perform critical tasks in
the surveillance center with a minimal risk for failure. The private security organisation can
utilize intellectual capital accumulated during the thesis in any similar surveillance center
environment, granting additional value to the produced work. A framework was also proposed
for improving intra-interest group information management, that will provide additional value
to the service produced.

Keywords: administration, information management, private security, surveillance center,

user manual
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1 Johdanto

Jarjestyksenvalvonta on pahimmillaan kaaosta, ja parhaimmillaan kaaos on raudanlujalla
ammattitaidolla hallittua. Taman opinnaytetyon tarkoitus on osoittaa osaamiseni,
kehittymiseni seka kykyni hallita kaaosta ylivartijan ja paakayttajan tehtavissa
jarjestyksenvalvontatoimeksiannossa, ja tuottaa lisaarvoa itselleni oppimisen muodossa, seka
toimeksiantajalleni aineettoman paaoman muodossa. Opinnaytetyo toteutui kevaan 2021
aikana. Tyossa ei mainita tarkasti tyonantajaa, lilketoimintayksikkoa, asiakasta, vuokralaisia

saati muita yksiloivia tietoja, koska kasittelen tyoskennellessani salassa pidettavia tietoja.

1.1 Toimeksianto

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii vartiointiliike, ja opinnaytetyosopimuksen
solmijaosapuolena vartiointiliikkeen esimies. Toimipisteeni on vartiointiliikkeen asiakkaan
kiinteistossa. Kaytan tyonantajaorganisaationi henkiloista tyotehtavia kuvaavia termeja,
mutta en kuitenkaan tasmalleen sisaisesti kayttamiamme termeja (Kuvio 1). Sekaannusta
valttaakseni kaytan tekstissa tyonantajastani aina termia toimeksiantaja, palveluamme
ostavasta kiinteistoosakeyhtiosta termia asiakas, kiinteistossa toimivien liikkeiden ja
palveluiden edustajista termia vuokralainen seka kiinteistossa asioivista yksityishenkiloista

termia kuluttaja.
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Kuvio 1: Tyonantajaorganisaatio



Toimipiste on Suomen mittakaavassa suuri liikekiinteisto, missa toimitaan Lain yksityisista
turvallisuuspalveluista (1085/2015) §28 mukaisessa poliisin asettamassa
jarjestyksenvalvontatoimeksiannossa. Toimeksiannon tarkoitus on valvoa jarjestysta
paikallisen poliisilaitoksen maarittamalla jarjestyksenvalvonta-alueella, johon kuuluu
kiinteiston sisatilojen lisaksi ymparoiva kevyen liikenteen vayla. Kiinteistossa on vuokralaisina
paivittaistavarakauppoja, erikoisliikkeita, ravintoloita, yksityisia ja julkisia palveluita, seka

yleisolta suljettuja yritysten toimistoja.

Tyoskentelen tayspaivaisesti kiinteiston turvavalvomossa valvomo-operaattorin tyopisteella.
Saannollinen tyoaikani on 120 tuntia kolmen viikon periodia kohti. Tyovuoroni ovat
lahtokohtaisesti seitseman tunnin mittaisia aamuvuoroja, ja teen toita myos viikonloppuisin.
Viikoittaisten tyopaivien maara vaihtelee neljan ja kuuden valilla. Olen tyoskennellyt
toimeksiantajani palveluksessa yhdeksan vuotta, joista kaksi viimeista nykyisessa

tehtavassani.

1.2  Keskeiset kasitteet

Jarjestyksenvalvojalla tarkoitan tekstissa aina Lain yksityisista turvallisuuspalveluista
(1085/2015) 3 luvun 288 poliisin tai rajavartiolaitoksen tueksi asetettua jarjestyksenvalvojaa
(jatkossa lyhenteella PORAJV), enka 268 mukaista, tyypillisesti yleisotilaisuuksissa tai
ravintoloissa tavattua jarjestyksenvalvojaa. Suurimpina eroina 288 mukaisella
jarjestyksenvalvojalla on 228 ja 238 mukainen toimiasu seka paikallisen poliisin maarittama

toimialue.

Turvavalvomo on kiinteiston, alueen tai toiminnon paivittaisturvallisuuden johtokeskus. Tassa
opinnaytetyossa turvavalvomo sijaitsee suuressa liikekiinteistossa. Kiinteiston turvallisuutta
valvotaan erinaisten turvateknisten jarjestelmien avulla, ja samalla turvavalvomosta
tuotetaan kiinteiston vuokralaisille seka kuluttajille kiinteiston turvallisuuteen liittyvaa

asiakaspalvelua.

Paakaytto tarkoittaa hallinnointivastuuta jarjestelmasta, tai jarjestelmien kokonaisuudesta.
Tassa opinnaytetyossa hallinnointivastuuseen kuuluu suuren liikekiinteiston turvavalvomon
turvateknisten jarjestelmien hallinta. Vastuu peittaa myos jarjestelmien laitteet ympari

kiinteistoa.

Kulunvalvontajarjestelma on rakennuksessa tai alueella liikkuvien henkiloiden kulkemisen
valvonnassa kaytetty tietotekninen toteutus, mika kaytannossa tarkoittaa oviin, portteihin,
seka kulkutunnisteisiin kohdistuvaa hallintaa. Jarjestelma koostuu palvelimesta,
hallintakoneesta, seka lukuisista ovia ohjaavista relekorteista ja kortinlukijoista (Jarjestelma

X 2021). Tekstissa kulunvalvontajarjestelmasta kaytetaan lyhennetta KV-jarjestelma.



Rikosilmoitinjarjestelma on laitekokonaisuus, milla valvotaan halutun alueen, esineen tai
henkilon koskemattomuutta. Kokonaisuuteen voi kuulua keskuslaitteiden seka
hallinnointitietokoneen lisaksi esimerkiksi liiketunnistimia, lasirikkoilmaisimia,
mikroaaltoilmaisimia, seka ovien telki- ja magneettikoskettimia. Tekstissa

rikosilmoitinjarjestelmasta kaytetaan lyhennetta RI-jarjestelma.

Kameravalvontajarjestelma on tallentavien kameroiden, tallenninpalvelinten,
tietoverkkojen, seka hallintalaitteiden muodostama kokonaisuus (Jarjestelma X 2021).
Opinnaytetyossa kuvailemissani tehtavissa kameravalvonnalla suoritetaan reaaliaikaista
valvontaa jarjestyksenvalvonnan tukena, paljastetaan rikoksia, ja avustetaan viranomaisia
tallenteilta loytyvalla tiedolla. Kameravalvonnalla voi olla my0s rikoksia ennaltaehkaiseva
vaikutus (Welsh, Farrington 2009).

Paloilmoitinjarjestelma on paloilmoitinkeskuksesta, graafisesta kayttoliittymasta,
paloilmaisimista- ja painikkeista, halyttimista, seka hatakeskuksen ilmoitussiirrosta koostuva
kokonaisuus. Paloilmoitinjarjestelman tarkoitus on taukoamatta valvoa kiinteistoa, ja
havaitessaan merkkeja varoittaa alkavasta palosta, seka laukaista palohalytys varsinaisen

palon sattuessa (Jarjestelma X 2021).

Integraatiojarjestelma on tietotekninen emojarjestelma, minka hallinnoitavana on useita
erilaisia alijarjestelmia. Taman toimeksiannon tarkoituksessa integraatiojarjestelma sisaltaa
rikosilmoitinjarjestelman, kulunvalvontajarjestelman, seka paloilmoitinjarjestelman. Kaikkia
kolmea jarjestelmaa hallinnoidaan yhdesta integraatiojarjestelman graafisesta
kayttoliittymasta (Jarjestelma X 2021).

Tietojohtaminen on johtamisen osa-alue, jolla pyritaan lisaamaan organisaation kykya luoda
arvoa tiedolla ja osaamisella (Siltanen 2021). Tassa opinnaytetyossa kasitellaan
toimeksiantajaorganisaation sisaista, seka asiakasorganisaation ja sidosryhmien valisen

tietojohtamista.

2 Tyoskentelyn nykytilanne

Tyoskentelytahti tehtavassani vaihtelee suuresti paivan ja kellonajan mukaan.
Jarjestyksenvalvonnan luonne on myos usein reaktiivista, ja rutiininomaisena rakenteena
tyoskentelyssa on lahinna vuoron aloittaminen, palveluaika jolloin vuokralaiset hoitavat
asioitaan valvomon asiointiluukulla, seka maaraaikaistehtavien seuranta. Muutoin tyopaivien

rakennetta on vaikea ennakoida.



2.1 Tyonkuva

Toimenkuvani uniikkina puolena on seka paakayttajan etta ylivartijan tehtavien tekeminen
samanaikaisesti. Paakayttajana hallinnoin asiakkaan turvateknisia jarjestelmia, yllapidan
turvavalvomon toimintavalmiutta ja toimin valvomopaivystajana. Ylivartijan tehtaviin kuuluu
paivittaistyonjohto, tyontekijoiden perehdytys, ohjeistuksen laatiminen, kova-avainhallinta,
seka asiakkuuden hoitaminen palveluesimiehen johdolla. Molempiin tehtaviin sisaltyvat
normaalit PORAJV-tehtavat, asiakaspalvelu, seka yhteistyo sidosryhmien kanssa.

Tyotehtaviani ei ole jaoteltu ajallisesti, vaan hoidan molempia tehtavia samanaikaisesti.

Kohteessa paakayttajan hallinnoitavia jarjestelmia ovat kaksi kulunvalvontajarjestelmaa,
kaksi rikosilmoitinjarjestelmaa, kuulutusjarjestelma, kaksi julkisen liikenteen
poikkeustilannehallintajarjestelmaa, sahkoinen avainkaappi seka kaksi raportointiin ja
paivittaisten asioiden hoitamiseen kaytettavaa tietokonetta. Jaottelen tekstissa jarjestelmat
1. ja 2. rikosilmoitin-, kulunvalvonta- ja paloilmoitinjarjestelmiksi, jotta kokonaisuudet
pysyvat koherentteina. Jarjestelmiin ja paivittaistoimintaan liittyen valvomossa on lukuisia
palvelimia, client-koneita, puhelimia, tietotekniikan oheislaitteita, kameraohjaimia seka
verkko- ja laitekytkimia. Paloilmoitinten paakaytto on kiinteistohuollon vastuulla, mutta
turvavalvomossa on kahden paloilmoitinlaitteen client-koneet hallinnointia varten

kiinteistohuollon tyoaikojen ulkopuolella.

Valvomon lisaksi hallinnoitavien jarjestelmien keskuksia ja kytkimia on joka puolella
kiinteistoa teknisissa tiloissa satoja. Paatelaitteita, kuten rikosilmaisimia, magneetti- ja
telkikoskettimia, kameroita ja kortinlukijoita on kiinteistossa tuhansia. Olen sisallyttanyt
paakayttotehtaviini edella mainittujen laitteiden vikojen diagnosoinnin ja korjauksen

osaamiseni puitteissa. Tehtavaan kuuluu myos huoltojen tilaaminen turvaurakoitsijoilta.
2.1.1 Tyotehtavat yksityiskohtaisesti

Jokapaivaiseen tyoskentelyn johtamiseen sisaltyy maaraaikaistehtavien suorittamisen
seuranta, poikkeustilanteiden, kuten palohalytysten, vesivahinkojen, lilkennehairioiden, tai
muiden mahdollisten akuuttien tilanteiden johtaminen, tyosuoritusten arviointi ja palautteen
antaminen, henkiloston hyvinvoinnin varmistaminen, asiakasrajapinnassa kommunikointi,
tyontekijoiden huolien ja ongelmien ratkaiseminen, turvallisuusriskien tunnistaminen ja
korjaustoimenpiteiden suorittaminen tai alullepano, seka tyomenetelmien- ja ympariston

jatkuva arviointi ja kehittaminen.

Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen vaihtelee riippuen perehdyttavan aiemmasta
kokemuksesta. Perehdytys sisaltaa aina kuitenkin vahintaan opastuksen kiinteiston
turvateknisiin jarjestelmiin ja maaraaikaistehtaviin, toimintaohjeet yleisimpiin tapahtumiin,

keskeisimmat sidosryhmat ja vastuualueet seka jarjestyksenvalvonta-alueen opettelun.
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Asiakkuuden kohdeohje pitaa sisallaan toimeksiantosopimuksen vaatimukset, toimeksiannon
suorittamiselle relevantit sidosryhmat ja yhteystiedot, maaraaikaistehtavat ja muut kohteen
toimintaohjeet, seka yksityiskohtaiset toimenpide- ja jarjestelmaohjeet. Ohjeistuksen
laatiminen ja saannollinen paivittaminen ovat tyonjohdon yhteisvastuulla. Tyonjohdon
vastuulla on myos kiinteiston kova-avainten luovuttaminen, hallinta, kirjanpito,

avaintilaukset, seka lukkojen uudelleensarjoitusten tilaaminen avainten kadotessa.

Paakayttajan ydintehtava on jarjestelmien yllapito ja konfigurointi sellaiseen tilaan, etta
rivimiehisto pystyy suorittamaan paivittaisia tyotehtavia ja toimenpiteita kuten
kameravalvontaa, Rl-jarjestelman halytysten selvityksia, ovien etaavauksia, kulkutunnisteiden
lisaamista ja kulkuoikeuksien hallinnointia. Tehtavaan kuuluu myos turvateknisten

jarjestelmien vikojen diagnosointi, ja huoltopyyntojen tekeminen relevanteille sidosryhmille.
2.1.2 Osaaminen

Ylivartijan tehtavan suorittaminen kunnialla edellyttaa normaalien PORAJV-vaatimusten
lisaksi hyvia sosiaalisia vuorovaikutustaitoja, alykkyytta, paineensietokykya, karsivallisyytta,
tietoteknista osaamista seka kykya hahmottaa ja hallita suuria kokonaisuuksia. Arvioin
ylivartijan tehtavien osalta olevani taitava suoriutuja, ja paakayttotehtavien osalta omassa
kohteessani kokenut asiantuntija. En tarvitse paivittaisessa tyoskentelyssa minkaanlaista

eri osa-alueiden osaaminen on jaoteltu tarkemmin taulukossa yksi.



Osa-alue

Osaamisen taso
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turvatekniset jarjestelmat

pdivittdisjohtaminen

asiakaspalvelu

avainhallinta

valvomon operointi

jarjestyksenvalvontatehtavat

tietotekninen osaaminen

Taulukko 1: osaaminen

Arvioin itseni paakayttotehtavissa kokeneeksi asiantuntijaksi, koska koen kehittyneeni

sellaiseen saturaatiopisteeseen asti, etten juurikaan opi uusia asioita ilman oma-aloitteista

kokenut asiantuntija

taitava suoriutuja

taitava suoriutuja

taitava suoriutuja

kokenut asiantuntija

kokenut asiantuntija

kokenut asiantuntija

taitava suoriutuja

taitava suoriutuja

kehityskohtien etsintaa. En koe motivaatiota rutiininomaisia valvomopaivystajan tehtavia tai

normaaleja jarjestyksenvalvontatehtavia kohtaan, vaan koen toistuvaa tarvetta haastaa
itseani erinaisten havaittujen puutteiden selvittamisella ja korjaamisella. Tyontekijan
motivaatio korreloi tyotehokkuuden kanssa (Shahzadi, Javed, Pirzada, Nasreen & Khanam
2014), mika saa tarpeeni etsia ja korjata ongelmia tuntumaan itseohjautuvalta

tyoskentelymotivaation yllapidolta.

Naen itseni tulevaisuudessa tyoskentelemassa enemman tekniikan kuin ihmisten parissa, ja

koen tietoverkko-osaamiseni tarvitsevan kehitysta. Vuorovaikutustaitojeni puolesta

intressikonfliktien selvittely ja kompromissien lOytaminen on toistuvasti tuottanut haasteita,

joten sosiaaliseen lukutaitoon ja tyopaikkapolitisointiin tarvitsen seka motivaatiota etta

taitoa mikali haluan edeta organisaatiossani tai pyrkia asiakkaan organisaatioon.
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2.2 Sidosryhmat

Keskeisimmat sidosryhmat tehtavassa ovat asiakas ja oma paakonttori. Muita kohteen sisaisia
sidosryhmia ovat kiinteistohuolto, yllapito, turvaurakoitsijat, seka kiinteiston vuokralaiset.
Keskeisimpia ulkoisia sidosryhmia ovat hatakeskus, poliisi, pelastuslaitos, muut viranomaiset
ja julkisen liikenteen toimijat. Seuraavalla sivulla oleva organisaatiokaavio (kuvio 2) kuvastaa

suhdetta eri sidosryhmiin.

Ehdottomasti tarkein sidosryhma on asiakas, jolle organisaationi tuottaa
jarjestyksenvalvontapalvelua. Toimeksiantajan tarpeet maarittavat kohteen henkiloston
tyoskentelya toimeksiantosopimuksen puitteissa, mihin henkilosté oman toimiston
tyopanoksen tuella vastaa. Tarkeysjarjestyksessa seuraavana ovat muut kiinteiston yllapitoon

liittyvat toimijat, seka kiinteiston vuokralaiset.

Vaikka yhteistyo viranomaisten kanssa sivuuttaa lahes poikkeuksetta kaynnissa olevat tehtavat
muiden sidosryhmien kanssa, jatan viranomaistahot listan viimeiseksi koska maarallisesti
yhteistoiminta naiden kanssa on verrattain vahaista. Yhteystyohon poliisin ja
pelastuslaitoksen kanssa liittyy usein akuutti uhka henkiloa tai irtaimistoa kohtaan, ja kuten
PORAJV-nimike antaa ymmartaa, toimeksiannossa suoritetaan jarjestyksenvalvontaa poliisin

apuna lain yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 3 luvun 288 mukaisesti.



Turvavalvomo
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2.3 Vuorovaikutustaidot

Suurin osa kanssakaymisesta tyontekijoiden kanssa liittyy paivittaiseen tyoskentelyn
johtamiseen valvomosta kasin, tyoskentelyyn vaikuttavien asioiden tiedottamiseen, seka
tyontekijoiden perehdytykseen. Kohteen henkilosto suoriutuu paivittaisista
maaraaikaistehtavista ja jarjestyksenvalvontaan liittyvista toimenpiteista itsenaisesti, joten
paivittaisjohtaminen koostuu lahinna toimenpiteita edellyttavien tapahtumien ilmoittamisesta

ja jalkauttamisesta.

Yleisinta kanssakaymista sidosryhmien kanssa on kiinteistossa havaittujen puutteiden ja
vikojen tiedottaminen vastaaville tahoille, asiakkaan ja vuokralaisten edustajien kanssa
asiointi, erinaisista syista kiinniotetuista henkiloista tiedottaminen ja luovuttaminen poliisille,
seka poikkeustilannetiedottaminen tilanteesta riippuen yksittaisille tai useammille tahoille.
Asiointi kiinteiston vuokralaisten kanssa tapahtuu suurimmilta osin arkisin valvomon
palveluaikoina sisaltaen yleisimmin kova-avainten ja kulkutunnisteiden luovutusta ja

vastaanottoa, opastusta kiinteistossa toimimiseen ja ongelmien ratkaisua.

Toistuvin aikaa syova, mutta aina ratkaistu haaste sidosryhmien kanssa asioinnissa on
erinaisten asentajien ja urakoitsijoiden opastaminen kiinteistossa. Esimerkiksi tele- ja
sahkoasentajat eivat usein etukateen todenna asennusten luvallisuutta, saati tieda mihin pain
kiinteistoa ovat menossa suorittamaan asennustoita, ja odottavat jarjestyksenvalvonnalta
opastusta. Oikean teknisen tilan ekstrapolointi asentajien dokumenteista ja tyoohjeista on
haastavaa ohjeistusten laadullisten puutteiden takia, ja usein asentajat yllattyvat siita, etta
tyoskentelysta pitaisi ilmoittaa etukateen. Tallaisten ongelmien ja konfliktien ratkaisu vie
vaistamatta aikaa, ja pahimmillaan hektisessa valvomossa tehtavat kasautuvat, kun henkinen

kapasiteettini ei riita tyostamaan useita tehtavia samanaikaisesti.
2.4  Kehittaminen

Paakayttajan roolissa olen laajentanut tyotehtavia valvomon ulkopuolelle haastaakseni itseani
ja kehittaakseni osaamista ohjelmistoista elektroniikan seka tietoverkkojen puolelle. Siina
missa tehtavani vaatimusten puitteissa voisin jarjestelmavian sattuessa suoraan tilata huollon
turvaurakoitsijalta, pyrin itsenaisesti selvittamaan vikaa yksittaisiin relekortteihin,
oviohjaimiin, kytkimiin ja ilmaisimiin asti seka mahdollisuuksien mukaan korjaamaan vikoja

itse. Tata tarkoitusta varten hankin itselleni turvasuojaajakortin.

Koen etta valvomotyoskentelya voi optimoida ennakoimalla mahdollisia konflikti- ja
ongelmatilanteita valvomon palveluluukulla. Olen todennut naiden usein johtuvan luukulla
asioivien vuokralaisten ja asentajien tiedon puutteesta, vaikka tieto olisi ollut saatavilla
kiinteiston virallisilta tiedotuskanavilta. Koska tarvitut tiedot eivat ilmeisesti saavuta

vuokralaisia riittavan tehokkaasti, kehityskohde olisi tiedon saatavuuden parantaminen.
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Laihonen, Hannula, Helander, Ilvonen, Jussila, Kukko, Karkkainen, Lonngvist, Myllarniemi,
Pekkola, Virtanen, Vuori, seka Yliniemi (2013) korostavatkin tietojohtamiseen liittyvien
kaytanteiden, toimintamallien, ja jarjestelmien yhtenaisen kokonaisuuden tarkeytta, mika ei
tyoymparistossani taysin toteudu. Nahdakseni sidosryhmien suuri maara, seka eri ryhmien

kaytanteiden eroavaisuudet tekevat kokonaisuudesta erittain laajan, ja vaikeasti hallittavan.

Tyoskentelykohteessani tehdaan KV- ja RI- jarjestelmien paivitys kevaan aikana.
Paakayttajana olen osallistunut projektin suunnittelupalaveriin, ja tulen valvomaan projektin
toteutusta tarkoituksenani minimoida hairiot paivittaiseen toimintaan. Konfiguroin paivitetyt
jarjestelmat kayttokuntoon, testaan ominaisuuksien toimivuudet seka laadin
perehdytysmateriaalit jarjestelmasta miehistoa varten. Ylivartijan roolissa tehtavani on muun

tyonjohdon kanssa perehdyttaa miehistoa paivitettyjen jarjestelmien kaytossa.

Toisena projektina tyostan rikosilmoitin- kulunvalvonta- ja paloilmoitinjarjestelmasta syvaa
ohjetta, seka pikaohjeita akuuttien tilanteiden varalle. Syventavan ohjeen on tarkoitus toimia
korvaajani kasikirjana, ja pikaohjeet aion integroida osaksi jarjestelmaa helpottamaan
miehiston paivittaista tyoskentelya. Olen tyostanyt syvaa ohjetta paakayttajapestini
alkamisesta saakka, ja taydennan sita oman osaamiseni kasvaessa. Aion
oppimispaivakirjassani seurata naiden kahden projektin toteuttamista, seka omaa kehitystani

projektityoskentelyssa.
2.5 Opinnaytetyon tavoitteet

Ensimmainen henkilokohtainen tavoitteeni opinnaytetyon aikana on luvussa 2.4 mainittuja
pikaohjeita ja syventavaa ohjetta luodessani kehittya kirjallisten ohjeiden laatimisessa
sellaiselle tasolle, etta kuka tahansa jarjestyksenvalvojana tyoskenteleva henkilo kykenee
suoriutumaan tehtavasta laatimani ohjeen avulla. Yksityisella turvallisuusalalla tyoskentelee
hyvin eritasoisia ihmisia, joten jarjestelmien monimutkaisuudet tulee purkaa mahdollisimman
yksinkertaiseksi. Luvussa 2.4 mainittua jarjestelmapaivitysta tyostamalla aion patevoittaa

itseni uuden jarjestelman kaytossa, seka kehittya projektityoskentelijana.

Talla hetkella kohteen jarjestelmaosaaminen lepaa vahvasti harteillani. En aio olla nykyisessa
tyotehtavassani ikuisesti, joten laatimillani ohjeilla mahdollistan osaamisen pysymisen
tyoskentelykohteessa lahdettyani. Carley & Schreiber (2004) toteavat tietoon pohjautuvissa
tehtavissa avainhenkilon menettamisen vaikuttavan negatiivisesti liikevaihtoon, joten

toimeksiantajani varmasti hyotyy tiedon ja osaamisen sailymisesta ohjeiden muodossa.

Toimeksiantaja tulee myos hyotymaan asiakkaalle tehdyista KV- ja RI- jarjestelmien
paivitysprojekteista, koska mahdollisista ongelmista ja projektin kulusta opittujen asioiden

pohjalta voidaan paremmin varautua vastaaviin projekteihin tulevaisuudessa. Suurin hyoty
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toimeksiantajalle tulee olemaan osaamiseni kasvaminen tyontekijana ja johtajana, niin kauan

kuin olen toimeksiantajan palveluksessa.

3 Paivakirjaraportointi

Paivakirjaraportointi on suunniteltu viikoille 6-15. Raportointi aloitetaan mahdollisimman
aikaisin, koska luvussa 2.5 mainitut KV- ja RI- jarjestelmien paivitysprojekti seka
kayttoohjeiden laatiminen on jo aloitettu. Globaalin pandemiatilanteen myota naen myos

aiheelliseksi varautua tyoskentelyn mahdolliseen keskeytykseen koska tahansa.

Pikaohjeiden ja syventavan ohjeen laadinta eivat ole riippuvaisia muiden tahojen
aikatauluista, joten ne jaavat aikatauluttamisen puolesta alhaiselle prioriteetille.
Ensimmaisen viikon aikana turvaurakoitsija ilmoitti 1. KV-jarjestelman paivitysten
laitetoimitusten tapahtuvan helmikuun loppuun mennessa, ja asennusten alkavan viikolla
kymmenen. Asennuksia edeltavat valmistelevat toimenpiteet aloitetaan viikolla 9, ja
asennukset valmistuvat viikon 11 aikana. Viikot 7-8 perehdyn helppolukuisuuteen ja
saavutettavuuteen liittyvaan tutkimustietoon, jotta kayttoohjeeni olisivat helposti

sisaistettavissa myos stressitason noustessa korkealle akuuteissa tilanteissa.

1.RI-jarjestelman paivityksen aikataulusta ei ole edes alustavaa suunnitelmaa, joten sen
osalta viikkosuunnitelma paivittyy ajan myota. Muutoin viikoilla 12-15 jatkuu pikaohjeiden ja
syvan ohjeen laadinta. Tyotehtavieni arvaamattomuuden johdosta paivakirjaraportoinnin

aikana saattaa ilmeta uusia projekteja.

Tyotehtavissani yhdistyvat useat eri osaamisen alat, eika roolini ole jaettu mitenkaan
selkeasti johtamiseen ja valvomon paakayttoon. Tyossa hyodyntamani tietopohja kuvastaa
tata, ja paivakirjaraportoinnin lahdeaineiston aihealueet vaihtelevat eri tieteen alojen valilla
sen mukaisesti. Lahdeaineisto koostuu paaosin eri viikkojen teemojen mukaisesta relevantista

tutkimustiedosta.

Asiakaspalveluun, kameravalvontaan, jarjestyksenpidollisten tehtavien ohjaukseen,
huoltopyyntojen kirjauksiin, halytystehtaviin seka raportointiin liittyvia tapahtumia on
paivittain satoja. Toiston valttamiseksi kirjoitan niista lahtokohtaisesti yleisella tasolla. Mikali
perustehtaviin liittyy mielenkiintoisia tai erikoisia piirteita, kirjoitan niista

yksityiskohtaisemmin.
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3.1 Viikko yksi, 8. - 14.2.2021

Mikali 1. KV-jarjestelman paivityksen laitetoimituksien aikataulu selviaa, laadin
turvaurakoitsijan kanssa ehdotuksen toteutusaikataulusta. Arvioin vertaisteni kanssa, minka
tilanteiden varalle RI-, KV-, ja paloilmoitinjarjestelmien pikaohjeita tehdaan. Viikon
tavoitteena on laatia runko pikaohjeille. Ajan puitteissa jatkan syventavan ohjeen

kirjoittamista.

Tiistai 9.2.2021

Paivakirjaraportoinnin ensimmainen aamu oli kohteessa jarjestyksenpidollisten tehtavien
puolesta hiljainen, mutta hallinnollisten tehtavien puolesta intensiivisempi. Kiinteistossa
remontoidaan kahta sosiaalitilaa uuteen kayttotarkoitukseen, minka johdosta useiden
kiinteiston vuokralaisten pukukaapit siirtyvat eri tiloihin. Asiakkaan edustaja pyysi koostetta
neljan eri sosiaalitilan luovutusvalmiina olevista pukukaappien avaimista seka kuuden eri
vuokralaisen hallussa olevista pukukaappien avaimista. Taman lisaksi remontoinnin ja uusiin
tiloihin siirtymisen johdosta usean vuokralaisen kulkuoikeuksia piti muokata 1. KV-

jarjestelmassa.

Haluttuja tietoja ei ole sahkoisessa muodossa, joten luovutusvalmiit avaimet piti tarkastaa
manuaalisesti ja vuokralaisten hallussa olevat avaimet paperisista avainrekisterilomakkeista.
Selvityksen manuaalisen luonteen johdosta aikaa kului lahes kaksi tuntia. Vuokralaistietojen
sahkoiseen muotoon saattamisesta ja jakamisesta seka kiinteiston edustajien, etta
turvavalvomon kesken on keskusteltu aiemmin, mutta asia ei tuolloin edennyt toteutukseen.
Otan kehitysidean uudelleen kasittelyyn oman esimieheni kanssa, seka jossain tulevassa

kuukausipalaverissa kiinteiston edustajien kanssa.

Turvaurakoitsijalta ei tullut viela tietoa 1. KV-jarjestelman laitetoimituksesta, joten
jarjestelmapaivityksen toteutusaikataulun suunnittelu lykkaantyy toistaiseksi. Haastattelin
vuorossa samaan aikaan olevaa muuta tyonjohtoa seka miehistoa jarjestelmaominaisuuksista
mitka kaipaisivat pikaohjeita. Miehiston edustajat kokivat 2. KV-jarjestelman erikoispaivien ja
poikkeusaikaohjausten olevan haasteellisia. Erikoispaivalla tarkoitetaan yksittaista paivaa,
jolloin aikaohjaukset poikkeavat normaaleista. Jarjestelmassa erikoispaivalle maaritellaan
omat aikaohjaukset, ja asetetaan toteutuspaivamaara. Poikkeusaikaohjauksella tarkoitetaan
yksittaisen laitteen, kuten oven, asettamista normaalista poikkeavaan aikaohjaukseen
maaraajaksi. Tyonjohdon kesken arvioitu palohalytystilanteiden vaativan oman pikaohjeen,
koska tulipalojen potentiaaliset seuraukset ovat erittain vakavia. Muun paivittaistoiminnan

ohessa aikaa syvaohjeen laatimiselle ei ollut.

Keskiviikko 10.2.2021
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Turvaurakoitsija ilmoitti 1. KV-jarjestelman laitetoimitusten tapahtuvan todennakoisesti kuun
loppuun mennessa, ja asennusten alkavan viikolla kymmenen. Asennusta edeltavalla viikolla
pitaa osaltani perehtya uuden jarjestelman dokumentaatioon, ja laatia ohjeet miehistolle
muutoksista toimintaan siirtymaajaksi. Turvaurakoitsijan ja kiinteistopaallikon kanssa on

tuolloin sovittava tarkasta asennusaikataulusta.

Paivittaisjohtamisen osalta tyovuoro oli hyvin aneeminen, joten miehiston osoittaessa
tylsistymista keksin tekemista paperisten avain- ja kulunvalvontarekisterien perkaamisen
muodossa. Ohjeistin miehistoa kaymaan lapi valvomossa sailytettavia kansioita, ja
lajittelemaan tarpeetonta dokumentaatiota havitettavaksi. Henkilotietoja tai salassa
pidettavia asioita sisaltavat dokumentit tuhottiin asianmukaisesti, ja muu jate lajiteltiin

paperinkeraysastiaan.

Osallistuin toisen ylivartijan ja kiinteiston edustajien kanssa kuulutusjarjestelman
kehityspalaveriin, jossa kaytiin palveluntuottajan kanssa lapi jarjestelman kehitystarpeita ja
mahdollisuuksia. Palohalytyksiin liittyvat automaattikuulutukset on koettu seka kiinteiston
vuokralaisten, etta kiinteistossa kayvien asiakkaiden toimesta sekaviksi seka sisallon etta
kuuluvuusalueiden perusteella. Palveluntuottaja totesi laaditut muutosehdotukset

toteutuskelpoisiksi ja esittaa tarjouksen kiinteistopaallikolle.

Pikaohjeiden osalta aloitin erikoispaivien asettamisen pikaohjeen laadinta, joskaan aikaa
tahan ei ollut paljoa. Arvioin etta akuutteja tilanteita, kuten palohalytyksia tai RI-
jarjestelmien halytyksia koskevien ohjeiden tulee olla mahdollisimman yksinkertaisia ja
helppolukuisia. Paatin pyhittaa viikon viimeiset kaksi tyopaivaa helppolukuisuutta koskevan

tutkimustiedon etsimiseen.
Torstai 11.2.2021

Viikon kolmanteen paivaan osui sopivasti opinnaytetyon tavoitteena olevaa
sidosryhmakommunikaation kehittamista sivuava motiivikonflikti itseni ja kiinteistossa
toimivan yllapidon palveluntarjoajan valilla. Yksi palveluntarjoajan tyontekijoista lopetti
tyoskentelyn kohteessa ja palautti henkilokohtaisen tyoavainnippunsa. Palveluntarjoajan
esimies pyysi luovuttamaan kyseiset tyoavaimet lopettaneen henkilon korvaavalle
harjoittelijalle, mutta puutteellisten tietojen ja kirjanpidon takia en voinut luovuttaa

avaimia.

Ensimmainen este avainten luovutukselle oli luovutuspyynnosta puuttunut uuden haltijan
nimi, joka olisi tosin selvinnyt puhelinsoitolla. Ratkaisevampi ongelma on puutteellinen
kirjanpito avainnipun sisallosta. Ennen tamanhetkisen tyonjohdon valtakautta avainkirjanpito
luotettujen palveluntarjoajien kohdalla oli hyvin loyhaa, minka johdosta avainten tarkkoja

tietoja ei ollut mainittuna, ja nippuun oli ajan myota myos lisatty avaimia.
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Vaikka palvelua tuottava yritys on tunnettu luotettavana, avainten katoamis- tai varkausriskia
ei voi taysin poistaa. Keskuskauppakamarin (2017) selvityksessa vuonna 2017 17%
vastaajayrityksista ilmoitti tyontekijan tai tyontekijoiden vaarinkaytoksista yritysta kohtaan.
Huomionarvoista on, etta vaarinkaytosten maara korreloi yrityksen koon kanssa ja vaihteli
aloittain. Kyseessa oleva palveluntuottaja on suuri yritys, ja se voidaan luokitella
rakennusalan yritykseksi, joista vaarinkaytoksia ilmoitettiin hieman keskimaaraista enemman.
Tyontekijoiden vaarinkaytosten riskia tulee taten pitaa todellisena, eika avainhallinnassa voi

luistaa.

Avainnipun sisalto kaytiin lapi yhdessa palveluntuottajayrityksen esimiehen kanssa, turhat tai
tarpeettomat avaimet poistettiin ja kirjanpito paivitettiin. Avainasian selvittaminen aiheutti
pienen katkoksen palveluntuottajan toimintaan ja ylimaaraista vaivaa. Kavimme rakentavan
keskustelu avainhallinnan tarkoituksesta. Palveluntuottajayrityksen esimies ymmarsi varsin
hyvin, etta emme voi hallita kiinteiston avaimia, jos emme edes tieda, mita avaimia

hallitsemme.

Asetetun tavoitteen eli pikaohjeiden laadintaa tukevan tutkimustiedon etsimisen osalta paiva
jai laihaksi. Jarjestyksenpidollisten tehtavien koordinointi ja kirjaaminen, seka sidosryhmien
kanssa asiointi palveluluukulla ja puhelimitse estivat yksittaiseen tehtavaan syventymisen
paivan aikana. Jarjestyksenvalvonnan ennalta-arvaamattomuus ja reaktiivinen luonne tekevat

tyoskentelyn suunnittelusta ja rungon yllapitamisesta haastavaa.
Perjantai 12.2.2021

Pikaohjeiden laadinnan sijaan paivan teemoiksi muodostuivat pandemian tuottamien
ohjeistusten ja tyopaikkakulttuurin konflikti seka johtajuuden ja tyopaikkapolitiikan ikavat
puolet. Vallitsevan koronapandemian myota lahikontakteja tulee valttaa.
Tyoskentelykohteessa miehisto on tottunut viettamaan rauhalliset hetket yhdessa, mika

vallitsevissa olosuhteissa kasvattaa mahdollisen tartunnan riskia.

Tyoskentelykohteessa ei ole aikanani ollut tarvetta ankaraan tyokuriin tai
mikromanagerointiin johtamisessa, koska tyontekijat ovat lahtokohtaisesti motivoituneita ja
oma-aloitteisia. Koska loyhempaan johtamiseen on totuttu, kokoontumisten vakinaiseen
lopettamiseen itseni ja muun tyonjohdon toimesta suhtaudutaan ilmeisen nyrpeasti. Olen
ystavystynyt useiden kollegoideni kanssa, mika tekee direktio-oikeuden kayttamisesta

henkisesti raskaampaa.

Lahin esimieheni ajautui konfliktiin yksikon toimihenkiloiden kanssa. Kohteen henkilosto,
itseni mukaan lukien, oli edellisena kesana tehnyt asiakkaalle ehdotuksen kohteessa
tyoskentelyyn liittyvan toimintamallin muutoksesta. Ehdotus tehtiin suoraan asiakkaalle

kysymatta asiasta tulosyksikon johdosta, koska luvan saaminen ilman asiakkaan myontymysta
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koettiin epatodennakoiseksi. Itselleni tuli kuitenkin taytena yllatyksena asiakkaan hyvaksynta
muutosehdotukselle, seka se, etta esimieheni ei ollut ehdotuksen tekemisen jalkeen
ilmoittanut tulosyksikon johtoon asiasta. Johtoporras ei ole tyytyvainen selan takana
toimimiseen, ja vaikka anteeksianto on usein lupaa helpompi saada, odotan asian

jatkokasittelya vahintaankin alakuloisesti.
Viikkoyhteenveto

Tavoitteiden osalta pikaohjeiden tekeminen alkoi suunnitellusti, joskin helppolukuisuuteen ja
saavutettavuuteen liittyvaan tutkimustietoon en ehtinyt perehtya. 1. KV-jarjestelman
kehitysprojektille saatiin aikataulu, mika edesauttaa tyoskentelyn suunnittelua tulevalle
yhdeksalle viikolle. Tyotunteja viikkoon kertyi vain 28, joten odotuksetkaan eivat olleet

suuria.

Paivittaisjohtamisen ja tyotehtavien osalta viikko oli tavanomaisen aktiivinen, mika
vaikeuttaa keskittymista. Valvomossa operoitavat jarjestelmat, seka asiakaspalvelu
puhelimitse ja palveluluukulla keskeyttavat toimintaa jatkuvasti. Koen etta seuraavan kahden
viikon ajaksi tyoskentelyani tulee muuttaa, jotta pystyn suunnitelmani mukaisesti etsimaan

tutkimustietoa tyoskentelyni tukemiseksi.

Pandemiaan liittyvat muutokset saattavat lisata tyoskentelyn psykososiaalisia
kuormitustekijoita, milla voi olla negatiivisa vaikutuksia tyossa jaksamiseen. Hultin, Hallgvist,
Alesanderson, Johansson, Londholm, Lundberg, seka Moller (2011) totesivat tutkimuksessaan
tyontekijoiden keskeisten, seka tyontekijan ja esimiehen valisten ongelmien lisaavan
sairaslomien todennakoisyytta. Tyontekijoiden kokoontumisiin puuttuminen saattaa tuottaa
tallaisia sosiaalisia ongelmia, ja esimieheni konflikti menee samaan kategoriaan. Myos tieto
siita, etta tuleva tyovuoro on stressaava, nosti sairasloman todennakoisyytta, mika voi olla

yleisempaa, mikali pandemian vaikutukset lisaantyvat tyoskentelyssa.

Tyotehtavien osalta tyopaikkani on hiljaisimmillaan vuorojeni ensimmaisen kolmen tunnin
ajan. Koska miehistolla ei sina aikana ole paljoa tyotehtavia, voin toivottavasti asettaa
valvomotyoskentelyn hallitsevan tyontekijan tyopisteelleni hoitamaan perustehtavat, ja
keskittya itse muuhun. Koska asiakkaan toimistohenkilokunnasta suurin osa tyoskentelee

etana, voin mahdollisesti my0s varata itselleni neuvottelutilan tyorauhan takaamiseksi.
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3.2 Viikko kaksi, 15. - 21.2.2021

Ensimmaisen viikon kokemusten perusteella keskitan vuorojeni ensimmaiset kolme tuntia
tiedonhankintaan, ja loppuajan kuvakaappausten ottamiseen seka muokkaamiseen ohjeita
varten. Jarjestelmien kayttoliittymien ikkunat menevat helposti sekaisin ja miehistolta
saadun palautteen perusteella ovat helpommin hahmotettavissa visuaalisten ohjeiden kera.
Tyovuorojen sopiessa yhteen pyrin myos pohtimaan sidosryhmakommunikaation kehittamista

vertaisteni kanssa.
Maanantai 15.2.2021

Tiedon etsiminen pikaohjeita tehdessa ilman selvaa paamaaraa on vahintaan tehotonta, joten
pyrin ensimmaisena laatimaan kysymyksia tarkentamaan tiedonhakua. Saavutettavuus on
itselleni aiheena vieras, minka johdosta tiedonhakua ohjaavat kysymykset ja avainsanat
saattavat muuttua tyon alkuvaiheissa. Valitsin viisi kysymysta, joskin kaksi naista on niin
ymparipyoreita, etta vaativat tarkennusta. Pureudun paivakirjaraportoinnissa kysymyksiin sen

mukaan mita minakin paivana kasittelen.

e Mita riskeja haluan pikaohjeilla minimoida?
e Milla visuaalisilla keinoilla tuen ohjeiden nopeaa kayttamista kaaoksen keskella?
¢ Milla keinoilla yksinkertaistan ohjeita?
o Avainsanat: stressi, kiire, ylikuormitus
e Mita saavutettavuuden keinoja voin hyodyntaa?
o Avainsanat: varisokeus, lukihairio(dysleksia), keskittymishairio
e Mita kohdejarjestelman ohjelmointitoimintoja voin hyodyntaa ohjeiden

kaytettavyyden parantamiseksi?

Pikaohjeiden kayttotarkoitus on tukea valvomo-operaattorin tyoskentelya akuuteissa
halytystilanteissa, tai muissa tilanteissa missa on toimittava heti. Kaikilla valvomo-
operaattorin valmiudet omaavilla tyontekijoilla ei valttamatta ole varmuutta niista
harvinaisemmista tilanteista, joita ensimmaisella raportointiviikolla rajasin, eika ohjausta
aina ole saatavilla. Vaarin toimiminen palohalytystilanteessa, tai poikkeusaikaohjauksien ja

erikoispaivien asettaminen KV-jarjestelmissa virheellisesti voi aiheuttaa vakavia seurauksia.

Paloilmoitinjarjestelmien halytysten kasittelyssa naen suurimpina valvomo-operaattorin
virheriskeina halytysten palauttamisen ja kuittaamisen ilman lupaa tai asian selvittamista
seka puutteellisen sidosryhmakommunikaation. Lupa paloilmoittimen ennakkovaroituksen tai
palohalytyksen kuittaamiseen tule tilanteesta riippuen joko kiinteistohuollolta tai
pelastuslaitokselta. Toinen valvomon paloilmoitinjarjestelmista on integroitu samaan
kayttoliittymaan KV- ja Rl-jarjestelmien kanssa, ja palohalytykset nayttavat kokemattomalle

helposti samalta kuin RI-jarjestelman halytykset tai laitevikahalytykset.
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Olen jo lieventanyt virheellisen palautuksen ja kuittauksen riskia eristamalla 2. RI-
jarjestelman halytykset erilliselle listalle kayttoliittymassa seka aanittamalla erilaisille
halytyksille niita kuvaavat halytysaanet. Riski on tasta huolimatta edelleen olemassa, joten
pidan tarpeellisena ohjeen tuomista operaattorin silmille halytysta kasitellessa. Selvitan myos
mahdollisuutta asettaa jarjestelman halytysikkunaan ohjelmointikomennolla valintalaatikon
esimerkiksi tekstilla ”sain luvan halytyksen palauttamiseen ja kuittaamiseen”, joka on

valittava ennen kuin halytysta voi palauttaa tai kuitata.

Erikoispaivien asettaminen 2. KV-jarjestelmassa sisaltaa riskin jokaisen jarjestelman alla
olevan oven, ovitutkan, kortinlukijan ja hissin lukkiutumiselle. Riski on ennen aikaani kohteen
paakayttajana manifestoitunut, ja aiheutti lyhytkestoisen kaaoksen keskuksessa, kun
vuokralaiset eivat paasseet kulkemaan takatiloissa, eivatka kuluttajat asiakasovista sisaan tai
ulos. Mahdollisuus virheelle pohjautuu jarjestelman rakenteeseen, eika sita voi kokonaan
poistaa. Erikoispaivien hallintaikkunaan ei kayttoliittymassa voi kohdentaa samanlaisia
ohjelmointikomentoja, joita paloilmoittimen halytysta varten suunnittelen, joten riskin

minimointi tulee olemaan taysin ohjeistuksen varassa.

Tiistai 16.2.2021

Aloitan tietopohjani kohentamisen saavutettavuuteen liittyvan tutkimustiedon selvittamisella,
koska aihe on itselleni jokseenkin tuntematon. Avainsanat varisokeus, lukihairio ja
keskittymishairio perustuvat tyontekijoideni itse kertomiin henkilokohtaisiin rajoitteisiin. En
voi naita tietoja mitenkaan todentaa, mutten nae syyta epailla tiedon luotettavuutta, saati
jattaa mitaan naista rajoitteista huolimatta. Saavutettavuuden pikaohjeisiin tuoma lisaarvo ei

katoa, vaikka siita ei valitonta hyotya tamanhetkiselle henkilostolle olisikaan.

Erityisesti lukihairioisille raataloityja fontteja on kehitetty, ja lahdin ensimmaisena
perehtymaan niihin. Nijmegenin Radboud-yliopiston julkaisemassa tutkimuksessa Kuster,
Weerdenburg, Gompel & Bosman (2016) selvittivat ”Dyslexie” -nimisen erikoisfontin
vaikutusta. Tutkimuksessa oli kaksi erillista koetta. Ensimmaisessa lukihairioiset lukivat
yksittaisia sanoja ja tekstia seka Dyslexie-fontilla etta Arial-fontilla, ja lukemiset pisteytettiin
nopeudet ja virheiden perusteella. Toisessa kokeessa seka lukihairioiset etta kontrolliryhma
lukivat sanoja kolme kertaa minuutin ajan fonteilla Dyslexie, Arial ja Times New Roman.
Pitaakseni kokonaisuuden koherenttina, kayn tutkimustuloksia kootusti lapi

viikkoyhteenvedossa.

Toinen potentiaalinen fontti on ”EasyReading”, jonka toimivuutta Christina Bachmann (2013)
on tutkinut. Tutkimuksen ensimmaisessa osiossa osallistujille esitettiin fontit EasyReading ja
Times New Roman, ja heita pyydettiin ilmaisemaan mieltymysta fontteihin. Toisessa osassa

mitattiin lukemisen tarkkuutta kontrolliryhmaan verrattuna.
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Paivittaisen tyoskentelyn osalta paivan erikoisuus oli viranomaisavustus kameraseurannan
muodossa. Poliisin, rajavartiolaitoksen, tullin ja puolustusvoimien edustajia tulee toisinaan
paikan paalle suorittamaan omia seurantatehtaviaan, ja he pyytavat usein kameraseurannan
tukea. Naiden toimenpiteiden arkaluontoisuuden vuoksi en avaa yksityiskohtia. Pidan itseani
erittain patevana kameraoperaattorina, ja seurantatehtavissa ainoaksi haasteeksi muodostuu
seurannan pituus. Talla kertaa seuranta kesti tunteja, mika oli raskasta keskittymiskyvylleni.
Johtamisen puolesta paivan aikana ei tapahtunut mitaan erikoista, ja miehisto suoriutui

tehtavistaan autonomisesti.
Keskiviikko 17.2.2021

Lahin esimieheni oli kuultavana edeltavana perjantaina kuvailemani konfliktin johdosta
tyonantajamme paakonttorilla. Palatessaan tyokohteeseemme han ei puhunut tilaisuudesta
itselleni tai toiselle ylivartijalle mitaan. Kuulemiset ovat henkilokohtaisia, mutta asian
koskiessa koko tyoyhteisoamme pidan vaikenemista outona. Tiedottamisen puute johtaa
helposti arvailuihin ja spekulaatioon, milla voi olla negatiivisia vaikutuksia tyoyhteison

sisaisessa luottamuksessa.

Saavutettavuuden osalta jatkoin lukihairioon perehtymista. Triesten yliopiston julkaisussa
Galliussi, Perondi, Chia, Gerbino, seka Bernardis (2020) tutkivat kirjainvalin, sanavalin ja
lukihairioisille suunnitellun fontin vaikutusta tarkkuuteen. Fontti luotiin testia varten, ja sita
kuvaillaan tekstissa samankaltaiseksi kuin edellisena paivana mainitsemani ”EasyReading”.
Tutkimuksessa seka kontrolliryhma etta lukihairioisten ryhma lukivat lauseita neljassa eri
muodossa seka normaalilla, etta erikoisfontilla. Osallistujia kahdessa ryhmassa oli yhteensa
128.

Lauseet luettiin pidemmalla kirjainvalilla ja normaalilla sanavalilla, normaalilla kirjainvalilla
ja pidemmalla sanavalilla, pidemmalla kirjainvalilla ja pidemmalla sanavalilla seka
muokkaamattomana. Eri muodossa olevia lauseita luetettiin osallistujille satunnaisesti ja
pitkilla tauoilla, jotta jo luetun lauseen muistaminen ei vaaristaisi tuloksia. Nopeus mitattiin

tavuina sekunnissa, ja tarkkuus oikein luetut sanat jaettuna virheiden maaralla.

Paivittaisten tyotehtavien puolesta vuoro oli muutamaa paihtymyksen aiheuttamaan
hairiokaytokseen puuttumista lukuun ottamatta rauhallinen. Miehisto hoiti tehtavansa
autonomisesti, eika erillista johtamista juurikaan tarvittu. Tehtavat tyopisteellani sisalsivat
lahinna toimenpiteiden kirjaamista ja seuraamista kameravalvonnalla, seka asiakkaan,

vuokralaisten ja kuluttajien viesteihin vastailua.
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Torstai 18.2.2021

Vakiintuneiden hairiokaytokseen liittyvien jarjestyksenpidollisten tehtavien seurannan ja
kirjaamisen lisaksi jouduin paivan aikana puuttumaan vuokralaisten laiminlyonteihin. Toihin
tullessani havaitsin huoltokaytavalla pumppukarryn osittain seinan sisalle uponneena.
Pumppukarryssa oli omistajan liilkkeen nimi, ja kameratallenteilta oli helppo todentaa
osuminen. Tehtavani tassa tilanteessa on dokumentoida tapahtuma, huomauttaa vahingon
tehneen henkilon esimiesta seka tiedottaa kiinteistopaallikkoa asiasta. Olen urani aikana
todennut, etta vuokralaiset pyrkivat usein kiistamaan tekemiaan vahinkoja ja valttamaan
taloudellisia menetyksia jopa valehtelemalla, joten havainnon dokumentointi on tehtava

huolella ja kameratallenteet pidettava tallessa asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi.

Toinen, todennakoisesti kalliimpi virhe oli vuokralaisen remontin takia huoltopihalla laskettu
jatelava. Lavan toimittanut alihankkija oli edeltavana paivana pysakoinyt lavan niin lahelle
huoltopihan ulosajokaistan nosto-ovea, etta oven linjailmaisin tulkitsi sen esteeksi eika nosto-
ovi laskeutunut. Jatkuvan tavaraliikenteen takia ongelmaa ei havaittu paivan aikana, vaan
vasta kiinteiston oisen tarkastuskierroksen aikana. Toihin saavuttuani yovuorolaiset ilmoittivat
asiasta, ja aloitin valittomasti asian selvittamisen. Lavan toimittaneeseen tahoon saatiin
yhteys, ja kuljettaja tuli siirtamaan sen. Ovi ehti kuitenkin olemaan auki lahes vuorokauden.

Kovan pakkasen johdosta lammityskustannukset nousevat huomattavasti.
Perjantai 19.2.2021

Paivittaisten normaalien tyotehtavien osalta tyovuoro oli kiireinen, kuten perjantait
kohteessa yleensakin ovat. Suuren tyokuorman takia en pystynyt keskittymaan yksittaiseen
asiaan kuin minuutteja kerrallaan, joten paatin luopua saavutettavuuteen perehtymisesta
tehottomuuden takia. Hektisyyden tuoman turhautuneisuuden johdosta luovuin
saavutettavuuden tutkimisesta, ja paadyin selailemaan vanhoja raportteja ja

huoltoilmoituksia.

Tyoskentelykohteessani huoltopyyntojen kirjaaminen tapahtuu joko huoltoliikkeen
palvelukeskuksen, kohteessa toimivan huoltomiehen, tai turvavalvomo-operaattorin, eli itseni
tai kollegani toimesta. Huoltopyynnon kirjaamisen jalkeen vastuu siirtyy huoltoliikkeelle,
emmeka seuraa erikseen pyyntojen toteutumista. Havaitsin huoltoilmoituksia selatessani,
etta useissa valmiiksi kuitatuissa huoltopyynnoissa ainoa toimenpide on huoltopyynnon
vastuualueen muuttaminen huoltomiehen toimesta, eika havaitulle puutteelle tai ongelmalle

ole tehty mitaan.

Vastuualueen muuttaminen vaikuttaa useissa tapauksissa johtuvan siita, etta kirjattu asia ei
kuulu huoltoliikkeen toimeksiantosopimuksessa maariteltyjen tyotehtavien piiriin, tai on

kiinteiston vuokralaisen vastuulla oleva erikseen laskutettava asia. En itse osaa arvioida mitka



25

asiat kuuluvat huoltoliikkeen toimeksiantosopimukseen, enka nae, etta jarjestyksenvalvonnan
sita kuuluisikaan arvioida. Listan laatiminen vastuualueista helpottaisi seka omaamme, etta
kiinteistohuollon tyoskentelya. Asetan seuraavalle viikolle tehtavakseni aloittaa listan
laatimisen, ja pyytaa siihen konsultointia seka huoltomestarilta etta

kiinteistokoordinaattorilta.

Sain tyovuoron aikana kuulla miehiston jasenelta, etta itselleni ja muille ylivartijoille
jarjestetaan kuulemistilaisuudet liittyen edellisen viikon perjantain, ja taman viikon
keskiviikon kirjoituksissa mainittuun konfliktiin. Itse kuuleminen ei yllata, mutta se, etta
kuulen asiasta ensimmaisena miehiston jasenelta, tuntuu varsin epatavalliselta. Tilaisuuden
henkilokohtaisen luonteen johdosta niiden tulisi pysya ainoastaan kuultavan ja esimiehen
tiedossa, ellei kuultava erikseen jollekin kerro. Mahdollisen laiminlyonnin takia en aio ottaa

asiaa puheeksi ennen virallista kutsua kuulemiseen.
Viikkoyhteenveto

Tyoskentelyn hektisesta luonteesta huolimatta pystyin paikoitellen perehtymaan
saavutettavuuteen, ja laatimaan muutamia ohjenuoria itselleni ohjeiden laatimiseen
minimoidakseni lukihairion tuomaa virheriskia. Kuster ym. (2016) totesivat ettei ”Dyslexie” -
fontti merkittavasti paranna lukemisen tarkkuutta tai nopeutta lukihairioisilla. Lukihairioiset
lukivat minuutin aikana yhta monta sanaa oikein fonteilla Dyslexie, Arial ja Times New

Roman.

Bachmann (2013) totesi tutkimuksessaan "EasyReading” -fontin parantavan lukemistarkkuutta
lukihairioisilla. Toisessa tutkimuksessa (Galliussi ym. 2020) loivat fontin, jota kuvailivat
samankaltaiseksi kuin ”"EasyReading”, mika ei heidan tulostensa perusteella kuitenkaan
parantanut lukemisen tarkkuutta tai nopeutta lukihairioisilla. Tutkimuksen pohdinnoissa
spekuloitiin Bachmannin tulosten mahdollisesti johtuvan siita, etta taman tutkimuksessa rivit
olivat lyhempia, mika tekee niista helpompia lukea (Schneps, Thomson, Sonnert, Pomplun,
Chen & Heffner-Wong 2013). Tatakaan fonttia en ristiriitaisen tutkimustiedon nojalla aio

kayttaa.

Kolmas erikoisfontti, ”OpenDyslexic”, ei myoskaan paranna lukemisen tarkkuutta tai nopeutta
lukihairioisilla. Tutkimuksessaan Wery ja Diliberto (2017) testasivat yksittaisten kirjainten,
oikeiden sanojen, seka tekaistujen sanojen lukemisen nopeutta ja tarkkuutta lukihairioisilla.
Erikoisfontti ei parantanut nopeutta tai tarkkuutta verrattaessa fontteihin Arial tai Times New

Roman.

Harvardin laaketieteellisen yliopiston tutkimuksessa Schneps ym. (2013) mittasivat lukemisen
tarkkuutta seuraamalla silmien liikkeita. Testissa verrattiin lukemista pitkien ja lyhyiden

rivien valilla, ja tulosten perusteella lyhyet rivit ovat helpompia lukea. Tutkimus ei
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keskittynyt niinkaan lukihairioon, mutta pidan tuloksia silti kayttokelpoisena lisana

kirjoittaessani kayttoohjeita.

Tutkimuksessaan Galliussi ym. (2020) olivat tutkineet fontin lisaksi myos kirjain- ja sanavalien
pituuksien vaikutusta lukemiseen. Kirjan- ja sanavalien varianssi muutti nopeutta ja
tarkkuutta hieman, mutta ei tilastollisesti merkittavalla tavalla. Lapi kaymani tutkimustiedon
perusteella vaikuttaa silta, etten tekstin muotoilulla voi vaikuttaa lukihairion tuottamiin

lukemisvirheisiin.

3.3  Viikko kolme, 23. - 28.2.2021
Viikkosuunnitelma

Lahin esimieheni on talvilomalla taman viikon, joten hanen paivittaiset tehtavansa tulevat
kohteen ylivartijoiden, mukaan lukien itseni, vastuulle. Esimieheni ydintehtavia ovat
tuottamamme palvelun laadun varmistaminen, tyoskentelyn johtaminen asiakasrajapinnassa
seka kohteen tasolla suurten linjavetojen tekeminen tyoskentelyssa. Han myos koordinoi
kiinteiston vuokralaisille tarjottavia oheispalveluita, kuten sammutintarkastuksia ja

turvallisuuskoulutuksia.

Viikon tyOpaivat ovat tiistaista sunnuntaihin. Kaynnistan tiistaina edeltavana perjantaina
havaitun sidosryhmakommunikaation kehittamisen, ja etenemisesta riippuen voin kayttaa
siihen myos tiistain. Muutoin jatkan saavutettavuuteen perehtymista, joskin epailen
perjantain seka lauantain olevan kiireisia juoksevien tyotehtavien seka paivittaisjohtamisen

puolesta, etten niin paivina siihen pysty keskittymaan.

Torstaina on asiakkaan edustajien ja muiden kiinteiston palveluntarjoajien kanssa
kuukausipalaveri, johon osallistun paikan paalla yhdessa toisen ylivartijan kanssa. Osaltamme
palaverissa kasitellaan lahtokohtaisesti kuluneen kuukauden tilastoja liittyen
jarjestyksenvalvonnan toimenpiteisiin, analysoidaan mahdollisia poikkeavuuksia ja kasitellaan
mahdollisia muutoksia toimintaan. Kuukausipalaverin lisaksi tiedossani ei ole erityisia
esimieheni sijaisuuteen liittyvia tehtavia. Odotan asiakkaan kanssa kommunikoinnin vievan
hieman tavallista enemman tyoaikaa, koska valvomopaivystajana olen vertaisistani

ensimmainen kelle esimiehelleni osoitetut asiat tulevat vastaan.
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Tiistai 23.2.2021

Paivan agendana oli sidosryhmakommunikaation kehittaminen perjantain 19.2. havaintojen
pohjalta. Lopputuloksena nakisin tarkastuslistan, jonka pohjalta huoltopyyntoa
turvavalvomossa vastaanottava ja eteenpain kirjaava jarjestyksenvalvoja voi suoraan arvioida
kenelta huolto tilataan ja kenen vastuulla asia on. Kiinteistohuoltoa hoitavan liikkeen lisaksi
kohteessa on useilla eri jarjestelmilla omat huoltosopimuksensa eri palveluntarjoajilta,
eivatka kaiken kiinteistosta loytyvan irtaimiston omistussuhteet ole aina selkeita.
Havaitsemieni virhekirjausten pohjalta laadin kysymyksia, johon haluan tarkastuslistan

vastaavan.

e Kenen vastuulla asia on?
o Kiinteisto
o Vuokralainen
o Muu, mika?
e Milta palveluntarjoajalta huolto tilataan?
o Kiinteistohuolto
o Siivous ja yllapito
o Turvaurakoitsija, mika?
o Lukkoliike, mika?

e Onko asia erikseen laskutettava?

Tybajan puitteissa en ehtinyt jalostamaan ideaa esittelykelpoiseen muotoon. Projekti ei ole
kiireellinen, vaan viela ajatustasolla oleva idea tyoskentelyn tehostamisesta, joten en aio
asettaa talle korkeaa prioriteettia tyoskentelyssani, vaan keskityn jo maariteltyihin
kehityshankkeisiin. Tiedustelen kohteen muilta ylivartijoilta, mikali he olisivat halukkaita

antamaan omat nakemyksensa ideasta ja jatkamaan asian kehitysta.
Keskiviikko 24.2.2021

Ylempi toimihenkilo kutsui minut puhelimitse kuulemistilaisuuteen liittyen aiemmilla viikoilla
pariin otteeseen kasiteltyyn konfliktiin toimintamallin muutosehdotuksesta. Kutsu vahvisti
sen, etta tieto kuulemisesta oli edellisena perjantaina vuotanut miehistolle. En usko, etta
liilketoimintayksikon ylemmat toimihenkilot ovat tietoa vuotaneet, joten ainoaksi

mahdolliseksi vuotajaksi jaa lahin esimieheni.

En koe laiminlyontia niin kriittiseksi, etta ottaisin yhteytta esimieheeni taman ollessa lomalla,
joten asia jaa odottamaan. Myos muut kohteen ylivartijat on kutsuttu kuulemistilaisuuksiin, ja
jokainen kuuleminen on samana paivana perajalkeen. Tiedon puute konfliktitilanteen

kasittelysta, esimieheni vaikeneminen seka se, etta han on kertonut ylivartijoiden
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kuulemisesta miehiston jasenelle itse kuultavien sijaan raottaa luottamustani hanta kohtaan

voimakkaasti.

Konfliktitilanteen tuoman hammennyksen, turhautumisen ja epatietoisuuden lomassa
tyoskentelymotivaationi oli taysin kateissa. Kavin lapi edellisen kuukausipalaverin muistioita,
ja kuluneen kuukauden tilastoja seka tapahtumia seuraavan paivan kuukausipalaveria varten.
Paivittaisjohtamisen osalta havaitsin edelleen joutuvani patistamaan tyontekijoita
lopettamaan yhteisia kahvihetkia ja valttamaan lahikontakteja. Jatin itselleni muistutuksen

ottaa asia puheeksi muun tyonjohdon kanssa tyovuorojen sopiessa yhteen.

Torstai 25.2.2021

Tyopaiva kului kokonaan kuukausipalaverin ja kuulemistilaisuuksien lomassa. Vuoroni alkoi
kaksi tuntia ennen palaveria, joten kavin viela lapi kasiteltavia asioita. Yksi esimieheni
tehtavakseen ottama asia oli selvittaa paloilmoitin- ja turvaurakoitsijalta, voiko
paloilmoittimen irtikytkentoja ajastaa. Vaikka paloilmoittimen paakaytto ei olekaan
tehtavani, kyseinen 2. paloilmoitinjarjestelma on integroituna samaan ohjelmistoalustaan

kuin 2. RI- ja KV-jarjestelmat, joiden paakaytto on tehtavani.

Kyseisen integraatioalustan osaamiseni perusteella voin suoraan sanoa haluttujen ajastusten
onnistuvan ja ihmettelen miksei esimieheni ole kysynyt tata minulta. Saatan edellisen paivan
epamiellyttavien tuntemusteni pohjalta olla kykenematon arvioimaan tata objektiivisesti,

mutta se, etta esimieheni ei ole minulta asiaa tiedustellut, tuntuu hyvin laiskalta. Kasittelen

kuitenkin kyseista ohjelmistoa paivittain, ja hallitsen sen erinomaisesti.

Osallistuin kuukausipalaveriin toisen ylivartijan kanssa. Palaverissa ei kasitelty erityisen
poikkeavia asioita, vaikka maan hallitus samaan aikaan paatti valittomasta siirtymisesta
koronaepidemian torjunnan tasolle kaksi, mika pitaa sisallaan julkisten tilojen rajoitus- ja
sulkutoimenpiteita (Valtioneuvosto 2021). Pandemiaa sivuttiin sen verran, etta
kiinteistopaallikko totesi keskuspaallikon todennakoisesti linjaavan kiinteiston yleisten tilojen
eristystoimia myohemmin. Osaltamme kaytiin lapi jarjestyksenpidollisten toimenpiteiden
tilastoa, seka muutosta erinaisten toimenpiteiden maarassa. Erityisia poikkeamia tai erillista
selvittamista vaativia tilanteita ei ollut kuukauden aikana, joten osallistumisemme jai

kokonaisuudessa vahaiseksi.

Myohemmin itsellani, seka muilla ylivartijoilla oli kuulemistilaisuudet toimintamallikonfliktiin
liittyen. Tilaisuuden henkilokohtaisuuden ja sisallon arkaluontoisuuden takia en paljasta
yksityiskohtia, mutta paapiirteittain selvityksen kohteena oli oma osuuteni tapahtumien
kulussa. Tilaisuuden ja ilmassa olevien potentiaalisten laiminlyontien luonne oli vakavampi
kuin odotin. Tilaisuudessa puhuttiin myos komentoketjun luottamuksesta, seka sen

puutteesta. Naen taman kokonaisuuden valossa johtamisen, luottamuksen ja
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tyotyytyvaisyyden reflektoinnin aiheena paivakirjassa, kun tapauksen mahdolliset sanktiot tai

jatkotoimenpiteet tulevat selville.

Perjantai 26.2.2021

Kuten edellisen paivan kuukausipalaverissa todettiin, keskuspaallikko oli laatinut ohjeistukset
korotetuista sulkutoimista kiinteistossa. Etela-Suomen aluehallintavirasto on 26.2.2021
maarannyt Tartuntatautilain 1227/2016 58 g § nojalla alueellaan lain 4 "momentissa
tarkoitetut yleisolle avoimet tai rajatun asiakas-tai osallistujapiirin oleskeluun tarkoitetut
asiakas-, osallistuja ja odotustilatsuljettaviksi asiakkailta ja osallistujilta silta osin, kuin niita
kaytetaan 58 g §:n 4 momentissa tarkoitettuun toimintaan.” Tyoskentelykohteessani tama
tarkoittaa kiinteiston yleisessa kaytossa olevia oleskelualueita seka istuimia. Paasyn
kiinteistossa toimiviin liikkeisiin ja palveluihin tulee kuitenkin olla mahdollista, joten

asiakastilojen kaytavia ei suljeta.

Keinoina maarattyjen alueiden sulkemiseen kaytamme nauhatolppia, huomionauhaa,
huomioteippia, sermeja, seka tekstimuotoisia opasteita ja kieltoja. Istumista penkeilla on
mahdotonta estaa fyysisesti, joten kentalla tyoskenteleva miehisto valvoo sulkujen
toteutumista. Osa yleisissa tiloissa olevista istuimista on jo vallitsevan pandemian
alkuvaiheilla poistettu kokonaan, mutta suurimmassa osassa penkeista on sahkopistokkeita,
joten niita ei voi siirtaa pois, koska penkin alla lattiassa olevat luukut aiheuttaisivat

kompastumisvaaroja.

Kiinteiston yleisia tiloja on suljettu jo aiemmin, ja sulkujen ulkoasua on muokattu useaan
otteeseen muun muassa esteettisista syista. Miehisto joutuu myos jatkuvasti korjaamaan
teippauksia ja uudelleenkiinnittamaan lappuja kulumisen ja tahallisen eristysten sabotoinnin
takia. Kaytosta pois eristettyja istuimia ja alueita on useita kymmenia, joten eristystoimiin
kuluu hyvin paljon resursseja. Edellisella muokkauskerralla istuimet eristettiin pois kaytosta
osittain, mutta uudella ohjeistuksella istuimet eristetaan taysin. Tama tarkoittaa kaytannossa

lahes kaiken eristyksen uusimista, eika tehtava ollut valmis viela vuoroni loppuessa.

Jatkuva teippaaminen, lappujen tulostaminen ja laminointi, seka kuluttajien huomauttelu
suljetuilla penkeilla istumisesta ovat tehneet eristystoimista hyvin vihattuja tyotehtavia
miehiston keskuudessa. Olin varautunut nyrpeaan vastaanottoon antaessani ohjeistusta
uudesta taysmittaisesta eristysten uusimisesta, mutta yllatyksekseni miehistolta ei tullut
vastavaitteita. Ainoa havaitsemani ero edeltaviin eristysohjeistamisiin oli se, etta talla kertaa
kutsuin koko vahvuuden ohjeistettavaksi, kun yleensa eristysten korjaaminen on osoitettu
yhdelle tai kahdelle tyontekijalle. Otan asiakseni selvittaa mika ohjeistustilanteen

muutoksessa olisi voinut vaikuttaa suoritusmotivaatioon.
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Lauantai 27.2.2021

Tyovuoro eskaloitui aamukahvini jalkeen potentiaalisesti korkean riskin poikkeustilanteeksi,
kun kaksi alaistani havaitsi voimakkaan kaasun hajun. Olin tapahtumahetkella ulkona
valvomosta, joten menin johtamaan tilannetta paikan paalle. Valvomo-operaattorina

tapahtumahetkella toiminut toinen ylivartija oli soittanut jo hatakeskukseen.

Kolme miehiston jasenta eristi havaintoalueen valittoman laheisyyden, neljannen selvittaessa
kanssani mahdollisen vuodon laajuutta ja lahdetta. Havaintokohdan seinan takana on
kaasunjakelukeskus, jonka tarkastimme ensimmaisena. Jakelukeskuksessa ei kuitenkaan
havaittu poikkeamia tai kaasun hajua, ja koska pelastuslaitos ei erikseen kaskenyt, jakelun

hatakatkaisua ei aktivoitu.

Havaintokohdan alapuolella on liike, johon on hiljattain rakennettu keittio tuoreiden
leipomotuotteiden valmistusta varten. Tarkastin keittion, ja havaitsin nestekaasukayttoisen
leipauunin huuvan imuputken kulkevan laitteesta seinaan juuri havaintokohdan alapuolelle.
Tarkastin uunin, kaasupullot seka naiden liitokset, enka havainnut puutteita. Leipuri ilmoitti
huuvan imeneen huonosti aloittaessaan tyoskentelyn, mutta toimivan jo normaalisti. Esitin
teorian, etta huuva on imukoneiston aktivoituessa imaissut kerralla suuren maaran kaasua tai
sen polttotuotteita, ja paineen muuttuessa nopeasti jokin liitos poistoputkessa on vuotanut,
jolloin kaasu on paassyt seinarakenteiden raoista kaytavalle. Uunissa kaytettava nestekaasu

on painavampaa kuin ilma, joten se ei ole voinut itsekseen nousta ylos.

Paikalle tulleet pelastuslaitoksen yksikot seuloivat alueen laajalti mittalaitteilla. Sensorit
havaitsivat kaasua ainoastaan yhdessa ja samassa kohdassa missa se oli haissut.
Seikkaperaisen selvityksen jalkeen selvaa vuodon lahdetta ei havaittu, eika kaasusensori enaa
reagoinut alkuperaisessa havaintokohdassa ollenkaan. Koska muuta selkeaa syyta ei ollut,
palomestari yhtyi teoriaani hairiosta huuvan poistokanavassa. Saimme luvan purkaa eristyksen
juuri ennen litkkeiden aukeamista, joten valtyimme suuremmalta hairiolta kuluttajien
lilkehtimiseen. Loppuvuoro oli aktiivinen lauantaipaiville tyypillisten hairiokaytokseen

liittyvien tehtavien koordinoinnin ja kirjaamisen lomassa.
Sunnuntai 28.2.2021

Sunnuntaivuorot ovat kohteellani lahtokohtaisesti rauhallisia jarjestyksenpidollisten ja
hallinnollisten tehtavien osalta, eika tamakaan vuoro paljoa poikennut normaalista. Kaytin
luppoaikaa "Web Content Accessibility Guidelines” -standardin (2008) selaamiseen.
Standardin pohjalta on tehty Saavutettavuusdirektiivi (2016) Euroopan parlamentin toimesta,
mutta halusin menna alkulahteelle tarkastamaan, mikali voisin hyodyntaa sisaltoa

kayttoohjeiden laatimisessa.
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Standardin ohjeistus on jaettu aistihavaintoihin, hallittavuuteen, ymmarrettavyyteen, seka
yhteensopivuuteen. Laatimieni ohjeiden kohdetehtava edellyttaa kykya tulkita seka tekstia
etta kuvia, kuullun ymmartamista ja kykya nopeaan toimintaan stressitilanteissa. Monet

standardin ohjeista seuloutuvat automaattisesti tehtavan vaistamattomien realiteettien takia.

Vuoroni lopussa sunnuntainen rauha jarkkyi aggressiivisen, paihtyneen asiakkaan muodossa.
Sain valvomoon ilmoituksen riitaa haastavasta henkilosta ravintolasta, ja ohjeistin kentalla
olevan vahvuuden kohteeseen. Henkilo jouduttiin jatkuvan vastarinnan johdosta taltuttamaan
voimakeinoin, ja ottamaan kiinni jarjestysta yllapitavan henkilon vastustamisesta Rikoslain
(39/1889) 17 luvun 68 nojalla.

Tilanteessa yksi jarjestyksenvalvoja oli yrittanyt kayttaa henkiloon kaasusumutinta
vastarinnan murtamiseksi, mutta sumutin ei ollut tilanteessa toiminut. Jalkeenpain
testatessani sumutin toimi. Kyseinen sumutin on uudempaa mallia kuin muut kohteessa
kaytossa olevat, ja sen laukaisuvarmistus vaati liipaisinpainikkeen painamista eri kohdasta.
Epailen, etta jarjestyksenvalvoja on yrittanyt laukaista sumuttimen samalla tavalla johon on
tottunut, eika uhkatilanteen tuoman akuutin stressin takia pystynyt yhdistamaan

toimimattomuutta sumuttimen malliin.
Viikkoyhteenveto

Tyoviikko oli tehtavien puolesta erittain monipuolinen ja vahan turhankin kiireinen, minka
puolesta olen tyytyvainen, ettei esimieheni sijaisuus tuonut paljoa lisatehtavia.

Koronapandemian vaikutukset nakyivat ja tulevat varmasti paivakirjaraportoinnin loppuun
saakka nakymaan tyoskentelyssani. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2021) arvioi olemassa

olevan tiedon valossa epidemian jatkuvat viela 4-6 kuukautta.

Perehdyttyani saavutettavuusstandardiin (Web Content Accessibility Guidelines 2008), en
usko, etta voin sita hirvean laajasti hyodyntaa. Seka jarjestyksenvalvojan tehtavissa, etta
valvomopaivystajan tehtavissa on rajoitteita, jotka suoraan karsivat mahdollisia tyontekijoita,
tehden osasta saavutettavuusstandardin ohjeista tarpeettomia. Ohje on myos suunnattu

verkkosisallon tuottajille, mika eroaa omasta kayttotarkoituksestani.

Havaittavuuden osalta standardi ohjaa esittelemaan tietoa vaihtoehtoisissa muodoissa, mita
aion toteuttaa osittain. Ohjeiden kohdejarjestelman kayttoliittymaan tuskin tulee muutoksia,
joten aion kayttida ohjeissa kuvia, kuvioita ja tekstid. Aani- ja videomuotoisten ohjeiden
upottaminen jarjestelmaan on mahdollista, mutta epailen, etta video voisi vieda huomion

vilkkuvilta halytysikoneilta, ja ylimaarainen aani saattaa peittaa halytysaanten tietosisaltoa.

Ohjeen esittamia tiedon visuaalisen esityksen muokkaamismahdollisuutta kayttajan toimesta

tuskin toteutan. Koska ohjeita voidaan tarvita hyvin stressaavissa, nopeaa toimintaa vaativissa
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tilanteissa, niiden tulee olla valittomasti kaytettavissa ilman ylimaaraista operointia.
Viimeisessa muodossaan ohjeet ovat joko PDF-dokumentteja tai upotettuna jarjestelman
kayttoliittymaan, jolloin tekstin ja kuvien loitontaminen ja lahentaminen ovat ainoat

kaytettavissa olevat muokkausmahdollisuudet.

Hallittavuuden osio painottaa kayttoliittyman mahdollisimman helppoa nappaimistolla
operointia, riittavaa aikaa tiedon prosessointiin, kouristuskohtauksia aiheuttavien arsykkeiden
valttamista seka navigoinnin helpottamista. Ohjeiden kohdetehtavat tulevat vaatimaan
nopeaa toimintaa ja sisaltavat vilkkuvia halytysikoneita, joten kolme ensimmaista asiaa eivat
voi toteutua. Pikaohjeet tulevat olemaan lyhyita, mutta aion edelleen helpottaa navigointia

ohjeen sisaisilla hyperlinkeilla seka sijaintia reaaliajassa seuraavalla sisallysluettelolla.

Ymmarrettavyyden puolesta tyolleni ainoa relevantti ohje on tehda tekstista mahdollisimman
helposti luettavaa ja ymmarrettavaa. Tata asiaa yritin selvittaa jo edellisella viikolla

lukihairion nakokulmasta, joskin laihoin tuloksin, mutta voisin palata viela aiheeseen yleisesti
havainnointikyvyn- ja nopeuden kannalta. Pikaohjeiden virkkeiden on oltava mahdollisimman

lyhyita ja helpposanaisia, toisin kuin tama opinnaytetyo.

3.4 Viikko nelja, 1. - 7.3.2021

Raportoinnin neljannella viikolla keskiviikko ja torstai ovat vapaapaivia, ja muut paivat olen
toissa. Vaikka olen pyrkinyt suunnittelemaan tyoskentelyani etukateen, tyoni ennalta-
arvaamattomuus ja kaoottinen luonne ovat tehneet jaykkarakenteisen suunnitelman
noudattamisesta mahdotonta. Aiemmilla viikoilla yrittamani hiljaisten aamutuntien allokointi
tietopohjan kasvattamiseen ei ole toiminut taysin, koska aamuisin on satunnaisesti ilmennyt

edellisen illan ja yon tapahtumia, jotka edellyttavat toimenpiteita.

Asetan edelleen viikoille painotuksia tiettyihin aihealueisiin, mutta valtan aikatauluista
riippumattomien, katkeamatonta keskittymista vaativien asioiden allokointia tietyille paiville.
Ennalta tiedossa olevat tehtavat, tai erikseen sovittavat tapaamiset suunnittelen edelleen
kalenteriin. En ole viikoilla kaksi ja kolme kyennyt perehtymaan saavutettavuuteen niin

paljoa kuin halusin, joten se jatkuu teemana.

Alkavan 1.KV- jarjestelman laitetoimitusten pitaisi olla tapahtunut, mutten ole viela kuullut
turvaurakoitsijalta asiasta, eika suunnittelupalaveria ole pidetty. Otan heti maanantaina
yhteytta turvaurakoitsijaan asiaan liittyen. Saatan myos syventya johtajuuden ja
luottamuksen ihmeelliseen maailmaan, mikali toimintamallikonfliktin kasittely etenee viikon

aikana.
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Maanantai 1.3.2021

Esimieheni palasi viikon lomalta, eika ottanut kanssani, saati tietaakseni muiden
ylivartijoiden kanssa, puheeksi aiemmilla viikoilla kasiteltya toimintamallikonfliktia. Paatin
antaa asian odottaa, koska tulosyksikon johdosta ei ole viela tullut ilmoitusta mahdollisista
sanktioista. Muutoin hanen paluunsa takaisin tyon aarelle sujui omasta puolestani
positiivisissa merkeissa. Vaikka hanen toiminnassaan on ollut luottamusta nakertavia piirteita
lahiaikoina, koen, etta naita on parempi kasitella koko tyonjohdon yhteisessa palaverissa
henkilokohtaisen konfrontaation sijaan. Kavin hanen kanssaan lapi edellisen viikon
tapahtumia, asiakkaan kuukausipalaverissa kasiteltyja asioita seka koronapandemian

rajoitustoimien vaikutusta tyohomme nyt ja tulevaisuudessa.

Tiedustelin turvaurakoitsijalta 1. KV-jarjestelman paivityksen tilaa, ja han ilmoitti
asennustoiden alkavan seuraavalla viikolla. Jarjestelman ydin on palvelin, jonka alla on useita
keskuksia, jotka ohjaavat kulunvalvottuja ovia. Palvelin pitaa sisallaan tietokannan
jarjestelman kayttajista, kulkukorteista, kulkuoikeuksista seka aikaohjelmista. Kaiken tiedon
pysyminen pelkastaan palvelimen varassa tekisi jarjestelman hyvin virheherkaksi, koska
yksikin vika verkossa, virransyotossa tai laitteistossa estaisi oven lukijaa tarkastamasta
kulkuoikeustietoa palvelimelta. Keskukset mahdollistavat tiedon tallentamisen hajautetusti
siten, etta esimerkiksi palvelimen yhteysvirheen sattuessa keskus pystyy tallentamansa tiedon

pohjalta todentamaan lukijoiden tarkastuspyyntoja kulkuoikeuksista.

Projektin ensimmaisena osana paivitetaan keskukset. Keskuksen paivittamisen aikana alueen
ovien kulunvalvonta ei toimi, joten paivitykset tapahtuvat oisin hairioiden minimoinniksi.
Ensimmaisena paivitetaan keskus, jonka alueella on mahdollisimman vahan kulkutarvetta,
jotta asennuksen aikaiset mahdolliset odottamattomat haitat ovat minimaalisia. Ensimmaisen
keskuksen paivityksen yhteydessa voimme arvioida mahdollisia asennusongelmia ja hidasteita,

joten voimme varautua niihin paremmin muiden keskusten paivitysten osalta.

Paivan aikana miehisto suoritti hatapoistumisteiden tarkastuksen kiinteiston vuokralaisten
tiloissa. Pelastuslain (379/2011) 3 luvun 108 velvoittaa kiinteiston omistajan, haltijan seka
toiminnanharjoittajan pitamaan kulkureitit ja uloskaytavat esteettomina. Olen urani aikana
havainnut, etta yritysten toiminta kyseisen lain tuoman velvoitteen osalta vaihtelee suuresti.
Parhaimmillaan yrityksen organisaatio on johdosta yksittaiseen tyontekijaan asti sisaistanyt
pelastuslain vaatimukset, ja pahimmillaan johdon tasolta asti tietoisesti rikotaan kyseista
pykalaa valinpitamattomyyden tai tyoskentelyn helpottamisen takia. Myos asiakkaani
kiinteistossa vuokralaisten asenne pelastuslakia ja tarkastuksia kohtaan vaihtelee laidasta
laitaan. Talla kertaa itse tarkastusten jarjestaminen sujui sulavasti. Useille vuokralaisille tuli
huomautettavaa tavaroiden sailyttamisesta hatapoistumisreiteilla, mutta torkeita

laiminlyonteja ei havaittu. Kaikki varastotila on kiinteistossa maksullista, ja vuokralaiset
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pyrkivat ymmarrettavasti minimoimaan kuluja kayttamalla mahdollisimman vahan tilaa. Tama
johtaa helposti tavaroiden kasaamiseen kaikkialle missa tilaa on, mika valinpitamattomyyden

johdosta usein tarkoittaa hatapoistumisreitteja.
Tiistai 2.3.2021

Tyovuoron alussa ilmeni, etta paiva kaynnistyy vajaamiehityksella sairastapauksen takia.
Tilanne meni viela huonompaan suuntaan, koska esimieheni ei ilmestynyt toihin. Esimiehellani
on teoriassa liukuva tyoaika, mutta hanet on laskettu mukaan
jarjestyksenvalvontavahvuuteen, joten hanen olisi suotavaa olla paikalla vuorolistan mukaan

paivittaistoiminnan sujuvuuden kannalta.

Esimieheni puuttumisen aiheuttamaa suurempaa vajaamiehitysta suurempana ongelmana
naen toistamiseen hanen tiedottamisen puutteen. Han ei myoskaan vastannut puhelimeensa,
ja vasta kaksi pykalaa ylemmas johtoketjussa mennessani sain tiedon, etta han on muiden
tyovelvoitteiden parissa paakonttorilla. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
esteista toihin tulemiselle heti, kun ilmoittaminen on esteen puitteissa mahdollista. Vaikka
esimieheni ei ole velvoitettu ilmoittamaan esteista suoraan minulle, ja oli suorittamassa
muuta tyovelvoitetta, koen, etta hanen tulisi ilmoittaa esteistaan kohteen muulle

tyonjohdolle, mikali odottaa muiden tekevan samoin.

Vuoroni aikana ei onneksi tapahtunut mitaan katastrofaalista minka hoitaminen olisi
henkilovajeesta karsinyt. Paivittaisten maaraaikaistehtavien ja tavanomaisten
jarjestyksenvalvontatehtavien lisaksi miehisto avusti kiinteistossa eri toimeksiannossa
tyoskentelevaa vartijaa rikoksesta epaillyn henkilon kiinniotossa ja vahtimisessa. Esimieheni
saapui vuoron lopussa paikalle ja toi mukanaan kasvomaskeja miehiston kayttoon. Han ei
kommentoinut usean tunnin poissaoloa mitenkaan, joten oletan kyseessa olevan

jatkokuuleminen kasilla olevaan konfliktiin liittyen.

Tyopaivan jalkeen sain myos kuulla tulosyksikon ylemmalta toimihenkilolta
toimintamallikonfliktin selvityksen tulleen paatokseen, ja sain osuudestani asiassa suullisen
varoituksen. Tama kurinpitotoimi oli itselleni odotettavissa, ja katson asian loppuun
kasitellyksi. Samassa keskustelussa puhuttiin yhteisen palaverin tarpeesta kohteen tyonjohdon
ja yksikon johdon kesken liittyen luottamuksen puutteeseen, mika alkujaan on johtanut

kasiteltyyn konfliktiin.
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Perjantai 5.3.2021

Tyopaivani kului verkkaisesti kameravalvonnan ja hairiokaytokseen seka pandemiarajoitteisiin
liittyvien tyotehtavien koordinoinnin ja raportoinnin lomassa, ja paattyi huumausainerikoksen
merkeissa. Havaitsin kameravalvonnalla henkilon antavan toiselle rahaa ja saavan vastineeksi
lapipainopakkauksen, jonka epailin sisaltavan luvanvaraista, vaarinkaytettyna terveydelle
vaarallista ja huumaavaa laakeainetta. Epailykseni osui oikeaan, ja henkilot otettiin kiinni

Rikoslain (39/1889) 50 luvun 18 mukaisesta huumausainerikoksesta epailtyna.

Tallaisissa tapauksissa rikoksen osoittaminen todeksi on usein hankalaa, koska pakkauksissa
olevaa tekstia harvemmin pystyy tai ehtii lukemaan valvontakameran valityksella. Yksilon
perusoikeuksien rajoittamisen kynnys on todella korkea, koska jokainen jarjestyksenvalvoja
riskeeraa jarjestyksenvalvontakorttinsa menettamisen vaarinkaytosten seurauksena. Naiden
ongelmien johdosta kiinniotot huumausainerikoksista ovat harvinaisia, joten huumekauppiaan

saaminen pois kadulta tuotti itselleni suurta tyydytysta.

Kavin paivan aikana toisen ylivartijan kanssa lapi ideaa tarkastuslistasta huoltoilmoitusten
kirjaamisvirheiden vahentamiseksi. Han piti ideaa hyvana, joten paatimme ensimmaisena
kysya lupaa omasta yksikostamme. Kuten toimintamallikonfliktista opin, ylempi johto ei halua
asioita tapahtuvan tietamattaan, joten pyydan luvan ennen kuin hairitsen asiakasta tai muita

sidosryhmia asian kanssa.
Lauantai 6.3.2021

Asiakas oli edellisena paivana toteuttanut aluehallintaviraston (2021) vaatiman suunnitelman
koronarajoitusten toteuttamiseksi kiinteistossa. Suunnitelman yksityiskohtia en
paivakirjaraportoinnissa paljasta, koska asiakirja ei ole julkinen ja saattaisi paljastaa
yksityiskohtia asiakkaasta. Organisaationi puolesta suunnitelman mukaisia toimenpiteita ovat
kasvomaskien puutteesta huomauttaminen seka niiden jakaminen, toteutettujen sulkutoimien
valvonta seka ruuhkautumisesta seuraavien lahikontaktien vahentaminen kehotuksin ja

neuvoin.

Rajoitteiden ja suositusten lisaaman tyokuorman rinnalla jarjestyksenvalvojien oikeudet ovat
kuitenkin pysyneet samana. Lain yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 42§ nojalla
voimme poistaa henkilon erikseen nauhatolpilla, verajilla ja kieltokylteilla suljetuilta alueilta
ja penkilta, mutta vaenpaljouden aiheuttamiin, suositusten mukaan valtettaviin
lahikontakteihin mikaan voimassa oleva lainsaadanto ei anna puuttumiskeinoja.
Tyoskentelykiinteistossa ei ole toistaiseksi maskipakkoa, joten ilman kasvomaskia asioivien
kuluttajien toimintaan voimme puuttua lahinna ojentamalla kasvomaskin ja suosittelemalla

sen kayttamista.
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Tyopaivani valvomossa oli kuluttajapaljouden ja eristystoimien johdosta vilkas. Vallitsevasta
pandemiasta huolimatta kuluttajat tulevat edelleen keskukseen hupiostoksille ja syomaan, ja
kieltokylteista ja eristyksista huolimatta kayttavat suljettuja istuinryhmia. Mitaan erityisia
toimenpiteita vaativaa ei vuoron aikana tapahtunut, mutta keskittymiseni oli lahes koko
vuoron ajan sidottuna eristystoimien valvontaan ja koordinointiin seka kentalla olevan

miehiston huomautusten ja maskien jakelun raportointiin.
Sunnuntai 7.3.2021

Viikon rauhallisimmassa tyovuorossa ehdin perehtya varinaon hairioihin ja niiden tuomiin
rajoitteisiin kayttoohjeita laatiessa. Verkkokalvon erisavyista valoa aistivien tappisolujen
puutteellisesta toiminnasta johtuvia hairioita on erilaisia, ja oireena on tiettyjen varisavyjen
erottamisen vaikeus puutteellisista soluista riippuen. Adritapauksessa kaikki solut voivat

toimia puutteellisesti, jolloin henkilo nakee vain harmaasavyja. (Saarelma 2020)

Koska varit tai varin savyt voivat menna sekaisin keskenaan, en voi asettaa tietylle varille
tiettya merkitysta ohjeissa. Esimerkiksi kieltojen kirjoittaminen punaisella tekstilla tai
postitiivisten asioiden kirjoittaminen vihrealla tekstilla voi tuottaa virheita. Yksittaisen varin
eri savyt voivat myos menna sekaisin, joten esimerkiksi taulukossa, jossa riskin vakavuus
muuttuu, en voi kuvastaa vakavuutta pelkastaan punaisen eri savyilla, vaan vakavuus on

kuvattava myos numeroin tai sanoin.

Vaikka alkuvuoroni oli rauhallinen, loppua kohden pienliikkeiden auetessa ja asiakasmaaran
kasvaessa juoksevien tehtavien hoitaminen vei kaiken huomion. Koordinoitavien tehtavien
kirjo kiinteistossa vaihteli loytotavaroista ja hairiokaytokseen puuttumisesta mahdolliseen
kasiasehavaintoon. Operatiivisia salaisuuksia ja toimintamalleja suojellakseni en tahan
paivakirjaan kuvaa toimintaa asehavaintojen tapahtuessa, mutta havaintoon suhtauduttiin

luonnollisesti suurella vakavuudella.
Viikkoyhteenveto

Koronapandemian vaikutukset nakyvat tyoskentelyssa lisaantyvissa maarin. Lisaantyneet
rajoitukset, suositukset ja sulkutoimenpiteet ovat tuottaneet lisaa tyotehtavia koko
organisaatiolleni toimeenpanemisen ja ohjeistamisen puitteissa. Miehiston tyokuorma on
kasvanut huomattavasti rajoitusten rikkomiseen liittyvien jarjestyksenpidollisten tehtavien ja

kasvomaskeihin liittyvien huomautusten takia.

Yksityiskohtiin menematta asiakkaan edustajan laatima suunnitelma eristystoimien
toteutuksesta asettaa organisaatiolleni vastuun, mita nahdakseni emme aarimmaisissa
olosuhteissa kykene tayttamaan. Suunnitelmassa kuluttajien suuren maaran aiheuttamien

lahikontaktien estaminen on vastuutettu jarjestyksenvalvonnalle, eika suunnitelman
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kirjallinen asu jata asialle tulkinnanvaraa. Lainsaadanto antaa joitain keinoja, joita voi
vallitsevassa pandemiassa kayttaa, muttei mitaan suoraa tapaa estaa lahikontakteja ruuhka-

aikoina.

Paivakirjamerkinnassa mainitsemani poisto-oikeus nojautuu siihen, etta tietty alue on
suljettu, eika sita nain ollen voi soveltaa yleisolle avoimilla alueilla. Emme voi rajoittaa
kuluttajien oikeutta kayttaa kiinteistossa olevia julkisia palveluita, paivittaistavarakauppoja,
tai julkisen liikenteen palveluita ruuhkautumisen nojalla. Vaikka siihen olisi lain suoma
peruste, toteuttaminen on nahdakseni mahdotonta resurssien puitteissa. Paasyn estaminen
kiinteiston tiloihin vain siirtaisi lahikontaktit ja tartuntariskit sisaankayntien ulkopuolelle,

eika nain ollen toteuttaisi suunnitelman tavoitetta, lahikontaktien valttamista.

Karanteenin rikkomiseen ja vakavan taudin tahalliseen tartuttamiseen voimme lain puolesta
puuttua, joskaan en usko, etta kumpikaan tulee tyossani realisoitumaan. Rikoslain (39/1889)
44 luvun 28 nojalla Tartuntatautilain (1226/2016) §60 mukaista tartuntataudeista vastaavan
laakarin maaraamaa karanteenia rikkova henkilo voidaan tuomita maksimissaan kolmen
kuukauden vankeuteen. Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015 oikeuttaa
jarjestyksenvalvojan ottamaan rikoksesta epaillyn henkilon kiinni, mikali rikoksesta seuraa

vankeutta, joka tassa olosuhteessa toteutuisi.

Vakavan sairauden tahallinen levittaminen tai sen yritys voi olla Rikoslain (39/1889) 21 luvun
68 mukainen torkea pahoinpitely, joten teorian tasolla tallaisiinkin tapahtumiin voimme
puuttua jarjestyksenvalvojan kiinniotto-oikeudella. Molemmissa tapauksissa ongelmaksi
muodostuu tapahtuman todeksi osoittamisen vaikeus. Yli vuoden kestaneen pandemian aikana
en ole kumpaakaan tapahtumaa todentanut. Karanteenitiedot ovat Tietosuojalain
(1050/2018) nojalla salassa pidettavia, ja taudin tartuttamisen tahallisuutta on kaytannossa

erittain vaikea todentaa.

Kokonaisuutena naen organisaationi mahdollisuudet estaa koronaviruksen leviamisen hyvin
heikkoina lainsaadannon puolesta. Mikali asiakas asettaisi kasvomaskin kayttamisen
pakolliseksi kiinteistossa, huomautuksemme maskittomuudesta saisivat lain voimaa taakseen.
Tama linjaus mielessa odottelen lisaohjeita omalta yksikoltani ja asiakkaalta alati

muuttuvissa olosuhteissa.

Kayttoohjeiden laatimisen puolesta sain linjattua itselleni ohjenuoria varien kaytosta
ohjeissa. Pyrin mahdollisuuksien mukaan kayttamaan varia ainoastaan tukikeinoina, enka
missaan olosuhteessa jata ohjeen merkitysta pelkastaan varivalinnan varaan. Kun kaytan
vareja, pyrin pitamaan vierekkaisten varien saturaatiot ja valotason mahdollisimman

erilaisina, jotta savyt erottuvat.
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Valvomon jarjestelmissa on punaista ja vihreaa sekaisin, mika voisi olla ongelma koska
punaviherhairiot ovat varinaon hairioista yleisimpia (Saarelma 2020). Tama ongelma ei
vaikuta halytysjarjestelmien graafisissa kayttoliittymissa manifestoituvan, koska varit joko
vilkkuvat tai ikonit ovat liikkuvia. Voin kayttaa vastaavia keinoja myos ohjeissani

varihavaintovirheiden estamiseksi.
3.5 Viikko viisi, 8. - 14.3.2021

Pandemian rajoitustoimiin liittyvat toimenpiteet tulevat varmasti olemaan vahvasti edelleen
esilla. Suomen hallituksen esityksen (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021) nojalla kiinteiston
ravintolat tullaan todennakoisesti sulkemaan kolmen viikon maaraajaksi. Ruoan myynti
kuljetus- ja noutopalveluna on edelleen sallittua, joten osassa ravintoloista olisi edelleen

henkilokuntaa paivittain toissa.

Osa ravintoloista kuitenkin sulkee ovensa koko ajaksi, ja suoritamme yhdessa kiinteistohuollon
kanssa sulkutarkastukset naihin ravintoloihin. Tilat tulevat olemaan tyhjana pitkan aikaa,
joten tarkastuksilla varmistetaan vesisulkujen olevan kiinni ja tarpeettomien sahkolaitteiden
olevan pois paalta. En usko osallistuvani henkilokohtaisesti tarkastuksiin, mutta tulen

valvomopaivystajana koordinoimaan niita vuokralaisten ja kiinteistohuollon kanssa.

Pandemian alkuvaiheilla oli vastaavanlainen sulkumaarays ravintoloille, jolloin
tarkastusprosessi todettiin hyvin hankalaksi. Vuokralaisille tiedotettiin tarkastuksista, mutta
koska emme voi hatatilanteiden ulkopuolella menna vuokralaisten hallinnoimiin tiloihin ilman
lupaa, jokaisen vuokralaisen piti antaa se erikseen. Joidenkin vuokralaisten kohdalla lupaa
kyseltiin useaan otteeseen, mika hidasti tarkastusprosessia ja lisasi mahdollisen vesi- tai

sahkoongelman riskia, mita tarkastuksilla pyrittiin estamaan.

Aiemmasta tarkastusprosessista opittujen asioiden pohjalta uskon sen syovan paljon
tyoaikaani, ja pyrin proaktiivisesti heti viikon alusta ajamaan tarkastusprosessia eteenpain
kiinteistohuollon kanssa, jotta vanhat ongelmat minimoituvat. Uskon muun pandemian
rajoitteisiin liittyvan kommunikoinnin seka ohjeiden laatimisen ja jalkautuksen eskaloituvan
viikon aikana. Maanantaista perjantaihin kestavalle tyoviikolleni en uskalla naiden tehtavien

valossa asettaa muita tavoitteita.
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Maanantai 8.3.2021

Eduskunta hyvaksyi odotetusti hallituksen esityksen ravintoloiden sulkemisesta alueilla, joissa
koronavirus on leviamis- tai kiihtymisvaiheessa (Eduskunta 2021). Kaksi ravintolaa oli jo
ennakoivasti ilmoittanut suorittavansa sulkemiseen liittyvia toimenpiteita ja ehdottanut
tarkastuksia aamuksi. Tarkastuksia ei voitu aamulla kuitenkaan suorittaa loppuun, koska
molemmissa tehtiin puhdistustoita, jotka vaativat juoksevaa vetta. Loppupaivan aikana
kiinteistohuollon edustajat olivat liian kiireisia muiden tehtavien lomassa, joten tarkastukset
jaivat tekematta. Aikataulujen synkronoiminen on hankalaa, joten ongelmia tarkastusten

kanssa tulee varmasti olemaan lisaa.

Keskustelin yksikon ylemman esimiehen kanssa edellisen viikon yhteenvedossa
mainitsemastani epakohdasta eristystoimien toteutussuunnitelmassa, ja han ilmoitti, ettei
suunnitelman sanoitusta muuteta. Kavimme lapi myos toimenpiteita ruuhkautumisen
estamiseksi, kuten sisaankayntien sulkeminen tai yksisuuntaiseksi muuttaminen, mutta
kulkemisen estaminen tai hankaloittaminen nahdakseni vain siirtaa ruuhkan ja lahikontaktit
keinotekoisesti luodun pullonkaulan kohdalle. En usko suunnitelmassa olevan epakohdan
kestavan kriittista tarkastelua, mutta esimieheni hyvaksyttya suunnitelman siina muodossa
kuin se on, en voi hanen suoraa linjaustaan vastaan pyytaa asiakasta muuttamaan
suunnitelmaa. Samalla sovimme koko kohteen tyonjohdon palaverista taman viikon

keskiviikolle, ja toivon, etta palaverissa asiaa kaydaan viela lapi.

Vastoin odotuksiani, kykenin paivan aikana perehtymaan saavutettavuuteen, ja tarkemmin
yksittaisen keskittymishairion vaikutukseen valvomotyossa. Haastattelin juoksevien
tyotehtavien lomassa misofoniaa sairastavaa tyontekijaa, joka toimi vuoroni aikana
valvomossa apupaivystajana. Misofoniaa potevalle henkilolle tietyt arkiset aanet, kuten
maiskutus, kellon tikitys tai kynaan naksuttelu seka nakoaistimukset voivat aiheuttaa
hallitsemattomia tunnereaktioita. Reaktiot seka niita aiheuttavat arsykkeet vaihtelevat

henkilosta riippuen (Harvard Medical School 2017).

Tyontekija kertoi valvomoymparistossa vastaantulevia hairitsevia aistiarsykkeita olevan
maiskuttelu toisen tyontekijan syodessa, toisen henkilon jalan vapattaminen ilman taustalla
kuuluvaa musiikkia, kynan naksuttelu seka tietynlaiset halytysaanet joissain valvomon
jarjestelmissa. Arsykkeen tapahtuessa hanen keskittymisensa katkeaa, ja han kokee
aggressiivisuutta, mita han tosin on opetellut hallitsemaan. Keskittymisen katkeaminen johtaa
kesken olleen asian uudelleen tekemiseen eli esimerkiksi lauseen lukeminen taytyy aloittaa

alusta.

Hairitsevia halytysaania pystyn itse aanittamaan uudelleen, ja asetin taman tehtavalistalleni.
Toisten ihmisten maneereihin pystyy puuttumaan lahinna neuvottelemalla ja ohjeistuksella,

mita en talla hetkella pida ajankohtaisena, koska valvomossa on koronapandemian takia
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kerrallaan minimaalinen maara henkilokuntaa. Koska keskittymisen herpaantuminen voi
johtaa ainakin tassa tapauksessa tiedon sisaistamisen toistamiseen, varsinkin nopeaa
toimintaa varten laatimissani ohjeissa tietopakettien tulee olla mahdollisimman nopeasti

sisaistettavia.

Tiistai 9.3.2021

Yhdessa valvomossa kaytettavassa julkisen lilkkenteen tukijarjestelmassa oli ilmennyt
yhteysvirhe, eika jarjestelmaa voi talla hetkella operoida etaohjauksella. En paivakirjassa
paljasta mika jarjestelma on, jotta turvateknisia salaisuuksia ei paljastu. Jarjestelman
vikojen selvitys ja huolto ei lahtokohtaisesti kuulu tyotehtaviini, mutta koen etta
selvittamalla vikaa mahdollisimman pitkalle saan lisaarvoa tuottamalleni palvelulle, ja

samalla mahdollisesti opin lisaa tietoverkkojen rakenteista.

Jarjestelman valvomon paadyssa tyopisteellani on etaohjaukseen kaytettava tietokone, kytkin
seka kuitumuunnin, ja verkon toisessa paassa itse ohjattavat laitteet. Laitteiden autonomiset
toiminnot vaikuttavat toimivan normaalisti, joten en usko niissa olevan vikaa. Olen
uudelleenkaynnistanyt valvomon paassa olevat laitteet, ja todennut naidenkin toimivan
normaalisti. Koska kummankaan paadyn laitteissa ei ole havaittavia vikoja, epailen ongelman

olevan verkkoyhteydessa.

Jarjestelma on omassa suljetussa verkossaan hairioherkkyyden vahentamiseksi. Verkon
kytkinten IP-osoitteita ja admin-tunnuksia ei ole saatavillani, joten tyokaluni vian
selvittamiseksi ovat rajalliset. Voin kuitenkin fyysisesti tarkastaa laitteet sulkeakseni
mahdollisia vikoja pois. Jarjestelman dokumentaation perusteella jossakin teknisessa tilassa
on toinen kytkin, mutta en paase kasiksi arkkitehdin sahkopiirustuksiin, joten jouduin
kaymaan lapi useita teknisia tiloja ennen kuin loysin kytkimen. Tamakin kytkin toimi
normaalisti, mutta aktiivista yhteytta ja tiedon liikkumista kuvastava indikaattorivalo ei
palanut tai vilkkunut, mika viittaa siihen, etta yhteys taman kytkimen ja ohjattavien
laitteiden valilla on katkennut. Tyoaikani puitteissa en ehtinyt tarkastamaan itse laitteita, ja

se jaa seuraavalle paivalle.

Tyonjohdollisten asioiden osalta totesin ravintoloiden sulkeutumisesta johtuvan kahvin
puutteen vaivaavan tyontekijoitani. Osa ravintoloista tarjoaa jarjestyksenvalvojille ilmaista
kahvia, ja saadun edun hetkellinen katkeaminen nayttaa laskevan tyoskentelymotivaatiota
lievasti. Valvomossa on kahvinkeitin, mutta koska tartuntojen valttamiseksi pyrin pitamaan
valvomoa mahdollisimman tyhjana, kahvitaukoja on pakko porrastaa. Uskon taman
aiheuttavan naraa tyontekijoissa, mutta vallitsevissa poikkeusolosuhteissa en nae muuta

vaihtoehtoa.
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Keskiviikko 10.3.2021

Jatkoin aamupaivalla edellisena paivana kesken jaanytta tukijarjestelman yhteysvian
selvittamista. Kavin tarkastamassa jarjestelman ohjattavat laitteet. Laite koostuu
koneistosta, virransyotosta ja piirilevysta, mika pitaa sisallaan yksinkertaisen ohjauslogiikan,
releet ja indikaattorivalot seka numeronayton vikakoodien osoittamiseen. Kaikissa laitteissa
oli virrat paalla, enka huomannut missaan ilmeista vikaa. Jokaisen laitteen indikaattorivalot
viittasivat normaalitoimintaan, eika numeronaytoissa ollut vikakoodeja. Laitteiden
virrattomana kayttaminen saattaisi aiheuttaa hetkellisen hairion julkisen liikenteen
toimivuuteen, joten en sita paivasaikaan voi tehda. Selvitykseni osaamisen ja
toimivaltuuksien puitteissa loppuu tahan, ja lahetin havaintoni jarjestelman tuottaneelle

yritykselle tarkempaa diagnoosia varten.

Tyovuorosta lahes nelja tuntia vei tyonjohdon palaveri, jossa kasiteltiin aiemmilla viikoilla
paivakirjaraportoinnissa esilla ollutta konfliktia seka yleista luottamuksen puutetta
tyoskentelykohteessa ja yksikossa. Palaveri sisalsi paljon yksikon sisaiseksi tai salaiseksi
maariteltyja asioita, joten en tassa paivakirjaraportoinnissa paljasta yksityiskohtia. Vaikka
palaverissa kasitellyista aiheista suurin osa oli negatiivisia, asioista kyettiin sopimaan
sivistyneesti. Koen, etta palaveri puhdisti ilmaa, ja kunhan sovituista asioista pidetaan kiinni,

luottamus tulee palaamaan.

Vaikein asia, josta ei paasty sopuun, oli neljannella raportointiviikolla kasittelemani
aluehallintaviraston vaatiman koronasuunnitelman sanoitus. Palaverissa ollut ylempi
toimihenkilo oli edelleen sita mielta, ettei sanoituksella ole valia, koska lainsaadannan
maarittamat toimivaltuudet ajavat sen yli. Koen kuitenkin, etta asiakas ja aluehallintavirasto
eivat valttamatta tunne lainsaadantoa riittavan tarkasti, ja suunnitelman sanamuodot voivat
tulevaisuudessa aiheuttaa konfliktin. Asiaan ei kuitenkaan ole tulossa muutosta, joten

mahdollisten konfliktien kanssa on elettava.

Torstai 11.3.2021

Helsingin seudun liikenneyhtyma ilmoitti linjaavansa kasvomaskien kayttamisen pakolliseksi
hallinnoimassaan julkisessa lilkenteessa 13.3.2021 alkaen (Helsingin seudun liikenne. 2021).
Aiemmin myos Itis, Helsingissa sijaitseva kauppakeskus, on linjannut maskipakon
kauppakeskuksessa asiointiin (Ilta-Sanomat 2021). Ongelmallista molemmissa tapauksissa on
se, etta kauppakeskuksessa tai julkisessa lilkenteessa olemisen ehdoksi ei voi asettaa

kasvomaskin kayttoa, ja sanan ”pakko” kayttaminen on taten erittain harhaanjohtavaa.
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Molemmat tahot ovat omassa tiedottamisessaan tehneet selvaksi, etta maskittoman ihmisen
paasya ei voi estaa, eika maskitonta henkiloa poistaa tilasta tai lilkennevalineesta. Tasta
huolimatta tyoskentelykohteeni asiakaspalautteita lukiessani tormaan lisaantyvissa maarin
moitteisiin siita, etta maskittomien ihmisten annetaan asioida kauppakeskuksessa. Myos
asiakkaan edustajilta olen yksittaisissa tapauksissa saanut pyynnon poistaa ihminen maskitta
asioinnista, mika ei kuitenkaan ole Lain yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) §42

mukainen poiston peruste.

Asiakkaan ja kuluttajien epatietoisuus jarjestyksenvalvojien oikeuksista on jo kuluttanut
paljon tyoaikaa turhan viestittelyn muodossa, ja uskon sen lisaantyvan julkisen liikenteen
”maskipakon” seurauksena. Uskon harhaanjohtavan sanoituksen olevan lahinna
mielipidevaikuttamista ja uskottelua siita, etta koronapandemia otetaan vakavasti, ja
kansalaisten epatietoisuuden ansioista silla saattaa olla positiivinen vaikutus lisaantyvan
kasvomaskien kayton muodossa. Lieveilmioina tulen varmasti nakemaan kansalaisten
puuttumista toistensa maskien puuttumiseen “maskipakon” nojalla, mika saattaa aiheuttaa

jarjestyshairioita.

Perjantai 12.3.2021

Edellisen paivan aikana tyonjohdolta oli tullut tarkempi linjaus liittyen omaan toimintaamme
julkisen liikenteen "maskipakon” kanssa, ja samalla saimme yrityksen lakimiehen nakemyksen
asiaan. Kuten uumoilin, lakimies (Yritys X 2021) toteaa, ettei poliisin tueksi asetetuilla
jarjestyksenvalvojilla ole oikeutta estaa maskittoman henkilon paasya kauppakeskukseen tai
julkiseen liikennevalineeseen tai oikeutta poistaa henkiloa, jolla ei ole kasvomaskia. Mikaan
poikkeuslainsaadanto ei myoskaan tuo jarjestyksenvalvojalle mitaan lisaoikeuksia, joten

maskipakko on kaytannon tasolla vahva suositus, eika kirjaimellisesti pakko.

Esimies linjasi myos, etta mahdollisissa maskeihin liittyvissa konfliktitilanteissa julkisen
lilkenteen litkennevalineissa emme suorita toimenpiteita. Puutumme luonnollisesti
maskittomuudesta johtuvaan hairiokaytokseen, jaamme maskeja asiakkaille, ja
huomauttelemme niiden puuttumisesta. Jaa nahtavaksi paljonko "maskipakon” lieveilmiot

lisaavat tyotehtavia, mutta naen parhaaksi varautua pahimpaan.

Viikkoyhteenveto

Asiakkaan aktiivisesta tiedottamisesta vuokralaisille ravintoloiden sulkemiseen liittyvista
toimenpiteista huolimatta ravintoloiden sulkutarkastuksia ei paasty suorittamaan, koska
vuokralaiset eivat juurikaan aktivoituneet asiassa. Tama ei itseani yllata edellisen vuoden
ravintolasulkujen kokemusten jalkeen, ja uskon etta asiakkaan on ensi viikolla aktivoiduttava
asian suhteen. Itseltani ja organisaatioltani tama tulee todennakoisesti vaatimaan suoria

yhteydenottoja ravintoloiden esimiehiin tarkastusten koordinoimiseksi.
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Helsingin seudun liikenteen linjaamaan maskipakkoon sain onneksi nopeasti vastaukset
yksikon johdosta, joten asiaan liittyva spekulointi tyokohteen miehiston keskuudessa saatiin
nopeasti loppumaan. Vaikka jarjestyksenvalvojalla ei ole oikeutta puuttua maskitta
matkustamiseen, uskon kuljettajien, muun henkilokunnan ja kuluttajien pyytavan meilta apua
maskitta matkustavien ojentamisessa. Huomautukset ja maskien jakeleminen ovat ainoat
asiat mita voimme tehda, mika saattaa tiedon puutteen johdosta aiheuttaa turhautumista

seka kuljettajissa, kuluttajissa etta asiakkaan edustajissa.

Puuttuvista oikeuksista huolimatta olen yhdessa muiden kohteen esimiesten kanssa todennut,
etta kuluttajat harvemmin kieltaytyvat jarjestyksenvalvojan ojentamasta maskista. Erityisesti
nuorison kanssa kasuaali keskustelu maskien kaytosta on vaikuttanut tuottavan positiivista
oppimista ja lisaantynytta maskien kayttoa. Epailen myos, etta kansalaiset ovat
vastaanottavaisempia huomautukselle, kun se tulee auktoriteettiasemassa olevalta henkilolta,
vaikkei jarjestyksenvalvojan huomautuksessa maskittomuudesta olekaan lain voimaa

taustalla.

Turvatekniikan saralla ehdin kahtena paivana perehtymaan tukijarjestelman rakenteeseen
valvomon ulkopuolella, mika oli tervetullutta vaihtelua turvavalvomon operoinnin ja
paivittaisjohtamisen keskella. Teknisissa tiloissa navigointi on haastavaa, koska itselleni ei ole
saatavilla kunnollista karttaa. Kiinteistohuolto on laatinut kiinteiston karttapohjaan kuvallista
listaa kaikista teknisista tiloista, mutta jo taman jarjestelmaselvityksen aikana loysin kolme
laitetilaa, joita heidan kartassaan ei ole. Otin tiloista jo kuvia, jotta voin lahettaa puuttuvien
tilojen tiedot karttapohjan laatimista suorittaneille henkiloille. Naen karttapohjan puutteiden

tarkemman kasittelyn hyvin aiheelliseksi, koska jo lyhyessa ajassa loysin kolme puutetta.
3.6  Viikko kuusi, 15.3. - 21.3.2021

Kuudennen raportointiviikon tyopaivani ovat tiistaista sunnuntaihin. Turvaurakoitsija ei
aloittanut 1. KV-jarjestelman paivitysurakkaa edellisella viikolla, joten se tulee alkamaan
maanantaina 15.3. Ensimmaisen keskuksen paivittaminen tapahtuu yolla, joten tiistaina toihin
tullessani paasen heti arvioimaan valittomia vaikutuksia ja mahdollista hairicihin
varautumista muiden keskuksien paivityksen yhteydessa. Turvaurakoitsija lupasi tuoda myos

jarjestelman dokumentaatiota, joten paasen toivottavasti heti perehtymaan siihen.

Olen muutamana paivana vuorossa samaan aikaan misofoniaa sairastavan tyontekijan kanssa,
joten pyrin kayttamaan kyseisten paivien hiljaisemmat aamutunnit oireita laukaisevien

halytysaanien uudelleenaanittamiseen seka muiden mahdollisten toimenpiteiden pohdintaan.
Ehtimisen puitteissa jatkan keskeneraisia projekteja, ja syvennyn keskittymishairion muiden

muotojen vaikutuksista valvomotyoskentelyyn.
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Koronaan liittyvat toimenpiteet tulevat varmasti olemaan vahvasti esilla, koska pandemia ei
ole osoittanut laantumisen merkkeja. Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen katsauksen (2021)
mukaan koronaviruksen ilmaantuvuus on kasvanut, ja todettujen tautitapausten
paivakohtainen maara on kasvanut. Pandemiaan liittyvat asiat ovat varmasti esilla

tyoskentelyssa.

Tiistai 16.3.2021

Vuoronvaihdon yhteydessa ehdin lyhyesti keskustelemaan yovuoroja tekevan tyontekijan
kanssa, jolla on lieva hairio varinaossa. Kyseinen tyontekija on suoriutunut tyotehtavistaan
ongelmitta, joten asia ei ole ennen tullut kasittelyyn. Tiedustellessani mahdollisista
ongelmista valvomon operoinnissa, han osoitti 1. RI-jarjestelman graafisen kayttoliittyman
tilaindikaattorien keltaisen varin erottamisen olevan hankalaa lahietaisyydelta, mutta
onnistuvan kauempaa. Jarjestelman tuottanut yritys on kokemusteni perusteella haluton
tekemaan muutoksia jarjestelmaan, joten pyrin ensisijaisesti selvittamaan itse, mikali voin

paikallisia tiedostoja muokkaamalla vaikuttaa indikaattorien vareihin.

Vaikka edeltavan viikon keskiviikkona epailin tukijarjestelman yhteysongelman selvittamisen
olevan osaltani ohi, sain jarjestelman tuottaneelta yritykselta sahkopostitse lisaohjeita vian
jatkoselvitykseen. Vian selvittaminen nain pitkalle ei kuulu tyotehtaviini, enka
lahtokohtaisesti halua kajota muiden toimijoiden asennuksiin ilman lupaa. Koen lisaohjeiden
lahettamisen kuitenkin hyvaksyntana heidan asentamiin jarjestelmiin kajoamiselle, ja samalla
voimme kollektiivisesti valttaa turhia lahikontakteja pandemiaolosuhteissa. Ylimaaraisella

tyolla tuon myos lisaarvoa asiakkaalle, ja parannan ymmarrystani verkkoarkkitehtuurista.

Olemassa olevan tiedon valossa jarjestelma rakentuu viidesta laitteesta, jotka ovat suoraan
kiinni kytkimessa, josta lahtee valokuitu valvomossa olevalle kytkimelle, mihin etaohjaukseen
kaytettava tietokone on kytketty (kuvio 3). Ainoa epaselvyys verkon rakenteessa on
valokuidun kulkureitti, koska en edelleenkaan paase kasiksi sahkopiirustuksiin. Valvomon
paassa olen jo todennut laitteet toimiviksi, joten jatkoin selvittamista verkon seuraavasta

tunnistetusta komponentista eli valokuidun toisessa paassa olevasta kytkimesta.
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Valvomon
kayttopaate

Kytkin
valvomossa

Kytkin
laitetilassa

Laite 4 Laite 5

Laite 1 Laite 2 Laite 3

Kuvio 3: Verkon rakenne

Verkon laitteiden testaaminen tapahtuu kytkemalla tietokone laitteen ethernet-porttiin RJ45-
kaaplelilla, ja testaamalla yhteytta Windowsin komentokehotteen ”ping”-komennolla
(Microsoft. 2018). Tietokoneeni ei tunnistanut ensimmaisena testausvuorossa ollutta kytkinta
ollenkaan, eli loysin viallisen verkkolaitteen ensiyrittamalla. Testasin varmuuden vuoksi
kuitenkin verkon toisessa paassa olevat ohjattavat laitteet samalla komennolla kytkemalla
tietokoneen suoraan relekortteihin, ja totesin laitteet toimiviksi. Koska yksi viallinen laite oli
loytynyt, paatin etten kayta enempaa aikaa valokuituverkon tutkimiseen ennen kuin kyseinen
laite on korjattu tai vaihdettu. Raportoin havaintoni seka jarjestelman toimittaneelle

yritykselle, etta asiakkaalle.

Muiden tehtavien osalta tyovuoro oli yhta ensiaputehtavaa lukuun ottamatta hyvin
tavanomainen. Henkilo oli kaatunut liukuportaissa lydden paansa ja saanut verta vuotavan
haavan. Osuuteni tehtavassa oli ensiaputarvikkeiden toimittaminen paikalle. Tehtavalle ensin
ehtineet kaksi miehiston jasenta olivat jo ilmoittaneet hatakeskukseen ja antoivat ensiapua.
Miehiston esimerkillisen toiminnan johdosta olin lahinna henkisena tukena silta varalta, etta

tilanne eskaloituu.
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Keskiviikko 17.3.2021

Kaytin tyopaivan alun hiljaisemmat tunnit edellisena paivana havaitun 1. Rl-jarjestelman
tilaindikaattorien variongelman selvittamiseen. Jarjestelman tiedostopuuta selaamalla sain
selville, etta ohjelma hakee joitain kayttoliittyman vari-indikaattoreja suoraan
kuvatiedostoista (Jarjestelma X. 2021). Tiedostoja suoraan muokkaamalla pystyn
mahdollisesti vaihtamaan ikoneiden vareja. Ennen kuin teen muutoksia, taytyy kuitenkin
varmistaa varinaon hairiosta karsivalta tyontekijalta, milla varilla keltaisen voisi korvata.
Luonnollisesti muokattavat tiedostot tulee myos varmuuskopioida, jotta mahdollisesti
rikkoessani jarjestelman saan vahingon korjattua. Tama ratkaisu ei myoskaan ole lopullinen

korjaus varinaon hairioille,vaan auttaa ainoastaan yhta variaatiota hairiosta.

Sain vastauksen edellisena paivana selvittamaani ja raportoimaani tukijarjestelman
yhteyshairioon, ja jarjestelman toimittanut yritys suositteli suoraan kytkimen vaihtamista.
Mielestani kytkimen tehdasasetuksiin palauttamista ja uudelleenkonfigurointia olisi voinut
viela yrittaa, mutta koska tehtava on tyoskentelymandaattini ulkopuolella, koen aiheelliseksi
jattaa toimenpiteet asiakkaan paatettavaksi. Asiakas jatti tarjouspyynnon uudesta kytkimesta
ja asennuksesta tietotekniikkaa toimittavalle yhteistyotaholle, joten asia lienee osaltani

viimeinkin kasitelty.

Turvaurakoitsijalta tuli viimein vastaus 1. KV-jarjestelman paivitysprojektin aloituksen
viivastymiseen, mika vallitsevaan tilanteeseen sopivasti oli koronavirukseen viittaavat oireet,
ja testitulosten odottaminen. Tulos oli onneksi negatiivinen, ja han ilmoitti paivitysprojektin
alkavan kuluvan viikon torstaina. Jatan seuraavana aamuna varmuuden vuoksi tiedotteen

yovuorolle, jotta he osaavat varautua mahdollisiin hairigihin.

Torstai 18.3.2021

Sain yksikon esimiehelta vihreaa valoa kyselyn teettamiseen kohteen miehistolla
valvomotyoskentelyn kehittamiseksi seka asiakkaan edustajan ja kiinteistohuollon edustajien
haastatteluun huoltopyynnagissa tapahtuvien virheiden minimoimiseksi. Jalkimmainen projekti
saa toistaiseksi odottaa, koska teen sen yhdessa muiden ylivartijoiden kanssa. Muiden
sidosryhmien kanssa aikataulujen yhteensovittaminen on hankalaa, joten saatamme suorittaa

koko prosessin sahkopostitse.

Aloitin heti miehistolle kohdennetun kyselyn hahmottelun Microsoft Officen Forms -alustalla.
Rajasin aiheiksi valvomo-operaattorin tehtavat ja valvomossa kaytettavat jarjestelmat, jotta
kysely pysyy jarkevan kokoisena. Aihealueiden sisalle jaa tasta huolimatta niin monta
yksittaista kokonaisuutta, etta kysymysten on oltava avoimia. Tutkimuskysymykseni

projektissa ovat:
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e Miten lisaan valvomotyoskentelyn motivaatiota?
e Miten vahennan virheita valvomotyoskentelyssa?

e Mihin asioihin tarvitaan lisaohjeita ja perehdytysta?

Tyovuoro oli paivittaisten tehtavien osalta niin kiireinen, etten ehtinyt viela esittelemaan
kyselya vertaisilleni tai esimiehilleni. Pyrin toteuttamaan kyselyn mahdollisimman pian, jotta
miehistolla on aikaa vastata. Paadyin kuuteen kysymykseen, joskin kysymykset saattavat viela

muuttua vertaisten ja esimiesten palautteen perusteella.

e Onko valvomo-operaattorina tyoskentely mielekasta? Jos ei, miksi?

e Suoriudutko valvomotehtavista kiitettavasti? Jos et, missa koet itsellasi
kehitystarpeita?

e Tuottaako kiire haasteita valvomon operoinnissa? Mitka tehtavat ovat kiireessa
haasteellisimpia?

o Jaako kaaoksen keskella ikina tehtavia tekematta? Jos jaa, mita tehtavia?

o Koetko epavarmuutta valvomotyoskentelyssa? Jos koet, mika jarjestelma,
jarjestelman ominaisuus tai toimenpide on kyseessa?

e Kaipaisitko lisaohjeita tai opastusta valvomotyoskentelyssa? Jos kaipaat, mihin

liittyen?

Turvaurakoitsija aloitti aamupaivan aikana 1. KV-jarjestelman paivityksen, minka osalta
kavimme lapi kaytannon asioita. Valvomotehtaviin kuuluu kulkutunnisteiden aktivoiminen,
mika joudutaan paivityksen ajan tekemaan seka vanhaan, etta korvaavaan jarjestelmaan.
Aiheutuva lisatyo ei nahdakseni tuota ongelmia olemassa olevilla resursseilla, mutta tullaan
varmasti miehiston toimesta kokemaan ylimaaraisena askareena. Paivitettava jarjestelma
kulkee myos samassa verkossa 1. Rl-jarjestelman kanssa ja jakaa samoja laitteita, joten
paivitys tulee myos tuottamaan aiheettomia halytyksia. Kirjasin molemmat asiat tiedoksi
miehistolle. Kiireisen paivan takia en ehtinyt perehtya uuteen jarjestelmaan, joten aloitan
uuden jarjestelman pikaohjeiden laatimisen seuraavana paivana olettaen, etta asennuksen

aikana ei ilmene kayttoa estavia ongelmia.

Paivittaisten tehtavien osalta tyovuoroani varittivat lukuisat vartijakutsut seka
huolimattoman kansalaisen ajotaidonnayte. Vuoron aikana oli tavallista useampia
hairiokaytokseen liittyvia vartijakutsuja, mitka osaltani edellyttavat jalkautuneiden
jarjestyksenvalvojien ohjausta seka kameraseurantaa. Kaikki tapaukset sujuivat suorittavan
henkiloston osalta neuvoin, kehotuksin ja kaskyin, eika kovempia jarjestyksenpidollisia toimia

vuoroni aikana kaytetty.

Viimeisen tyotuntini aikana kansalainen oli ajanut liian korkean auton pysakointihallin

ramppia alas, jaaden jumiin. Liikenne ajorampille jouduttiin ohjaamaan sivuun, ja koska auto
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oli kiilautunut ajoradan ja katon valiin erittain voimakkaasti, hairio kesti monta kymmenta
minuuttia. Auton renkaat jouduttiin tyhjentamaan kokonaan, ja kiinteistohuolto joutui

purkamaan kattorakenteita, jotta auto saatiin ulos.

Perjantai 19.3.2021

Turvaurakoitsija oli edellisen illan aikana saanut KV-paivityksen ensimmaisen vaiheen
valmiiksi ja oli laatinut ohjeen kulkutunnisteiden aktivointiin. Turvaurakoitsijan laatima ohje
oli kuitenkin liian suppea, ja kaytetyn termiston seka kirjoitusasun puolesta olettaa lukijan
olevan perehtynyt turvatekniikkaan. Laadin kuvitetun, helposti ymmarrettavan ja
mahdollisimman vahan tulkinnan varaa jattavan kulkutunnisteiden aktivoinnin kayttoohjeen.
Uuden jarjestelman ydinominaisuudet eivat eroa suuresti vanhasta jarjestelmasta, mutta
kayttoliittyma on hieman erilainen, mika saattaa vaikeuttaa heikommin turvatekniikkaa
osaavien henkiloiden tyoskentelya. Pyrin helpottamaan jarjestelman ominaisuuksien ja

toimintojen tunnistamista liittamalla kuvakaappauksia ohjeisiin.

Paivitysprojektin asennukset jatkuvat seuraavalla viikolla, ja tarkoitukseni on viikonlopun
tyovuorojen aikana seurata uuden jarjestelman toimintaa. Kaytannossa tama tarkoittaa
paivitettyjen ovien aikaohjattujen lukkojen tasmallisen aukeamisen ja lukkiutumisen
varmistamista, kulkutunnisteiden ja kulkuoikeuksien testausta seka jarjestelman
ominaisuuksilla leikkimista. Vaikka kyse on vakavasta asiasta, kaytan termia leikkiminen,
koska olen todennut KV- ja RI- jarjestelmien valjastamisen jekkuihin ja arvoitusleikkeihin

erittain tehokkaana tapana opetella jarjestelmien kayttoa.

Ehdin vuoroni aikana esitella laatimaani kyselya yhdelle vertaiselle ja kahdelle esimiehelle, ja
palautteen perusteella muokkasin kysymykset tyydyttavampaan kuntoon. Kysymykset
karsittiin viiteen, muotoilua muutettiin osittain vahentamaan yhden sanan vastausten
mahdollisuutta ja lisasin pienen vitsin kyselyn loppuun, koska positiivinen huumori kohentaa
tyoilmapiiria (Vesa 2009). Julkaisin kyselyn heti, jotta ehdin saamaan mahdollisimman paljon

vastauksia.

e Onko valvomo-operaattorina tyoskentely mielekasta? Jos ei, miksi?

e Suoriudutko valvomotehtavista kiitettavasti? Jos et, missa koet itsellasi
kehitystarpeita?

e Mitka tehtavat ovat haasteellisimpia kiireen keskella? Miten priorisoit tehtavat, kun
aika ei riita?

e Minka jarjestelman, jarjestelman ominaisuuden, tai tehtavan suorittamisen kanssa
koet epavarmuutta?

e Mitka valvomon tehtavat kaipaavat tarkempaa ohjeistusta?

e Onko keittamani kahvi mielestasi hyvaa?
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Pienliikkeiden auettua ja samanaikaisten kuluttajien maaran kasvettua jarjestyksenpidollisten
tehtavien koordinointi ja kirjaaminen seka kameravalvonta veivat kaiken huomioni, joten
lopetin kehitysprojektien tyostamisen paivan osalta. Tilannetta pahensi konkurssiin menneen
lilkkkeen esimiehen paatos laskea kuluttajia kiinteiston suljetuille alueille, mika ajoi
keskittymiskykyni katkeamispisteeseen. Konkurssipesassa myytiin koko irtaimisto kalusteita
myoten, ja liikkeen esimies oli paattanyt ohjata kuluttajat autoineen ja perakarryineen
huoltopihalle seka varastolleen menevalle suljetulle kaytavalle. Toiminta oli ilmeisen
luvatonta, ja kuluttajien suljetuilta alueilta poistamisen koordinointi tavanomaisten tehtavien
lomassa oli hyvin haastavaa aina turhautumiseen saakka. Asiasta rauhoituttuani koen useiden
samanaikaisten tehtavien tuottaman paineen jo oppimistapahtumana, koska kehitysta ei

tapahdu ilman arsykkeita.
Lauantai 20.3.2021

Kykenin kayttamaan rauhallisen vuoroni alun tehokkaasti pikaohjeen laatimiseen. Kirjoitin
ohjeen 2. RI- ja KV- jarjestelmien aikaohjausten erikoispaivien laatimiseksi. RI- ja KV-
jarjestelmissa esimerkiksi lukkojen aukeamiset, rikosilmaisinten paalle- ja poiskytkennat seka
hissikorien ja -kerrosten avautumiset tapahtuvat aikaohjelmien maaraamilla kellonajoilla.
Tassa kasittelemassani jarjestelmassa yksittaiset poikkeukset normaaleista ohjausajoista,
kuten esimerkiksi pyhapaivien poikkeavat aukiolot, toteutetaan ennalta jarjestelmaan

maaritetylla erikoispaivatoiminnolla.

Laitteita ohjaaviin aikaohjelmiin asetetaan omat ohjausajat kullekin erikoispaivalle, ja
erikoispaivalle asetetaan toteutumispaivamaara, jolloin aikaohjelman ohjaukset tapahtuvat
normaalin aikaohjelman sijaan erikoispaivalle maariteltyjen kellonaikojen mukaisesti. Mikali
aikaohjelmaan ei aseta erikoispaivalle omia ohjausaikoja, aikaohjelmaa kayttavat laitteet
kytkeytyvat maaritellyn paivamaaran alkaessa sulkutilaan, mika ovien kohdalla tarkoittaa
lukkoon menemista ja kortinlukijan mykistymista, rikosilmaisinten kohdalla paalle
kytkeytymista ja hissikerrosten kohdalla sulkeutumista. Tama tuottaa riskin sille, etta
virheellisesti toteutettu erikoispaivan maarittely lukitsee kaikki ovet ja estaa seka kuluttajia

etta vuokralaisia lilkkumassa kiinteistossa.

Ohjetta laatiessani pyrin muotoilemaan tekstin, kuvat ja kuviot siten, etta todetun riskin
toteutumisen mahdollisuus minimoituu, ja sen vakavuus tulee esille. Ohjeen rakenne on
yksinkertaisiin vaiheisiin jaettu, ja jokaisen vaiheen ohjeistuksessa on kuvakaappaus
jarjestelmasta, selittava teksti, jonka kohde kuvasta on ympyroity, seka nuoli tekstista
ympyroityyn kohteeseen. Kaytin yksittaista vaihetta kuvaavassa tekstissa, nuolessa seka
variset komponentit kaukana toisistaan, joten riskia varinaon hairioiden aiheuttamille

virheille ei ole. Pidin myos tekstiosuudet kaukana toisistaan ja rivit lyhyina, jotta lukihairion
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aiheuttamien virheiden maara minimoituu. Ohjeen visuaalinen asu ei asettelun ja varitysten
kannalta ole erityisen miellyttava, mutta pidan kaytannollisyytta ja virheiden minimointia

suurempana hyveena kuin esteettisyytta.

Edellisena paivana alkanut konkurssipesan myynti- ja tyhjennysoperaatio jatkui vuoron
aikana, ja muiden paivittaisten jarjestyksenvalvontatehtavien koordinoinnin kanssa tyollisti
itseani loppupaivan ajan tehokkaasti. Hairiokaytokseen puuttumista vakavampia tehtavia
miehistolle ei tullut. Vaikka jalkautin valvomotyoskentelyn kehityskyselyn vasta edellisena
paivana, sain miehistolta jo positiivista palautetta sen toteuttamisesta, mika lammittaa

mielta.
Sunnuntai 21.3.2021

Olen viikonlopun aikana seurannut KV-paivityksen ensimmaisen vaiheen paivitysten alaisia
ovia, enka ole havainnut poikkeuksia aikaohjauksien tai kortinlukijoiden toiminnassa.
Toistaiseksi vaikuttaa silta, etta paivitys ei tuota suuria hairioita, joskin muutosten kasvaessa
maarallisesti esimerkiksi yhteysongelmia voi viela ilmeta. Raportoin turvaurakoitsijalle ja

lahimmalle esimiehelleni havainnoista, ja projekti jatkunee alkavalla viikolla.

Pikaohjeiden laatiminen eteni rauhallisen paivan ansiosta tehokkaasti, ja sain valmiiksi
ohjeen yksittaisen oven aikaohjausten maaraaikaisesta muutoksesta. Ominaisuutta tarvitaan
esimerkiksi huoltotoimenpiteiden yhteydessa, kun toimenpide edellyttaa tietyn oven
sulkemista. Sain valmiiksi myos tekstiosuuden palohalytyksissa toimimisen pikaohjeeseen,
mika tulee olemaan huomattavasti laajempi ja monimutkaisempi kuin kaksi edellista

pikaohjetta.

Paivittaisten tehtavien osalta paiva oli paihtyneeseen hairiokaytokseen puuttumista lukuun
ottamatta rauhallinen. Normaalisti paihteiden vaarinkayttajat pyrkivat nauttimaan aineita
piilossa, mutta talla kertaa havaitsin yhden henkilon kayttavan paihteeksi epailtya jauhetta
nenan kautta yleisissa tiloissa. Toiminta antoi lainmukaiset edellytykset henkilon
poistamiselle hairiokaytoksen johdosta, mutta koska saman henkilon oli ilmoitettu kahtena
edellisena paivana tarjonneen huumausaineita alaikaisille, paatimme valittoman puuttumisen
sijaan tiedustella, mikali poliisi olisi halukas tulla tarkastamaan henkiloa. Poliisi kavi paikalla,

mutta tarkastus ei valitettavasti johtanut jatkotoimenpiteisiin heidan osaltaan.
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Viikkoyhteenveto

Maanantain ja keskiviikon paivakirjamerkinnoissa kasittelemani keltaisen varin vaihtaminen 1.
RI- jarjestelman kayttoliittymassa ei onnistunut paikallisia tiedostoja muokkaamalla.
Kuvatiedoston muokkaaminen vaikutti muihin halytysgrafiikan elementteihin, muttei
haluttuihin tilaindikaattoreihin. Kavin asiaa lapi turvaurakoitsijan kanssa, joka kysyy asiasta

jarjestelman tuottaneelta yritykselta.

Jarjestelmassa jokaista rikosilmaisinta kuvaa varitetty, numeroitu ruutu, joka vaihtaa varia
riippuen laitteen tilasta. Vihrea tarkoittaa normaalitilaa, punainen halytysta ja keltainen
yhteysvirhetta tai laitevikaa. Halytysten yhteydessa jarjestelma ilmoittaa myos aanella ja
tekstimuodossa olevalla viestilla erillisessa halytyslistassa (Jarjestelma X. 2021), enka naiden
huomaamatta jaaminen muodostaa kuitenkin pienen riskin sille, etta laitevika jaa
kayttoliittymaa tarkastellessa huomiotta. Vika todennakoisesti tulisi huomatuksi vuoron
vaihtuessa normaalin varinaon omaavan henkilon tullessa tyopisteelle, mutta vikojen selvitys

on hyva aloittaa mahdollisimman nopeasti.

Vika yhteydessa tai laitteessa voi olla vain oire laajemmasta viasta, joten selvittamatta
jaaneet viat voivat eskaloitua turvallisuusuhiksi. Esimerkiksi jannitteen heittely RI-
jarjestelman linjassa voi aiheuttaa virheellisia halytyksia jokaisesta samaan linjaan kytketysta
rikosilmaisimesta. Toistuvat vaarat halytykset vahentavat luottamusta RI-jarjestelman
halytyksiin, minka johdosta halytyksia voi jaada tarkastamatta. Vastaavasti KV-jarjestelman
virransyottohairiot voivat polttaa kulunvalvotun oven ohjainpiirilevyn sulakkeen, jolloin myos
virta sahkolukolle katkeaa. Jos kyseessa on hatapoistumisovi, jannite pitaa telkea lukossa, ja
virransyoton katketessa lukko vapautuu ja ovesta paasee kulkemaan vapaasti. Muussa
tapauksessa jannitteen katketessa ovi pysyy lukossa, ja lukija mykistyy, eli ovesta ei paase
kulkutunnisteella (Assa Abloy 2021). Hatapoistumisoven jaadessa auki ulkopuoliset paasevat
luvattomasti suljettuihin tiloihin ilman hataavauspainikkeen tuottamaa halytysta, ja lukijan
mykistyessa vuokralaiset eivat paase kulkemaan tiloissa kulkutunnisteella, jotka ovat

molemmat tilanteita, joita tulisi ehdottomasti valttaa.

Tukijarjestelman yhteysongelman selvittaminen jatkui osaltani pidempaan kuin odotin. Vaikka
jarjestelman operointi kiinteistossa tapahtuu ainoastaan jarjestyksenvalvonnan toimesta,
olemme ainoastaan jarjestelman loppukayttajia, emmeka vastaa sen yllapidosta. Verkko-
ongelmien selvittaminen ei kuulu tyonkuvaani, ja motiivini tata suorittaessani olivat lisaarvon

tuottaminen asiakkaalle, seka henkilokohtainen mielenkiinto teknologiaa kohtaan.

Yhteysongelman selittelya jalkeenpain reflektoidessani koen, etta vastaisuudessa
tyotehtavani ylittavaa palvelua tulee tehda hyvin harkitusti. Omassa organisaatiossani on

totuttu jo siihen, etta vien selvitykseni ja projektini pitkalle, mika on auttanut minua
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etenemaan urallani tahan pisteeseen asti. Tyopanokseni on myos asiakkaan puolella
huomioitu, ja epailen, etta mikali toistuvasti ylitan vaatimukset, sita tullaan jatkossa myos
odottamaan. Palkkaukseni seka etenemismahdollisuuksieni puitteissa en nae ylisuorittamista
hyodyllisena, ja liian korkeat odotukset tyotehtavalle tulevat nahdakseni vahingoittamaan

potentiaalista seuraajaani siirtyessani uralla eteenpain.

Sain viimein ylemmilta esimiehilta luvan kyselyn toteuttamiseen, ja muihin projekteihini
verrattuna onnistuin toteuttamaan sen erittain nopeasti. Tata kirjoittaessani kyselyyn on
vastannut jo seitseman tyontekijaa, ja mikali vastauksia tulee samaa tahtia, pystyn
mahdollisesti jo seuraavan viikon jalkeen aloittamaan vastausten analysoinnin. Miehisto on
suhtautunut kyselyyn erittain positiivisesti, ja vuorossani samaan aikaan olleet tyontekijat

ovat vastanneet kyselyyn taysin oma-aloitteisesti.

Pikaohjeiden laatiminen eteni viikon aikana tehokkaasti, ja sain kaikki kolme
paivakirjaraportoinnin alussa maarittelemaani ohjetta valmiiksi. Varinaon hairioiden ja
lukihairion vaikutusten minimointi onnistui hyvin loytamani tutkimustiedon pohjalta. Pystyin
kaikissa ohjeissa pitamaan eri varit erossa toisistaan ja rivit seka lauseet mahdollisimman
lyhyina. Uskon tulevilla viikoilla saavani lisaa tarkkoja tarpeita ohjeille kyselytulosten

pohjalta.

3.7 Viikko seitseman, 22. - 28.3.2021

Olen maanantain ja tiistain vapaalla, joten en paase heti osallistumaan 1. KV-jarjestelman
paivityksen seuraavaan vaiheeseen. Ensimmaisen vaiheen osalta ei ole kuitenkaan havaittu
suuria ongelmia, joten paivitys jatkunee ilman suurempia huolia. Tyopaivani ovat
keskiviikosta sunnuntaihin, joten aloitan tyoviikkoni keskiviikkona katselmuksella

paivitysprojektin jatkumisesta.

Palohalytysten pikaohjeiden kuvitusta varten joudun simuloimaan halytyksia, ja koska
paloilmoittimien paakaytto ei kuulu tyotehtaviini, tarvitsen 1. paloilmoitinjarjestelman
kuvitusta varten kiinteistohuollon tai paloilmoitinasentajan apua. 2. paloilmoitinjarjestelman
osalta pystyn simuloimaan halytykset itse luomalla kokonaan uuden virtuaalisen halytystyypin
jarjestelmaan, joskin tama on hyvin tyolasta. Helpoin tapa kuvien saamiselle olisi toki oikea

palohalytys, mutta tallaista en lahtokohtaisesti toivo tapahtuvan.

Valvomotyoskentelyn kehityskysely lahti tehokkaammin kayntiin kuin odotin, ja toivon
pystyvani aloittamaan vastausten analysoinnin jo sunnuntaina 28.3. Muita tehtavia en tarkasti
viikolle maarittele, koska varsinkin perjantaisin ja lauantaisin en ole pystynyt keskittymaan
suuriin kokonaisuuksiin paivittaistoiminnan ohessa. Ehtimisen puitteissa kirjoitan syvaa

ohjetta tai alustan muita projekteja.
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Keskiviikko 24.3.2021

1. KV-jarjestelman paivitys jatkui alkuviikon aikana, ja paivitysprosessissa rupesi ilmenemaan
ongelmia. Osasin odottaa, etta projektin edetessa ilmenee lisaa ongelmia, koska paivitetyn
jarjestelman laajentuessa potentiaalisia ongelmakohtia tulee koko ajan lisaa. Jarjestelmaan
kytkettyjen laitteiden maara kasvaa koko ajan, jolloin yksittaisten laitevikojen mahdollisuus
kasvaa, ja laitteiden paatyessa yha kauemmas palvelimelta jarjestelman verkko kasvaa ja

kehittyy monimutkaisemmaksi, jolloin yhteysongelmien riski kasvaa.

Yovuorolaiset olivat havainneet myos ongelman ohjelmiston kanssa, mika oli estanyt
jarjestelman operoinnin kokonaan. Kolmannen osapuolen ohjelma oli estanyt jarjestelman
kayton yhdessa jarjestelman elementissa havaitsemansa tietoturvauhan takia. Totesin
havainnon vaaraksi, ja estin elementin tarkastukset manuaalisesti. Hairio tyoskentelyyn oli

onneksi minimaalinen, koska 0Oisin jarjestelman kaytto on vahaisempaa.

Jarjestelmaongelman lisaksi ovien kortinlukijoiden toiminnassa havaittiin katkoksia, mika
aiheutti hieman suurempaa hairiota tapahtuessaan keskella paivaa. Paivitystoimenpiteiden
kohteena olleiden ovien lukijat yksinkertaisesti lakkasivat hyvaksymasta kaikkia kortteja.
Ongelman syyksi selvisi virheellinen kytkenta paivityksen yhteydessa, mika saatiin nopeasti
korjattua. Aiheutuneet hairiot eivat onneksi olleet ovenavaustehtavien ja puhelimen
ruuhkautumista vakavampia. Korjauksen jalkeen kortin luettamisen ja lukon aukeamisen

valilla on normaalia suurempi viive, mita turvaurakoitsijat jaivat selvittamaan.

Torstai 25.3.2021

Osallistuin asiakkaan kuukausipalaveriin yhdessa lahimman esimieheni kanssa, joskin
lisaksemme fyysisesti paikalla oli vain yksi asiakkaan edustaja. Etana palaveriin osallistui
muita asiakkaan edustajia, kiinteistohuollon, siivouksen ja yllapidon edustajia, seka kaksi
yksikkoni ylempaa toimihenkiloa. Palaverissa kasiteltiin organisaationi toiminnan osalta
raportoitujen toimenpiteiden tilastoja, kaynnissa olevaa KV-jarjestelman paivitysta, seka

valvonnan painotusta kiinteiston eri alueilla.

Pandemian myota ravintoloiden asiakastilat seka julkisten tilojen oleskelualueet ovat
suljettuina, mika on johtanut adaptaatioihin ihmisten toiminnassa, jotka valttamatta haluavat
julkisilla paikoilla oleskella ja syoda. Tallaiset kuluttajat ovat seka kiinteiston siivouksen, etta
oman miehistoni havaintojen pohjalta siirtyneet viettamaan aikaansa seka syomaan
noutoruokaa kiinteiston lukuisiin portaisiin. Taman johdosta asiakas ohjeisti palaverissa

kohdentamaan valvontaa naihin alueisiin.

Lahemmin omia tehtaviani koskien palaverissa kaytiin pikaisesti lapi kiinteistohuollon tarvetta

2. paloilmoittimen graafiselle kayttoliittymalle. Heidan kayttoliittymansa tullaan
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toteuttamaan saman integrointijarjestelman kautta, mihin on kytkettyna myos 2. KV- ja RI-
jarjestelmat. Integrointijarjestelman kriittisin osuus ennen kayttoonottoa on kayttajien
oikeuksien tarkka maarittaminen, koska vaarin asetetuilla oikeuksilla jarjestelman
ominaisuudet eivat toimi oikein, ja liian korkeilla oikeuksilla kokematon kayttaja saattaa
hajottaa jarjestelman ominaisuuksia. Toin asian esille, mutta ratkaisua ei palaverin aikana

saatu aikaiseksi.

Keskustelin palaverin jalkeen kayttooikeuksien maarittelysta ylemman esimieheni kanssa, ja
paatimme varata minulle erillisen tyovuoron asian hoitamiseen. Jarjestelman
kayttooikeuksien maarittely on erittain tyolas tehtava, ja vaatii katkeamatonta keskittymista,
minka olen taman paivakirjaraportoinnin aikana osoittanut mahdottomaksi normaaleiden
valvomopaivystajan tyotehtavieni lomassa. Uskon kiinteistohuollon edustajien tarvitsevan
myos kayttokoulutusta, mita esimieheni lupasi tarjota asiakkaalle. Tarjouksen mennessa lapi
toteutan koulutuksen, ja muokkaan jarjestelman kayttoliittyman tarpeiden mukaiseksi

yhdessa kiinteistohuollon edustajien kanssa.

Perjantai 26.3.2021

Poliisin edustajalta tuli paivitetty ohjeistus toimenpiteisiin lievien liikennerikkomustilanteiden
hoitamiseen. Paivitetyn tieliikennelain nojalla poliisi ei enaa tutki lievia kolareita, joissa ei
tapahdu henkilovahinkoja, vaan vastuu naiden selvityksista jaa asianosaisten ja
vakuutusyhtion harteille (Poliisi. 2021). Tahan asti vakuutusyhtiot ovat vaatineet lievissakin
tapauksissa rikosilmoituksen tekemista, jos rikkovaa osapuolta ei ole tiedossa, rikkova
osapuoli kiistaa teon tai ei suostu sovittelemaan tekoa. Tyoskentelykiinteistoni
pysakointitiloissa sattuu saannollisesti pienia peltikolareita, ja vanhan toimintamallin
mukaisesti organisaationi on ohjeistanut kuluttajia naissa tapauksissa tekemaan
rikosilmoituksen poliisille, seka vahinkoilmoituksen vakuutusyhtiolle. Poliisi on lahettanyt

meille pyynnot valvontakameratallenteista, joita olemme toimittaneet suoraan poliisille.

Poliisihenkilo esitti tiedotteessaan, etta kameratallenteita ja niilta loytyvia tietoja kolareista
voisi luovuttaa vakuutusyhtiolle tai yksityishenkilolle. Tallenteen luovuttaminen muiden
tallenteella nakyvien henkiloiden yksityisyytta loukkaamatta on mahdotonta, joten emme sita
voi ohjeen mukaisesti tehda. En kuitenkaan lahtenyt suoraan kyseenalaistamaan poliisin
ohjetta, vaan lahetin tarkentavan tiedustelun asiasta paakonttorille. Tyonantajani lakimies
totesi kameratallenteiden olevan henkilotietoja (Yritys X 2021), emmeka niita Tietosuoja-
asetuksen (679/2016) 68 tuomien rajoitusten puitteissa voi luovuttaa yksityishenkilolle tai
vakuutusyhtiolle. Linjaus tuo kohteen miehistolle kaipaamaani selkeytta, mutta koska
vakuutusyhtioiden nakemys muutokseen ei ole tiedossa, en osaa arvioida mahdollisia
vaikutuksia kuluttajille tai vaikutusta omaan ja kohteen miehiston tyoskentelyyn

kolaritilanteita selvittaessa.



55

Positiivisempana asiana uusi malli vapauttaa poliisin tutkintaresursseja vakavampiin rikoksiin,
mika varsinkin koronapandemian aikana on varmasti tervetullut helpotus. Suomen
Poliisijarjestojen Liiton (2020) teettaman kyselyn tulosten mukaan 31% vastaajista koki
tyomaaran lisaantyneen ja 34% joutuneensa priorisoimaan tyotehtavia. Muun muassa
kuulusteluja oli vahennetty, mika johtaa niiden siirtamiseen tulevaisuuteen. On huomioitava,
etta kyselyn aikaan poliisin resursseja soi Uudenmaan eristamisen (Valtioneuvosto. 2020)
valvontaan liittyvat tehtavat, mutta vallitsevissa olosuhteissa poliisilla on edelleen

pandemiaan liittyvia tehtavia.

Haastattelin toideni ohessa kentalla tyoskentelevaa poliisia koronaan liittyvista tehtavista, ja
han kertoi virka-apupyyntdjen sisaltavan karanteenia rikkovien henkiloiden noutamista,
karanteenimaaraysten tiedoksiantoja seka positiivisen koronatuloksen saaneiden noutamista
tuntemattomaksi jaavista syista. Toisin kuin terveydenhoidon ja sosiaalihuollon tyontekijat
joilta virka-apupyynnot tulevat, poliisit eivat saa koronarokotuksia korkealla prioriteetilla,
mika on niin haastateltavan kuin itsenikin mielesta huolestuttavaa, koska he joutuvat virka-
aputehtavilla olemaan lahikontaktissa koronapositiivisten henkiloiden kanssa. Haastateltava
kertoi koronaan liittyvia virka-apupyyntoja olevan paljon, ja tehtavilla altistumisen
aiheuttavan tartuntoja poliisien keskuudessa (Poliisihenkilo X 2021). Hallitus on myos tehnyt
esityksen ulkonaliikkumiskiellosta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueelle

(Valtioneuvosto. 2021), mika varmasti toteutuessaan tulee tyollistamaan poliisia entisestaan.

Poliisin tyotaakka heijastuu myos herkasti seka omaani, etta henkilostoni tyoskentelyyn. Lain
yksityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 45§ velvoittaa jarjestyksenvalvojan
luovuttamaan rikoksesta kiinniotetun viipymatta poliisille, mika kaytannossa tarkoittaa
rikoksen ilmoittamista hatakeskukseen ja kiinniotetun vahtimista, kunnes poliisi saapuu
paikalle. Saman pykalan nojalla kiinniotettu voidaan poliisihenkilon ja kiinniotetun itsensa
suostumuksella myos vapauttaa, mikali rikoksesta voi seurata vain sakkoa, ja kiinniotetun
henkilollisyys on tiedossa tai tama antaa sen todentamiseen tarvittavat tiedot. Poliisin
resurssien ollessa painotettuna muualle odotusajat voivat pidentya, mika tarkoittaa aina
vahintaan yhden jarjestyksenvalvojan sitomista kiinniotetun vartiointiin, tai poliisi voi
resurssien puutteeseen vedoten pyytaa kiinniotetun vapauttamista. Kumpikaan ei nahdakseni

ole toivottava lopputulos rikostapauksissa.
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Lauantai 27.3.2021

Valtio siirtyy kesaaikaan tulevana yona, jolloin kelloja siirretaan tunnilla eteenpain.
Valvomossani useiden jarjestelmien erinaiset toiminnot, kuten esimerkiksi asiakasovien
lukitusten aukeaminen, tai rikosilmaisinten paalle- ja poiskytkennat tapahtuvat itsenaisesti
aikaohjauksilla, joten jarjestelmakohtaisten kellonaikojen siirtymisesta on varmistuttava
hairioiden valttamiseksi. Kesaaikaan siirryttaessa puutteellinen ajan paivitys voi johtaa
esimerkiksi asiakasliikenteen estymiseen tai turhiin rikosilmoittimen halytykseen lukitusten
avautumisen ja ilmaisinten poiskytkennan tapahtuessa tunnin liilan myohassa, ja talviaikaan

siirtyessa vastaavasti suljetun tilan ennenaikaisesta aukeamisesta.

Ajan paivittaminen vaihtelee jarjestelmasta riippuen, eika kellojen synkronointi jarjestelmien
ja niiden verkkojen rakenteiden puitteissa ole aina mahdollista. Kohteeni jarjestelmat on
mahdollisuuksien mukaan eristetty omiin suljettuihin verkkoihinsa, jotta potentiaalisten
kyberriskien manifestoituessa vahinko jaa mahdollisimman pieneksi (Difazio. 2021). Osa
hallinnoimistani jarjestelmista ottaa ajan suoraan palvelimen kayttojarjestelman kellosta tai
erilliselta verkossa olevalta kellopalvelimelta, joten naiden jarjestelmien osalta riittaa, etta

varmistan automaattisen kesaaikaan siirtymisen olevan kaytossa.

Joissain jarjestelmissa kellonajan siirtyminen pitaa asettaa tietylle paivamaaralle, tai tehda
taysin manuaalisesti, mika tuo mukanaan unohdusriskin. Kellonajan siirtymiset ovat
valtakunnallisesti niin laajalti uutisoituja ja puhuttuja aiheita, etta toistaiseksi naita virheita
ei ole paassyt tapahtumaan. Uutisointia ja puhetta voisi tassa tapauksessa verrata
jarjestelmaan ja toimintamalleihin kohdistuvaksi lahtokohdaksi inhimillisten virheiden
estamiseksi (Reason 2000), koska olen hyvaksynyt virheen mahdollisuuden, ja luotan siihen,

etta aiheen esiintyminen mediassa ja tyopaikkakeskustelussa estaa unohduksen.

Liikenne- ja viestintavirasto (2021) maarasi julkisen liikenteen matkustajamaaran
rajoitettavan puoleen kunkin liikennevalineen normaalikapasiteetista Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin alueella alkaen tanaan, mika tulee mahdollisesti vaikuttamaan
organisaationi toimintaan seka tyotehtaviin kohteessani. Viikonloppuisin liikenne on
normaaliolosuhteissakin vahaisempaa, joten vaikutuksia ei viela nahty. Arvioin mahdolliseksi
ongelmiksi ruuhkautumisen kiinteistossa olevalla julkisen liikenteen asemalla vilkkaimpina
aikoina, seka konfliktitilanteet kuljettajien ja kuluttajien valilla, mikali paasy

lilkkennevalineeseen joudutaan evaamaan kapasiteetin tayttymisen johdosta.

Miehiston edustajat toivat myos esiin huolen siita, etta ruuhka-aikana toihin tullessa ei
valttamatta paase tayden liikennevalineen kyytiin. Pidan kohtuuttomana ajatuksena vaatia
ennakoimaan taysia liikennevalineita ja tulemaan toihin aikaisemmin, koska ei ole mitaan
varmuutta, ettei aikaisempikin liikkennevaline ole taynna. Tyonantajan tulisi myos nahdakseni

aikaisempaa toihin lahtemista vaatiessaan maksaa tyontekijalle korvaus ennakoinnilla
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menetetysta ajasta. Ohjeistin tyontekijoita tulemaan toihin kuten ennenkin, ja mikali

Sunnuntai 28.3.2021

Kesaaikaan siirtyminen tapahtui seka hallinnoimieni jarjestelmien, etta henkiloston puolesta
mallikkaasti. Asiakasovien, rikosilmoitinten seka valaistuksen aikaohjaukset toimivat
tarkoituksenmukaisesti, ja tyontekijani saapuivat ajallaan tyovuoroihin. Kaikki kuluttajat
eivat kuitenkaan ilmeisesti olleet muistaneet kellonajan siirtymista, koska asiakasmaara oli

ensimmaisena liikkeiden aukiolotuntina hieman normaalia pienempi.

Paivan aikana 1. KV-jarjestelmassa ilmeni lievia vikoja. Vuokralainen ilmoitti yhden
asiakasportaan oven olevan lukossa, vaikka sen aikaohjelman mukaan tulisi olla auki. Kyseisen
alueen laitteita ei ole viela paivitetty uuteen jarjestelmaan, joten vian sai heti rajattua
vanhaan. Totesin etta ovelta on kadonnut aikaohjelma, jolloin ovi pysyy automaattisesti
kiinni. Palautin oven aikaohjelman, mutta ovi pysyi edelleen lukossa. Myoskaan oven
raportoima tilatieto ei muuttunut, joten aikaohjelman paivitys ei ollut paassyt ovelle asti.
Totesin jarjestelman diagnostiikasta, etta yksi jarjestelman keskus ei vastaa ollenkaan
palvelimen tilakyselyihin. Kavin kayttamassa keskuksen virrattomana, minka jalkeen yhteys
palasi, ja aikaohjelma paivittyi ovelle. Kyseinen ovi ei ole uudelleen kaynnistamani keskuksen
alaisuudessa, mika voi aiheuttaa kokemattomalle hammennysta vastaavia vikoja selvittaessa.
Jarjestelman rakenteen johdosta komennot kulkevat muiden linjassa olevien keskusten lapi
paatekeskukselle ja siita edelleen ohjattavalle laitteelle, joten yhden valissa olevan
keskuksen mennessa vikatilaan komennot eivat paase siita ohi seuraaville keskuksille.
(Jarjestelma X. 2021.)

Aanitin edelliselle viikolle suunnitellut misofoniasta karsivan tyontekijan hairitsevaksi
kokemat halytysaanet uudelleen. Erityisesti hengityksen aiheuttama tuhina, ja aanitteen
epatasaisuus on koettu hairitsevaksi. Tyopaikallani ei ole minkaanlaisia aanittamiseen
tarkoitettuja audiolaitteita, joten puhtaalta kuulostavan puheen tallentaminen on hyvin
haasteellista. En ole tyytyvainen lopputuloksiin, joten pyrin mahdollisuuksien mukaan

lainaamaan jostain paremman tallennuslaitteen.
Viikkoyhteenveto

Tyoviikko oli paivittaisjohtamisen seka valvomon operoinnin osalta hyvin tavanomainen, eika
mainitsemisen arvoisia poikkeus- tai erikoistilanteita tapahtunut. Koronapandemian
olemassaolo nakyy edelleen jarjestyksenpidollisten tehtavien painottumisessa eristysten
rikkomisen ja maskitta asiointiin liittyvien huomautusten muodossa seka liikenne- ja

viestintaviraston (2021) maaraamassa matkustajamaaran rajauksessa.
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KV-jarjestelman paivitysprojekti eteni hyvin, joskin pienia ongelmia ilmeni. Pidan havaittuja
vikoja ja puutteita kuitenkin vahaisina, koska ne saatiin ratkaistua helposti. Uskon ongelmia
tulevan edelleen vastaan, mutta suurimman riskin sisaltavasta vaiheesta, eli tietokannan

siirtamisesta vanhasta jarjestelmasta uuteen, selvittiin ongelmitta.

Kyselyyni on tahan mennessa vastannut yksitoista kohteen tyontekijaa, mika voisi olla jo
riittava otanta. Maara on kuitenkin viela alle puolet kohteen henkilostosta, joten odotan viela
seuraavan viikon ennen kuin aloitan vastausten analysoinnin. Kirjasin muistutuksen kyselysta
kohteen sisaisiin tiedotteisiin, ja julkaisin muistutusviestin kohteen henkiloston epavirallisella

sosiaalisen median kanavalla.
3.8 Viikko kahdeksan, 29.3. - 4.4.2021

Olen keskiviikon seka torstain vapaalla ja viikon muut paivat toissa. Viikonlopulle osuu
paasiainen, jolloin tyokohteessa on tyypillisesti ollut erittain kiireista. Aiempina vuosina
paihteisiin liittyva hairiokaytos on tyollistanyt kohteen jarjestyksenvalvontavahvuutta koko
paasiaisviikonlopun yli, mutta vallitsevan pandemian johdosta tilanne saattaa olla erilainen.
Uskon vaestossa olevan kuitenkin siina maarin vastuuttomia ja valinpitamattomia yksiloita,
etta paihteisiin liittyva hairiokaytos tulee aiheuttamaan normaalia viikonloppua enemman

tyotehtavia kohteen miehistolle.

Aloitan sunnuntaina kyselyn vastausten analysoinnin riippumatta siita, olenko saanut lisaa
vastauksia vai en. Muutoin pyrin paivittaisten tehtavien hektisyyden salliessa luomaan
kuvakaappauksia palohalytysten pikaohjetta varten, mika jai edellisella viikolla pahasti
kesken. Tiistaina on yksikkoni sisainen palaveri seka perehdytystilaisuus uudesta
kommunikaatiotyokalusta. Uskon palaverin ja perehtymisen vievan siina maarin aikaa, etten
allokoi paivalle muita asioita. Pyrin muina paivina edistamaan pikaohjeiden kuvakaappauksien

hankintaa, seka syvaa ohjetta.

Seka julkisen liikenteen matkustajamaaran rajoittaminen puoleen liikennevalineidein
normaalikapasiteetista (Liikenne- ja viestintavirasto 2021) etta hallituksen kaavailema
mahdollinen ulkonaliikkumiskielto Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella
(Valtioneuvosto. 2021) saattavat vaikuttaa tyotehtaviin kohteessa. Mikali
ulkonaliikkumiskielto ja maskipakko astuvat voimaan, pidan mahdollisena, etta poliisi maaraa
tueksensa asetetut jarjestyksenvalvojat, kuten oman organisaationi, valvomaan kiellon
toteutumista omilla jarjestyksenvalvonta-alueillaan. Kaytannon tasolla tama tulisi
tarkoittamaan kauppakeskuksen yleisissa tiloissa muuta kuin ilmeisesti julkisia palveluja
kayttavien tai valttamattomia ostoksia suorittavien henkildiden asioinnin tarkoituksen

tiedustelua ja ohjeistuksesta riippuen alueelta poistamista.
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Maanantai 29.3.2021

Kiinteistossa kavi paloilmoitinlaitteen huoltaja suorittamassa asennustoita, ja ehdin
keskustelemaan hanen kanssaan mahdollisuudesta halytyksen simuloinnista 1.
paloilmoitinjarjestelmalla kuvakaappauksien ottamista varten. Halytysten simulointi ei
onnistu graafisella kayttoliittymalla, vaan vaati paloilmoittimen varsinaisen kayttopaneelin
operointia. Pikaohjeen laatiminen ei ole korkean prioriteetin tehtava, joten odotan kyseisen
paloilmoittimen osalta seuraavaa maaraaikaistestia, jolloin halytyksia simuloidaan joka

tapauksessa.

Sain aamupaivalla asiakkaalta selvityspyynnon kiinteiston julkisivuun tapahtuneesta vauriosta.
Kiinteisiin esineisiin kohdistuneiden vahinkojen selvittaminen kameratallenteilta on yleensa
yksinkertaista ja nopeaa, koska tallennetta kelatessa voi vain keskittaa katseen
vaurioituneeseen rakenteeseen ja hyppia paiva kerrallaan taaksepain, kunnes havaitsee
rakenteen olevan ehja. Talla kertaa vaurioitunut rakenne oli harvinaisesti katveessa, mutta
tallenteilta olisi voinut teoriassa nahda osuman tai rakenteen osien putoamisen maahan.
Koska vahingon aiheuttajan selvittaminen oli edelleen teoriassa mahdollista, en
ammattiylpeyteni puolesta voinut jattaa asiaa sikseen silla verukkeella, etta osumakohta on
katveessa. Kelailin viiden tunnin ajan muiden paivittaistehtavien valissa kameratallenteita,
mutta jain tuloksetta. Ajan tuhlaaminen ilman tuloksia oli erittain turhauttavaa, enka paivan
aikana saanut aikaisesi mitaan kehittavaa. En usein koe tyopaivien olevan turhia tai

tuloksettomia, mutta tata paivaa voisin ainakin jalkimmaisella sanalla kuvailla.
Tiistai 30.3.2021

Asiakkaan toimiston vastaanotto ilmoitti aamulla, etta toimiston ovien kulunvalvonnassa on
ongelmia. Tilojen ovista kuljetaan seka kulkukoodilla etta kulkutunnisteita kayttaen, ja
ilmoituksen perusteella molempien kulkutapojen kaytossa oli ollut aamun aikana ongelmia.
Ilmoituksen mukaan toimimattomuus ei ollut systemaattista, vaan ovesta riippuen koodilla
avauksen ja kulkutunnisteella avauksen toimivuus vaihteli. KV-jarjestelman paivitys oli
edellisen paivan aikana edennyt kyseisen alueen oviin, joten pidin mahdollisena, etta

ongelmat liittyvat paivitykseen.

Tarkastin ensimmaisena toimipisteeltani kulkuoikeudet, aikaohjelmat, seka avauskoodit ja
niiden voimassaolot. Jarjestelman paassa ei ollut ilmeisia syita havaituille ongelmille, joten
menin paikan paalle tarkastamaan itse laitteita. Kaksi koodilukijaa oli lukkiutunut, mika
tapahtuu automaattisesti, kun lukijaan on syotetty vaara koodi liilan monta kertaa
(Jarjestelma X. 2021). Pidan kuitenkin epatodennakoisena, etta toimiston henkilosto
nappailisi kahteen lukijaan vaaraa koodia useita kertoja putkeen, koska tallaista ei ole ennen
tapahtunut. Paivityksen yhteydessa koodilukijaa ohjaava relekortti on mahdollisesti

tyhjentanyt muistinsa, jolloin se joutuu pyytamaan hyvaksyntaa koodille palvelimelta. Mikali
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yhteys palvelimeen on paivitykseen liittyvan toimenpiteen tai vian takia ollut katki, relekortti
ei saa hyvaksyntaa oikealle koodille, ja voi tulkita sen suoraan vaaraksi. Lukijat kuitenkin
avautuivat naytettyani kulkutunnistetta, minka jalkeen hyvaksyivat myos koodilla avauksen,
joten vian tulkinta jaanee naiden osalta toistaiseksi spekulaation tasolla. Kolmas lukija ei
osoittanut lukkiutumista sille tyypillisella aanimerkilla (Jarjestelma X. 2021), enka pystynyt
vikaa tulkitsemaan. Ilmoitin asiasta paivityksesta vastaavalle turvaurakoitsijalle, joka sai

laitteen paivan aikana toimintakuntoon.

Osallistuin yksikkoni sisaiseen palaveriin, missa kasiteltiin kehitteilla olevaa uutta
tiedotusjarjestelmaa. Tiedottaminen yksikon, seka koko yrityksen sisalla on tapahtunut
lahtokohtaisesti sahkopostin valityksella, joten koen kehityksen asiassa positiivisena. Mark,
Igbal, Czerwinski, Johns & Sano (2016) totesivat tutkimuksessaan sahkoposteihin kaytetyn
ajan korreloivan stressin kanssa tyopaikalla, joten kaiken tiedottamisen siirtaminen

sahkopostista omalle kanavalleen on tervetullut muutos.

Jarjestelman pohjana toimii Yrityksen X valmis alusta, mika on muokattu kayttotarkoitukseen
sopivaksi. Jarjestelman tarkoitukseksi kuvailtiin tiedottamisen keskittamisen lisaksi myos
tiedostojen jakaminen, mika helpottaa esimerkiksi valvontakameratallenteiden ja ohjeiden
jakamista. Pessimismiin taipuvana henkilona mieleeni tuli mahdollisiksi ongelmiksi heti seka
tekstitiedostojen formaatin, etta videotiedostojen ehjana sailyminen palvelimelle ladattaessa

ja selainkayttoliittymalla muokattaessa.
Perjantai 2.4.2021

Toihin tullessani yovuoro ilmoitti paivan poikkeusaikaohjauksien toimineen puutteellisesti
yksittaisten 1. kulunvalvontajarjestelman laitteiden osalta. Tarkastelin jarjestelman
lokitietoja ja diagnostiikkaa, mutten loytanyt ilmeista syyta toimimattomuudelle. Yleisin syy
poikkeusohjausten toimimattomuudelle on kokemukseni nojalla ollut yhteysongelma
keskuksessa tai ovea ohjaavassa relekortissa, ja koska olin asettanut poikkeukset jo useita
paivia takaperin, mahdollinen lokitieto ohjauksen paatymisesta laitteelle on pyyhkiytynyt
lokitiedoista (Jarjestelma X. 2021), enka voi sita sulkea pois. Kaynnistin seka laitteiden
relekortit etta keskukset uudelleen, ja koska seuraavana maanantaina on myos arkipyha, naen

silloin, mikali olin oikeassa vian aiheuttajasta.

Testasin tiedostojen siirtamista uudella tiedotusjarjestelmalla. Latasin 7,3 Gigatavun
kokoisen videon jarjestelman palvelimelle, mutta lataus keskeytyi virheilmoituksen
saattelemana. Virheilmoituksesta ei suoraan ilmennyt keskeytyksen syyta, mutta suureen
kokoon virheviesti ei viitannut. Tiedosto on niin suuri, etten tydajan puitteissa ehtinyt
kokeilemaan saman tiedoston siirtamista eri muuttujilla. Jatkan testausta muiden tehtavien

ohessa, mutta en tule asettamaan talle suurta prioriteettia.
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Tyovuoro oli jarjestyksenpidollisten tehtavien puolesta siina maarin rauhallinen, etta ehdin
hetkittain keskittymaan integrointijarjestelman syvan ohjeen paivittamiseen. Olen ajan
mittaan muokannut jarjestelman kayttoliittymaa ominaisuuksien lisaantyessa, ja viimeisin
suuri muutos oli 2. paloilmoittimen lisaaminen kayttoliittymaan. Kuten 15.2.
paivakirjaraportissa mainitsin, olin virheellisen palohalytyksen kuittaamisen ehkaisemiseksi
eristanyt ne pois samasta listasta Rl-jarjestelman halytysten kanssa. Paivitin syvaan
ohjeeseen kayttoliittyman uuden ulkoasun ja uudet kuvaukset seka ohjeistukset seka

palohalytysten etta RI-jarjestelman halytysten kasittelylle.
Lauantai 3.4.2021

Turvaurakoitsija oli edellisen illan aikana kaynyt asentamassa uuden moottoroidun
valvontakameran kiinteiston julkisivuun, mika oli jo pitkaan ollut tyon alla. Saaolosuhteet
olivat estaneet asennustoita, koska lumipeitteen johdosta saksinostinta ei aiemmin ole
pystynyt ajamaan asennuspaikan alle. Kameralla nakyva alue sisaltaa myos
yksityiskiinteistoja, jotka Perustuslain (731/1999) 10 § nojalla ovat kotirauhan suojaamia,
eika niita nain ollen Rikoslain (39/1889) 24 luvun 68 saa kuvata. Maaritin ensi toikseni
kameravalvontajarjestelman ohjelmointiominaisuuksilla kameralle yksityisyysalueita, jolloin
kameran kaantyessa maaritellylle alueelle seka livekuvassa, etta tehdyissa tallenteissa alueen
paalla on musta laikka. Kamera pystyy pitamaan omassa muistissaan tiedon omasta
orientaatiostaan, joten sensurointi pysyy yksityiskiinteistojen ikkunoiden edessa kameran

lilkkkeiden mukana. (Kameravalvontajarjestelma X. 2021.)

Jatkoin edellisena paivana kesken jaanytta tiedostojen siirron testausta uudella
tiedotusjarjestelmalla. Tiedoston siirto meni loppuun asti, mutta jarjestelma hylkasi
tiedoston virheellisen suojausvavistuksen nojalla. Olin tehnyt kaksi ensimmaista yritysta
suoraan USB-massamuistilaitteelta, joten paatin kolmannelle kerralle siirtaa tiedoston
tietokoneen kovalevylle. Kolmannella kerralla tiedoston lataaminen palvelimelle onnistui,
mutta videon toistaminen jarjestelmaan sisaanrakennetulla soittimella ei onnistunut. Ilmoitin
havainnoista jarjestelmaa rakentaneelle esimiehelle, joka vapaapaivastaan huolimatta vastasi

viestiin onnistuneensa toistamaan videoita sisaanrakennetulla soittimella.
Sunnuntai 4.4.2021

Kyselyyni on vastannut neljatoista tyontekijaa, mika on nahdakseni riittava otos kohteen
henkilostosta. Vastaukset vaihtelevat lyhyista virkkeista useita kokonaisuuksia sisaltaviin
kappaleisiin, joten aineisto pitanee ensimmaisena purkaa tutkimuskysymysten kannalta
relevanteiksi kokonaisuuksiksi. Aloitin aineiston analysoinnin koodaamalla sisallon osiksi

” ”

kategorioihin "motivaatio”, ”tyon suorittaminen” seka ”perehdytys”.
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Koodaaminen tarkoittaa lyhykaisyydessaan aineiston osien leikkaamista ja liimaamista
toisiinsa tietyn ominaisuuden, tassa kohtaa maarittelemieni kategorioiden mukaan (Juhila
2021). Tunnistan myos vastausten kirjoitusasun perusteella useita vastaajia, joten pilkkomalla
vasauksia osiin pystyn toivottavasti jollain tasolla estamaan itseani henkiloimasta vastauksia,
ja vahentamaan henkiloihin kohdistuvien mielipiteideni vaikutusta vastausten analysointiin.
Prosessi lahti liikkeelle hyvin kankeasti ja tulee taman paivan projektiolla jatkumaan pitkalle

seuraavaan viikkoon.
Viikkoyhteenveto

Hallituksen suunnittelemat liikkumisrajoitukset Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
alueelle eivat toteutuneet, tai ole edes toteutumassa. Myoskaan Helsingin Seudun Liikenteen
linjaama maskipakko julkisessa liikenteessa ei ole aiheuttanut merkittavaa maaraa
tyotehtavia, mika viittaisi sen toimivan halutusti. Paivittaisjohtamisen ja

jarjestyksenvalvonnan osalta kohteessa ei tapahtunut viikolla mitaan mainitsemisen arvoista.

Innostuin heti uudesta tiedotusjarjestelmasta niin paljon, etta lahdin taas automaattisesti
tekemaan testailuja, vaikka ne eivat omiin tehtaviini kuulu millaan lailla. Kasittelin
tehtavavaatimusteni ylittamista jo kuudennella raportointiviikolla, mutta reflektoinnista
huolimatta en osannut pitaa suutani kiinni. Oma-aloitteisuuden ja kiinnostuksen esittaminen
yksikon johdolle voi olla hyodyksi urakehitykseni kannalta, mutta ylimaaraisten tehtavien
rohmuaminen ei vallitsevissa olosuhteissa tunnut jarkevalta, koska keskeneraisten projektien

loppuun saattaminen paivittaisten tehtavien ohella on haasteellista.
3.9  Viikko yhdeksan, 12. - 18.4.2021

Tyopaivani ovat maanantaista perjantaihin. Viikolle ei ole tiedossa normaalista poikkeavia
tapahtumia, eika sovittuja palavereita tai tapaamisia. Pyrin paivittaisten tehtavien ohessa
saamaan kyselyni tulosten analysoinnin paatokseen. Mikali aikaa riittaa tai aineiston

analysointi kay puuduttavaksi, pyrin keksimaan itselleni tekemista valvomon ulkopuolelta.
Olen pitkien tyoputkien aikana havainnut turhautuvani valvomon hektisyyteen, ja vaihtelu

voisi kohentaa jaksamista.

Auringonpaisteen lisaantyminen ja lampeneva ilma tulevat omien kokemusteni perusteella
muuttamaan hairiokaytoksen laatua ja maaraa kevaan edetessa. Kylmilla keleilla iso osa
hairiokaytoksesta on tapahtunut sisatiloissa nuorison toimesta, kun taas kesaisin painottuu
alkoholiin liittyva hairiokaytos ulkoalueilla. Nahtavaksi jaa, mikali koronapandemia vaikuttaa

asiaan.
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Maanantai 12.4.2021

Havaitsin pukuhuoneelta tyopisteelle marssiessani huoltokaytavilla tavallista enemman tyhjia
rullakoita ja ostoskarryja. Kasittelin neljannella raportointiviikolla Pelastuslain (379/2011)
108 tuomaa velvoitetta hatauloskaytavien tyhjana pitamiseen, ja saman teeman mukaisesti
kaytin aamupaivan selvittaakseni, kenen toimesta huoltokaytaville oli jatetty tavaroita. Talla

eraa lahetin huomautuksen neljan eri ravintolan esimiehille velvollisuuksien laiminlyonnista.

Vuoron ajalle sattui yksi urani erikoisimmista pelastustehtavista. Downin syndroomaa
sairastava, ilmeisesti yksin liikkeella oleva lapsi kiipesi parkkihalliin vievan ajorampin
ylapuolella olevalle kivetykselle aiheuttaen itselleen vaaran pudota ajorampille. Kaksi
jarjestyksenvalvojaani sattui onneksi olemaan lahella, ja he kiipesivat ripeasti hakemaan

lapsen alas.

Lapsi oli ilmeisen peloissaan, eika suostunut kommunikoimaan hanta puhuttavien
jarjestyksenvalvojien kanssa. Lahestyessa lapsi pakeni, mutta jai kuitenkin alueelle. Lapsi
tavoitettiin yhteistyossa paikalla eri tehtavalla olleen poliisipartion avulla, mutta han osoitti
Downin syndroomalle tyypillista jaarapaisyytta (Rintahaka. 2020), joten hanet piti kasista
pitaen tuoda sisalle. Kasuaali keskustelu sai lapsen rauhoittumaan, ja ensihoito haki hanet

pois.

Paivakirjaraportoinnin alussa noteeraamieni kommunikaatio-ongelmien kanssa asiakkaan
edustajien suunnalta tapahtui positiivista kehitysta. Lahin esimieheni oli lahestynyt yhta
kiinteiston tilojen vuokraamista hoitavaa henkiloa asian puitteissa, ja han lupasi pahoitellen
petrata tiedottamisen kanssa. En viela aio pidattaa hengitysta asian suhteen, mutta asiasta

puhuminen on jo positiivista kehitysta.

Tiistai 13.4.2021

Jatkoin kyselyaineiston koodausta, ja paadyin laajentamaan kategorioita suunnitelluista
motivaatiosta, tyon suorittamisesta, seka perehdytyksesta. Lisasin tyon suorittamisen
alakategoriaksi tehtavien priorisoinnin, ja paatin ottaa kysymyksen ”"Onko valvomotyoskentely
mielekasta? Jos ei, miksi?” kasittelyyn kokonaan omana kokonaisuutenaan. Useiden
kysymyksien vastauksissa on myos huomioita puutteista, epakohdista, ja tarpeista, joita
paivakirjaraportointini aikana tehdyt ohjeet ja muutokset korjaavat, tai joille on jo
suunnitteilla korjauksia. Jasennan tallaisen sisallon koodatusta aineistosta erilleen, ja

kasittelen omana kokonaisuutenaan.

Motivaatio-kategorian alle oli tullut maininta liian lyhyista valvomovuoroista, minka itsekin
osittain allekirjoitan. Seitseman tunnin vuoropituus vahentaa vapaapaivien maaraa, minka

olen kokenut toisinaan henkisesti raskaaksi. Olemme kohteen henkiloston kesken laatineet
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ehdotuksen vuororakenteen muutoksesta, jolla paivan kaksi seitsemantuntista valvomovuoroa
pitenisivat yhdeksan- ja kymmentuntisiksi. Talloin valvomovuorot olisivat paivan kiireisimpana
aikana myos limittain, jolloin valvomossa olisi usean tunnin ajan apupaivystaja jakamassa
tyokuormaa. Apupaivystajan roolin kasvattaminen oli my0s paatynyt vastauksiin, mika tulee

tapahtumaan vuorojen muutosehdotusten manifestoituessa tyovuorolistoihin.

Tyon suorittamiseen ja perehdytykseen liittyneissa vastauksissa oli mainintoja sidosryhmien
suuren maaran aiheuttamasta epatiedosta eri asioiden vastuualueista. Sivusin tata
tietojohtamiseen liittyvaa ongelmaa kappaleessa 2.4, ja muotoilin paivakirjaraportoinnin
aikana ideaa tyokalusta vastuualueiden selkeyttamiseksi valvomotyoskentelyssa. Tyokalu

tulee valmistuessaan helpottamaan tehtavien ja tiedon delegointia oikeille tahoille.

Paaosa henkilostosta kokee vastausten perusteella valvomotyoskentelyn mielekkaaksi, joskin
eriaviakin kokemuksia loytyy. Negatiiviset kokemukset liittyvat valvomon dokumentaation
koettuun sekalaisuuteen, tyonkuvan edellyttamaan syvaan perehtymiseen kohteen

jarjestelmiin, seka hektisyyteen ja valvomossa toisinaan taustalla hairitseviin kollegoihin.

Paivan erikoinen jarjestyksenvalvontaan liittyva tapahtuma oli hairikoiva nuorisojoukko, joilla
oli vaikeuksia toteuttaa poistumiskaskya. Nuorien suhtautuminen jarjestyksenvalvojiin
vaihtelee laajalti, ja tassakin tapauksessa porukan eri henkilot reagoivat eri tavoin. Kahta
henkiloa oli huomautettu nahistelusta, ja koska tama ei huomautuksesta paattynyt, henkilot
paatettiin poistaa kiinteistosta hairiokaytoksen takia Lain yksityisista turvallisuuspalveluista
(1085/2015) 428 nojalla. Kolmas henkilo, johon ei oltu kohdistettu toimenpiteita reagoi
seuralaisiinsa kohdistuneeseen poistumiskaskyyn verbaalisella aggressiolla ja yritti provosoida
jarjestyksenvalvojia. Kolmannen henkilon kaytos eskaloitui uhkaavaksi, joten myos han sai
poistumiskaskyn. Kaksi alun perin poistumiskaskyn saanutta henkiloa oli totellut kaskya
moitteetta, mutta muun joukon kanssa he yltyivat kolmannen poistumiskaskyn saaneen
henkilon agitoinnista. Kameroiden takaa tilanne naytti jopa koomiselta esimerkilta
laumakayttaytymisesta. Kameda & Hastie (2015) kuvaavat esseessaan lauman yhtyvan helposti

karismaattisen johtohahmon kaytokseen, mika oli havaittavissa tilanteessa.

Keskiviikko 14.4.2021

Vuoron alkuun sattui voimankayttoon paatynyt rikostapaus, jonka yhteydessa henkilon
hallusta loytyi epatavallisen paljon teraaseita. Vahvasti paihteiden vaikutuksen alla ollut
henkilo anasti tuotteita paivittaistavarakaupasta ja paatyi kiinniotetuksi. Tehtavalla olleiden
ylivartijan ja miehiston jasenen aloittaessa Lain yksityisista turvallisuuspalveluista
(1085/2015) 468 mukaisen turvallisuustarkastuksen suorittamisen, henkilo pyrki rimpuilemaan

irti heidan otteestaan.
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Henkilon maahan vieminen ja kasirautojen asettaminen sujuivat kokeneilta tyontekijoilta
ongelmitta, ja turvallisuustarkastusta paastiin jatkamaan. Henkilon hallusta loytyi viisi
erilaista teraasetta, seka linja-autoista tyypillisesti loytyva lasinrikkovasara. Henkilon hallusta
loytyi myos amfetamiinilta haisevaa jauhetta, mika voi osaltaan selittaa henkilon kaytosta.
Amfetamiini voi aiheuttaa kayttajassa aggressiota (Holopainen 1998), mika ei ole
kiinniottamissamme henkiloissa erityisen yleista. Henkilo oli myos huomattavasti alivoimassa,

joten en usko, etta tama realistisesti pyrki pakenemaan vakivaltaa kayttaen.

Edellisen tehtavan kiinniotettua henkiloa hakemaan tullut poliisipartio oli saapuessaan
havainnut joukon paikallisia paihteidenkayttajia kiinteiston pyoraparkissa, ja he epailivat
yhden naista liittyvan edellisena yona poliisille ilmoitettuun pyoravarkauteen. Partio joutui
kuitenkin lahtemaan kiinniottamamme henkilon kanssa poliisiasemalle, eika voinut jatkaa
uuden asian selvitysta. Selvitin tallenteilta kahden joukossa olevan henkilon tuoneen kaksi
polkupyoraa kiinteiston alueelle ja jattaneen ne lukitsematta seka vahtimatta. Huolettomuus

pyorien kasittelyssa viittasi niiden olleen varastettuja.

Valitin hatakeskuksen kautta tiedon havainnoistani paikalla kayneelle poliisipartiolle, mutta
tieto kulki eteenpain niin hitaasti, etta henkilot ehtivat poistua pyorien kanssa ennen kuin
poliisi palasi asiaan. Koska varsinaista nayttoa rikoksesta ei ollut, emme voineet pelkastaan
vahvan epailyksen nojalla kohdistaa henkiloihin mitaan toimenpiteita. Valitettavan usein

urani aikana rikosten selvittaminen on kaatunut viranomaisyhteistyon hitauteen.
Torstai 15.4.2021

Aamun aikana ilmeni, etta useista ravintoloista on anastettu irtaimistoa. Tekija loytyi
tallenteilta, ja hanesta saatiin hyvia tunnistekuvia, joten rikosten selvittaminen
todennakoisesti tulee etenemaan poliisin puolesta sujuvasti. Ravintoloissa kayneet miehiston
edustajat ohjeistivat henkilokuntaa tekemaan rikosilmoitukset, ja asian selvittaminen

puolestamme jatkuu poliisin pyytaessa tallenteita.

Tallenteilta ilmeni henkilon tulleen sisalle lahes heti asiakasovien auettua aikaohjelmalla, ja
pienen kaartelun jalkeen menneen ensimmaiseen ravintolaan. Henkilon toiminta vaikutti
paihtyneelta, eika millaan tavalla maaratietoiselta, joten en usko toiminnan olleen ennalta
suunniteltua. Ravintola-alue on arkkitehdin toimesta suunniteltu avoimeksi, joten omasta
puolestamme emme voi eristystoimilla rajoittaa paasya tiloihin. Ravintoloiden irtaimiston
koskemattomuus nojaa siis pitkalti henkilokunnan omaan varautumiseen, mika ei tapahtuneen
perusteella ole ollut riittavan korkealla tasolla. Nakisin tassa oivan tilaisuuden myyda

lisapalveluja vuokralaisille rikosilmaisinten ja kameravalvonnan muodossa.

Alueella oli tapahtuma-aikana pimeaa, koska valaistus ei ollut viela syttynyt aikaohjelmalla,

eika alueella liikkunut muita henkiloita kuin rikoksen tekija. Mikali henkilo ei ollut
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suunnitellut rikosta etukateen, kuten epailen, rikos olisi mahdollisesti voinut estya, mikali
alue olisi ollut valaistu heti asiakastilojen auettua. Welsh & Farrington (2008), seka Doleac &
Sanders (2015) totesivat omissa tutkimuksissaan rikosten maaran vahenevan valaistuksen
lisaantyessa, ja nakisin nayton valossa aiheelliseksi ehdottaa kiinteistopaallikolle valaistuksen

aikaohjelmien muutoksia.

Perjantai 16.4.2021

Yovuoro oli neuvokkaasti informoinut minua kameravalvontajarjestelman viasta keskella yota
tekstiviestilla, mutten onneksi ollut herannyt siihen. Toihin saapuessani yovuorolainen selosti
havaintonsa tapahtuneesta. Useasta kamerasta oli yhteys katkennut samanaikaisesti, ja han
oli selvittanyt jokaisen naista olevan samalla palvelimella, mika viittaa suoraan vikaan
palvelimessa, eika verkossa. En lahtokohtaisesti odota nain tarkkaa vian rajaamista
tyontekijoiltani, ja kyseinen tekija onkin aiheellisesti suorittamassa turvallisuusvalvojan

erikoisammattitutkintoa.

Yovuoron selvityksen johdosta vian selvittaminen helpottui huomattavasti. Totesin valvomon
kayttopaatteelta, etta vialliseen palvelimeen on yhteys, mutta palvelimen kameroita ei loydy
verkosta. Etapaatteelta en voinut vikaa tarkemmin selittaa, joten menin tarkastamaan
palvelimen fyysisesti. Kameravalvontajarjestelman palvelimet on hajautettu kiinteistossa
useisiin eri sijainteihin, jotta katastrofaalisen vian, kuten tulipalon seurauksena vahingot

jarjestelmaan voidaan minimoida.

Totesin palvelimen olevan paalla ja yhteyden toimivan. Palvelin ei kuitenkaan tallentanut
videokuvaa, vaikka kovalevyt toimivat normaalisti, joten vian selvittaminen meni palkkatasoni
ylapuolelle. Kirjasin asiasta huoltopyynnon turvaurakoitsijalle, ja pyysin viela puhelimitse

paikalle heti, jotta kameravalvonta olisi voimissaan viikonloppuna.

Paivan rikoksiin liittyva erikoisuus oli rekursiivinen olutvarkaus, kun edellisena paivana
napistyksesta kiinniotettu henkilo toisti rikoksensa lahes identtisesti. Henkilo meni
paivittaistavarakauppaan samoissa vaatteissa ja samaan aikaan kun edellisena paivana, osti
saman tuotteen ja varasti tasan samat tuotteet, kuin edellisena paivana. Ainoa eroavuus
tapauksessa oli poistumissuunta. Henkilo ei osannut kommunikoida ajatuksenjuoksuaan
asiassa, mutta epailen alkoholin kayttoon liittyvaa muistihairiota (Harma 2014). Jatin osittain
vitsilla seuraavalle paivalle ohjeistuksen, etta tarkkailevat saman liikkeen edustaa samana

ajankohtana, mikali henkilo palaa tekemaan hattutemppua.
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Viikkoyhteenveto

Viikolle asettamani tavoitteet jaivat taas vanhan kaavan mukaisesti tayttymatta. Kyselyn
purkaminen sakkasi pahasti, ja sain tekemista valvomon ulkopuolelle, vaikken sellaista
varsinaisesti kaivannutkaan. Harmillisin oppimani asia taman paivakirjaraportoinnin aikana on
ehdottomasti ollut se, etten tyoni hektisen luonteen johdosta pysty tekemaan

kehitysprojekteja jaykan aikataulun mukaisesti.

Viikolla sattui tavanomaista enemman mielenkiintoisia jarjestyksenvalvontaan ja rikoksiin
liittyvia tehtavia, mika oli toisaalta virkistavaa. Alkoholiin liittyva hairiokaytos
toimeksiantokohteen ulkoalueilla on selvasti lisaantynyt odotusteni mukaisesti, ja tulee
varmastikin eskaloitumaan kesaa kohti ilman lammetessa. Havaitsin miehistossa pienta
laiskuutta alkoholin kayttoon puuttumisessa, mika kaytannossa nakyi siten, etta

hairiokaytokseen liittyvia huomautuksia ja poistoja ei seurattu loppuun saakka.

Harmittavan useissa tapauksissa tyontekijani antoivat poistumiskaskyn, ja siirtyivat
seuraavalle tehtavalle, tai jatkoivat matkaansa muualle. Talloin poistumiskaskyn saanut
henkilo jaa herkasti seuraavan kulman taakse jatkamaan juopottelua tai muuta hairikointia,
minka takia poistumiskaskyn on saanut. Tama vie omaa keskittymistani, koska joudun
jatkamaan henkilon kameraseurantaa, ja varaamaan yhden jarjestyksenvalvontapartion
toistamaan poistotoimenpiteen. Epailen etta tyontekijani ovat tottuneet tyoskentelyn
yksitoikkoisuuteen, mika jo itsessaan vahentaa tuottavuutta, ja pitkalla tahtaimella voi
heikentaa kognitiivisia kykyja (Oltmanns, Godde, Winnike, Richter, Niemann, Voelcker-
Rehage, Schomann & Staudinger 2017). Kirjasin laajan tiedotteen toimenpiteiden
suorittamisesta loppuun asti, mutta yksitoikkoisuuteen vahentamiseksi pitanee lyoda paat

yhteen vertaisteni kanssa.
3.10 Viikko kymmenen, 20. - 25.4.2021

Tyopaivani kymmenennella raportointiviikolla ovat tiistaista sunnuntaihin. Tiistaille on
asetettu pidempi vuoro, mika on varattu 2. paloilmoittimen seka 2. KV-ja RI-jarjestelmat
sisaltavan integrointijarjestelman konfigurointiin. Tarkeimpana tehtavana on integroitujen
jarjestelmien osiointi siten, etta paasy RI- ja KV-jarjestelmiin pysyy ainoastaan meilla, eika

jarjestelman tulevilla kayttajilla ole paasya niihin.

Kiinteiston huoltoliikkeelle tulee oma jarjestelman kayttopaate paloilmaisinten irtikytkentoja
varten, ja haluan saada jarjestelman heidan osaltaan kayttovalmiiksi ennen kuin se tulee.
Osioinnin lisaksi muokkaan kayttooikeudet sopiviksi ja laadin huoltoliikkeelle oman ulkoasun
kayttoliittymaan. Huoltoliikkeen kayttotarve eroaa muista kayttajista siina maarin, ettei

olemassa olevia kayttoliittyman asetteluja voida kayttaa.
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Loppuviikko on pyhitetty kyselytulosten analysoinnille, seka kehitysideoiden laatimiseen
tulosten perusteella. Sain edellisella viikolla aineistoa hieman karsittua ja jasennettya
teemojen mukaan. Talla viikolla aineistosta on loydettava ydinasiat ja laadittava

toimenpiteet, tai vahintaan suunnitelmat toimenpiteiden laatimiseksi loydosten pohjalta.

Tiistai 20.4.2021

Alkuvuoro kului suunnitellun mukaisesti integrointijarjestelman konfiguroinnin parissa. Olen
useiden viikkoraporttien yhteenvedoissa kirjoittanut tyopisteeni hektisyydesta ja siita, miten
katkeamatonta keskittymista vaativien tehtavien suorittaminen on erittain haastavaa, joten
menin tyostamaan jarjestelmaa suoraan palvelimelta. Palvelin sijaitsee omassa laitetilassaan
maan alla, missa sain tyoskennella rauhassa. Laitetilan kalustus on rajallinen, joten
tyoskentelyasentoni ei ollut erityisen ergonominen, mutta harvinainen tyorauha kompensoi
asiaa. Sivuhuomiona voisin my0s mainita, etta istuma-asennolla ja vammautumisella tai
kivulla ei ole kausaaliyhteytta (O’sullivan, Smith, Beales, seka Straker 2011), joten en ole

hirvean huolissani tyoergonomiasta.

Jarjestelman konfigurointi on keskittymista ja hyvaa muistia vaativaa, mutta hyvin
mekaanista tyota. Koska jarjestelmalla on useita kayttajia eri kayttotarpeilla, eri
ominaisuudet on ensimmaisena osioitava omiin jaoksiinsa, jotta kayttooikeudet voidaan
rajata. Jos esimerkiksi rikosilmaisimen ja paloilmoittimen halytystoiminnot jaavat samaan
osioon, oikeutta pelkastaan toisen muokkaamiseen ei voi antaa. Prosessina osioinnissa
maaritellaan jokaiselle laitteelle ja toiminnalle osio, joten tietamys toiminnon tai laitteen

kayttotarkoituksesta riittaa, eika tehtava ole itselleni haastava.

Kayttooikeuksien maarittaminen on huomattavasti haastavampaa, ja vei suurimman osan
tyoajastani. Jokaiselle jarjestelmasta loytyvalle asialle maaritellaan nakyvyys, ja oikeus
kayttaa, ja nama tehdaan edelleen osiokohtaisesti. Edellinen virke kuulostaa
ymparipyorealta, mutta prosessi on kirjaimellisesti nain hankala. Kirjauduttuaan sisaan
kayttaja ei voi edes kirjautua ulos, ellei talle ole maaritelty kayttooikeutta
uloskirjautumiseen kaytettavaan painikkeeseen. Oikeudet vaikuttavat myos ristiin, eli vaikka
kayttajalla on oikeus avata valikko X, valikossa ei nay mitaan, ellei kayttajalla ole oikeutta
valikon laitteiden Y ja Z kayttamiseen. Vaikka laitteiden kayttooikeus olisi, operoinnissa
kaytettava komento vaatii edelleen oman kayttooikeutensa. Havainnollistin kayttooikeuksien
ristivaikutusta kuviossa 4, missa venn-diagrammin keskiossa eri kayttooikeudet yhdistyvat
kaytettavaksi toiminnoksi. Jarjestelmassa on liki kaksikymmentatuhatta yksittaista
kayttooikeutta, joten kokonaisuuden pitaminen kasissa voi olla haastavaa. Liian laajojen
kayttooikeuksien antaminen on myos suuri riski, koska kokematon kayttaja voi vahingossa
poistaa tai peruuttamattomasti muokata toimintoja tai laitteita. Jarjestelmatuntemukseni on

sen verran korkealla tasolla, etta pystyn lennosta asettamaan oikeuksia testaillen valilla
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aikaansaannosteni toimivuutta. Prosessi oli hyvin tyolas, mutta lopputulos vaivannaon jalkeen

hyvin tyydyttava.

Kayttoikeus
valikkoon

Kayttooikeus Kayttooikeus
laitteisiin komentoon

Kuvio 4: Kayttooikeuksien ristivaikutus

Osioinnin ja kayttooikeuksien lisaksi laadin huoltoliikkeelle oman kayttoliittyman
jarjestelmaan. Huoltoliikkeen ainoa tarkoitus jarjestelmalla on paloilmaisinten- ja alueiden
irtikytkenta seka palohalytysten paikantaminen. Kaytannossa kayttoliittymaan tulee
ainoastaan karttapohja, reaaliajassa paivittyva lista halytyksista, laitevioista ja
irtikytkennoista seka laitelistaus paloilmaisimista- ja alueista nopeaa operointia varten.
Paivan tehtavistani tama oli ehdottomasti helpoin, ja haastavuudeltaan voisin verrata sita

alakouluikaisen palapeliin.

Maanantaina 12.4. paivakirjassa mainitsemani edistys asiakkaan kommunikaatiossa
manifestoitui positiivisesti. Vapaapaivieni aikana kahdelta eri asiakkaan edustajilta oli tullut
ennakkoilmoitukset tavarantoimituksista ja ohjeistus niiden saattamisesta oikeisiin paikkoihin.
Kehitys tiedon kulussa ja tietojohtamisessa sai hymyn huulilleni, vaikken olekaan omaa

aiheeseen liittyvaa projektia kyennyt edistamaan.
Keskiviikko 21.4.2021

Jasensin paivan aikana edelleen tyon suorittamisen ja priorisoinnin alle koodattua
materiaalia. Tyon suorittamiseen liittyvista huomioista erottuivat selkeasti valvomon
jarjestelmiin, seka valvomotyoskentelyn arvaamattomaan ja kaoottiseen luonteeseen liittyvat

asiat. Prosessi vei koko paivan, enka muuta mainitsemisen arvoista tehnyt.
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Jarjestelmista kameravalvontaan liittyen vastaajat toivovat lisaa seurantanayttoja,
kayttoliittyman hitautta kritisoidaan, ja tallenteiden kelaamista hiirella ja nappaimistolla
kuvaillaan raskaaksi. Seurantanaytolla tarkoitetaan lahella operaattoria olevaa tietokoneen
nayttoa, jolla suoritetaan reaaliaikaista kameraseurantaa seka kiinteilla, etta moottoroiduilla
kameroilla. Apupaivystajan pisteella on talla hetkella vain yksi naytto aktiivista
kameraseurantaa varten, ja allekirjoitan taysin tarpeen saada kyseiselle tyopisteelle lisaa
nayttopinta-alaa. Pisteella ei yhdella naytolla voi suorittaa reaaliaikaista seurantaa ja kelata
tallenteita samalla, ja usean samanaikaisen seurannan aikana nayton joutuu jakamaan, jolloin

tarkkuus karsii.

Varsinaisen paivystajan pisteella, eli omalla tyopisteellani on nelja seurantanayttoa, mika
nahdakseni riittaa. lhmisen tarkkuus usean samanaikaisen tehtavan suorittamisessa karsii, kun
tehtavia on kaksi tai enemman (Dux, Tombu, Harrison, Rogers, Tong & Marios 2009), joten en
pida yli neljan samanaikaisen tarkan seurannan suorittamista realistisena tapahtumana.
Pisteella on kameravalvonnan lisaksi myos muitakin toistuvaa huomiota vaativia jarjestelmia,

jotka vaikeuttavat useiden kameraseurantojen suorittamista samanaikaisesti.

Kameravalvonnan operointiin liittyen tallenteiden selaamista hiirella ja nappaimistolla
kuvailtiin yhdessa vastauksessa hitaaksi, ja samalla epasuorasti kritisoitiin
kameravalvontajarjestelman omaa kayttopaneelia sanoin ”kiva kun olisi laadukas ja toimiva
paneeli”. Olen henkilokohtaisesti mieltanyt hiiren ja nappaimiston huomattavasti
tehokkaammaksi kameratyoskentelyssa kuin kaksikymmenta kertaa enemman maksavan
kameravalvontajarjestelman oman kayttopaneelin, mutten voi mitenkaan yleistaa
kayttokokemustani. Olen tietokonepeliharrastukseni ja tyoni puolesta kayttanyt
nappaimistoja ja hiiria yli kaksikymmenta vuotta, ja niiden kaytto on hyvin intuitiivista.
Rosenberg, Landsittel & Averch (2005) totesivat tutkimuksessaan videopelien pelaamiskyvyn
ennustavan silma-kasikoordinaatiota, Gerogre, Rohr & Byrne (2016), ja Borecki, Tolstych &
Pokorski (2012) havaitsivat videopelien parantavan hienomotoriikkaa, joten
tietokonepelaamista harrastavat tyontekijat ovat mahdollisesti etulyontiasemassa
kameravalvontajarjestelman operoinnissa verrattuna henkiloihin, jotka eivat saannollisesti
kayta hiirta ja nappaimistoa. Kaytossa oleva hiiri ja nappaimisto eivat ole kovinkaan
korkealaatuisia, joten ongelmaa voisi helpottaa hankkimalla hiiren, jossa on sisaanrakennettu
nopeussaato, jolloin valvomovuorossa oleva tyontekija voi itse valita nopeuden

mieltymyksensa mukaan.

Kaksi vastaajaa totesi poikkeustilanneviestintajarjestelman olevan kankea nopeaan
viestintaan, mika on sen ydintehtava. Olen itsekin todennut jarjestelman olevan hidas,
sisaltavan toimintoja, joita emme missaan olosuhteissa kayta, ja kayttoliittymassa olevan
turhaa tietoa, mika saattaa hamata kokematonta kayttajaa. Poikkeustilanteissa, kuten

palohalytyksissa, toiminnan on oltava aarimmaisen nopeaa mahdollisten henkilo- ja
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materiaalivahinkojen valttamiseksi, joten jarjestelman hitaus ei ole tervetullutta. Nopeutus
edellyttaisi selainkayttoliittyman elementtien piilottamista tai estamista, mita en pida
realistisena vaihtoehtona, koska jarjestelmaa ei ole tehty eksklusiivisesti omaan kayttoomme.
Pokka (2020) totesi kuitenkin nayttotyonsa haastattelujen pohjalta yksityisen turvallisuusalan
raportointijarjestelmien muokattavuuden olevan vahintaan hyodyllista, ja kahden vastaajan
osalta erittain tarkeana eriavien kayttotarpeiden perusteella, joten nakisin aiheelliseksi
tulevaisuudessa mahdolliseksi neuvotella ominaisuuksista jarjestelman tuottajan kanssa.
Elementtien estaminen voi onnistua suodattamalla selaimen nakymaa kolmannen osapuolen
lisaosilla, mutta kynnys kolmannen osapuolen ohjelmien asentamiseen on tietoturvallisuuden

puolesta korkea, joten tahan en ole valmis lahtemaan.

Muita jarjestelmiin liittyvia asioita olivat julkisessa jaossa olevaa puhelinnumeroa kayttavan
lankapuhelimen huono laatu, tyoskentelykohteen ohjeet sisaltavan tietokoneen
kayttojarjestelman hakutoiminnon huono toiminta seka paloilmoitinjarjestelmien graafisten
kayttoliittymien karttapohjien ja paperiversioiden eroavaisuuksien tuottama epavarmuus.
Lankapuhelimen ongelman naen kustannuskysymyksena, ja koska nykyinen puhelin on ollut
kaytossa hyvin pitkaan, uuden pyytaminen asiakkaalta on aiheellista. Tietokoneen
hakutoiminnon toimintaongelma on jo aiemmin yksiloity varmuuskopioinnin aiheuttamaksi
enka siihen voi vaikuttaa. Paloilmoitinjarjestelmien digitaalisen ja paperiversion
eroavaisuudet on talla paivamaaralla jo korjattu jarjestelman tuottajan toimesta, mutta
koska kyseinen ongelma on jo palohalytystilanteessa aiheuttanut epavarmuutta, miehiston

tiedottaminen ongelman korjauksesta on aiheellista epavarmuuden poistamiseksi.

Usean samanaikaisen tehtavan samanaikaisen suorittamisen tuoma hektisyys ilmeni
vastauksissa useasti. Valvomossa on apupaivystajan tyopiste juuri taman taakan
keventamiseksi, mutta pisteen miehittamisesta ei ole sovittuja ja vakiintuneita kaytantoja.
Olin aiemmin lahettanyt henkilostosuunnittelijoille seka yhdelle toimihenkilolle kohteen
miehiston laatiman luonnoksen tyovuororakenteen muutoksista, jossa ydinmuutoksena illan ja
aamun valvomovuorot ovat limittain. Talloin kiireisimpien tuntien tyotaakka saadaan

tehokkaasti jaettua.

Valvomotyoskentelyn tehtavien priorisoinnissa (Taulukko 2) korostuivat odotetusti Lain
yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015 288 mukaisesti poliisin tukena tapahtuvaan
jarjestyksenvalvontaan liittyvat tehtavat, niihin liittyvan tiedon jakaminen suorittavalle
osastolle seka niiden kameraseuranta. Henkeen ja terveyteen kohdistuviin uhkiin liittyvat
toimenpiteet ovat myos korkealla prioriteetilla. Taulukossa kaksi on vastausten pohjalta

varikoodattuna tehtavien prioriteetit.
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Tehtava Prioriteetti

Poistojen, sekda muiden jarjestyksenpidollisten tehtavien seuranta Korkea
Henkeen ja terveyteen liittyvat tehtavat Korkea
Viranomaistiedottaminen Korkea
Kentalla tyoskentelevien henkiloiden kameratuki Korkea
Viranomaistehtavat Korkea
Palohdlytykset Korkea
Halytystehtavat Korkea
Asiakaspalvelu Matala
Kohteen sahkopostin lukeminen ja vastailu Matala
Avainhallinta Matala
Raporttien laatiminen Matala
Kulunvalvonnan hallinnointi Matala
Rikosilmoittimen hallinnointi Matala
Poikkeustilanneviestinta Matala
Vuokralaisten avustaminen Matala

Taulukko 2: Tehtavien priorisointi

keskeytys johtaa tehtavan epaonnistumiseen. Priorisointiin liittyvissa yleisissa huomioissa
tulikin useissa vastauksissa esille tehtavan keskeyttaminen korkeamman prioriteetin tehtavan
ilmetessa, tehtavien delegoinnin tarkeys seka odottavien tehtavien kirjaaminen ylos, kunnes
on aikaa toteutukseen. Yksi vastaaja huomioi myos arvioinnin siita, kuinka keskeista nopea

vasteaika on tehtavan onnistumisen kannalta.
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Torstai 22.4.2021

Jasensin ja pohdin paivan aikana kyselyvastausten valvomon jarjestelmien perehdytykseen
liittyvia vastauksia. Vastauksissa oli useita mainintoja tarpeesta perehdytykseen
opinnaytetyon tavoitteissa maarittelemieni pikaohjeita tarvitseviin KV- ja
paloilmoitinjarjestelmiin, mika itsessaan vahvistaa jo todettua, ja taytettya tarvetta. Naiden
lisaksi huomiota sai 1. KV-jarjestelman paivitetty versio, jolle olen paakayttajatehtavieni

puolesta joka tapauksessa luomassa ohjeistusta.

Yllatyin suuresti, kun myos 1. rikosilmoitinjarjestelma ilmeni vastauksissa kolme kertaa.
Jarjestelma on hyvin yleisessa kaytossa, ja uskoisin kohteessamme olevan kollektiivisesti
enemman kokemusta sen kaytosta, kuin 2. rikosilmoittimen sisaltavasta
integraatiojarjestelmasta. 1. rikosilmoitin on tosin ollut kaytossa pidempaan, joten sen
osaamisesta on voinut tulla itselleni jonkinlainen itsestaanselvyys, enka sen johdosta ole

osannut huomioida puutteita sen kaytossa.

Turvaurakoitsija sai paivan aikana 1. KV-jarjestelman paivityksen paatokseen ovien
ohjainlaitteiden osalta, joten seka vanhaa etta sen korvaavaa jarjestelmaa ei tarvitse kayttaa
enaa rinnakkain. Siirtymaajasta selvittiin ilman suuria ongelmia, joten pidan paivitysprojektin
etenemista onnistuneena. Projektin aloituksen venyminen taasen lykkaa kappaleessa 2.5
mainitsemaani 1. Rl-jarjestelman paivitysta, mutta viivastykset eivat yllata. Kaariainen (2021)
totesikin Teknologiaosaamisen johtamisen nayttotyonsa tilastoanalyysissa uusien tuotteiden
markkinoille saattamiseen liittyvissa projekteissa jopa 35% kaytetysta ajasta olevan
viivastyksia. Vaikka kulunvalvonnan paivitysprojektia ei voi suoraan verrata kaariaisen
aineistoon, projektit sisaltavat samanlaisia vaiheita ja ovat riippuvaisia sidosryhmista, joten

pidan tutkimustulosta relevanttina vertauksena paivitysprojektiin.

Perjantai 23.4.2021

Harvinaisella sattumalla tyoskentelykohteeni koko tyonjohdon vuorot osuivat limittain, joten
paatimme vertaisteni aloituksesta pitaa spontaanin tyonjohdon palaverin. Aiempi tyonjohdon
palaveri oli keskiviikkona 10.3, mista kirjoitin myos paivakirjaraportointiin. Kyseisessa
palaverissa kasiteltiin kohteen sisaisia luottamusongelmia ja sovittiin korjaavista
toimenpiteista. Kasittelin lahimpaan esimieheeni kohdistuvia luottamusongelmia myos 24.2.
ja 1.3. paivakirjaraporteissa, eika han ole toteuttanut edellisessa palaverissa sovittuja

muutoksia toimintaansa, joten paivan palaverin laatu oli jokseenkin negatiivinen

Pitkaan jatkuneet ongelmat liittyvat tiedon ja tehtavien jakamiseen seka kohteen henkiloston
erikoistaitojen ja osaamisen hyodyntamiseen. Olen kasitellyt naita tietojohtamisen ongelmia
esimieheni, vertaisteni, seka yksikon toimihenkiloiden kanssa useaan otteeseen. Koen etteivat

ongelmat tule muuttumaan puhumalla. Kytevan turhautumiseni takia osallistumiseni
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keskusteluun oli niukkaa, ja hoidin poytakirjan laatimisen. Palaverin aikana sovittiin tiedon
jakamisen parantamisesta, ja paatettiin yhteistuumin ottaa kayttoon tiedotusalusta, johon

jokaisella tyonjohdon edustajalla on muokkausoikeus.
Lauantai 24.4.2021

Sain kyselyaineiston jasentelyn paatokseen aamun aikana, ja koska tallakin paivalla oli useita
tyonjohdon edustajia vuorossa samaan aikaan, pohdimme yhdessa aineiston huomioiden
pohjalta kehitysideoita ja jatkokasittelya vaativia aiheita. Kasittelimme ensimmaisena viikon
muinakin paivina kasiteltya poikkeustilanneviestintajarjestelmaa seka ongelmia sen
operoinnissa. Suurimpana ongelmana jarjestelmassa on sen hitaus, mika nahdakseni johtuu
osittain turhista, raskaista elementeista selainkayttoliittymassa. Jarjestelman etusivulla on
viimeisin lahetetty poikkeustilanneviesti seka interaktiivinen maailman kartta, jolla ei
kaytossamme ole minkaanlaista funktiota. Poikkeustilanneviestia laatiessa nakymassa on
useita pudotusvalikoita, jotka lukkiutuvat heti, kun laadittavan viestin luokka, esimerkiksi
palohalytys tai vesivahinko, on valittu. Ylimaaraiset valikot ja kentat vain hammentavat
kayttajaa hidastaen viestin lahettamista. Kehitysideaksi muodostui aloitussivun poistaminen

seka turhien valikoiden ja kenttien poistaminen viestin laadinnan nopeuttamiseksi.

Kameravalvontaan liittyen vertaiseni olivat samalla kannalla itseni kanssa eli yhtyivat
tarpeeseen saada apupaivystajalle lisaa nayttoja, mutta totesivat varsinaisen paivystajan
nayttojen riittavan. Vastauksissa ilmentynyt tallenteiden selaamisen kankeus hiirella ja
nappaimistolla kuitattiin opettelukysymyksena, ja laadukkaamman hiiren hankintaa
kannatettiin. Asiakaspalvelun alhaisen prioriteetin (Taulukko 2) arvioitiin aiheuttavan naraa
vuokralaisissa, minka minimoimiseksi kollegani ehdottivat liikennevalojen asettamista
valvomon asiakaspalveluluukulla. Tallaisella ratkaisulla valvomopaivystaja voisi
kaukosaatimella asettaa punaisen ”varattu, odota” tai ”"palaa myohemmin” -valon
palaamaan, mikali on kiireisempi tehtava kesken, jolloin luukulla asioiva henkilo ei joutuisi

arvuuttelemaan, mikali saa palvelua vai ei.

Raportoinnin matalaa prioriteettia kompensoimaan pohdittiin makronappaimistoa, johon olisi
ohjelmoitu pikapainikkeet yleisimpiin raportoitaviin tehtaviin. Makronappaimiston
ohjelmoinnin taakse voisi asettaa esimerkiksi kirjoitettavan tekstin menemaan suoraan
tiettyyn tekstitiedostoon aikaleiman kera, jolloin kiireessa voisi paperille kirjoittamisen sijaan
painaa yhta nappainta. Tama vahentaisi huomattavasti keskittymisen siirtamista

tarkeammasta tehtavasta ja eliminoisi huonon kasialan tuottaman tulkintaongelman.

Palasimme myos paivakirjaraportoinnin alussa suunnittelemaani tyokaluun, jolla olisi tarkoitus
eliminoida tietojohtamisen puutteita. Kyselyvastauksissa ilmeni muutamaan otteeseen

tietojohtamiseen liittyvia asioita, mika vahvistaa tarvetta tyokalulle, jolla voisi helposti
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tarkastaa, mille sidosryhmalle minkakin asian vastuu kuuluu. Asia pitanee ottaa tyon alle, kun

keskeneraiset projektit valmistuvat.

Sunnuntai 25.4.2021

Vuoron aikana ilmeni erikoinen rikosepaily, kun paivittaistavaraliikkeen myyja ilmoitti
henkilon pitavan hallussaan suurta maaraa lounasseteleita ja yrittavan vaihtaa niita
kateiseksi. Lounasseteleiden kayttaminen on tarkkaan maaritelty niita tuottavan Edenred
Oy:n toimesta, eika niita voi vaihtaa rahaksi (Edenred 2021). Toiminta heratti epailyn joko
varastetuista tai vaarennetyista lounasseteleista, mutta koska varsinaista nayttoa mistaan
rikoksesta ei ollut, henkiloon ei voitu kohdistaa toimenpiteita, ja tyydyin seuraamaan tata
kameravalvonnalla. Epatavallinen toiminta kuitenkin jatkui, kun henkilo yritti ostaa useista
ravintoloista lounasseteleilla alkoholijuomia, mika on setelien kayttoehdoissa kielletty. Yksi
ravintola myi henkilolle alkoholia lounassetelilla kayttoehtojen vastaisesti, mutta en nae

asian kuuluvan organisaatiolleni, joten siihen ei puututtu.

Alkoholin ostoyritykset vahvistivat rikosepailya, joten paatin ilmoittaa havainnoista
hatakeskukseen. Poliisi saapui tarkastamaan henkilon, mutta perustetta kiinniotolle ei
loytynyt. Henkilo kuitenkin poistui vaivihkaa poliisin laskettua taman menemaan, joten
mahdollisesti varastettujen lounassetelien kaytto vahintaankin keskeytyi. Asia saattaa palata
kasiteltavaksi setelien oikean omistajan todetessa vaarinkayton, joten leikkelin tapahtumien

kameratallenteet varmuuden vuoksi talteen.

Koin viikon tyotaakan ja perjantain tyonjohtopalaverin jalkeen voimakasta turhautumista, ja
keskittymiseni oli koko paivan hajaantunut. Paatin jattaa valvomovastuuni muille vuorossa
oleville kohdeosaajille, ja vietin paljon aikaa kiinteiston asiakastiloissa tavanomaisissa
jarjestyksenvalvontatehtavissa. Kiersin kiinteistoa toisen ylivartijan kanssa, mutta
tavanomaisten hairiokayttaytymiseen puuttumisen ja kiinteistotekniikan vikojen raportoinnin
lisaksi normaalista poikkeavia asioita emme havainneet. Valvomosta irtautuminen oli

kuitenkin virkistavaa, ja vaihtelu kohensi mielialaani.

Viikkoyhteenveto

Viikon ensimmaiseen tyovuorooni suunniteltu integrointijarjestelman konfigurointi onnistui
keskeytyksetta, mika oli positiivinen yllatys. Vaikka erakoiduinkin maan alle laitetilaan, olin
joka tapauksessa radioyhteyden paassa, ja mikali muu vahvuus ei olisi riittanyt juoksevien
tehtavien ja maaraaikaistehtavien suorittamiseen, olisin joutunut keskeyttamaan tyon.
Integrointijarjestelman laajentaminen kiinteistohuollolle jaa osaltani odottamaan urakoitsijan

laitetoimituksia.
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Kyselytulosten analysointi eteni tehokkaasti, ja sain yhdessa vertaisteni kanssa laadittua
kehitysideoita niiden pohjalta, seka syvennyttya miehiston tyotapoihin ja tarpeisiin. Muissa
yksikon tyokohteissa on myos samankaltaisuuksia, joten tuloksia voidaan toivottavasti

hyodyntaa myos muiden valvomoiden toiminnan kehittamisessa.

Luottamukseni lahimpaan esimieheeni on paivakirjassa kasiteltyjen puutteiden johdosta
vaakalaudalla. Sillanvuo (2010) tutki Pro gradussaan luottamuksen roolia esimies-
alaissuhteessa, ja totesikin aiemmin kuvaamani tiedotuksen puutteen tarkeana luottamuksen
horjuttajana. Korponen, Lamsa, Karkas & Ekonen (2013) totesivat myos esimies-alaissuhteen
laadun korreloivan tyon imun kanssa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, mihin pystyn
samaistumaan taysin. Vaikka toimeksiantajaani ei voi kuvailla pieneksi tai keskisuureksi,
valiton organisaationi menee koon puolesta siihen kategoriaan. Koen ajoittain jopa valttavani
kanssakaymista esimieheni kanssa, vaikkakin kanssakaymisemme on lahes poikkeuksetta

sivistynytta ja ystavallista.

Osmo (2020) totesi pro gradussaan esimiehen luotettavuuden vaikuttavan myos tyontekijoiden
alalla pysymiseen, joten jatkuessaan tama luottamusongelma voi vahingoittaa koko
tyoyhteison osaajapooliia. Haluaisin uskoa esimieheni parantavan tapojaan ja olevan
luottamuksen arvoinen, mutta historian valossa en pida tata todennakoisena. Yksikon
toimihenkiloiden interventio ja painostaminen voisivat olla vaikuttavampia kuin alaisten

palaute, mutta en nae suoraa keinoa sellaisen toteuttamiseen.

4  Yhteenveto

Koen paivakirjaraportoinnin aikaisen tyoskentelyn seka henkilokohtaisen oppimisen
onnistuneeksi, vaikka kaikki tavoitteet eivat toteutuneetkaan. Uskon toimeksiantajani ja
asiakkaan myos hyotyvan opinnaytetyon aikana tuotetuista resursseista, havainnoista, ja
kehitysideoista. Raportoinnin aikainen tyoskentely sisalsi seka positiivisia etta negatiivisia
kaanteita, mutta kokonaisuutena pidan opinnaytetyon tuloksia hyodyllisina seka itseni,

toimeksiantajan etta asiakkaan kannalta.

Suurimpana haasteena maariteltyjen tavoitteiden toteuttamisessa oli tyopaivien sisallon
arvaamattomuus, ja suunnitellun toiminnan toistuva keskeytyminen valitonta huomiota
vaativien tehtavien johdosta. Jouduin hyvin useasti paivakirjaraportoinnin aikana toteamaan
paiva- ja viikkotavoitteiden jaavan tayttymatta ja siirtamaan tavoitteita eteenpain.
Lykkaantymisten toistuessa tavoitteiden asettelu ei tuntunut tarkoituksenmukaiselta, ja

pakotti kyseenalaistamaan kiinteiden tavoitteiden asettamisen kokonaan.
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4.1 Tietojohtaminen

Tulin kasitelleeksi kymmenen viikon aikana tietojohtamiseen liittyvia asioita huomattavan
paljon, vaikken nain laajaa aiheeseen pureutumista suunnitellutkaan. Yksikkoni sisaisesta
tyonjohdosta kumpuavat asiat paasivat valokeilaan, kun taas suunniteltua

sidosryhmakommunikaation kehittamista en juurikaan ehtinyt toteuttamaan.

Opinnaytetyota aloittaessani ainoa tietojohtamiseen liittyva huomio oli luvussa 2.4
mainitsemani sidosryhmien tiedon puute valvomon palveluluukulla, mutta
paivakirjaraportoinnin edetessa huomioita tuli lisaa. Muita todettuja kehitystarpeita olivat
kappaleessa 3.1 mainitsemani paperilla olevien vuokralaistietojen saattaminen sahkoiseen
muotoon, seka kappaleessa 3.2 aloittamani tyokalun laatiminen eri sidosryhmien
vastuualueista ja yhteystiedoista. Naiden lisaksi havaitsin omassa organisaatiossani puutteita
tietojohtamisessa useissa luvuissa kasitellyn toimintamallikonfliktin, seka esimiehen ja alaisen

valisen luottamuksen puutteen lomassa.

4.1.1  Sidosryhmakommunikaatio

Koronapandemia toi tehokkaasti esille ongelmia poikkeusolosuhteiden toiminnassa, seka
tietojohtamisessa. Aluehallintaviraston maaratessa ravintoloita kiinni kiinteistossa
jalkautettiin suljettavien ravintoloiden tarkastusprosessi, jota organisaationi hoiti
yhteistyossa kiinteistohuollon kanssa. Haasteeksi prosessissa muodostui vuokralaisten heikko

kommunikaatio ja osallistuminen tarkastuksiin seka varsinaisen vetovastuun puuttuminen.

Tarkastuksen suorittaminen edellyttaa joko vuokralaisen lasnaoloa, tai lupaa menna
liiketilaan yleisavaimella. Asiakkaan puolesta vuokralaisille annettiin selkeat ohjeet
tarkastusprosessista, mutta hyvin harvoista ravintoloista tuli lupaa tarkastuksen
suorittamiseen. Koska tarkastusprosessille ei oltu maaritelty vastuuhenkiloa suorittavista
osastoista, vuokralaisten aktiivisuuden puutteeseen reagoitiin heikosti ja tarkastuksia jai
suorittamatta. Vastaavissa tilanteissa nakisin tarpeelliseksi vastuuhenkilon nimeamisen
jostakin tarkastuksia suorittavasta sidosryhmasta, jolloin tarkastuslupien puutteeseen
reagointi olisi suoraan nimetyn henkilon vastuulla, eika vastuukysymysta tarvitsisi pallotella jo

valmiiksi kiireisena poikkeusaikana.

Kappaleessa 2.4 mainitsemani vuokralaisten tiedon saatavuuden parantaminen, kappaleen 3.1
valvomon vuokralaistietojen sahkoiseen muotoon saattaminen seka kappaleen 3.2
huoltopyyntojen vastuualueiden listaus eivat paatyneet toteutukseen paivakirjaraportoinnin
aikana. Ongelmien tunnistaminen on itsessaan kuitenkin jo hyodyllinen askel, ja nailla
tiedoilla asiakas voi mahdollisesti kehittaa omaa toimintaansa. Tyoskentelykohteeni asiakkaan
edustajat ovat olleet lahtokohtaisesti avoimia kehitysehdotuksille, ja uskon voivani nailla

tuoda lisaarvoa tuottamallemme palvelulle.
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4.1.2 Johtaminen ja luottamus tyopaikalla

Kasittelin organisaationi sisaista luottamusta paivakirjassa useaan otteeseen. Aihe sai nainkin
paljon huomiota, koska luottamus, tai sen puute, vaikuttavat vahvasti tyon imuun ja
motivaatioon. Monet luottamukseen liittyvat huomiot kohdistuivat lahimpaan esimieheeni, ja
hanen tietojohtamiseensa. Hanen johtamistapansa on aina ollut hyvin henkilokohtaista, enka
usko hanen tahallaan pitavan tietoa itsellaan tai jattavan mahdollisesti tarkeita asioita
kertomatta. Nahdakseni han johtaa itselleen luontaisella tavalla, minka sivutuotteena tiedon
kulkeminen organisaatiossa karsii. Yksilon luonteen muokkaaminen ei ole realistinen ratkaisu,

joten uskon ongelman helpottavan ennemmin ulkoisin keinoin.

Paivakirjassa useaan otteeseen kasittelemani konflikti toimintamallin muutosehdotukseen
liittyen on hyva esimerkki organisaation sisaisen tietojohtamisen ja luottamuksen ongelmista.
Jos kappaleessa 3.3 mainitsemassani kuulemistilaisuudessa saamani tieto aiemmista
toimintamalliin liittyvista linjauksista olisi ollut tiedossa, kun muutosehdotusta alun perin
pohdittiin, idea olisi pysahtynyt valittomasti, eika siita seuranneita ongelmia olisi tapahtunut
ollenkaan. Taman vaihtoehtoisen todellisuuden sijaan idea ainoastaan kiellettiin ilman
tyydyttavaa perustelua, jolloin se jai elamaan. Luottamuksen puutteen takia kielto
kyseenalaistettiin, ja idea vietiin eteenpain ilman tyonjohdon siunausta, mika johti konfliktiin

organisaation sisalla.

Paivittaisjohtamisen saralla en koe kehittyneeni opinnaytetyon aikana paljoakaan. Kohteeni
miehisto on erittain ammattitaitoista ja itseohjautuvaa, enka juurikaan joudu aktiivisesti
johtamaan tehtavien suorittamista. Johtajana kehittyminen vaatisi nahdakseni haastavampia
olosuhteita ja kanssakaymista miehiston kanssa, jotta ongelmia tulisi ja niita joutuisi

ratkomaan.
4.2  Valvomotyoskentely

Opinnaytetyon keskeisena tavoitteena ollut valvomo-operaattorin tyotehtavien kehittaminen
toteutui kiitettavasti. Tarkeimmat ohjeet valmistuivat ja jarjestelmiin liittyvat konfigurointi-
ja paivitysprojektit valmistuivat suuremmitta ongelmitta. Kyselytulosten pohjalta ilmeni

useita toteutuskelpoisia kehitysideoita seka selvia tarpeita lisaohjeille ja perehdytykselle.

Kyselytuloksiin pohjautuneet ideat tietotekniikan oheislaitteiden lisaamisesta ja paivityksesta
seka palveluluukun liikennevaloista tulevat toivottavasti toteutuessaan helpottamaan
valvomon operointia. Naihin ideoihin johtaneita havaittuja ongelmia voidaan myos ennakoida
muissa toimeksiantajan asiakaskohteissa seka oman asiakkaamme muissa kiinteistoissa.
Kyselytuloksien pohjalta voi my0s kehittaa muiden kohteiden valvomotoimintaa silta osin kuin

samankaltaisuuksia havaitaan.
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4.2.1 Ohjeistuksen laatiminen

Valvomo-ohjeistuksen laatiminen eteni onnistuneesti, joskaan en paivakirjaraportoinnin
aikana paljoakaan edistanyt tavoitteissa mainitsemaani syvaa ohjetta. Ohjeiden laatiminen on
urallani pitkaan ollut lahinna reaktiivista, organisaation toimintaan vaikuttavien tapahtumien
pakottamaa toimintamallimuutosten jalkauttamista, ja toiminnalle valttamattomien
toimenpiteiden ohjeistamista. Koen paivakirjaraportoinnin aikana saaneeni ohjeiden
laatimiseen paljon kaivattua runkoa, ja kyselyn seka vertaisarvioinnin puolesta tarkemmin

kohdennettuja aiheita.

Luvussa 3.2 kasittelemani tutkimustiedon nojalla en voi vaikuttaa lukemisen virheisiin
erityisilla fonteilla, muokkaamalla kirjaisinkokoa tai sana- ja kirjainvaleja. Aineiston pohjalta
voin kuitenkin helpottaa lukemista pitamalla rivit mahdollisimman lyhyina. Pitamalla
sanoituksen mahdollisimman yksinkertaisena ja kayttamalla graafisia elementteja voin myos

vahentaa tekstin kokonaismaaraa, jolloin virheellisen lukemisen mahdollisuudet vahenevat.

Urani aikana useimpien tyokohteiden ohjeet ovat koostuneet pelkastaan tekstista, mika
nahdakseni vaikeuttaa useiden kokonaisuuksien sisaistamista tuntemattomassa ymparistossa.
Oppimismetodit on tyypillisesti jaettu kirjalliseen, visuaalisen, aktiiviseen ja auditoriseen
(Bjork, McDaniel, Pashler & Rohrer 2009). Rikastamalla tekstia kuvilla pystyn kattamaan myos
visuaalisen oppimisen, joten olen laatimissani ohjeissa aina pyrkinyt hyodyntamaan visuaalisia
elementteja. Varsinkin uudelle tyontekijalle tekstimuotoisen ohjeen yhdistaminen kuvaan

toimenpiteen kohteesta voi helpottaa hahmottamaan kaytannon toteutusta.

Jatkojalostin ohjeita laatiessani visuaalisten elementtien kayttamista varikoodaamalla tekstin
osia, osoitinnuolia seka kuvien osia, joihin tekstilla viitataan. Varinaon hairioihin liittyvan
tutkimustiedon nojalla hairiosta voi olla niin erilaisia variaatioita, etta jos varikoodaan kaiken
relevantin sisallon ohjeesta, varien erottelu voi olla hankalaa. Taman johdosta pyrin
ohjeissani pitamaan osoitinnuolet ja muut indikaattori-ikonit mahdollisimman isoina ja eri
suuntiin osoitettuina seka erivariset tekstin osat kaukana toisistaan. Talldin varinaon hairion
manifestoituessa lukija pystyy todentamaan tekstin ja kuvan yhteyden ikonien orientaation ja
sijainnin perusteella. Pyysin varinaon hairioihin liittyvista muutoksista ohjeissa suoraa
palautetta ongelmaa potevalta tyontekijalta, ja laatimistapa vaikutti toimivalta. Kirjasin
ohjeista myos tiedotteita koko miehistolle, ja palaute on ollut toistaiseksi positiivista, joskin

ohjeiden todellinen hyoty tullaan nakemaan vasta tositilanteessa.
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4.2.2 Turvatekniset jarjestelmat

Kulunvalvontajarjestelman paivitysprojekti oli nahdakseni hyvin onnistunut, koska jouduin
osallistumaan siihen odotettua vahemman. Odotin prosessin aiheuttavan enemman hairioita
vuokralaisten ja sidosryhmien paivittaiseen toimintaan, mutta negatiivisen palautteen
vahyyden valossa ongelmia ei ilmeisesti ollut. Vallitsevan koronapandemian johdosta
kiinteistossa oli projektin aikana vahemman toimintaa kuin normaaleissa olosuhteissa, mika
suoraan laskee kulunvalvonnan kayttoastetta ja nain myos mahdollisten ongelmatilanteiden
syntymisen mahdollisuutta. Maailman pysayttava pandemia ei missaan nimessa ole toivottu

asia, mutta taman projektin kannalta ajoitus oli sopiva.

Kappaleessa 2.4 mainitsemani Rl-jarjestelman paivittamisen aikataulu siirtyi
paivakirjaraportoinnin ulkopuolelle, koska KV-jarjestelman paivitys venyi ja molempia
projekteja toteuttaa sama turvaurakoitsija. Jarjestelmat myos vaikuttavat ristiin, koska
esimerkiksi ovissa on seka rikosilmaisimia etta kulunvalvontaa. Mahdollisten ongelmien
ratkominen hankaloituisi huomattavasti, jos niita joutuisi selvittamaan kahdesta eri

jarjestelmasta.

Integraatiojarjestelma, joka pitaa sisallaan 2. paloilmoittimen seka 2. Rl-ja KV-jarjestelmat,
jai opinnaytetyossa vahaiselle huomiolle. Tiedossa olevat paivitysprojektit keskittyivat muihin
jarjestelmiin, ja integraatiojarjestelman kanssa on harvemmin ongelmia, mitka varmasti
selittavat asiaa. Silta osin kuin jarjestelmaan kohdistuvia tehtavia oli, ne sujuivat ongelmitta.
Koen myos taman jarjestelman operoinnin miellyttavimpana muihin tyopisteeni jarjestelmiin
verrattuna, mika on voinut ohjata tyoskentelyani. Pitkalla tahtaimella tama on mahdollisesti
johtanut siihen, etta antamalla jarjestelmalle isomman osan tyopanoksestani se on hioutunut

optimaalisemmaksi paivittaista operointia varten.

5 Pohdinta

Kehitystyon toteuttaminen normaalien valvomotehtavin ohella oli luvussa 4 mainitsemistani
suunnitellessa. Aikaa ja keskittymista vaativiin askareisiin tulisi optimaalisissa olosuhteissa
allokoida kokonaan tehtavalle pyhitettyja tyovuoroja, jotta tyoskentely olisi tehokasta. Mikali
kehitystehtavia joutuu tekemaan normaalin tyon ohella, tehtaviin kaytettava aika tulee
suosiolla rajata hiljaisiin yo- ja aamutunteihin, jolloin tyoskentelyyn pystyy suurimmalla

todennakoisyydella keskittymaan hairiotta.

Organisaatiotasolla tulevaisuudessa paapainon tulisi nahdakseni olla toimintamallien
kehittamisessa, seka tietojohtamiseen liittyvien ongelmien ratkaisussa. Asiakkuuden puolesta

uskon kehittamisen tapahtuvan parhaiten hyvin perusteltujen kehitysehdotusten
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tyostamisessa molempien osapuolten sopimusvastaavien ja tyonjohdon kesken. Valvomon
operoinnin kehittaminen tulee jatkumaan kyselytuloksissa havaittujen puutteiden korjauksella

seka tarpeellisten ohjeiden laatimisella.
5.1  Toimeksiantaja seka asiakas

Naen opinnaytetyon aikana yksiloityjen tietojohtamisen ongelmien ratkaisemisen asiakkaan,
sidosryhmien ja vuokralaisten valilla seka oman organisaationi sisalla tarkeana tavoitteena,
koska havaintojen valossa nama aiheuttavat herkasti konfliktitilanteita. Palveluntuottajana
asiakkaan toiminnan harkitsematon kritisointi olisi jokseenkin tahditonta, joten kappaleessa
4.1.1 kuvailemani kehitysideat pitaa hyvaksyttaa oman organisaationi johdossa ennen kuin

niita viedaan eteenpain asiakkaalle.

Laatimillani ohjeilla pystyn vahentamaan avainhenkiloriskin toteutumisen vaikutuksia
siirtyessani jonain paivana muihin tehtaviin, mutta osaamistani ja kykyjani on mahdoton
kokonaisuudessaan taltioida paperille, joten riskin vaikutuksia on vahennettava muillakin
keinoilla. Lahes kaikki jarjestelmaosaamiseni on hankittu jarjestelmia kayttamalla, ja
suosittelen kaytannon opettelua muillekin. Luvussa 3.9 tiistain 13.4. paivakirjaraportissa
mainitsemallani tyovuororakenteen muutosehdotuksella kaksi valvomovuoroa olisivat
limittain, jolloin toinen voisi hoitaa valvomon paivittaistehtavia toisen perehtyessa
jarjestelmiin. Ollessani itse toisessa vuorossa voisin myos tehokkaammin ohjeistaa
tyontekijoita jarjestelmien kaytossa. Talla ratkaisulla tyonantajan ei tarvitsisi myoskaan
kustantaa erillisia tyovuoroja tulevaisuuden korvaajalleni, vaan perehdytys hoituisi

tyoskentelyn ohessa.

Kasittelin kappaleessa 3.6 tehtavavaatimusteni ylittamista seka sen tuomia mahdollisia
haittoja. En ole onnistunut pidattaytymaan toimenkuvani ulkopuolisista tehtavista, koska
koen suurta vetoa ongelmia kohtaan, joita uskon pystyvani ratkaisemaan. Koska en ole
kyennyt hillitsemaan itseani, tasta olisi aiheellista keskustella esimiesteni kanssa ja laatia
selkeita rajoja tyotehtaville. Mielenkiintoni on myos ajautunut sellaisiin tehtaviin, joita
voidaan kuvailla jo teknisena huoltona, joten asiaa olisi hyva puida myos asiakkaan edustajien

kanssa.
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5.2 Tyotehtavani

Paivitetty 1. KV-jarjestelma on tata kirjoittaessani otettu taysin kayttoon, ja osaltani tama
maarittaa seuraavaksi projektiksi ohjeiden laatimista opinnaytetyoprosessin aikana oppimieni
huomioiden tukemana. Projektin aikana loppukayttajan nakokulmasta kriittisimmat huomiot
olivat tietyn kulkukorttityypin formaatin virheellinen luetus jarjestelmaan opetuslukijalla,
seka kayttooikeuksien maarittelyn haasteet. Vastaavasti kuin kymmenennella
raportointiviikolla kasittelemassani 2. KV-jarjestelman sisaltavassa integraatiojarjestelmassa,
myos 1. KV-jarjestelmassa kayttooikeudet vaikuttavat ristiin, joskaan eivat yhta

monimutkaisesti.

Paivitetty jarjestelma toimitettiin korotetuilla kayttooikeuksilla, joten ensi toikseni rajasin
peruskayttajien oikeudet, jotta kukaan ei vahingossakaan poista kriittisia ominaisuuksia
jarjestelmasta. Prosessin aikana totesin, etta lisatessa kulkukorttia jarjestelmaan, mika on
luonteeltaan peruskayttoa, kulkuoikeuksia ei voi asettaa, ellei sisaan kirjautuneella
kayttajalla ole lukuoikeutta tiettyyn juuriominaisuuteen. Uskon kyseista jarjestelmaa
kaytettavan toimeksiantajani muissakin asiakaskohteissa tulevaisuudessa, joten uskon naiden

huomioiden helpottavan mahdollisten ongelmien selvittelya.

Ylla mainitun KV-jarjestelman kayttoohjeen lisaksi tulen tekemaan kyselyvastausten
perusteella tarpeelliseksi maariteltya ohjetta 1. Rl-jarjestelmasta, seka jatkamaan syvan
ohjeen laatimista, mika todettiin myos kyselyvastauksissa tarpeelliseksi. Kappaleessa 3.10
mainitsemani kiinteistohuollolle tuleva integraatiojarjestelman kayttopaate tulee myos
vaatimaan oman ohjeistuksensa, seka kayttokoulutuksen huollon edustajille, mitka tulen

toteuttamaan mahdollisimman pian.

Paivakirjaraportoinnissa havaittujen valvomon tarpeiden korjaaminen tulee vaatimaan
taloudellista osallistumista asiakkaan suunnalta, mutta tarpeet ovat nahdakseni hyvin
perusteltuja, ja uskon asiakkaan suostuvan naihin. Toteuttaminen tulee vaatimaan
pilottimaista kokeilua, seka yhteistyota sidosryhmilta, mutta en nae ideoille varsinaisia
esteita. Naitakin ehdotuksia pitaa varmasti pohtia vertaisteni ja tyonjohdon kesken, jotta

asiakkaalle voidaan esittaa valmiita ratkaisuja.

Tietojohtamiseen liittyvien ongelmien ja havaintojen pohjalta peilaan asioita vakisinkin
itseeni ja naen parannettavaa. Tyopisteeni lapi kulkee paivittain paljon tietoa, josta keraan
organisaationi tyoskentelyyn vaikuttavat asiat kirjallisiksi tiedotteiksi kohteen koko henkilon
nahtaville. Toimintaani reflektoidessani koen toisinaan sortuvani asioiden
yksinkertaistamiseen tai alkuperaisen sanoituksen muokkaamisen, ja perusteluiden pois
jattamiseen joissain asioissa, joissa lukijaa saattaa kyseenalaistaa ydinsisallon. Joskus olen
myos tiennyt asiasta enemman kuin mita tiedotteeseen kirjoitan, jollain tasolla pitaen

ylimaaraista tietoa itsestaanselvyytena, vaikkei nain ole. Vastaisuudessa on aiheellista pitaa



kirjallinen tieto siina muodossa, jossa se tulee, ja lisata mahdollinen lisatieto omana

kommenttinaan varsinaisen tiedotteen alle.
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Liite 1: Kyselyvastausten yhteenveto

Motivaatio

Valvomon epasiisteys myos turhauttaa.

Valvomossa pitkaaikainen oleskelu tekee tyopaivasta pidemman tuntuisen, kuin
kentalla pyoriminen.

Vakkivuorot pitaisi olla vahintaan 8h; vituttaa tulla pitkalta vaan kaantymaan duuniin,
joka ei juurikaan sinulle maksa, jota kukaan ei arvosta, jossa
etenemismahdollisuudet ilman kontakteja on nolla, jossa vastuuta on jakaa muillekkin
ja samalla toimisto vittuilee sulle "kun on vaikeeta teha listoja" ja sit istut 48 tunnin
sisaan 28 tuntia vakissa. Koska vittu on vaikeeta saada sumplittua joo

On huolestuttavaa etta osa seurannoista keskeytyy esim "tarkeamman” esim

pelivideon takia.

Tyon suorittaminen

Apupaivystajan roolia voisi kasvattaa varsinkin kiireisena aikana

Tyon laadun varmistaminen on helpompaa valvomosta kasin.

Valilla hommia tulee niin paljon, etta useamman tunnin raportit kasaantuvat.
seurantanayttoja on liian vahan ja kayttoliittyma on jokseenkin kankea
[integraatiojarjestelman X] kuittaus ja grafiikan ilmestyminen on ajoittain hidasta
Asiakaspuhelimesta saa selvaa vain, jos puhelimeen soittaa joku [kaupungin]
ulkopuolelta; harvinaisuus

Tallenteiden selaaminen nappaimiston avulla on raastavaa; pikatoiminnot eivat toimi
luotettavasti ja selaaminen hiirella on verrattain hidasta; kiva kun olisi laadukas ja
toimiva paneeli

Valvomossa kiittettavasti suoriutuminen on ajoittain erittain hankalaa. Kiinteiston
massiiviset maarat eri palveluntarjoajia tarjoaa jatkuvia haasteita; kenelle tamakin
huolto taas kuuluu, kuka sa oot, onks sulla mitaan oikeeta asiaa edes tanne? Onneksi
naissakin mennaan pikkuhiljaa kohti tulavaisuutta mm. [jarjestelman X] ja
[jarjestelman X2] avulla.

Aina pieni epatietoisuus siita, etta kusitko jotakin rojaalisti vai et.

apupassin koneelle kaipasi kylla toisen seuranta nayton helpottaakseen seurantaa
Valvomossa on helppo tyoskennella, kun ei tarvitse vaihtaa paikkaa koko ajan, vaan
jarjestelmat yms on kaden ulottuvilla

Asiakaspalvelu henkisyys karsii kiireen keskella.

[haaste] Eri toimijoille tiedon valittaminen oikeassa jarjestyksessa.

Usean asian hoitaminen ja johtaminen samaan aikaan kiireessa on haastavaa.

Kova-avainhallinta ja sen yllapito kiireen keskella olisi varmaankin hankalin.
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Jos valvomossa on yksin niin tietysti aspa luukku, puhelut ja seurannat voi olla
samanaikaisesti hieman haasteellista

Palopaikannusjarjestelman paivytys nykyaikaan tuo helpotusta, vaikkakin
dokumentoidun tiedon ja grafiikan valiset eroavaisuudet saavat epailemaan itseasi
tilanteen selvittamisessa.

Huolto on taas paikalla ja aiheuttaa halytyksia pitkin kiinteistoa. Harmi vaan, ettei
kukaan ilmoittanut sinulle, etta huolto tulee taas tekemaan nain.

Kaikista tekemattomista tehtavista kirjan yllapitaminen voi ajoittain olla haastavaa,
mutta se on lahinna omasta henkisesta vajavaisuudesta johtuvaa. Toki joku
apujarjestelma olisi ihan hauska; esim yksi naytto/nayton kulma johon lisatty
painikkeita samantapaisesti kuin [integraatiojarjestelman] pikaohjaukseen; paina
nappulaa [X] niin jarjestelma laittaa listaan merkinnan kellonaika xx:xx 1 kpl [X].
Painettaessa useasti lyhyen ajan sisaan lisaa jarjestelma [X] kertoja. Tehtavat jaavat
aluksi Voisi myos olla hyva jarjestelma uuden [jarjestelma X3]
tilalle/apujarjestelmaksi.

Suurien tehtavakokonaisuuksien hallinta on haasteellisinta kiireen keskella, erityisesti
yksin tyoskennellessa. Naista kokonaisuuksista esimerkkeina ovat kiinniottotilanteet,
virka-apu ja pelastustoimen tehtavat jotka vaativat usein monen asian kasittelemista
ja tekemista yhta aikaa.

[haastavaa on] Valilla tehtavien priorisointi ja delegointi kentalle, esim. enemman
keikkaa kuin tekijoita.

[haastavaa on] Ns. "monipartiotehtavat”, joissa valvomotyontekijan on yksin kyettava
usein nopeastikin tuottamaan riittavaa dataa kentalla tyoskenteleville
jarjestyksenvalvojille, jotta nama voivat suorittaa tyotehtavansa turvallisesti seka
lainmukaisesti. Samanaikaisesti on pystyttava seuraamaan tilanteen etenemista
livekuvassa, seurata radioliikennetta, mahdollisesti tarkastaa tallenteita, seka pitaa
tilannekuvaa ylla kaikille kiinteistossa tyoskenteleville jarjestyksenvalvojille.

Koen poikkeustilanteet haastavimmiksi. Esim Palohalytys.

Valvomon siisteyden yllapito. [kaipaa ohjeistusta]

toivoisin, etta tietokoneen sisainen hakujarjestelma saataisiin takaisin toimimaan.
[ohje] Kahvinkeittoon.

olisi hyva korostaa esim kameravalvonnan tarkeytta seka muistuttaa paivystajaa
huolehtimaan tiedotteista seka sahkopostista.

Mielestani ohjeistusta on melko kattavasti melkein mihin vain tehtavaan. Ehka
enemman ongelmia saattaa aiheuttaa se, jos ei tieda mista ohjeet loytyvat yms?
Poikkeustilanneviestin lahettaminen pitaisi hoitaa melko pian poikkeustilanteen
alkaessa, etta se ajaisi asiansa, mutta imo [jarjestelma X3] on vahan turhan kompelo

nopeaan viestintaan.
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Tehtavien priorisointi

Valittomasti tapahtuvat asiat (poistojen seuranta, tyokavereiden toimenpiteet yms) 2.
Puhelin/Luukku 3. Sahkopostit

Priorisoin ensisijaisesti henkeen ja terveyteen liittyvat tehtavat, Toiseksi
materialistiset mehdolliset vahingot. Taman jalkeen suoritan tehtavia siina
jarjestyksessa mika aiheuttaa vahiten negatiivisia asiakaspalautteita.
Asiakaspalveluluukku jaa roikkumaan viimeiseksi, jos on oikea tilanne paalla, ensin
hoidetaan C1-3 tiedotus, huolto tms. Puhelimiin vastataan kun ehtii ja jos
puhelimessa joku tauno niin kehotetaan soittamaan myohemmin.

Kaikki henkeen ja terveyteen liittyvat tehtavat menevat aina edelle. Kiireettomat
asiat hoidetaan sitten kun kiireelliset tehtavat ovat hoidettu.

mikali kentalla olevat tyoskentelijat tarvitsevat kameravalvonnan tukea olisi se
ensisijainen jos samanaikaisesti palveluluukulla olisi asiakas odottamassa.

Kirjoitan ylos asiat, joita ei silla hetkella ehdi tehda tai delegoida toisille.
Asiakaspalveluluukku saa odottaa, mikali "kentalla” on tarkea seuranta tai kesken on
isompikin tehtava(palohalytys tvs).

Tehtavat tietysti priorisoidaan tarkeys/kiirellisyyden mukaan. Vahvuutta kohteessa
loytyy, jonka avulla ei tarvitse yksin taipua joka suuntaan.

Muiden tyontekijoiden terveys etusijalla. Kaikki muu saa jaada kovan tilanteen tullen,
kunnes tilanne saatu turvallisesti maaliin.

Potenttiaalisten rikollisten seuranta jaa herkasti muiden "akuuttien” askareiden
varjoon (ovipuhelin, aspa-puhelin).

[jarjestelma X3] on sellainen, joka oikean tilanteen sattuessa jaa viimeiseksi.
Menujen navigointi ja rapsan kirjaaminen homman selvittamisen ollessa kesken on
typeraa; siihen aikaa vain, jos on priimaporukka toissa.

Ovipuhelin, seka vakin aspaluukku jaavat tilanteen tullessa herkasti.

[on turhaa] Selvittaa jotain avain/varasto juttua samalla kun on oikeasti
kiirellisempaa tehtavaa.

Pinet raportit saataa unohtua kiireen keskella, mm Liukuportaitten kaynistykset.
Priorisoin tehtavat kiireellisyyden perusteella ja arvioin kuinka keskeista tai
tarpeellista nopea vaste-aika on tehtavan onnistumisen kannalta. Luonnollisesti
pelastus-, ensiapu-, rikos-, virka-apu- seka muut viranomaistehtavat ovat listan
karjessa, kun taas kiiretilanteessa avainluovutuksen hoitaminen nopeasti ei ole yhta
kriittista.

Pyrin priorisoimaan palohalytyksessa yhteydenpidon hatakeskuksen, kiinteistohuollon

seka jarjestyksenvalvonnan valilla.
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Valvomotyoskentelyssa kiireelliset ja oleelliset asiat ensisijaisena, esim. toimenpiteen
seuranta kameroilla, ei-kiireelliset asiat ylos muistiin myohempaa suorittamista
varten, esim. raportoinnit.

Vastaan kylla tilanteen aikana puheluihin, mutta pyrin lopettamaan puhelun
mahdollisimman nopeasti, mikali puhelu ei liity henkeen tai terveyteen kohdistuvaan
vaaraan.

Asiakaspalveluluukulla mahdollisesti asioiva asiakas jaa taysin huomioimatta mikali
kaynnissa on kiirellisempaa tehtavaa.

tilanteen aikana vastaanotetut Rl-jarjestelman halytykset saattavat jaada roikkumaan
pidemmaksi aikaa kuin tavallisesti, tai halytys saatetaan kuitata halytyksen syyta
tarkastamatta, mikali halytys on tavanomainen ja on syyta olettaa halytykselle olevan
hyvasyttava selitys.

raportoinnit yms. suoritetaan vasta kun niille on aikaa.

Priorisoin jarjestyksenpidolliset tehtavat seka halytystehtavat muiden tehtavien
edelle.

jos joku [sensuroitu] laahattaa niskaan samalla kun pullokone on rikkimasa,
[sensuroitu] myy persetta [tietylla alueella] yms. normaalia [tyokohteen
tunnistelhommaa ni akkia on hankaluuksia saadoissa. Silloin priorisoin ensiksi nama
tarkeat [tyokohteen tunniste]utehtavat ja katellaan niita aikaohjauksia sitte

myohemmin, jos aikaa jaa.

Perehdytys

Kylla, jos laitteet ja jarjestelmat on hyvin hallussa.

Kun on perehtynyt valvomossa oleviin jarjestelmiin ja tyotehtaviin, niin tyoskentely
toimii lahes ongelmitta. Mita enemman tyoskentelee valvomossa niin sita
mielekkaampaa tyoskentely on.

Aina pieni epatietoisuus siita, etta kusitko jotakin rojaalisti vai et.

[1. RI-jarjestelma] on valilla suuri kysymysmerkki

huomaan puutteita osaamisessani rikosilmoitinjarjestelman hallinnoinnissa

Koen kehitystarpeita rikosilmoittimen operoinnissa. Perus operointi sujuu kylla.
Kehittamista olisi varmasti lahinna kulunvalvonnallisten ohjelmistojen saadoksissa,
esim: Erikoispaivien asettelu. aikaohajus ryhmien paivittaminen yms. Mutta namakin
sellaisia, etta itse oppimmalla saattaisi parjata, toki neuvoa kysyen tiukan paikan

tullen.
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hieman ruosteessa pitkan poissaolon vuoksi. Halytys- ja kamerajarjestelmat pitaisi
kayda uudelleen lapi

Parjaan valvomossa. Tarvitsisin tarkempaa oppia tietokoneisiin

kehitys tarpeita koen uuden palografiikan kanssa kunnollista kayttaja koulutusta
Koen etta osaamistani olisi kuitenkin mahdollista syventaa huomattavasti monen
jarjestelman osalta

osaan kasitella valvomon laitteita perustasolla mutta haluaisin syventya laitteiden
toimintaan perustarpeita huomattavasti pidemmalle ja oppia hallinoimaan laitteita
tarpeen niin vaatiessa. Kuten muunmuassa halytys noden luominen ja sen yhteydessa
perehtya miksi ja miten halytys tulee, kuinka kayttaja kohtaisesti voidaan vaikutta
yksittaisen halytyksen aktivoimiseen.

Sahkoisen palografiikka softan kaytto ei ole hallussa joten tarvitsen perusteellista
koulutusta laitteen kayttamiseen.

kehitystarpeita omassa tyossa KV -jarjestelman hallinnassa, seka
rikosilmoitinjarjestelman hallitsemisessa. Kuten silmukoiden loytaminen jotka eivat
nay grafiikassa

Uuden sahkoisen palografiikan kaytto ei ole hallussa luotan paperi versioon.
Aikaohjelmien muuttamiset ja saatamiset, kun en osaa niita niin hyvin, etta saisin ne
tehtya vain muutamalla klikkauksella. Joutuu vahan enemman funtsimaan mita siella
nyt tekeekaan ja mista kaikki oikeat tapat loytyvat.

[1. RI-jarjestelma] [kaipaa tarkempaa ohjeistusta]

Kulunvalvonta/RI-jarjestelman konfigurointi. Tahan apinaohjeet

Korttien teko, koska ihmiset ei vielakaan tunnu osaavan. Mut ei hataa, se on tyonalla
)

Paloilmoitinlaitteen grafiikka ja sen operointi (vanhan puolen)
Kulun/Rikosilmoitinjarjestelman syvempi tunteminen.

Jaa, onkohan valvomon jarjestelmista tehty erikseen mitaan ohjeistusta? Jos on niin
good(varmaan onkin, muisti huono), jos ei niin ei olis huono olla joku tiedosto, josta
loytyy apua.

Yleiset ohjeistukset jarjestelmien kayttoon ja tehtavien suorittamiseen ovat hyvat.
Varmaan kun uusi tyontekija tulee kohteeseen, niin silloin olisi hyva olla tarkeimmat
ohjeet jarjestelmien kayttoon saatavilla.

Ovien aikaohjauksesta.

Palografiikka.

kulunvalvonta- ja halytysjarjestelmien edistynyt kaytto.

Uuteen palografiikkaan kayttokoulutus olisi kiva.

Toiminta paloilmoitinjarjestelman halyttaessa, lahinna siis jarjestelmien osalta.

kova-avainhallinta, vaikka onkin nykyaan ilmeisesti tyonjohdon vastuulla
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[1. RI-jarjestelma]

Kulunvalvonta/RI-jarjestelman konfigurointi

Olisi my0s kiva osata kayttaa kaikkia [1. KV-jarjestelma, integraatiojarjestelma] viela
paremmin, oma osaaminen hyvin pintapuoleista.

[integraatiojarjestelma], perus operointi ja tieto jarjestelmasta loytyy.
Aikaohjausten maarittely, niiden luominen toimivaksi jne.

Avaintenhallinta, [jarjestelma X3], [jarjestelma X2]

Digitaalinen palografiikka.

[KV- ja RI-jarjestelmat] sisaltavat kuitenkin paljon perehtymista vaativia
ominaisuuksia, joiden hallinnassa minulla olisi kehitettavaa

Uusi palografiikka, aikaohjelmien teko jaanyt myos vieraaksi
Paloilmoitinjarjestelmat, joihin en itse ole saanut minkaanlaista perehdytysta,
laitteiston fyysista sijaintia lukuunottamatta. Suoriudun kylla tilanteesta, mutta sen
aikana on lasna jatkuva epailys jarjestelmien oikeasta kaytosta/tulkinnasta
[paivitetty 1. KV-jarjestelma], jonka tuoreudesta johtuen en ole paassyt kyseista
jarjestelmaa operoimaan.

palografiikka [paivitetty 1. KV-jarjestelma], [sahkoinen avainkaappi]
[integraatiojarjestelma] on eniten hepreaa jos jotain taytyy alkaa muuttelee. Tama
varmasti siksi, ettei kyseista jarjestelmaa ole tullut kaytettya missaan muualla
ikinakoskaan aikasemmin itse, eika valvomossa lahtokohtaisesti aamuisin hirveasti
kerkea saatelemaan ja opiskelemaan. Valvomolla on kayttotarpeet kyseisiin
jarjestelmiin, eika taman vuoksi usein oikein tunnu ehtivan tutustumaan, seka
ongelmien ilmeneminen juuri silla hetkella on epatodennakoista, jolloin ei oikein saa

suoraan harjoiteltua naiden ratkaisua.

Onko vakkihomma mielekasta? Jos ei, miksi?

Periaattessa kylla mutta ei.

Valvomo-operaattorina tyoskentely on mielekasta.

Yoaikaan ainakin on.

Itsellani ei ole sinansa preferenssia asian suhteen. Jos olisi pakko valita,
tyoskentelisin mieluiten valvomossa.

Kylla, jos laitteet ja jarjestelmat on hyvin hallussa.

Kun on perehtynyt valvomossa oleviin jarjestelmiin ja tyotehtaviin, niin tyoskentely
toimii lahes ongelmitta. Mita enemman tyoskentelee valvomossa niin sita
mielekkaampaa tyoskentely on.

Valvomossa on mieleista tyoskennella, silloin kun tuntuu, etta hyvalla
suorittamisellasi on jokin vaikutus. Hyvin organisoitu ja vedetty poikkeustilanne

vakkipaivystajana on taalta saaduista kokemuksista ehkapa mielekkaimpia.
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Itselle sopii paremmin kentalla tyoskentely. Valvomossa pitkaaikainen oleskelu tekee
tyopaivasta pidemman tuntuisen, kuin kentalla pyoriminen.

Arjen pyorittaminen valvomossa on ajoittain erittain raastavaa; muinaisten, erittain
huonosti yllapidettyjen ja vanhentuneiden dokumenttien (joita saattaa olla useampi
samalla nimelld) selaaminen (esim. avaintenhallinta) aiheuttaa harmaita hiuksia
kaljussa.

taustalle tulee kentalta porukkaa kaivamaan nenaansa; itse suoritat kolmea eri
seurantaa, vastailet puhelimeen, rikkari halyttaa aiheettomasti jo viidetta kertaa
minuutin sisaan ja yritat viela jakaa informaatiota kentalle.

Kylla, paasee hallitsemaan kokonaisuutta.

Kylla on

Kylla. Valvomopaivystys tuo vastapainoa kenttatyoskentelylle, mika luo
monipuolisuutta. Valvomossa tyotehtavien luonne ja niissa vaadittava osaaminen
poikkeavat huomattavasti kenttatyoskentelyn vaatimuksista minka koen kehittavan
minua henkilokohtaisesti.

On.

On

Valvomossa tyoskentely on mielekasta tyoskentelya kenttatyon ohessa, en jaksaisi
kuitenkaan paatoimisesti tyoskennella pelkastaan valvomossa.

On. On on. Jos ei 0o ketaan uuvatteja vuorossa, ni homma on mielekasta, eika tunnu

silta etta joutuu kenttaa neuvomaan kadesta pitaen.
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