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Tama opinnadytetyd pohjautuu toimitusketjun tehostamiseen, jonka keskiossa on
Uponor Infra Oy:n valmistama jatevesisadilio. Toimeksiantajayritykselld on ollut
ongelmia saada toimitettua kustannustehokkaita tavaraeria niin, etta toimitusai-
kalupaus asiakkaalle pystytdan takaamaan. Tutkimuksen tarkoituksena on loytaa
keinoja, joilla toimeksiantajayritys pystyy tehostamaan jatevesisailion toimitus-
ketjua.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys sisaltda kolme paalukua, jotka ovat tilaus-
toimitusketju, ulkomaankuljetukset ja niiden suunnittelut seka yhteistyo huolin-
taliikkeen kanssa. Empiirisen tutkimuksen osuus on tehty laadullisena tutkimuk-
sena ja tutkimusongelman selvittdmiseksi on aineistokeruumenetelmana hyo-
dynnetty teemahaastatteluja. Haastatteluiden avulla pyrittiin 16ytamaan suu-
rempaa ymmarrysta tutkimuksen ilmiéon ja kehittamaan nykyista toimintamallia.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta toimitusaika ei ole kriittinen tekija tukku-
lilkkeen kysynnan ollessa stabiilia. Haasteita syntyy tilanteissa, joissa menekkiin
tulee odottamattomia muutoksia eivatka varastomaarat riita vastaamaan loppu-
asiakkaiden kysyntaan. Uponor Infran mahdollisuus vaikuttaa tilausmaariin kilpis-
tyy tukkuliikkeiden tarkkaan padomien seurantaan. Tilausmaarat muodostuvat
ennakoimalla tarkasti menekkia ylivarastointia valttaen.

Vastauksista ilmeni, etta huolintaliikkeet ovat kiinnostuneet tarjoamaan kulje-
tuksia ja valivarastointia kyseiselle tuotteelle seka reitille. Huolintaliikkeen hallin-
ta koko ketjusta kumppaneiden avulla mahdollistaisi myds nopeat toimitukset
valivarastoinnin avulla Suomessa. Tama malli olisi mahdollinen ratkaisu tukkuliik-
keiden haasteisiin. Samalla valivarasto parantaisi mahdollisuuksia rahtien opti-
mointiin.

Avainsanat Jatevesisdilio, tilaus-toimitusketju, toimitusaika, huolinta
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This thesis studied on efficiency of the supply chain, which focuses on holding
tanks manufactured by Uponor Infra Ltd. The client company has problems to
deliver items in a cost-effective way and keeping the promised delivery time at
the same time. The purpose of this study was to find ways how the client com-
pany could improve the efficiency of the holding tank supply chain.

The theoretical framework of the thesis includes three main chapters about sup-
ply chain, international transports and their planning, as well as cooperation with
the forwarding agent. The empirical research was done as qualitative research,
and thematic interviews were used as a data collection method to find out the
research problem. The aim of the interviews was to find a wider understanding
of the research phenomenon and to develop the current operating model.

The result of the thesis showed that delivery time is not a critical factor for
wholesalers when the demand is stable. The situation becomes more challenging
when there are unexpected peaks in demand and stock levels are too low to
cover customer needs. Uponor Infra has very limited power to steer order quan-
tities as wholesalers are doing their best to minimize stock values. The order vol-
umes are evaluated to meet exactly future demand and to avoid too high stock
levels.

The responses from the forwarding agents showed their interest to offer trans-
portation and interim stock services for the product and route. Management of
whole delivery chain, including the stock services, would enable also fast deliver-
ies in Finland. Interim stock would also improve the possibilities to optimize
freights.
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1 JOHDANTO

Tama tutkimus tehddan toimeksiantona Uponor Infra Oy:n tarpeeseen. Tarkoi-
tuksena on pureutua tilaus-toimitusketjuun, jonka keskidossa on Uponor Infran
valmistama jatevesisdil6. Uponor Infra on osa suomalaista Uponor-konsernia.
Toimeksiantajayrityksen toiminta keskittyy |ahinna Euroopan markkinoille. Yritys
on perinteisesti vahva toimija Pohjoismaissa. Uponor Infran tuotteita ovat paa-
osin maahan asennettavat juomaveden, jatevesien, hulevesien ja kuivatukseen

liittyvat putkijarjestelmat seka niihin liittyvat komponentit.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on |0ytaa ratkaisuja, joiden avulla nykyista jateve-
sisailion toimitusketjua voidaan kehittad. Tarkeda on sisdistaa ja syventya nykyi-
seen toimintamalliin, jotta sen kehittaminen on mahdollista. Tutkimuksen tavoit-
teena on |0ytaa vastaus siihen, miten tehostaa jatevesisailion toimitusketjua Ete-

|a-Ruotsista Suomeen.

Tutkimus on rajattu koskemalla ainoastaan yhta tuotetta ja siihen liittyvaa toimi-
tusketjua. Tarkoituksena ei ole tutkia koko tilaus- ja toimitusketjua, vaan fokusoi-

tua toimitukseen ja sen tehostamiseen.

1.2 Tutkimusongelma

Jatevesisdilio valmistetaan Ruotsin tehtaalla ja myynti sekd maahantuonti hoide-
taan Uponor Infran Suomen organisaation toimesta. Itse toimitus hoidetaan re-
koilla Ruotsin tehtaalta suoraan tukkuliikkeen keskusvarastoon tai myyntipistee-
seen Suomessa. Tutkimuksen kohteena oleva tuote on kooltaan suhteellisen
kookas (halkaisija 2,4m ja korkeus 1,57m) ja “"tdaynna ilmaa” oleva komponentti.
Tuotteen koko ja kuljetus Eteld-Ruotsista aiheuttaa haasteita niin kustannusten

kuin toimitusajan suhteen.



Jatevesisdilio ei ole ns. nopeasti kiertdava tuote ja menekkiin vaikuttaa sesonki-
luonteisuus. Tasta seuraa, etta tukkuliikkeelld ei ole aina jarkevaa ostaa taytta
rekkaa kertatilauksena. Tukkuliikkeet seuraavat tarkasti omien varastojensa ar-
voa ja kiertoa, jolloin ylimaardinen tankkaus ei ole aina mahdollista. Heilla on
my0s toimitusaikalupaus asiakkailleen, jolloin tilausta ei voida viivyttaa kunnes

tdyden kuorman tarve on saavutettu.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu teoreettisestd viitekehyksesta ja empiirisesta tutkimuksesta.
Teoriaosuus on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen. Luvut kasittelevat tilaus-
toimitusketjua, ulkomaankaupan kuljetusten suunnittelua ja toteutusta seka yh-

teistyota huolitsijaliikkeen kanssa.

Empiirisessa osiossa esitelldan tutkimusmenetelmat, haastateltavat henkilot ja
tulokset, jotka pohjautuvat haastatteluihin. Tutkimuksen viimeinen kappale ka-
sittelee johtopaatoksia ja omia pohdintoja. Johtopaatokset -osiossa tutkimuksen
luotettavuus astuu isoon kuvaan. Lopuksi pohditaan, millaista hyotya toimeksian-

taja on saanut tutkimuksesta ja onko ty6 onnistunut.



2 TILAUS-TOIMITUSKETJU

Tassd luvussa avataan tilaus-toimitusketjun kasitettda. Alussa mainitaan tilaus-
toimitusketjulle oleelliset virrat, joista kokonaisuus syntyy. Jatkossa aiheet foku-
soituvat Iahinna materiaalivirtaan ja sen hallintaan toimitusketjussa, jonka avulla
haetaan ratkaisuja tutkimusongelmaan. Luvun lopussa kuvaillaan toimeksianta-

jayrityksen tilaus-toimitusketjun nykyista toimintatapaa jatevesisailion suhteen.

2.1 Tilaus-toimitusketjun maaritelma

Logistiikassa tilaus-toimitusketjulla tarkoitetaan verkostoa, jossa organisaatiot
yhteistyon avulla kehittavat materiaali- tai palveluvirtoja seka niihin liittyvia raha-
ja tietovirtoja. Tietovirta koostuu paaosin asiakas- ja hankintatilauksista seka tie-
doista, joita tarvitaan suunnitteluun ja ennustamiseen. Turha varastoiminen, tur-
hat hankinnat seka niiden vaatima kuljettaminen on mahdollista valttaa oikean
tiedon avulla. Paasaantoisesti tilaus-toimitusketjussa tieto kulkee asiakkailta yri-
tykseen ja edelleen tavarantoimittajalle. (Sakki 2014, 10, 12; Logistiikan maailma

2021a).

Materiaalivirta konkreettisesti tarkoittaa tavaroiden fyysista kuljettamista seka
varastointia. Materiaalivirtauksen tavoitteena on saavuttaa lyhyt toimitusaika,
joka johtaa asiakastyytyvaisyyteen. Materiaalivirtaa ei kuitenkaan synny ilman
tietovirtaa, koska olennaista kaupankadynnissd on osapuolten vilinen informaa-
tio, joka johtaa tavaroiden liikkumiseen. (Sakki 2014, 12; Logistiikan maailma

2021a).

Rahavirrassa olennaista on maksuliikenne, joka on perdisin toimitetuista tava-
roista. Rahavirtaa voidaan nopeuttaa, kun tieto kulkee nopeasti kaupankaynnin
osapuolten vililla. Nopea tiedonkulku mahdollistaa nopeamman tavaratoimitta-
misen, mika johtaa nopeammin asiakkaan laskuttamiseen. Nain ollen nopeampi

rahankierto edesauttaa tavarantoimittajan kannattavuutta ja pddomaa liiketoi-
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minnan pyorittamiseen vaaditaan vahemman, kun maksusuoritus tulee perille

ennen maksuajan takarajaa. (Sakki 2014, 12; Logistiikan maailma 2021a).

Tavarat liikkuvat yhdensuuntaisesti toimitusketjussa raaka-aineldhteilta aina lo-
pulliselle kuluttajalle. Olennaista on ymmartaa, etta toimitusketjua ei synny il-
man kysyntaa eli tilausta. (Kuvio 1). Toimitusketjuista l0ytyy eroavaisuuksia yri-
tyskohtaisesti, koska toimitusketjumalli pohjautuu yrityksen tuotteisiin, toi-
mialaan ja asiakkaisiin. Nykypaivan toimitusketjulta vaaditaan joustavuutta seka
raataloityja ratkaisuja, jotta se luo lisdarvoa yrityksen sidosryhmille. Toimitusket-
jun on nykyisin pystyttava vastaamaan entista nopeammin asiakkaiden tarpeisiin,
koska kilpailu logistiikassa on darimmaisen kovaa. (Sakki 2014, 4; Ritvanen, Inki-

ldinen, von Bell & Santala. 2011, 136).

AN AN

VARASTO TEHDAS VARASTO

MYYMALA

materiaalitoimittaja tuottaja tukkukauppa kauppa

Kuvio 1. Tilaus-toimitusketjun muodostuminen tavaralogistiikassa. Logistiikan

maailma 2021.

2.2 Imu- ja tyontoohjaus

Imuohjauksen avulla pyritdadan kehittamaan materiaalivirran tehokkuutta, joka
pohjautuu asiakkaiden kysyntaan. Imuohjauksella pyritddan minimoimaan varas-
tojen maaraa, koska ne sitovat ylimaaraista padomaa ja pahimmassa tapauksessa
toimitusketjun ongelmia piilotetaan lisdamalla varastotasoja. Imuohjaus soveltuu
parhaiten tilanteisiin, missd materiaalivirta on tasaista ja tdydennykset nopeita.

Toimeksiantajayrityksen kannalta imuohjausta on haastavaa toteuttaa, koska ky-
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syntd on vaihtelevaa ja toimitusaika on pitka. (Ritvanen ym. 2011, 10-11; Logistii-

kanmaailma 2021c).

Tyontoohjaus poikkeaa imuohjauksesta siten, ettd tuotantosuunnitelma tehdaan
aiempaan menekkitietoon perustuen. Talléin loppuasiakkaan tilaus ei suoranai-
sesti ndy tuotantosuunnitelmassa. Toimeksiantajayritys kayttda tyontdohjausta,
koska tuotantokapasiteetti on rajallinen. Kysynnan ollessa matalampaa jateve-
sisdilion varastotasoa nostetaan, jolla varmistetaan tuotteen saatavuus sesonki-
aikana. Toimeksiantajayrityksen kannalta heikoin tilanne olisi, jos tuote olisi lop-
pu varastosta ja tuotantokapasiteetti ei riitd kysynnan vastaamiseen. (Ritvanen

ym. 2011, 10, 11; Logistiikanmaailma 2021 c).

2.3 Tilaus-toimitusketjun hallinta ja strategiat

Toimitusketjun hallinta (Supply Chain Management, SCM) perustuu keskitetyiden
tavaroiden ja palvelujen virtauksen hallintaan sisdltaen kaikki prosessit, jotka
muuttavat raaka-aineet lopulliseksi tuotteeksi. Aktiivinen toimitusketjun hallinta
takaa mahdollisuuden leikata ylimaaraisia kustannuksia ja toimittamaan tuotteet
entistd nopeammin. Toimitusketjun hallinnan tavoitteena on luoda lisdarvoa asi-
akkaalle, joka perustuu toimitusketjun lapindakyvyyteen ja aktiiviseen yhteistyo-

hon osapuolten vililla. (Viitala & Jylha, luku 10; Logistiikan maailma 2021 a).

Toimitusketjun hallintaa varten on kehitetty erilaisia hallintastrategioita, joita
Kuvio 2 kuvastaa. Strategian valinta perustuu tuotteen tai palvelun kysyntdan ja

tarjontaan (Ritvanen ym. 2011, 138.)
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Pitka toimitusaika  LEAN HYBRIDI
suunnittelu ja de-coupling-piste
Tarjonta optimointi viivastyttaminen
Lyhyt toimitusaika KANBAN AGILE

jatkuva taydennys nopea reagointi

Ennustettava Ennakoimaton

Kysynta

Kuvio 2. Toimitusketjun hallintastrategiat (mukaillen Christopher 2005).

Tapauksissa, joissa kysyntda on vaikeaa ennustaa ja toimitusaika on pitka, hybri-
distrategia on oiva vaihtoehto. Hybridi-menetelmaa kayttadessa tilanne voi olla
seuraavanlainen: puolivalmiita tuotteita varastoidaan ja niista pystytaan valmis-
tamaan nopeasti reagoimalla lopullinen tuote. Hybridi-menetelma perustuu
Lean- ja Agile menetelmien yhdistelmdan. Lean-menetelma on kaytossa de-
coupling pisteeseen saakka, jonka jalkeen hyédynnetdan Agile-menetelmaa. De-
coupling pisteella tarkoitetaan asiakastilauksen kytkentapistetta, joka on tilaus-
ennusteohjautuvan suunnittelun valilla. Agile-menetelmda hyddynnetaan tilan-
teissa, joissa kysyntda ei voida ennakoida ja toimitusaika on Iyhyt. Agile-
menetelmaa toteuttaessa vaaditaan nopeaa reagointia, jotta ei synny puutetilan-
teita. Kanban-menetelmaa voidaan hyodyntada, kun kysynta on ennustettavissa ja
toimitusaika on lyhyt. Talla tarkoitetaan, etta kaytetty tuote korvataan ja sen ti-
lalle hankitaan valittémasti uusi tuote. Lean-menetelmd poikkeaa Kanban-
menetelmasta siten, etta tassa mallissa toimitusaika voi olla pitka, mutta kysynta

on silti ennustettavissa. (Ritvanen ym. 2011, 138,139.)

2.4 Tilaus-toimitusketjun kehittaminen

Hyva toimitusketju pohjautuu sen yksittaisiin tekijéihin. Suurelta osin tdhan vai-

kuttaa, millainen tuote on kyseessa. Tuotteelle on laadittava oikeanlainen logis-

13



tiilkkastrategia ja on myoOs tarkeda asettaa resursseja sen jatkuvaan kehittami-
seen. Toimitusketjun rakenteessa kolme erityisen tarkeaa tekijaa ovat organisaa-
tion haluama hallinta logistiikkaansa kohtaan, tarjottavan palvelun laatu ja kus-

tannukset. (Waters 2009, 115-116.)

Mita suorempi yrityksen toimitusketju on, sitd vahemman se aiheuttaa valipor-
taita. Pitkissa toimitusketjuissa valiportaita on useampia ja niita voivat olla esi-
merkiksi valivarastot, logistiikkayritykset tai tukkuliikkeet. Huomioitavaa on, etta
jokainen eri vaihe lisaa logistiikan kustannuksia ja sitouttaa yrityksen aikaa. Yri-
tysten tulisi tarkastella toimintokohtaisesti toimitusketjulle merkityksellisia toi-
mintoja, joita ovat esimerkiksi hankinnat, varastointi ja kuljetukset. Analysoimalla
yksittaisia toimintoja voidaan l6ytaa kehityskohtia, jotka edesauttavat esimerkik-

si toimitusketjun tehokkuutta tai kannattavuutta. (Logistiikan maailma 2021 b).

2.5 Kohdeyrityksen nykytilanteen kuvaus tilaus-toimitusketjusta

Tilaus-toimitusketju ldahtee liikkeelle, kun tukkuliikkeen varastosaldo alittaa ns.
halytysrajan ja tdama saa aikaan automaattisen ostoehdotuksen. Tukkuliikkeen
ostaja vahvistaa sahkoisen tilauksen (EDI-tilaus) toimittajalle (Uponor Infra Oy).
Tassa vaiheessa ostajalla on mahdollisuus muuttaa automaattisen tilauksen maa-
rad. Toimittaja vahvistaa saapuneen tilauksen toimitusaikoineen ja se luo auto-

maattisen sisdisen tilauksen valmistavalle tehtaalle Ruotsiin (Uponor Infra AB).

Jatevesisailid kuuluu tuotevalikoimaan, jota pidetdaan valmistavan tehtaan varas-
tossa heti saatavilla. Tilauksen saavuttua valmistava tehdas tilaa toimituksen kul-
jetusliikkeeltd. Toimitus tapahtuu rekkakuljetuksena, jonka jalkeen reitin Tuk-
holma-Turku se kulkee laivan kyydissa. Taydet kuormat jatkavat Turusta suoraan
tukkuliikkeen keskusvarastoon tai joissakin tapauksissa suoraan myyntipistee-
seen. Vajaat kuormat saattavat jaada ensin Suomen puolella kuljetusliikkeen
terminaaliin, josta kotimaan kuljetus hoidetaan jakeluautolla asiakkaan keskusva-

rastolle tai myyntipisteeseen.
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Tilaus liikkuu parin tarkastuksen kautta saman- tai seuraavan tyopaivan sisalla
Ruotsin tehtaalle. Ruotsissa kuljetuksen suunnittelu ja tilaus vaatii 1-3 paivaa.
Kuljetus laivamatkoineen kestda 2-4 paivaa riippuen kulkeeko tuote terminaalin
kautta vai suoraan asiakkaalle. Optimitilanteessa tuote on asiakkaalla neljan pai-
van sisalla ja heikoimmillaan noin viikon sisalla ostotarpeen syntymisesta. Kuvio 3

osoittaa tuotteen nykyistad jakelureittid, kun valmis tuote lahtee Eteld-Ruotsin

tehtaalta.

12 v Nykytilanne tuotteen jakelureiteista
/ 1 O Uponor Infra
< \\ ; f 3>/> O Tukkuliike A keskusvarasto
N ) // & @) Tukkuliike B keskusvarasto
; . S /(] o Tukkuliike C keskusvarasto

Kuvio 3. Uponor Infra Oy:n malli jatevesisailion jakelureitista.
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3 ULKOMAANKULIETUSTEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Taman luku sisdltda eri kuljetusmuodot ja niita kuvaavat toiminnot. Kappaleen
edetessad kasitelladn, miten tiettyyn kuljetusmuotoon paadytaan ja mitkd ovat
kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat tekijat. Viimeisessa kappaleessa avataan
kasite toimitusehdot ja paneudutaan tarkemmin jatevesisailion kuljetukseen so-

veltuviin toimitusehtoihin.

3.1 Kuljetusmuodot ja niiden valintaan vaikuttavat tekijat

Ulkomaankauppaan sisaltyy erilaisia kuljetusmuotoja. Kuljetusmuotoja ovat me-
rikuljetus, maantiekuljetus, rautatiekuljetus, lentokuljetus seka yhdistetyt kulje-
tukset. Merikuljetukset ovat Suomessa kaikkein yleisin ulkomaankaupan kulje-
tusmuoto. Merikuljetukset jakautuvat kahteen paamuotoon hakurahtiin ja linja-
lilkenteeseen. Meriteitse kuljetettavasta tavaramaarasta suurin osa kulkee haku-
rahtiliikenteessa. Maantiekuljetuksen tarkeimpia elementteja ovat sen jousta-
vuus ja mahdollisuus kuorman nopeaan purkuun seka lastaukseen. Lauttaliiken-
ne on tukenut myos kuorma-autojen joustavaa liikkumista maiden valilla. Rauta-
tiekuljetus on vaihtoehtona hyva, kun tavaraa kuljetetaan suurissa erissa. Rauta-
tiekuljetuksessa riskit ovat pienet ja kustannukset maltilliset. Lentokuljetuksista
suurin osa rahdista kulkee reittiliikenteessa etukateen tiedossa olevien aikataulu-
jen mukaisesti. Lentokuljetusten etuja ovat liikenteen nopeus ja varmuus seka
kattava reittiverkosto. Yhdistetyissa kuljetuksissa hyodynnetaan kahta eri kulje-
tusmuotoa, kuten meri- ja maantiekuljetusta. (Pehkonen 2000, 132-155; Rush-

ton, Croucher & Baker 2017, 431-435).

Kuljetusmuodon valinnalla on suuri merkitys, koska se vaikuttaa yrityksen kus-
tannuspuoleen ja tarjottavan asiakaspalvelun tasoon. Tavaraldhetyksien muo-
dostamat kustannukset saattavat muodostaa toimituseralle 10-20 % hinnannou-
sun. Yritysten on mahdollista sdastaa kuljetusresursseissa, kun he suunnittelevat
sopivimman kuljetussopimuksen ja laativat tehokkaan aikataulun seka reitityksen

sen ymparille. (Melin 2011, 194).
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Jatevesisdilion koko toimitusketjua ajatellen intermodaalikuljetus on tehokkain
ratkaisu. Intermodaalikuljetuksella tarkoitetaan, etta tuote pysyy samassa kulje-
tusyksikossa lapi koko toimitusmatkan, esimerkiksi rekan peravaunussa. (Logisti-
kan maailma 2021d). Tama on suuri etu vahingoittumisalttiutta ajatellen, koska
kuljetustavan vaihtaminen kasvattaa riskid tuotteen vaurioitumiselle. Jatevesisai-
lion yleisimmat kuljetusvauriot syntyvat, kun trukin piikit osuvat sailioon ja ne

aiheuttavat nirhaumia tai reikia.

Jatevesisdilo on kooltaan suuri. Halkaisija on 2,4 m ja korkeus n 1,57 m. Kyseista
tuotetta mahtuu rekan puoliperdavaunuun 9 kpl. Toimitusaikaa ajatellen intermo-
daalikuljetus on nopein, koska muut kuljetustavat ovat hitaampia tai niita ei ole
edes mahdollista hyodyntaa. Toimituksen nopeudella on suuri merkitys asiak-
kaalle. Lyhyempi toimitusaika mahdollistaa matalammat varastotasot, jotka saads-
tavat sitoutunutta pddomaa. Tuote valmistetaan Ruotsissa ja tuotteen maaramaa
on Suomi. Kyseessa on siis sisdkauppa, joka mahdollistaa EU-maiden valilld tava-
ran vapaan liikkuvuuden. Tall6in suurimmilta vienti- ja tuontimuodollisuuksilta

valtytaan, kuten tavaran tullaus.

3.2 Jatevesisdiliolle soveltuvat toimituslausekkeet

Toimituslauseke on olennainen osa kauppasopimusta, joka laaditaan myyjan ja
ostajan toimesta. Toimituslausekkeet ovat erilaisia sanayhdistelmia ja ne maarit-
televat kaupan osapuolten toimenpidevastuun, kustannusvastuun seka vaaran-
vastuun. Toimenpidevastuu maarittda myyjan ja ostajan velvoitteita esimerkiksi
kuljetussopimuksen solmimisen tai vienti- ja tuontiselvityksen suhteen. Kustan-
nusvastuu kattaa osapuolten maksuvelvollisuudet, kun toimenpiteet aiheuttaa
ennalta-arvattavia tai yllatyksellisida kustannuksia. Vaaranvastuu tarkoittaa kuka
on vastuussa, jos tavaralle aiheutuu haitallisia seuraamuksia. Naita voi olla esi-

merkiksi tavaran katoaminen tai hajoaminen. (Railas 2020, 25).

FCA-lauseketta kdyttdessa myyja toimittaa tavaran ostajan valitsemalle rahdin-

kuljettajalle tai henkilolle. Tavaran luovutus tapahtuu myyjan tiloissa tai muussa
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sovitussa paikassa. Tavara tulee olla pakattu asianmukaisesti kuljetusta varten.
Osapuolet voivat erikseen sopia tarkemmin pakkaustavasta. Kustannukset ja riski
kantautuu myyjan osalta tahan pisteeseen. FCA-lauseke mukautuu kaikkiin kulje-

tusmuotoihin seka yhdistettyihin kuljetuksiin. (Railas 2020, 264,265).

FCA-lauseke sopii erityisesti toimeksiantajayritykselle tilanteisiin, kun toimitetaan
satunnaisesti pienempia erid. Nain ollen toimeksiantajayrityksen ei tarvitse ottaa
riskia rahtikustannusten vaikutuksesta tuotteen hintaan kaupanteon vaiheessa.
Ostaja voi puolestaan valita hdanelle sopivimman yhdistelman esim. kuljetuskus-

tannusten ja kuljetusajan valilla.

DAP-lauseketta kayttdessa myyjan harteilla on toimenpidevastuu, kustannusvas-
tuu ja vaaranvastuu siihen asti, kunnes tavara on luovutettu ostajalle sovitussa
paikassa. Paatoimituksen aikana riskit ovat myyjan vastuulla, joten omaa etua
ajatellen on tarkeaa vakuuttaa toimitettava era kuljetuksen ajaksi. Myyjan tulee
informoida ostajaa asianmukaisesti, jotta tavaran vastaanottaminen ja sen vaa-
timat toimenpiteet onnistuvat mutkitta. Tavaran tulee olla sovittuna ajankohtana

paikassa, jonka ostaja on myyjalle ilmoittanut. (Railas 2020. 373-376).

Toimeksiantajayrityksen kannalta DAP-lauseke sopii tilanteisiin, kun tilaukset
ovat riittavan suuria. Tama tarkoittaa, etta peravaunu on mahdollisimman tayn-
na jatevesisailiota. Naissa tapauksissa toimeksiantajayritys pystyy hoitamaan rah-
tikustannukset itse, kun toimituseran arvo on suurempi suhteessa vajaisiin toimi-

tuksiin.
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4 YHTEISTYO HUOLINTALIIKKEEN KANSSA

Luvun alussa avataan kasite huolinta ja kerrotaan millaisia tehtdvia ja velvolli-
suuksia huolinta sisaltda. Toisessa kappaleessa tuodaan esille huolitsijan tuomia

etuja toimeksiantajalle ja millaisia kehittdvia toimia yhteistyé mahdollistaa.
4.1 Huolinta ja sille kuuluvat tehtavat seka velvollisuudet

Huolinnan takana on huolintaliike, joka vastaa tavaran, tiedon, rahan seka kulje-
tusvdlineiden oikea-aikaisesta liikkumisesta oikeaan paikkaan. Huolinta on siis
logistiikkapalvelu, jonka tarkoituksena on tuoda sujuvuutta ja turvaa asiakkaan
kaupankayntiin. Huolintaliike pyrkii tuomaan juuri asiakkaan tarpeisiin soveltuvat
logistiset palvelut. (Huolintaliitto 2021; Horkko, Koskinen, Laitinen, Mattsson,

Ollikainen, Reinikainen & Werdermann 2010, 26.)

Huolinta on kasitteena vieras useissa maissa, jota ei ole yksiselitteisesti lainsaa-
dannossa maaritelty. Nain ollen pohjoismaiset huolintaliitot ovat yhdessa kehit-
taneet alalle yhteiset toimintasaannot. Pohjoismaisen Speditdriliiton uusimmat
maaraykset astuivat voimaan 01.01.2016 ja niitd kutsutaan nimikkeella PSYM
2015. Naita ehtoja hyodynnetaan kaikissa toimeksiannoissa, joita Speditoriliiton
jasenet hoitavat. PSYM ei kuitenkaan sisalla yksityiskohtaisia maarayksia, miten

toimeksianto tulisi hoitaa. (Logistiikan maailma 2021d).

Huolitsijan tehtaviin kuuluu vastata yhteistydkumppanin toimimisvelvollisuudes-
ta, tarkastusvelvollisuudesta, toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuudesta, lo-
jaliteettivelvollisuudesta ja tilitysvelvollisuudesta. Toimimisvelvollisuus alkaa, kun
huolitsija ja toimeksiantaja ovat padasseet sopimukseen yhteistyosta ja huolitsija
on vastaanottanut toimeksiannon. Tarkein velvollisuus huolitsijalla on toimia oh-
jeistuksen mukaan, joka on yhdessa toimeksiantajan kanssa sovittu. Tama takaa
toimeksiantajan edun varmistamisen, joka kasvattaa yhteistyon merkitykselli-
syyttd. Toimimisvelvollisuuteen sisdltyy myos edustajien valinta, rahdinkuljetta-

jan valinta ja toimintaohjeiden toimittaminen heille. Toimeksiantaja kertoo kulje-
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tusohjeen huolitsijalle, jonka tehtdva on suunnitella kuljetukset, hankkia yhteis-
tyokumppanit ja tehda asiaankuuluvat sopimukset. Nama toimenpiteet tulee
johtaa lopputulokseen, jonka toimeksiantaja ja huolitsija ovat yhdessa sopineet.

(Horkko ym. 2010, 26-27.)

Tarkastusvelvollisuudella tarkoitetaan, ettd huolitsijan velvollisuuksiin kuuluu olla
tietoinen hallinnoitavan tavaran tilasta ja kunnosta. Huolitsijan tulee tiedottaa
toimeksiantajaa, mikali hallinnoitavan tavaran suhteen tapahtuu poikkeavaisuuk-
sia tai muita yllattavia muutoksia olosuhteiseen nahden. Mikali olosuhteet muut-
tuvat akillisesti ja huolitsija ei saa yhteytta toimeksiantajaan, tulee huolitsijan
toimia parhaan kykynsd mukaan palvellakseen toimeksiantajan etua. Toimeksi-
antajan edun saavuttaminen pohjautuu lojaliteettivelvoitteeseen. Tilitysvelvoit-
teella tarkoitetaan, etta huolitsija on velvollinen tekemaan tilityksen omista toi-

mistaan. (Horkké ym. 2010, 26-28.)

4.2 Huolinnan tuomat edut

Huolitsija ja toimeksiantaja yhdessa pyrkivat kehittamaan palvelutasoa. Huolinta-
lilkkeen tehtdva on vastata sovitusta palvelutasosta, joka on yhdessa sovittu toi-
meksiantajan kanssa. Palvelutaso tarkoittaa, etta huolitsija on vastuussa kuljetus-
ten tasmallisyydesta ja nopeudesta. Lisdksi huolitsija vastaa, etta tavaraa liikkuu
oikea maara ja laatu sadilyy lapi toimitusten. Lahetykseen liittyva informaatio ja
sen sdilyminen alkuperdisend, on myo6s huolitsijan vastuulla. Nain ollen suurin
osa logistiikan vastuista siirtyy toimeksiantajan harteilta huolitsijalle. (Horkko ym.

2010, 53,54).

Huolintaliikkeet ja heidan kattavat yhteistyoverkostot ovat erityisesti avuksi tilan-
teissa, joissa toimituserat ovat pienid. Naissa tapauksissa huolintaliike pyrkii saa-
vuttamaan kustannussadstoja yhteislastauksen avulla. Yhteislastaus tarkoittaa
menetelmas, jolloin samaan kuljetusvdlineeseen lastataan useamman kuin yh-
den tavaranomistajan tavaroita. Talla tavoin molemmat osapuolet saastavat kul-

jetuskustannuksissa, kun on mahdollisuus toimittaa taysia kuormia. Paakuljetuk-
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sen saavuttua perille, jakelu suoritetaan tavaroiden vastaanottajille. (Railas 2018,

21).

4.3 Logistiikan ulkoistamisen toimintamallit

1PL- mallia noudattaessa yritys hoitaa itsendisesti logistiikan eri toiminnot. Tama
tarkoittaa, ettd yritykselld on riittdva kalusto ja henkilost6 omasta takaa logistii-
kan hoitamiseksi. 2PL- mallissa yksittdiset logistiset toiminnot ovat ulkoistettu

kuten esimerkiksi varastointi tai kuljetukset. (Ritvanen ym. 2011, 128).

3PL- mallissa yritys ulkoistaa toimitusketjun kokonaispalveluja huolintayhticlle ja
ndin ollen kokonaisvastuu yrityksen kuljetuksista ja varastoinnista siirtyy huolin-
tayhtiolle. Tatd mallia noudattaen ulkoistettavat logistiikkatoiminnot ovat asia-
kasyrityksen toiminnan kannalta rutiinitoimintoja. Toimeksiantajayrityksellad sai-

lyy edelleen logistiikan ohjaus 3PL- mallissa. (Ritvanen ym. 2011, 128).

4PL- mallissa korostuu kokonaisratkaisut useisiin eri tarpeisiin yhtaaikaisesti, jois-
ta huolintayhtié vastaa asiakasyritykselle. Huolintayhtion tehtdavana on hoitaa
toimitusketjun kokonaisuutta yhdistelemalld ja koordinoimalla palveluja. Taman
lisdksi huolintayhtio pyrkii hyédyntamaan alan uusia teknologioita ja osaamista
toimitusketjun kehittamiseen. 4PL- toiminta pahkindankuoressa tarkoittaa ulkois-

tettua logistiikan kokonaispalvelua. (Ritvanen ym., 128).
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5 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tassa luvussa esitellaan teoreettinen viitekehys. Lisaksi luku kasittelee tutkimuk-
sessa kadytettyja tutkimusmenetelmia seka tutkimuksen suunnittelua ja toteutus-
ta. Luvun lopussa esitelladn haastateltavat ja lapikdydaan haastatteluista saadut

tulokset.

5.1 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on alustus empiiriselle tutkimukselle. Olennaista on, etta
teorian ja empiirisen tutkimuksen valille muodostuu tiivis yhteys. Teoreettinen
viitekehys perustuu tutkimuksen aihealueen aiempiin malleihin, teorioihin ja tut-
kimuksiin. Laadukkaamman sisallon saavuttamiseksi on pyrittava etsimaan mah-

dollisimman uutta lahdeaineistoa. (Kananen 2015, 112.)

Tutkimuskysymyksena tdssa tydssa oli: miten tehostaa jatevesisailion toimitusta
Eteld-Ruotsista Suomeen? Teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta aihealuees-
ta, jotka ovat tilaus-toimitusketju, ulkomaan kuljetukset ja yhteistydsta huolinta-
lilkkeen kanssa. Kuvio 4 havainnollistaa teoreettisen viitekehyksen ja tuo myos

ilmi jarjestyksen, jossa aihealueet kasitellaan.

Tilaus- o Jitevesisiilio

toimitusketju

Ulkomaan

kuljetukset

Yhteistyo

huolintaliikkeen
kanssa

Kuvio 4. Teoreettinen viitekehys.
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5.2 Tutkimusmenetelmdn valinta

Tutkimusongelman selvittamiseksi kaytetdaan apuna erilaisia tutkimusmenetel-
mid. Aineistokeruu- ja analyysimenetelmat ovat ne osat, jotka muodostavat tut-
kimusmenetelmat. Tutkimusongelma ratkaistaan kayttaen laadullista- tai maaral-

lista tutkimusmenetelmaa. (Kananen 2015, 64.)

Maarallinen tutkimus tunnetaan myos termilla kvantitatiivinen tutkimus. Maaral-
linen tutkimus muodostuu olemassa olevista teorioista ja sen tarkoituksena on
yleistaa. Maarallisen tutkimuksen toteuttaminen vaatii tutkittavan ilmion tunte-
mista, jonka taustalla on siihen viittaava teoria. Tavallisin aineistonkeruumene-
telma maarallisissa tutkimuksissa on kysely. Maarallisen tutkimuksen tulokset
esitelldan usein taulukkomuodossa tai tilastollisina tunnuslukuina. (Kananen

2015, 73-75.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuksen kohtee-
na olevaa ilmiota. Vastauksia ilmioon haetaan henkildiden nakokulmista, jotka
ovat tai ovat olleet tekemisissa tutkittavan ilmion parissa. Ndin ollen tutkijan
kiinnostuksen kohteena on haastateltavien henkil6iden nakemykset seka ajatuk-
set tutkittavaa ilmiotd kohden. Mitd vahemman tietoa tutkittavasta ilmiosta on,
sen paremmin laadullinen tutkimus soveltuu tutkimuksen tekemiseen. (Puusa &

Juuti 2020, luku 1; Kananen 2015, 70,71).

Kvalitatiiviselle tutkimukselle sopivia aineistokeruumenetelmia ovat dokumentit,
havainnointi ja haastattelut. Dokumentit ovat erilaisia tutkittavaan ilmioon liitty-
vid teksteja, joiden avulla pyritddn saamaan ratkaisu tutkimusongelmaan. Ha-
vainnoinnissa haetaan vastauksia tutkittavaan ilmioon tarkastelemalla mita ja
miten ihmiset toimivat. Haastattelut kohdistetaan henkildihin, joilta [6ytyy tietoa
tutkittavasta ilmiosta. Yleisin kvalitatiivisen tutkimuksen aineistokeruumenetel-
ma on teemahaastattelu, jota kdytettiin tassa tutkimuksessa. Sdhkopostihaastat-
telut ovat myos yleistyneet uusimpana laadullisen tutkimuksen aineistokeruu-

menetelmana. (Kananen 2015, 81.)
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5.3 Haastatteluiden toteutus

Haastattelut toteutettiin laadulliselle tutkimukselle soveltuvalla tavalla. Tiedon-
keruun saamiseksi kaytettiin teemahaastattelua, joka on yleisin tiedonkeruume-
netelma laadulliselle tutkimukselle. Teemahaastattelun tarkoituksena on loytaa
tutkimusongelmaan viittaavia asioita, joiden avulla tutkittavan ilmién ymmarrys
kasvaa tutkijalla. Haastattelukysymykset on laadittu tutkimuskysymyksen ja teo-
reettisen viitekehyksen pohjalta, jotta tutkimus olisi linjassa teorian kanssa. Kaik-

ki haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluna. (Kananen 2015, 148.)

Haastattelun kohderyhmiksi valikoitui tukkuliikkeet ja huolintaliikkeet. Tukkuliik-
keissa tyoskentelevien henkiléiden avulla pyrin saamaan tietoa asioista, joiden
avulla toimeksiantajayrityksen ja tukkuliikkeen valista tilaus-toimitusketjua saa-
taisiin tehostettua. Huolintaliikkeen puolelta haettiin vastauksia kuljetuksiin ja

miten he voisivat tehostaa toimeksiantajayritysta jatevesisailion toimituksissa.

Tukkuliikkeiden puolelta saatiin hoidettua kolme haastattelua, joista kaksi hoi-
dettiin puhelinhaastatteluna ja yksi Teams -verkkopalvelun avulla. Haastateltavil-
le oli toimitettu ennakkoon kysymykset, jotta he kerkesivat perehtya syvemmin
haastattelun teemoihin. Jokaiselta haastateltavalta pyydetiin lupa haastattelun
nauhoitukseen. Haastateltaville kerrottiin, ettd nauhoitteet havitetdaan sen jal-
keen, kun haastattelumateriaali on litteroitu. Osa haastateltavista ei halunnut
tuoda omaa tai yrityksen nimea tutkimuksessa esille, joten haastattelutulokset

on kuvailtu anonyymisti.

Huolintaliikkeen kysymyksiin saatiin kahdelta eri henkil6ltd haastattelu. Yksi
haastattelu tehtiin puhelimitse ja toinen sdhkopostin valitykselld. Puhelinhaastat-
telussa pyydettiin lupa sen nauhoittamiseen ja kerrottiin, ettd nauhoite tuhotaan
litteroinnin jalkeen. Sahkdpostihaastattelussa haastattelurunko lahetettiin haas-
tateltavalle. Ensimmaisten vastausten jalkeen esitettiin tarkentavia jatkokysy-

myksia, joka tuotti sdhkdpostihaastattelulle vaadittua vuorovaikutteisuutta (Ka-
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nanen 2015, 186). Huolintaliikkeen haastatteluista saadut tulokset kasitelladn

my®&s anonyymisti, jotta tutkimuksen ilme pysyy johdonmukaisempana.

5.4 Haastateltavien esittely

Suurin osa haastateltavista toivoi anonymiteettia, joten tassa tutkimuksessa jai-
vat haastateltavien nimet ja yritykset mainitsematta. Haastateltavat kuitenkin
kuvaillaan tutkimuksen tulokset osiossa kirjaimin A, B, C, D, ja E jotta tulokset
ovat helpommin hahmotettavissa. Haastateltavat A, B ja C ovat vastanneet tuk-
kuliikkeille kohdistettuihin haastattelukysymyksiin (liite 1). Haastateltavat D ja E

ovat vastanneet huolintaliikkeille kohdistettuihin haastattelukysymyksiin (liite 2).

Haastateltava A toimii tukkuliikkeessa tuotepdallikkdna. Han on toiminut nykyi-
sessa tehtavdssaan toistakymmenta vuotta, jonka ansioista hanelta 16ytyy katta-
va ndakemys tukkuliikkeen tuotteiden hallinnasta. Hanella on myds useamman

vuoden kokemus myyntitehtavista teollisuusalalta.

Haastateltava B omaa kattavan kokemuksen tukkuliikkeen toiminnasta. Han on
toiminut viimeiset viisi vuotta hankintapaallikon tehtavissa ja sitd ennen toista-

kymmenta vuotta tuoteryhmapaallikkona toisessa tukkuliikkeessa.

Haastateltava C toimii tukkuliikkeen myyntipaallikkona. Hanelld on aiempaa tyo-
kokemusta samasta yrityksesta tuotepaallikon tehtdvistd, jossa toimi yhteensa

noin 10 vuotta.

Haastateltava D toimii huolintaliikkeessa avainasiakaspaallikkond. Han omaa
vuosien kokemuksen kuljetuksista ja logistiikasta. Haastateltava D on erityisesti
hoitanut projekti- ja erikoiskuljetuksia, mutta myods pienempia lahetyksia ympari
maailman. Hanelld on myos huolinnan ulkopuolelta 16ytyvaa tyokokemusta vien-

titehtavista.

Haastateltava E:lla on yli 20 vuoden kokemus tuonnista ja viennista. Han on pit-

kalti vastannut Pohjoismaiden vilisistd tuonti- ja vientikuljetuksista. Haastatelta-
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van ndakemykset istuvan erinomaisesti tahan tutkimukseen, koska tutkittavan il-

mion kohteena on kaksi Pohjoismaata.

5.5 Haastatteluiden tulokset

Haastattelussa kaytettiin kahta eri haastattelurunkoa. Ensimmainen (liite 1.) oli
suunnattu tukkuliikkeille ja toinen (liite 2.) huolintaliikkeille. Ensimmaisena koh-
dat 5.5.1-5.5.4 kasittelevat tuloksia, jotka on saatu haastattelemalla tukkuliik-
keiden henkilostoa (A, B ja C). Seuraavat kappaleet 5.5.5-5.5.8 kasittelevat huo-

lintaliikkeiden henkiloston (D ja E) haastattelutuloksia.

5.5.1 Ostopaatoksen syntyminen

Vastauksista kavi ilmi, etta kaikki kolme eri tukkuliiketta kayttavat varastonhallin-
ta- ja osto-ohjelmistoa seuratakseen ostotarvetta. Ostotarpeen takana on dataa
tuotteen menekistd ja sen sesonkiluonteisuudesta. Kerdtyn datan ansiosta oh-
jelmisto kykenee ehdottamaan optimaalisen tilausmaaran tuotteelle, ellei kysyn-

ndssa tapahdu muutoksia.

5.5.2 Vaikuttavat tekijat tilausmaaraan

Haastateltavilla oli yhtendinen linjaus siind mielessa, etta selkea tavoite on opti-
moida varastoarvoja. Tavoitteena on pitda juuri kysyntaa vastaava maara tuotet-

ta varastossa, jotta sitoutunut padgoma pysyy mahdollisimman alhaisena.

Haastateltava A antoi esimerkkeja varastoarvojen mittareista. Muidenkin vas-
tauksista esiin noussut varaston kierto on yleisin seurattava mittari. Muita mai-

nittuja mittareita olivat mm. ottokerrat vuodessa ja ylivarasto.

Haastateltava C mainitsi, ettd mahdolliset kampanjat tai lisdalennukset suurem-
mille erille saattavat vaikuttaa tuotteen tilausmaaraan. Myos ennen hintojen
nousua saatetaan tilata tarvetta suurempi maara vanhalla edullisemmalla hinnal-

la.
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5.5.3 Toimitusajan merkitys

Haastateltavilla oli hyvin samankaltainen nakemys toimitusajan merkityksesta.
Menekin ollessa stabiili toimitusaika ei ole painoarvoltaan suuri, koska kysynta
on helppo ennakoida ja ostotilaukset rakentuvat kysyntaa vastaavaksi. Toimitus-
aika on kriittisin silloin, kun kysynta kasvaa akillisesti ja varastosaldot tippuvat

ennakoitua nopeammin.

5.5.4 Ideat ja toiveet tilaus-toimitusketjun tehostamiseksi

Haastateltava A:n toiveena olisi tukkuliikkeen nakékulmasta mahdollisuus jateve-
sisailion pikatoimituksiin (1-2arkipdivaa). Talloin he voisivat pienentdd varmuus-
kerrointa normaalissa tilaus kaytannossa. Varmuuskertoimella he tarkoittavat
optimoidun maaran lisaksi tilattavaa maaraa, jolla varaudutaan kysynnan mah-

dolliseen kasvuun.

Haastateltava B ehdotti avoimempaa tiedonjakamista Uponorin puolelta kysyn-
nan kehityksesta. Oletuksena, ettd Uponorilla on kattavampaa tietoa koko mark-
kinan kehityssuunnasta. Mikali tukkuliike saisi havainnollistavampaa tietoa, se

voisi auttaa heita arvioimaan tulevaa menekkia.

Haasteltava C:llda on hyvinkin samankaltainen toive kuin haastateltava A:lla. Jos
varastosta loppuu myytava tavara, puutteen saisi korjattua pikaisella toimituksel-

la. Tall6in he pystyisivat vastaamaan toimitusaikalupaukseen omille asiakkailleen.

5.5.5 Kuljetuksen istuvuus huolintaliikkeiden nykytoimintaan

Haastateltava D mainitsi, ettd kyseinen reitti on tuttu ja he etsivat kullekin kulje-
tukselle sopivan kaluston seka aikataulun. D painotti myds, ettd eivat ole sitou-
tuneita yhteen rahdinkuljettajaan, vaan pyrkivat etsimadan kuljetuskohtaisesti

parhaan mahdollisen ratkaisun.

Haastateltava E kertoi hoitavansa paljon rekkaliikennettd Ruotsin ja Suomen va-

lilla. Erityisesti kuljetukset painottuvat Tukholman seudulle ja siitd eteldan. Tuot-
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teen koon ja toimitusajan kriittisyyden takia ainoa jarkeva toimitustapa on rekka-

kuljetus.

5.5.6 Pienempi toimitusera kustannustehokkaasti

Vastaajat ehdottivat ratkaisuksi hyvin yleista tapaa heille, joka on osakuorma- tai
kappaletavarakuljetus. Etuna tdssa on pienempiad toimituseria ajatellen, etta kus-
tannukset maaraytyvat trailerista kaytetyn tilan perusteella. Mikali tuote ei ole

paalle lastattava, niin hinta muodostuu per kaytetty lavametri.

Haastateltava D mainitsi, etta pystyvat tuomaan kappaletavarana, vaikka yhden
sailion kerrallaan, mutta toimitusaika venyy muutamalla paivalla todennakdisten

valilastausten takia.

Haastateltava E:lla oli hyvin samankaltaiset nakemykset pieniempien toimi-
tuserien kuljetuksista. Aika ja hinta ovat yleisimmat tekijat, jotka toimivat toisi-
aan vastaan. Nopeampi kuljetus nostattaa hintaa ja halvempi toimitus aiheuttaa

toimitusajan venymista.

5.5.7 Nopeampi toimitusaika huolintaliikkeen avulla

Molemmista haastatteluista ilmeni, ettd huolintaliikkeilld on partnereita, joiden
ydinliiketoimintaa on tuotteiden vélivarastointi ja lahetys asiakkaalle tilauksen

mukaan. Tama palvelu mahdollistaisi nopeamman jakelun Suomessa tuotteelle.

Haastateltava D kertoi potentiaalisesta yhteistydkumppanista, joka toimii Rau-
man alueella. Etuna han nakisi hyvat liikenneyhteydet pitkin Suomea ja Turun
sataman laheisen sijainnin. Jakelu hoidettaisiin kotimaassa siihen erikoistuneella

kuljetusliikkeella.

5.5.8 Muita ndkemyksid toiminnan tehostamiselle

Haastateltava D nosti esille tuotteen kuljetettavuuteen liittyvan parannus toi-

menpiteen, joka tulee usein esille. Pakkaustapa ja tuotteen mitat tulisi suunnitel-
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la niin, etta niita mahtuu mahdollisimman paljon yhteen traileriin. Tuotteen olisi
kannattavaa olla sen mittainen, ettd niitd menee tismalleen kaksi rinnakkain tai
yhden tuotteen pituus/leveys olisi juuri traileriin sopiva. Korkeutta kannattaisi
miettia siten, etta tuotteet ovat paallekkain lastattavia tai pakkaustapa mahdol-
listaa muun tavaran lastaamisen jatevesisdilion paalle. Pienempia tavaraeria var-
ten haastateltava D ei sulje pois kuljetuksia, joissa kulkee useamman vastaanot-
tajan tuotteita. Kiinnittamalla huomion selkeisiin kollimerkintoihin seka rahtikir-

joihin pitaisi olla hyvinkin helppoa kuljettaa oikea tuote oikealla vastaanottajalle.

Haastateltava E:n mukaan kustannusten optimointiin yksi merkittava tekija on
aikataulun ennakointi siten, etta kuljetuksia ei lahdeta jarjestamaan Kkiireella.
Loppuasiakkaalle annettavaan toimitusaikaan on hyva lisata pienta puskuria yl-
l[attavien tilanteiden varalta. Talloin voidaan esimerkiksi valttya tilanteelta, kun
on otettava toimitusajan takia taysi auto, vaikka se jaisi vajaaksi. Haastateltava
E:n ndakemyksien mukaan ikuinen ongelma on saada optimoitua kustannukset,
aika ja tavaran maara keskenaan. Ainoastaan tutkimalla ja kokeilemalla erilaisia

toimintamalleja voidaan 16ytda parempia ratkaisuja.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tama luku kasittelee tutkimustuloksia ja niiden pohjalta syntyneita johtopaatok-
sia. Taman jalkeen tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta. Luvun lopussa ki-

teytetdan toimeksiantajan saamaa hyoty seka alustavat toimenpide-ehdotukset.
6.1 Keskeisimmat johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli |0ytda keinoja, joilla jatevesisdilion toimitusketjua
saataisiin tehostettua Eteld-Ruotsista Suomeen. Tutkimuksen teoria osiossa kasi-
teltiin tilaus-toimitusketjua, ulkomaan kuljetuksia ja yhteisty6td huolintaliikkeen
kanssa. Tutkimus osiossa etsittiin vastauksia tutkimuskysymykseen toteuttamalla

teemahaastatteluita.

Tukkuliikkeiden haastatteluissa ilmeni, ettad kaikkien liiketoiminta ja sen tuomat
haasteet ovat hyvin samankaltaisia. Tilaus-toimitusketjua ohjaa hyvin pitkalle
tasapainottelu kahden tekijan valilla. Kysynnan ennakoinnilla varmistetaan toimi-
tuskyky asiakkaille ja toisaalta varaston arvon optimoinnilla minimoidaan varas-
toon sitoutuva padoma. Tilausmaara Uponorille muodostuu tukkuliikkeen oman

tarpeen mukaan eika niinkdan logistisen optimimaaran mukaan.

Toimeksiantajayrityksen nykyinen malli toimia koetaan tukkuliikkeissa toimivana
normaali tilanteissa. Kysynnan ollessa stabiilia toimitusajan pituus ei noussut
kriittiseksi tekijaksi koska ostot on helppo optimoida kysyntda vastaavaksi. Tie-
tenkin toimitusajan ja toimituserdan minimointi toisi sdastdja varastoarvoihin,
mutta lukuisat toimitukset rasittaisivat myds tukkuliikkeiden ostoa ja tavaran
vastaanottoa. Suurin painoarvo onkin vaihtoehtoisessa tavassa toimia silloin kun
ennalta arvaamaton muutos aiheuttaa piikin kysyntdaan. Naissa tilanteissa varas-
totdaydennykset olisi saatava varastoon nopeasti. Lisdksi sesonkivaihtelu asettaa
omat haasteensa. Hiljaiseen aikaan tilausmaarat saattavat pudota yksittdisen sai-

lion tasolle.
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Tulokset, joita saatiin haastattelemalla huolintaliikkeiden henkiléstda, avasivat
uusia mahdollisuuksia toimeksiantajayritykselle toteuttaa jatevesisadilion toimi-
tusketjua. Vastauksien avulla saatiin selville, ettd jatevesisdilion reitti Etela-
Ruotsista Suomeen ei aiheuta ongelmia ja tuote sopii parhaiten rekkakuljetuk-
siin. Huolintaliikkeet pystyvat tarjoamaan kustannustehokkaita ratkaisuja pie-
nemmissa ja suuremmissa tavaraerien toimituksissa. Huolintaliikkeilld on myds
vhteistyokumppaneita, jotka pystyvat tarjoamaan jatevesisailidlle valivarastointi
mahdollisuuksia Suomessa. Talla tavalla toimeksiantajayritys pystyisi tehosta-

maan toimitusaikaa tarvittaessa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat luotettavuusmittareita, joiden avulla mitataan
tutkimuksen luotettavuutta. Validiteetilla tarkoitetaan laadullisessa tutkimukses-
sa tutkijan kykya tarkistella oikeita tutkimusilmioon liittyvia teorioita. Reliabili-
teetti mittaa tutkimustulosten pysyvyytta. Pysyvyydella tarkoitetaan, ettda samat
tutkimustulokset nousisivat esille, mikali tutkimus suoritettaisiin toistamiseen.

(Kananen 2015, 343; Puusa & Juuti 2020, luku 11)

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty kasvattamaan kayttamalla ajankohtaisia ja
luotettavia kirjallisuuslahteita, joiden sisaltoé on linjassa tutkittavan ilmion kanssa.
Tutkimuksen kappaleissa on useampaan otteeseen viittauksia, jossa on mainittu-
na useampi kuin yksi lahde. Tutkimuksen validiteetti toteutui, koska teoreettinen
viitekehys kytkeytyi hyvin yhteen tutkimusosion kanssa. Teorian ja empiirisen

tutkimuksen valille muodostuu selkea jatkumo.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd reliabiliteetti saavutettiin koh-
tuullisella tasolla. Haastatteluista saadut vastaukset kulkivat pitkalti samassa lin-
jassa toistensa kanssa. Reliabiliteettia olisi ollut mahdollista vahvistaa, jos haas-
tatteluita olisi saatu suoritettua suurempi maara. Kaikki haastateltavat omasivat

kuitenkin mittavan tyokokemuksen alaltaan, joka luo uskottavuutta tutkimuksen

pysyvyydelle.
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Saturaatio on merkki siitd, etta tutkimustulokset alkavat toistamaan toisiaan,
vaikka ne ovat peraisin eri lahteilta. Tassa tutkimuksessa saturaatio olisi voitu
saavuttaa paremmin, mikali haastatteluita olisi saatu suurempi maara. Haastatte-
luiden vastauksista paljastuu kuitenkin hyvin paljon samankaltaisuuksia, jolloin
tutkimukseen ei synny uusia ndkdkulmia. Saturaation syntymiseen ei valttamatta

vaadita kuin muutamia havaintoyksikoita. (Kananen 2015, 355)

6.3 Toimeksiantajan saama hyoty seka toimenpide-ehdotus

Tutkimus tuo esiin tukkuliikkeiden tarpeet jatevesisailion tyyppisen tuotteen
hankinnassa. Tilausmaarat perustuvat optimoituihin ostoehdotuksiin, joiden
muutos mahdollisuudet Uponorin kannalta ovat vahaisida. Toimitusketjun kehit-
tamisessa on syyta keskittya vaihtoehtoiseen toimintamalliin, jolla voidaan rea-
goida tukkuliikkeen muuttuneeseen tarpeeseen nopeilla pienemmilld toimi-
tuserilla. Tama malli antaisi vastausten perusteella suurimman lisdarvon nykyti-

lanteeseen nahden.

Huolintaliikkeiden kommentit vahvistavat sen, ettd nykyinen kuljetusmuoto on
oikea. Rahdin optimointi Ruotsista on valinta ajan ja kustannusten valilla. Vaihto-
ehtoiseen toimintamalliin huolintaliikkeet voivat tarjota yhteistydkumppaneiden

avulla mahdollisuuden jatevesisailion valivarastointiin Suomessa.

Tutkimuksessa esiin noussut toimintamalli poikkeuksellisiin tilanteisiin on selvasti
tarkemman tutkimuksen arvoinen asia. Selvitys siita, kuinka usein tarvetta pika-
toimituksille esiintyy ja niiden tyypilliset tilausmaarat antaisivat pohjaa pyytaa

huolintaliikkeiltd ehdotuksia valivarastoinnin jarjestamisesta kustannuksineen.

Vilivarastoinnin kannattavuutta tutkittaessa olisi hyva arvioida mahdollisuuksia
normaalien toimitusten tehostamiseen esimerkiksi hydodyntamalla trailerin tyhja

tila vadlivaraston taydennystoimituksilla.
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LIITE 1.

Case Uponor jitevesisiilio 5.3 m®.

Tutkin mahdollisuuksia jétevesisiilién toimituksen tehostamiseksi ja toivon teilté tukkuliikkeen
nikemysti nykytilasta ja kehitystoiveita.

Toimittajan nikdkulmasta tiysi rekkakuorma tehtaalta suoraan tukkuliikkeelle olisi thanteellinen
toimituserii. Menekisti, sesonkivaihtelusta, varastomnnista yms. tekijdistd johtuen se e1 ole aina
mahdollista. Teilld on toimitusaikalupaus asiakkaillenne miki asettaa teille omat haasteensa varasto-
ja tilausméérien suhteen.
Alla nelji kysymysti, joilla pyrin saamaan kuvan tilaukseen ja toimitukseen vaikuttavista tekijoista.
Kiyttiki tilaisuns hyviksenne ja heittikii haasteita toimittajallenne.

1. Miten ostopéitds syntyy organisaatiossanne

2. Mitks tekijit vaikuttavat tilauksen kappalemiérisn

3. Miks olisi teille optimaalinen toimitusaika tdmén tyyppiselle tuotteelle

4. Muita ideoita tai torveita tilaus-toimitusketjun tehostamiseksi
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LIITE 2.

Case Uponor jatevesisdilio 5.3 m’.

Nvkyinen toimintatapa vleisesti: Ruotsin Fristadissa valmistettava jatevesisailio toimitetaan
rekkakuljetuksena tvypillisesti suoraan tukkulitkkeen keskusvarastoon (suurin osa Hyvinkille) tat
tukkulikkeen alueellisiin toimipisteisiin.

Kolmen suuren tukkuliikkeen hankinnat toimitetaan erillising kuljetuksina. Yhdistettyja kuljetuksia
rajoittaa toimitusaika (e1 voida odotella tiyden kuorman tilausmiing) ja asiakkaan toiveena, ettel
samassa toimituksessa ole usealle vastaanottajalle samaa tuotetta (riski sekaannuksille).

Yksittdiset tilausmasrit ervit useimmiten rité taytiamasan koko puoliperavaunua (9kpl sailisitd).

Kysymyksilld pyrin kartoittamaan vaihtoehtoja kuljetuskustannusten tehostamiseks: toimitusajan siita
krsimteaE.

1. Taustakysymys.
Kuinka kuvattu nykytilanne sopii toimintaanne esim. reitin, kuljetusmuodon,
tuotteen koon tai muun ratkaisevan tekijin suhteen.

2. EKuljetuskustannus/vksikks.
Nykyinen optimitilanne on tiysi rekka_ jolloin séiliGlle muodostun rahtikustannus/vksikkds.
Onko teilld ajatusta milld saadaan toimitettua pienempi erdi (<9pl) ilman etta
rahtikustannus/vksikkd nousee eikd toimitusatkaan tule merkittivad muutosta.

3. Nopeampi toimitus.
Onko teilld mahdollisuus tarjota palveluita, joilla rahti
FRuotsista saadaan optimoitua ja jakelu Suomessa hoidettua nopeasti pienissd erissi.

4. Muita ideoita tehostamiselle
Onko mielessinne muita tekijéiti, joilla toimitusketjua voidaan optimoida kustannusten,
toimitusajan tai toimitusmédrien suhteen.



