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Tutkimuksen tavoitteena on perehtyd kansainvélisen matkailualan tyévoiman rek-
rytoimiseen, sen merkitykseen Lapin matkailualalle ja keksia keinoja heidéan rek-
rytoimisensa tehostamista varten.

Tyon teoriaosuudessa perehdytdan Lapin matkailuun, sen tulevaisuudennakymiin
sek& koronan vaikutuksiin Lapin matkailualalla. Liséksi tydssé tutkitaan kansain-
valisten tyontekijoiden merkitysta ja heidén tulevaisuudenndkymiaan Lapin mat-
kailussa seka perehdytadn heidan rekrytoimiseensa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimukseen
siséltyva aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Haastattelukysymykset jétettiin
avoimiksi ja ne pohjautuivat tutkimuskysymyksiin. Haastatteluihin osallistuneet
henkil6t ovat joko suoraan matkailualalla tOissé tai he ovat tyénsa puolesta mat-
kailualan kanssa tekemisissa. Kaikki haastatellut henkil6t ovat tekemisissa kan-
sainvalisten tyontekijoiden kanssa ja he ovat alan ammattilaisia.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kansainvalisten matkailualan tydntekijoiden tulevai-
suudenndkymat Lapin matkailun parissa ovat hyvét. Heidan merkityksensa alalle
on todella suuri ja matkustuksen elvyttyd koronan jalkeen, heidan merkityksensa
tulee viel& suurenemaan. Kansainvalisten matkailualan sesonkityontekijoiden rek-
rytointia voidaan tehostaa tilastoimalla tarkasti heidan vuosittainen maaransa
Lapissa, jota ei olla aikaisemmin tehty. Tilastoista saadun datan analysoinnilla
voidaan perehtyé esimerkiksi sithen, minkéalaiset tyopaikkailmoitukset ovat olleet
kaikista houkuttelevimpia kansainvélisten matkailualan tyontekijoiden kannalta.
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The objective of this study was to research the significance of international work-
force for tourism in Finnish Lapland, to study the recruiting process of interna-
tional workforce and to come up with ways to enhance their recruiting process.

The theoretical section of this thesis deals with the outlook of tourism in the Finn-
ish Lapland and with the effects of coronavirus, Covid-19 on Finnish Lapland
tourism. Also, in this thesis the significance of international workforce for the
Finnish Lapland tourism and the outlook of international workforce in Finnish
Lapland tourism industry were studied. One section of the theoretical study deals
with getting familiarized with the recruiting process of international workforce.

The study was conducted as a qualitative research. The research material was col-
lected in the form of thematic interviews. The interview questions were based on
the research questions and they were open-ended. The participants of the thematic
interviews either worked in the tourism industry or were dealing with tourism
through their work. All the interviewed people worked with international work-
force and they were professionals on this subject.

The results of this study showed that the outlook of international workforce in
Finnish Lapland tourism is positive. Their significance for the industry is notable
and it will become even bigger in the future, when the tourism industry recovers
from the travel restrictions. The recruiting of international seasonal workers can
be enhanced by compiling precise statistics on their amount in Finnish Lapland, as
this has not been done before. By analysing the data of the statistics, one can get
familiarized with, for example, what kind of job advertisements are the most
tempting among the international workforce in the tourism industry.

Keywords Lapland, tourism, international workforce, recruiting
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta, tarkoitus, tavoitteet ja ongelmat

Tdassa opinndytetydssa tutustutaan Lapin alueen matkailuun, kansainvélisten tyon-
tekijoiden merkitykseen Lapin matkailulle ja pohditaan, miten kansainvalisen
tydvoiman rekrytointiprosessia voidaan tehostaa. Talla hetkelld koronavirus on
aiheuttanut sen, ettd kaytannossa kaikki matkailu ulkomailta Suomeen ja Lappiin
on lakannut. Tdmé& on merkityksellistd, silla ulkomaalaisten Lapin matkailu kattaa
suurimman osan tulovirrasta. Tdman turistivajeen vuoksi useampi alan yritys on
lopettanut toimintansa tdman sesonkikauden ajaksi. Ennen koronaa matkailun

maaré on kasvanut tasaisesti vuosi toisensa jalkeen.

Valitsin tdimén aiheen mielenkiinnosta sitd kohtaan. Lahipiirisséni on useita ihmi-
sid, jotka ovat tydskennelleet alalla useamman vuoden, ja sitd kautta olen kuullut
monenlaisia tarinoita sesonkitychon liittyen. Matkailu nakyy kaikista konkreetti-
simmin isoina joukkoina turisteja Lapin katukuvassa. Se on asia, mihin on vuosi

toisensa jalkeen tullut kiinnitettyd enemmé&n huomiota.

Suoritin kesalla 2020 opintoihini siséltyvan ammattiharjoittelun oululaisessa hen-
kilostovuokrausfirmassa ja se oli ensimmaéinen askeleeni kohti HR-alaa ja ennen
kaikkea rekrytoimista, mista pidin eniten koko harjoittelujaksoni aikana. Pidénkin
todennakdisend, etta tulen tulevaisuudessakin tydskentelemaédn samojen tehtavien
aarella. Paasin tyoskentelemaan myos kansainvélisten tydntekijoiden kanssa, mika

innosti minua valitsemaan heidat osaksi omaa opinnéytety6téni.

Tutkin Theseus-palvelusta Lapin matkailuun liittyvid opinndytetditd sekd muita
tutkimuksia ja huomasin, ettd kansainvélisten tyontekijéiden rekrytoimista seka
heidan merkitystddn matkailun nédkokulmasta ei ole vield tutkittu, joten p&&dyin
hyddyntdmaan tdmén tilaisuuden. Matkailun jatkuva noususuhdanne johtaa luon-
nollisesti tyontekijoiden kysynnén kasvuun positiivisesti, silld matkusteleville tu-
risteille halutaan tarjota runsaasti myos palveluita sek& aktiviteetteja. Ennen koro-
na-aikaa, sesonkity0 Lapin matkailun parissa alkoi houkuttelemaan enenevissa

maarin myos kansainvalisid tyontekijoitd, jotka osittain tulivat Suomeen tydsken-



telemé&én talvisesongin ajaksi jatkaen sen jalkeen matkaa esimerkiksi jonkin toisen

maan sesonkitydn parissa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, mikéd on kansainvalisen tyévoiman merkitys
Suomen Lapin alueen sesonkipainotteiselle matkailulle seka kuinka kansainvéli-

sen tydvoiman rekrytoimistaan voidaan tehostaa.
1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne muodostuu teoriaosuudesta, teoreettisesta viitekehyksesté,
haastatteluista ja tuloksista sekéd johtopaatoksistd. Tutkimuksen teoriaosuudessa
kasitellaan laajemmin Lapin alueen matkailua ja perehdytddn sen merkitykseen
Lapin alueen elinkeinoon. Tydssé kasittelen samalla myos tallakin hetkelld maa-
ilmalla jylladvéa koronapandemiaa, jolla on ollut erittdin suuri merkitys Lapin
matkailuyrityksille. Liséksi teoriaosuudessa kayn l&pi kansainvalisen tyévoiman
merkitystd Lapin matkailulle ja perehdyn rekrytointiprosessiin kokonaisuudes-

Saan.
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2 MATKAILU LAPISSA

2.1 Mika Lapissa vetaa puoleensa?

Lappi on houkutellut turisteja ympéri maailman jo useita vuosia. Vuonna 2019
Lapissa rekisteroitiin yhteensd 1,8 miljoonaa ulkomaalaisten matkailijoiden yo-
pymistd, kun kokonaisuudessaan Suomessa rekisterditiin ulkomaalaisia yopymisia
kyseisend vuonna yhteensa 7,1 miljoonaa kappaletta. Tama matkailijoiden méaara
kattaa noin neljanneksen kyseisen vuoden ulkomaalaisista yopymisistd Suomessa.
(Business Finland 2021a). Suurin osa Lapin matkailijoista on vuosien ajan koos-

tunut brittilaisista sek& mannereurooppalaisista.

Kuitenkin viimeisen vuosien 2010-2019 aikana Kiina on nostanut paataan ja kii-
nalaisten matkailumarkkinat Lapissa ovat kasvaneet 1477 %. Vaikka kiinalaisten
matkailijoiden maard vuonna 2020 oli vain 77 000 kappaletta, tulee heidan méa-
ransa tulevaisuudessa todennékaisesti kasvamaan ennestadn, kun maailmanlaajui-
nen pandemia alkaa hellittdmaén ja matkailu sallitaan taas vapaammin. (Business
Finland 2021b)

Vuonna 2020 suurin osa Lapin matkailijoiden rekisterdidyistd yopymisista tapah-
tui Rovaniemelld, jossa niitd oli yhteensa 401 000 kappaletta. Toiseksi eniten yo-
pymisia rekisterditiin Inari-Saariselalla 368 000 kappaleella ja kolmanneksi eniten
Kittilan Levilld 340 000 kappaleella. (Business Finland 2021) Ndma kolme paik-
kakuntaa sijaitsevatkin Lapin suurimpien lentokenttien alueella, joten kyseisiin
paikkakuntiin on helppoa matkustaa lentokoneella. Samat paikkakunnat ovat

mya0s isoimpia palvelullisesti.

Paula Parviainen toimi Suomen Singaporen suurlahettild&dnd vuodesta 2015 vuo-
teen 2019. Hén julkaisi 2018 blogipostauksen Business Finlandin sivuilla kertoen
kaakkoisaasialaisten odotuksista Lapin matkailun suhteen. Postauksessaan han
kertoi esimerkiksi hiljaisuuden, meditaation, luontokokemusten sekd puhtauden
toimivan houkuttelijoina kaakkoisaasialaisille turisteille, silld heidan keskiluok-
kansa kasvaa kovaan ja kiihtyvaan tahtiin aiheuttaen kyll&stymista urbanisoitumi-

seen.
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Singaporelaisten matkailijoiden keskuudessa revontulet ja eksoottinen kylmaé talvi
ovat asioita ja elamyksid, jotka houkuttelevat matkailijoita eniten kdymaan Suo-
messa. Parviainen kertoo singaporelaisten olevan aktiivisia kdyttaméan sosiaalista
mediaa, kuten Facebookia seka Instagramia. Varsinkin nuoret etsivéat reissuiltaan
”Instagrammattavia tilanteita” eli hetkid ja elamyksig, jotka he haluavat ikuistaa
Instagram-palveluun seuraajiensa keskuuteen. (Parviainen 2018)

Jo vuonna 2016 Yle uutisoi kolmesta péapointista, jotka houkuttelevat ulkomaa-
laisia matkailijoita Lappiin: Joulupukki, revontulet ja Euroopan puhtain ilma
(R&ih&a 2016). Artikkelissaan Raiha kertoi brittilaisestd lehdestd, jossa kysyttiin,
mitd sen lukijat haluaisivat tehdd ennen kuolemaansa. Suosituimmaksi vas-
taukseksi nousivat revontulet, jotka antoivat sysayksen brittildisten turistien he-
raamisessa Lapin matkailun suhteen. Samaisessa artikkelissa kerrottiin myds II-
matieteen laitoksen suuresta projektista, jossa tutkittiin Pallas-tunturin ilmanlaa-
tua. Projektin tuloksena oli, etté siell& mitattiin Euroopan ja ehk& koko maailman

puhtainta ilmaa.

Pagen mukaan erilaiset elementit (esimerkiksi nahtavyydet seké kuuluisat kohteet)
maisemakuvassa vaikuttavat positiivisesti turistien matkakohteen paatdsvalintaan.
Markkinoinnissa taytyy kuitenkin olla varovainen, ettei tee tietyst4 kohteesta liian
suosittua vilkkaimpana turistiaikana. (Page 2019, 103) Lapissa suosittuja ja maa-
ilmanlaajuisesti ainutlaatuisia nahtavyyksia ovat Napapiirin Pajakyld, puhdas ark-
tinen luonto ja talviset maisemat yleisesti. Lapissa ikansé asuneille ihmisille talvi-
set maisemat, revontulet ja koskematon luonto voivat helposti olla itsestadnsel-
vyyksié ja niissa ei vélttdmatta nde mitaan poikkeuksellista. Tilannetta voisi verra-
ta siihen, ettd 50-vuotias ihminen, joka on asunut koko ikansa Lapissa kaymatta
koskaan ulkomailla, l&htisi kdymaan pari viikkoa Singaporen lamm@ssa. Kan-
sainvaliset turistit ovat olleet jo pidemmén aikaa iso osa lappilaisten kaupunkien

katukuvaa, joten paikalliset ihmiset ovat jo tottuneet turistiryhmiin.

Visit Finland jarjesti 2018 matkailijatutkimuksen, jossa perehdyttiin muun muassa

siihen, miksi kaikista matkailukohteista juuri Lappi valikoitui matkailijoiden koh-
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teeksi. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa 1404 ulkomaalaista matkailijaa ja
seuraavat vastaukset ovat heidan:

LAPPI: SUOMEN VETOVOIMATEKIJAT

Hyvinvointi
(hiljaisuus, sauna,
at jne ); 7%

Ostokset; 2%

Urheilu tai liikunta (ml
urheilutapahtumat);
12%

Kuvio 1. Ulkomaalaisten matkailijoiden kokemat Lapin vetovoimatekijat (Visit
Finland 2018)



LAPPI: ULKOMAISET MATKAILIJAT: AKTIVITEETIT JA
KIINNOSTUKSEN KOHTEET

M Kiinnosti ja koki matkan aikana M Kiinnosti mutta ei kokenut matkan aikana

JOULUPUKKI 63% 6%

REVONTULIEN KATSELU 38% 23%

SUOMALAINEN SAUNA 48% 12%
KAVELY, VAELLUS, RETKEILY LUONNOSSA 37% 19%
HUSKY- JA POROSAFARIT 45% 9%

SUOMALAISET MAKUELAMYKSET (RAVINTOLAT, KAHVILAT,

RUOKAKAVELYT, KURSSIT, MARJOJEMN JA SIENIEN 35% 11%
POIMINTA)
KANSALLISPUISTOT 23% 23%
MUSEOT 33% 12%

TALVIURHEILU {HIIHTO, LASKETTELU, LUMILAUTAILU,
LUMIKENKAILY)

ae I

27 15%

MUUT KULTTUURIKAYNTIKOHTEEET (RAKENNUKSET, !
LINNAT, MONUMENTIT) L 10%

Kuvio 2. Ulkomaalaisten matkailijoiden kokemat aktiviteetit ja kiinnostuksen
kohteet Lapin matkailussa (Visit Finland 2018)

Kuviot 1. ja 2. tukevat Parviaisen sekd Ré&ihan artikkeleita Lapin houkuttelevuu-
teen liittyen. Ulkomaalaisten matkailijoiden kokemat vetovoimatekijat Lapissa
olivat: Luonto 61 %, Kulttuuri tai viihde 17 %, Urheilu tai liikunta 12 %, Hyvin-
vointi 12 % ja Ostokset 2 %. Houkuttelevimmat aktiviteetit piti sisallaan joulupu-
kin tapaamisen, suomalaisessa saunassa kaymisen, revontulien katselun, husky- ja

porosafareilla kdymisen seka luonnossa liikkumisen.
2.2 Lappi tulevaisuudessa

Kasvanut matkailu Lapissa on aiheuttanut huolia jo jonkin aikaa liittyen liikatu-
rismiin. Hannu Toivonen Kkertoi Lapin Kansan artikkelissaan vuonna 2019, miten
turismi Suomessa on keskimadrin vield kestavélla tasolla, mutta matkailun kas-
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vamisen ja turismin aiheuttamia ongelmia sekd haasteita on havaittu jo Lapissa
sekd Savonlinnassa. (Toivonen 2019) Samassa artikkelissa hén antaa neljé eri
vinkkid, miten matkustaa vastuullisesti: pienten ja paikallisten yritysten suosimi-
nen isompien globaalien yritysten sijasta, paikallisyhteiséjen kunnioittaminen,

luonnon suojeleminen sek& lentdmisen vélttdminen.

Lapin Matkailuelinkeinon Liiton (LME) teettdmassa Lapin matkailustrategiassa
on laadittu selked suunnitelma tulevaisuuden osalle. Visiona vuodelle 2030 on,
ettd Lappi on entistd enemman ympérivuotinen ja vastuullinen matkailukohde.
Liséksi tavoitteeksi on asetettu, ettd Lapissa olisi vuosittain 5 miljoonaa rekiste-
roityd yopymista. Matkailutulojen tavoitteeksi on asetettu 1,5 miljardia euroa, jot-
ka tuovat elinvoimaa paikallisiin yrityksiin, kuntiin sek& kuntien asukkaille. La-
pista on tarkoitus tehda entistd helpommin saavutettava hyvien ja suorien kan-

sainvalisten lento- ja ratayhteyksien avulla. (Lapin Liitto 2019)

Samassa matkailustrategiassa tuodaan esille, ett4 tavoitteena on viisas kasvu. Kay-
tdnnodssa tdma tarkoittaa siis, ettd kasvun edellytykset ja painopisteet tulevat kes-
kittyméaan kolmeen eri pisteeseen: Arktinen kesa, saavutettavuus sekd mahdollis-
tava digitaalisuus. Tdhan mennessa Lapin matkailu on ollut hyvin paljon talvipai-
notteista ja tavoitteena olisi saada matkailusesonki kestdmaan ympéri vuoden.
Asetettuun tavoitteeseen padsemista varten tarkoituksena on alkaa rakentamaan
”Arktinen kesd”-brandid, panostamaan matkailun kérkituotteisiin sek& tuotekehi-

tykseen ja lumettoman ajan myyntiin sek& markkinointiin. (Lapin Liitto 2019)

Saavutettavuudessa ja liikkumisessa Lapissa tullaan keskittymaan neljaan eri tee-
maan: Ulkoinen saavutettavuus, matkaketjujen kunnostaminen, rajat ylittava saa-
tavuus ja edunvalvonta. Ulkoista saavutettavuutta aletaan tarkkailemaan laskemal-
la lumettoman ajan lento- ja junamatkustajien mééria. Matkaketjujen kunnostami-
nen tulee tapahtumaan keskittymalla MAAS- eli Mobility As A Service-
palveluihin, joissa asiakkaan liikkumistarpeet on kasattu valmiiksi kokonaisuuk-
siksi, joihin asiakas itse saa valita omaan tarpeeseensa sopivimmat osat (Logistii-
kan maailma 2021), ja erilaisiin reittiopaspalveluratkaisuihin. Rajat ylittdva saavu-

tettavuus tullaan saavuttamaan keskittymélla rajat ylittdvaan yhteistydhon eri val-
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tioiden kanssa ja keskittymaan rengasreitteinin sek& yhteyksiin. Edunvalvonnan
osalta kansalliset ja kansainvaliset investoinnit infrastruktuuriin tulevat toimimaan
mittareina. (Lapin Liitto 2019)

Mahdollistavan digitaalisuuden strategisena tavoitteena on saada Lappi toimimaan
johtavana osapuolena, kun Suomesta ollaan rakentamassa &lykastd matkailukoh-
detta. Mahdollistava digitaalisuus pitaa sisélléan kolme eri teemaa, joihin tullaan
keskittymaén osana Lapin arktinen matkailuekosysteemi-hanketta. Ensimmaéisena
teemana kaésitelldan digitaalisen murroksen kourissa kamppailevien matkailualu-
eiden sek& yritysten tukemista. Tatd tukemista tullaan seuraamaan esimerkiksi
verkkokauppamyynnilla ja digitaalisen osaamisen mittaamisella. Toisena teemana
toimivat innovatiiviset pilotit seké kokeilut. Ndiden toteuttamisesta vastuussa ovat
alueen oppilaitokset, matkailualan yritykset seka erilaiset hankeorganisaatiot.
Kolmantena teemana ovat kansalliset karkihankkeet. N&issa hankkeissa tullaan
seuraamaan ja mittaamaan ennen kaikkea Lapin osuutta ja roolia niiden toteutta-
misessa. (Lapin Liitto 2019)

Vastuullisuus tulee toimimaan entistd isommassa roolissa, kun késitellddn Lapin
ja Lapissa matkailun tulevaisuutta. Osana Lapin arktinen matkailuekosysteemi-
hanketta, vastuullisuuden strategiseksi tavoitteeksi onkin asetettu, ettd Lapista saa-
taisiin vastuullisen arktisen matkailun kérkialue. Lapin Liiton laatimassa 2020-
2023 matkailustrategiassa tuodaan muutamia yksittaisia ja tarkeitd toimenpiteita

tdman strategisen tavoitteen saavuttamiseksi:

o Kestavan matkailun alueellisen osaamisen kasvattaminen seka tukeminen

e Maakunnittainen puolueeton itsearviointi liittyen kestdvan matkailun ny-
kyiseen tilaan

e Keskittyminen vastuullisen matkailun viestinndn tehostamiseen

e Yhteisty0 Sustainable Travel Finlandin kanssa (Lapin Liitto 2019)

Sustainable Travel Finland on Visit Finlandin kehittdma ohjelma, joka on suunni-
teltu Suomen (mukaan lukien Lapin) matkailualan yrityksia varten vastauksena
ilmastonmuutokselle. Suuri osa Suomen ulkoilma-aktiviteeteista, jotka ovat erit-

téin suosittuja matkailijoiden keskuudessa, ovat riippuvaisia ilmastosta. T&ma on-
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kin iso syy hankkeen kehittdmiselle ekologisten sek& vastuullisten syiden ja luon-
non monimuotoisuuden sailyttdmisen liséksi. (Business Finland 2020b)

Lapin matkailun tilannekuva-analyysissa kasitelladn Lapin Kilpailuasemaa tule-
vaisuuden osalta. Analyysissa kerrotaan siitd, kuinka kilpailu matkailijoista tulee
muuttumaan tulevaisuudessa entistakin tiukemmaksi, silla toimijoiden maaré kas-
vaa entisestadn. Samalla kaytettdvissd olevien resurssien maaran ei kuitenkaan
odoteta nousevan. Samassa tilannekuva-analyysissé tuodaan esille, kuinka yli ra-
jojen ylittavan yhteistyon tarkeys ja rooli tulee korostumaan entisestédan. (Lapin
Liitto 2019)

Korona on tuonut isoja taloudellisia haasteita matkailualan yrityksille ja matkailun
parissa tydskenteleville henkil6ille. Kyseinen aika on hyvin poikkeuksellinen,
mutta se on tuonut hyvin esiin matkailualan haavoittuvuuden. Koronan kaltaiset
pandemiat, kriisit ja katastrofit toimivatkin hyvana esimerkkina tulevaisuudesta ja
niiden myo6t4 varautuminen vastaaviin tilanteisiin on tehokkaampaa. Tulevaisuu-
den ennustaminen vuoden paahén onkin huomattavasti helpompaa mita esimer-
kiksi 5 tai 10 vuoden paahan, silla erilaiset trendit vaikuttavat huomattavasti mat-
kailuun. (Page 2019, 463) Matkustelevat ihmiset ovat muuttuneet viime vuosina
entista tietoisemmaksi omasta hiilijalanjaljestdan. Koska jo Suomen mittakaavalla
Lappiin on pitkd matka esimerkiksi paakaupunkiseudulta, tulee monella ensim-
maisend mieleen matkustaa kyseinen vali lentokoneella. Lentdmisen suuret paas-
tot vaikuttavat monen paatokseen negatiivisesti ja sen myo6td moni jaékin lomai-
lemaan kotipaikkakunnilleen tai ainakin l&hialueilleen. Reilusti suurin osa Lapin
turisteista on ulkomaalaisia, joten valimatkat maiden valilla kayvat niin pitkiksi,

ettd ainoaksi ajallisesti jarkevaksi vaihtoehdoksi jaa lentaminen.
2.3 Koronan vaikutus Lapin matkailuun

Vuoden 2020 kevéalla Aasiasta maailmalle levidmaan lahtenyt Korona (covid-19)
on tuonut todella isoja muutoksia taloudellisia, poliittisia seka kulttuurillisia vai-
kutuksia ympari maailman. Vuoden 2021 kotimaisten matkailijoiden ydpymisten
madra on pudonnut 32,1 % vuodesta 2020 ja ulkomaalaisten matkailijoiden yo-
pymisten maaré 90,3 % viime vuoteen verrattuna. (Tilastokeskus 2021)
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Hakumd&éarat ajan mittaan Google Trend

@ lennot @ hotellit appi

Suomi. Viimeiset 12 kuukautta. Verkkohaku.

Kuvio 3. Seuranta matkustuskiinnostuksesta Lappiin. (House of Lapland 2021)

Kuviosta 3. voimme huomata suomenkielisten Google-hakujen maaran kehityksen
valill4 huhtikuu 2020 — huhtikuu 2021. T&ssé kuviossa on tarkisteltu kolmea eria
matkailuun liittyva4 hakusanaa. Taman trendin viimeinen seurattu ajanjakso on
21.-27.3. Kuviossa punaisella merkitty viiva kuvastaa hakusanaa "hotellit”. Ky-
seisen hakusanan kohdalla on havaittavissa selva piikki, jonka huippu ajoittuu ai-
kavélille 5. — 11.7.2020, jolloin Suomessa vietettiin kesdlomakautta ja koronata-
paukset olivat véhdisia. Kyseisend ajanjaksona Suomessa oli lampimat saat seka

muun muassa ravintoloiden aukioloajat olivat palautuneina tavallisiin aikoihin.

Koko mittausjakson ajalta voimme ndhd&, miten ”Lappi” hakusanana on pysytel-
Iyt suositumpana verrattuna kahteen muuhun hakusanaan samalla keskiarvollisesti
nousten, lukuun ottamatta kesakuukausille sijoittuvaa ajanjaksoa. Tastd voidaan
paatelld, ettd suomalaisten matkustusinto ei ole tdysin kadonnut, vaikka se onkin

laantunut

Korona on tuonut paljon epdvarmuutta matkailualan yrityksiin ja matkailijoiden
keskuuteen. Yle julkaisi 2020 syyskuussa artikkelin, jossa kasiteltiin koronan
mahdollisesti aiheuttavia isoja tyottomyysaaltoja. Artikkelissa mainitaan, ettd La-
pin matkailuala tyo6llistdd parhaimpina sesonkiaikoina arviolta 8000—10 000 ty6n-

tekijaa. (Heikinmatti ja Viinikka 2020). Suomen hallituksen asettamat matkustus-
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rajoitteet ovat heréttdneet keskustelua Lapin matkailuyrittgjien keskuudessa, silla
ulkomaalaiset matkustajat tayttavat isoimman osan kaikista alueen matkailijoista.
Taman seurauksena moni alan pienempi ja tuoreempi yritys on joutunut suurien
kustannusleikkausten aarelle, jotta yritys vélttéisi konkurssin. Suomalainen media
onkin tuonut lappilaisten matkailualan yrittajien kokeman ahdingon kansalaisten
tietoisuuteen useilla asiaa kasittelevilld lehtiartikkeleilla seka televisiossa néyte-

tyilla uutisreportaaseilla.

Kuinka paljon kansainvalisen liiketoiminnan tuloksesta voitte
korvata kotimaisilla asiakkailla talvikaudella 2020-2021?

Emme PYsty orvaamaan _ 45]7%

1-19% 38,2%

20-39% - 8,7%

40-59 % I 1,2%
60-79 % |O,6%

80-100 % 5,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 4. Lapin matkailuyrityksia koskeva kysely liittyen talveen 2020-2021 (La-

pin matkailuelinkeinon liitto ja Lapin kauppakamari 2020)

Lapin matkailuelinkeinon liitto ja Lapin kauppakamari teetéttivat matkailuyrityk-
si& koskevan kyselyn 12. — 16.10.2020, jossa pyrittiin saamaan selville heidan tal-
ven 2020-2021 ndkymét. Kyselyyn vastasi yhteensé 180 eri yritystd. Kuviossa 4.
kysytdan arviota prosentteina, kuinka suuren osan kansainvalisten matkailijoiden
tuottamasta tulovirrasta he voivat korvata kotimaisilla asiakkailla talvena 2020—
2021. Vastauksista ndhdéan, etta liki puolet (45,7 % vastanneista) kokee etteivat
he pysty korvaamaan kotimaisilla matkailijoilla prosenttiakaan kansainvalisten
matkailijoiden tuomista tuloista. 38,2 % vastanneista arvioivat pystyvansa kor-

vaamaan 1-19 % kansainvélisten matkailijoiden tuomista tuloista. 5,8 % vastan-
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neista kokivat pystyvéansa korvaamaan 80-100 % kansainvélisten matkailijoiden

tuomista tuloista kotimaisten matkailijoiden tuomilla tuloilla.

Korona on kuitenkin avannut lappilaisille matkailualan yrityksille uusia mahdolli-
suuksia, silla tydnteko on mahdollisuuksien mukaan siirtynyt hyvin pitkalti etatoi-
hin. Etatyoskentelyn mahdollisuutta on hyédynnetty aiemminkin, mutta turvalli-
suussyyt ovat antaneet ison sysdyksen etatyoskentelyn lisdantymiselle. Liséksi
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos seka valtioneuvosto on antanut valtakunnallisen
suosituksen, jonka mukaan etétoita tulisi tehdd mahdollisimman laajasti niin yksi-

tyisella, kuin julkisellakin sektorilla. (Valtioneuvosto 2021)



20

3 KANSAINVALINEN TYOVOIMA LAPIN MATKAILUSSA
SEKA SEN REKRYTOIMINEN

3.1 Tilanne tydmarkkinoilla

Ennen kuin koronavirus lahti levidmaan maapallolla 2020 kevaalld, Lapin matkai-
lu oli useita vuosia perakkain jatkuvassa kasvussa. Tama sai aikaan sen, etté tyo-
voimasta tuli pulaa. Jo vuonna 2018 puhulttiin siitd, kuinka Lapin matkailussa tyo-
voimapulasta on karsitty jo pitk&an. (Pohjola 2018) Samaisessa artikkelissa Pohjo-
la kertoo, miten matkailun osalta haasteita tuottaa saada pelkastaan kausisesonkiin
saapuvia tyontekijoitd. Lisédksi hdn mainitsee my0ds pienempien kaupunkien osalta

asuntopulan, sill& kaikille tyontekijoille voi olla vaikeaa 10ytéa vapaita asuntoja.

Helsingin Sanomien artikkelissa mainitaan, ettd tarkkaa lukua ulkomaalaisista
matkailun parissa tydskentelevista kausityontekijoista ei tieda kukaan, silla heista
ei ole tehty tarkempia tilastoja. (Kuittinen 2020) Tamén myo6td on vaikea saada
selke&d kasitystd, kuinka isoa kansainvélisten tyontekijoiden prosentuaalinen kas-
vu on. Kysynt&4 kuitenkin riitti paljon ja koronatilanteen helpotuttua seka matkai-

lutilanteen elvyttyé, tilanne tulee palaamaan entiselleen nopeasti.

Hotellin vastaanottovirkailijat Lilkunnan ja vapaa-ajan chjaajat * Yleissihteerit
Kuvataiteilijat Myyjat
Kaytén tukihenkilst Ravintola- ja suurtaloustyéntekijat

Kuvio 5. Lapin ammattibarometri 1/2021 (Ty6- ja elinkeinoministerio 2021)

Lapin ty0- ja elinkeinotoimisto on laatinut maaliskuussa 2021 arvion taman het-
ken sekd lahitulevaisuuden tyomarkkinandkymista. Kuviossa 5. ndhdaan, miten
2021 ensimmaisen vuosineljdnneksen osalta hotellien vastaanottovirkailijoista on
ylitarjontaa, kun ottaa huomioon alan nykyisen tilanteen. Muilta aloilta tyonteki-
joiden lomautukset ja irtisanomiset ovat koskeneet eniten palvelualoja, joihin hal-

lituksen asettamat rajoitukset ovat vaikuttaneet kaikista eniten.

Vaikkakaan kansainvalisten tyontekijoiden tarve Lapin alueella ei ole talla hetkel-

I& suurta, tulee heidén tarpeensa kasvamaan tulevaisuudessa, kun korona-ajasta
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selvitddn ja matkailijat padsevat taas vapaammin liikkumaan eri maiden vélill&.
Turismi ja matkailu ovat ilmiona olleet olemassa jo ennen ajanlaskun alkua ja eri-
laiset historialliset tapahtumat, katastrofit, pandemiat sekd sodat ovat vaikuttaneet
tilapdisesti negatiivisesti matkailuun, mutta jokaisesta tapahtumasta ja vastoin-

kaymisesta matkailu on ilmioné noussut takaisin jaloilleen.
3.2 Kansainvalisen tyévoiman merkitys

Kansainvélisen tyévoiman merkitys Lapin matkailun parissa on suuri. Lapissa se-
ka koko Suomessa heikkeneva huoltosuhde tulee aiheuttamaan sen, ettd véesto
ikdantyy entistd enemmén. Kaytannossé tdmé tarkoittaa véhenevad tyoikaisten
thmisten madrad. Yksi ratkaisu heikkenevéan huoltosuhteeseen on kansainvalisen

tydvoiman rekrytoiminen.

Lapin matkailun parissa tydskenteleminen on vield talla hetkella hyvin sesonki-
painotteista ja se onkin yksi iso tekij4, miksi tyontekijoita kaivataan lisda. Seson-
kiaikana tyoskentely tarkoittaa sitd, ettd loput vuodesta taytyisi tyoskennelld jos-
sain muualla, silla tydsopimukset ovat harvakseltaan tayspaivéisia. Tama ei hou-
kuttele suurta osaa potentiaalisista tydntekijoisté ja tdssa vaiheessa kansainvéliset
tyontekijat tulevat hyddyllisiksi niin yritysten, kansantalouden sekd heidan omien
kokemusten osalta.

Matkailualan houkuttelevuuden lisdé&miseksi on ehdotettu, ettd alaa alettaisiin
kansainvélistimaan sisaltapéin, mika voisi entisestddn houkutella kansainvélisia
alan osaajia Suomeen ja sitd kautta myos Lapin matkailualan yritysten alaisuu-
teen. Kansainvéliset tyontekijat, heidan rekrytoimisprosessien kokonaisvaltainen
kehittdminen seka alueen yritysten rohkaiseminen kansainvalisten tydntekijoiden
rekrytoimiseen voivat olla ratkaisu alalla esiintyneeseen tydvoimapulaan. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2019, 70) Tyévoimapula ei kuitenkaan koronan aiheuttamana
poikkeusoloaikana ole ajankohtainen. Sama ongelma nostaa paétéan taas, kun ko-
rona-ajasta on selvitty, matkustusrajoitukset saatu purettua seka matkailijat uskal-
tautuvat liitkkumaan vapaammin. Tastd syystad korona-aika onkin otollinen hetki
keskittyd tulevan tyGpulaongelman selvittdmiseen ja kestévien ratkaisuiden laa-

dintaan.
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3.3 Rekrytointiprosessi

Kansainvélisen tyontekijan rekrytoinnissa hyddynnetddn monesti ulkoisia toimi-
joita kuten esimerkiksi henkildstévuokrauspalveluita tarjoavia yrityksié. Itse rek-
rytointiprosessi ei noudata sanatarkasti mitdan saantod, vaan rekrytointitapoja on
niin monia kuin on eri yrityksiakin. Erilaisia rekrytointitapoja on kuitenkin tutkit-

tu ja niiden

Rekrytointiprosessiin lukeutuu useampi vaihe, jotka voidaan karkeasti jakaa seu-

raavasti:

1. Tyontekijatarpeen havainnointi

2. Tyopaikkailmoituksen julkaiseminen (monesti ensin sisdinen haku, jonka
jalkeen ulkoinen)

Sopivien kandidaattien poiminta hakijoiden joukosta haastattelua varten
Tyo6haastatteluiden pitdminen

Ty0ntekijan valinta haastateltujen joukosta

Tydsopimusten allekirjoitus

N o g &~ W

Ty6hon perehdytys.

Tasta voidaan poiketa jonkin verran riippuen siitd, jarjestetddnké rekrytointi esi-
merkiksi jonkin ulkoistetun toimijan vai yrityksen oman henkildstéhallinnan kaut-
ta. Tastd huolimatta, kaytdnndssa mihin tahansa tyohon haetaankaan tekijaa, alkaa
rekrytointiprosessi tydntekijatarpeen havainnoinnista ja paattyy siihen, kun tyéhon

valmistava perehdytys on saatu suoritettua loppuun.

Rekrytointia lahdetdin suunnittelemaan, kun havaitaan rekrytointitarve. Kun rek-
rytointia suunnitteleva yritys tuo esille syyt, miksi tyotehtédva on yrityksen strate-
gian kannalta tarked palanen, voidaan varmistua siité, etta tyontekijat ovat moti-
voituneempia sekd tehokkaampia tekeméssaan tyossa. (Rotkin 2015, 47) Monesti
tyohaastattelutilanteissa haastatteleva henkild ei tee esittelyd tyonhaun kohteena

olevasta yrityksestad. Tamé voi olla myos tietoinen paatos tilanteesta riippuen.

Tarked osa rekrytointiprosessia on tyohaastattelun pitdminen. Ty0haastattelun tar-

koituksena on tutustua haastateltavaan tarkemmin ja selvittdd, onko hén sopiva
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kandidaatti tarjolla olevaa tyotd sekd kyseessé olevaa yritysta varten. (Newell
Brown ja Swain 2009, 108) TyoOhaastatteluja voidaan luokitella kolmen eri kritee-
rin perusteella: Kuinka jasennelty haastattelu on? Minkalainen haastattelun sisélto

on? Kuinka tydnantaja jarjestaa haastattelut kaytannossa? (Dessler 2016, 203)

Etukéateen tapahtuva ty6haastatteluun valmistautuminen on térkeéd, niin tyénhaki-
jan kuin rekrytoijankin puolesta. Silld voidaan varmistaa, etté itse haastatteluaika
voidaan kayttdd tehokkaaseen molemminpuoliseen kanssakdymiseen, jonka tar-
koituksena on oppia tuntemaan toista osapuolta. Rekrytoiva osapuoli voi valmis-
tautumisen myoté kehitelld juuri haettavaan ty6hon sopivia kysymyksia ja perso-
noida ne vield haastateltavan henkilon mukaan. Tydnhakija sen sijaan voi hyvan
valmistautumisen myo6td antaa paremman ensivaikutelman itsestddn haastatelta-
valle, seka loytaa itselleen vaikeat kysymykset ja kehittyd niihin vastaamisessa.
(Hoppe ja Laine 2014, 78)

Ty0haastattelun jalkeen seuraa aika, jolloin rekrytoija tekee paatoksia, onko hakija
sopivan oloinen niin persoonaltaan kuin konkreettiselta osaamiseltaan haettua tyo-
tehtdvaa kohtaan. Oikean henkildn ldytaminen oikeaa ty6td varten onkin todella
tarked asia koko rekrytointiprosessissa, silld ndin molemmat osapuolet saadaan
tyytyvéiseksi. Kaikesta huolimatta, monesti yritykset laiminlydvat tdmén asian
tarkeyden. (Taylor Jr ja Stern Jr 2009, 9)

Seuraavana vaiheena rekrytoija ilmoittaa tuloksistaan haastatteluissa olleille haki-
joille. Kaytannossé siis rekrytoija ilmoittaa hakijoille, tulivatko he valituksi tyo-
hon vai eivat. Vain rajattu maara kaikista hakijoista voi saada tytpaikan ja lopuil-
le hakijoille taytyy vélittaa viesti, etteivat he tulleet talla kertaa valituksi. Taman
viestin vélittdmisessa tarkein asia on, ettd valitsemattomiksi jadneiden hakijoiden
itsetunto ei kokisi paatoksen seurauksena isoa kolausta. Taman ohella on tarkeaa,
ettd kielteisen padtoksen saaneet hakijat kokisivat rekrytointiprosessin kokonai-
suudessaan positiivisena ja yrityksen maine ei laskisi heidan silmissaan. (Newell
Brown ja Swain 2009, 124) Hakijat, jotka on valittu ty6ta varten, saavat tassa vai-
heessa tiedon siit4, mink& jalkeen aletaan laatimaan tydsopimuksia sekd viimei-

sessd vaiheessa allekirjoitetaan tydsopimukset.
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Rekrytointiprosessin viimeiseksi vaiheeksi jd& mahdollinen perehdytys tyohon,
riippuen siitd onko tyontekijé rekrytoitu suoraan yritykseen vai esimerkiksi henki-
I6stovuokrausyritykseen, jolloin molemmat tahot voivat jarjestdd omat perehdy-
tyksensa. Perehdytyksen tarkoituksena on valmistaa tyontekijaa hénen tulevaa
tyotehtdvaansa varten. Hyvan perehdytyksen avulla voidaan varmistaa, ettd tyon-
tekijalla on hyvét lahtokohdat tyohon oppimista varten sekd edesauttaa tyontekijéé

I6ytdmadn oma paikkansa kyseisessa tydyhteisossa (Joki 2018, 105-106).

Kansainvilisten tyontekijoiden osalta rekrytointiprosessi eroaa jonkin verran ko-
timaisten tyontekijoiden rekrytointiprosessista, silla kansainvélisten tyontekijoi-
den osalta on otettava huomioon esimerkiksi ty0lupa-asiat, mikali tyontekija tulee
EU-alueen ulkopuolelta. Lisaksi, kun kansainvaliselle tyodntekijélle ollaan laati-
massa tydsopimusta, saattaa erilaiset henkildstohallinnassa kaytettavét tietojarjes-
telma vaatia henkil6tunnusta. Téssa vaiheessa, ennen kuin tyontekijélle on saatu
virallinen henkil6tunnus, voi tyénantaja luoda tydntekijalle valiaikaisen keinote-
koisen henkildtunnuksen, jonka avulla tyontekija padsee alkuun. Kuitenkin heti
virallisen henkilétunnuksen saatuaan, tulee uusi tunnus paivittdd jarjestelmiin.
Kansainvélinen, Suomessa ensimmaisté kertaa tyoskentelevé tyontekija, saa viral-
lisen henkilétunnuksen viimeistddn oleskeluluvan tai verokortin yhteydessa.

(Elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskus 2021, 38)
3.4 Henkilostévuokrausyritykset

Henkilostovuokrausyrityksilla menee talla hetkelld vaihtelevasti, riippuen mihin
alaan yritys on erikoistunut. Suuri osa yrityksisté rekrytoi tyontekijoitd monelle
erilaiselle alalle ja tasta johtuen heidan liikevaihtonsa ei ole vélttdmatta pudonnut
yhté paljon, kuin yritysten, jotka erikoistuvat esimerkiksi ainoastaan hotelli-, ra-

vintola- sekéa kahvila-alalle.

Lapin matkailu on ihanteellinen kohde henkildstovuokrausyrityksille, silla tehtava
tyd on vield talla hetkell& erittdin sesonkipainotteista, ja sen myota tydsopimukset
ovat useimmiten mééardaikaisia. Kyseisen alan yritykset ovatkin jo huomanneet
tdman selkedn markkinaraon ja alkaneet kasvattaa ja vakiinnuttamaan omaa ase-

maansa my6s matkailualan tyémarkkinoilla.
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Joulukuussa 2020 liikevaihdoltaan isoimpia matkailualan toitd sd&nnollisesti tar-
joavia henkilostovuokrausyrityksia olivat muun muassa. Barona, Staffpoint, Eezy
sekd Go On Yhtiot (Henkilostopalveluyritysten liitto ry 2020). Naista yrityksista
suurin on Barona, jonka markkinointi on nakyvampaa mita muiden edelld mainit-

tujen yritysten markkinointi.

Henkilostovuokrausyritysten hyddyntdminen rekrytoinnissa voi olla erittain iso
apu yritykselle, joka haluaa kéyttaa resurssinsa toisenlaisiin tehtaviin. Mikéli hen-
kilostovuokrausyrityksen palveluita rekrytoinnissa hyddynnetdéan, on yleistd, ettd
saman yrityksen kaikki rekrytointi tapahtuu sen vuokrausyrityksen kautta, joiden
kautta he ovat onnistuneet luomaan parhaat suhteet. Naissa tapauksissa toisia hen-
kilostovuokrausyrityksia ei enda useimmiten hyddynnetd. Lisdksi myods tyonteki-
joilla on mahdollisuus péastd henkildstovuokrauksen kautta vakituiseen tydsuh-

teeseen kyseessé olevan loppuyrityksen kanssa.

Henkilostovuokraus alana rantautui Suomeen 1971, kun Eila Kaisla perusti en-
simmaisen Suomessa toimineen toimialapalveluyrityksen. (Eilakaisla Oy 2021)
Siitd lahtien, henkilostovuokraus on hitaasti mutta varmasti kasvattanut osuuttaan
Suomen tyomarkkinoilla. Nykyddn yhd useammat yritykset ovat huomanneet
henkilostovuokrauksen potentiaalin ja hyddyntavétkin valiaikaista tydvoimaa
esimerkiksi sesonkitdissa ja muissa maaraaikaisissa projekteissa, kuten esimerkik-

si rakennustydmailla.
3.5 Kansainvalisen tydvoiman henkiléstonhallinta

Suurin osa Lapin alueen matkailuyrityksistd on kokoluokaltaan niin pienid, etta
yritysten toiminta rajoittuu Suomen sisalle. Ainoastaan alan isoimmat toimijat
toimivat useammalla kuin yhdella tai kahdella paikkakunnalla. Vaikka tydntekijat
koostuvatkin niin suomalaisista kuin ulkomaalaisistakin tyontekijoisté, niin henki-
I6stonhallinnassa tdma ei aiheuta suuria ylimé&aréisia toimenpiteitd. Kun kansain-
valistd tyontekijad ollaan palkkaamassa Suomeen, on hyvéa ottaa huomioon mah-
dolliset kulttuurieroavaisuudet ja yksindisyyden tuntemukset, mikali tyéntekija on
muuttamassa Suomeen ilman l&hipiiriinsd kuuluvia henkil6ita. Lahtokohtaisesti

kansainvélisid tyontekijoita halutaan saada asettumaan Suomeen pidemmaksi ai-
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kaa ja sitd kautta tyollistyméan alueelle vakituisesti. Tdman vuoksi kansainvalis-
ten tyontekijoiden kotiuttamiseen ja asettautumiseen tulisi kiinnittdd huomiota,
tarjoamalla niin henkisté kuin fyysistakin tukea tyontekijoille. (Elinkeino-, liiken-

ne- ja ympaéristokeskus 2021, 64)

Kansainvalinen ty0jarjestd kertoo vuoden 2010 raportissaan, miten Euroopan
unionin alueen eri maiden valilla on isoja vaihteluita sesonkityontekijoiden sek&
osa-aikaisten tydsopimusten méaardassa. Samassa raportissa tuodaan esille, miten
osa-aikaiset tydsopimukset sekd tyon sesonkiluonteisuus ovat kytkoksissa tyo-
voiman korkeaan vaihtuvuuteen ja tydvoiman ulkoistamiseen. (Kansainvélinen

tyGjarjestd 2010)
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa kdydaan lapi teoriaosuuden yhteenveto ja kerrotaan, miksi valittuun
tutkimusmenetelmaén paadyttiin sekd kéydaan lapi haastattelukysymykset. Tut-
kimuksessa jarjestetdén teemahaastatteluita, jotka ovat kohdennettu Lapin alueen
uusille seka iakkdammille matkailualan yrityksille. Sen lisaksi haastateltavaksi
valikoitui kaksi henkil6a, jotka eivét tyoskentele matkailualalla, mutta he ovat
tyonsé kautta suoraan yhteydessé matkailualaan ja omaavat siitd nain ollen paljon
asiantuntevuutta. Tutkimuskysymykset ovat muodostuneet suoraan teoriaosuuden

pohjalta, ja teoriaosuus luo pohjan koko tutkimukselle.
4.1 Teorian yhteenveto

Teoriaosuuden ensimmaisessa luvussa kasiteltiin Lapin matkailua isommassa mit-
takaavassa, perehdyttiin Lapin houkuttelevuustekijéihin kansainvalisten matkaili-
joiden nékokulmasta, keskityttiin Lapin matkailun tulevaisuuteen sek& koronan
aiheuttamiin vaikutuksiin. Teoriaosuudessa huomattiin, ettd Lapin matkailun vo-
lyymi on ollut hyvassa kasvussa viimeiset vuodet ennen koronan aiheuttamia
matkustusrajoitteita. Samalla myds huomattiin, ettd Lapin houkuttelevuustekijois-
t& suurimmiksi nousevat arktinen luonto, joulupukin tapaaminen seka revontulien
katselu. Ensimmaisessa luvussa keskityttiin vield Lapin matkailun tulevaisuuden-
kuviin, ja mietittiin kuinka sitd kannattaa lahted tulevaisuudessa kehittamaan, jotta
kilpailukyky sailytetddn muihin matkailukohteisiin verrattuna. Lapin matkailun
saatavuutta on tarkoitus lahted parantamaan yli valtiorajojen toimivalla yhteistyol-
la seka kulkuyhteyksia parantamalla. Téarkea pontti Lapin matkailun kehittamises-
sé on vastuullisuus ja sen toteutumista aiotaan tarkkailla tarkemmin kuin aikai-

semmin.

Ensimmaéisen luvun viimeisessd osassa kasitellddn koronan vaikutuksia Lapin
matkailuun. Teoriaosuudessa huomattiin, ettd matkailualan yrittdjien ja yritysten
ahdinko on kova, silld suurin osa heidan asiakkaistaan muodostuu kansainvalisista
matkailijoista. Yritykset ovat myds kuitenkin huomanneet uuden markkinaraon ja

ovatkin alkaneet hyddyntéa sitd. Suomen viranomaisten asettamat etétyosuosituk-
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set ovat avanneet uusia mahdollisuuksia yrittajille, silld moni ndist tarjoaa esi-

merkiksi vuokramokkejd Lapissa etatydskentelya varten.

Teoriaosuuden toisessa luvussa kasiteltiin kansainvalisen tydvoiman merkitysta
Suomen Lapin matkailulle seka heidén rekrytoimistaan. Taman lisdksi tarkastel-
tiin Lapin matkailualan tilannetta tydmarkkinoilla ja henkildst6hallintaa heidan

osaltaan.
4.2 Tutkimusmenetelmén valinta

Tutkimus paadyttiin toteuttamaan kvalitatiivisena tutkimuksena, eli laadullisena
tutkimuksena, silla tdmé&n menetelmén kautta padstdan tutkimassani aiheessa pa-
rempaan lopputulokseen. Laadullinen tutkimus keskittyy siihen, miten tutkimuk-
sen tekija tulkitsee saatuja tuloksia, kun taas maaréllisessa tutkimuksessa itse tut-
kija on ulkopuolisessa asemassa ja numerot ovat sanojen sijaan tutkittavana data-
na. (Merriam ja Tisdell 2016, 5-6)

4.3 Haastattelukysymykset

Tutkimusta varten haastattelin yhteensa seitsemad eri matkailualalla tydskentele-
vaa henkildd, jolla on pidempi tausta matkailualan toistd. Haastateltavat saivat tu-

tustua etukateen haastattelukysymyksiin.

Seuraavaksi kdydaan lapi haastattelukysymykset ja avataan tarkemmin, miksi juu-
ri kyseisiin kysymyksiin paadyttiin. Kysymykselld 1. ”Minkélaiset ovat Lapin
matkailun tulevaisuudenniakymaét?” oli tarkoituksena paasté alkuun haastattelussa.
Tutkimukseni teoriaosuuden ensimmaéisessé vaiheessa luodaan pohjaa teorian toi-
seen osuuteen. Ensimmaisessé osuudessa kaydaan l&pi Lappia matkailukohteena
ja mietitddn muun muassa, miksi Suomen Lappi ja minkalaiset aktiviteetit houkut-
televat ulkomaalaisia matkailijoita vierailemaan vuodesta toiseen yha enenevissa
madrin. Sen jalkeen késitellddn Lapin matkailun tulevaisuudennékymid, trendeja
ja erilaisia kehityskohteita, milla Lapista saadaan entistd enemman irti matkailun
osalta. Tdmén jalkeen teoriaosuuden ensimmaisessé vaiheessa kaydaan viela lapi,
miten téll& hetkella maailmalla vaikuttava koronavirus, covid-19 on vaikuttanut ja

vaikuttaa Lapin matkailuun niin taloudelliselta kuin henkiselt4 puolelta. Ensim-
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mainen haastattelukysymys siis pohjautuu teoriaosuuteni ensimmaéiseen vaihee-

seen.

Kysymyksessé 2. ”Kuinka voimme valttya liikaturismilta Lapissa?” luodaan ske-
naariota, jossa matkailu kasvaa vuosi vuodelta ja rajahtaa késiin aiheuttaen todella
isot matkustajamaarat Lappiin. Kysymyksessa perehdytaan siihen, kuinka voim-
me proaktiivisesti pyrkia estdméan téhan tilanteeseen ajautumista. Kysymys on
laadittu niin, ettd haastateltavat voivat vapaasti tuoda omia ja yrityksensé edusta-

mia nakymia esiin.

Kysymys 3. ”Miten voimme varmistaa, ettd Lapin luonto pysyy puhtaana ja ihmi-
sid houkuttelevana matkailun kasvaessa?” liittyy edelliseen kysymykseen. Teoria-
osuudessa kasiteltiin luonnon merkitysta matkailijoiden houkuttimena ja onkin
tarkedd pitadéd huoli siitd, ettd vaikka matkailijoiden maara kasvaisikin huomatta-

vasti, pysyisi luonto silti elinvoimaisena ja koskemattomana.

Kysymys 4. "Minkailaiseksi ndet kansainvélisten tyontekijoiden tulevaisuudenné-
kymaét Lapin matkailun parissa?” on laaja kokonaisuus ja se liittyy suoraan teoria-
osuuden toiseen vaiheeseen, jossa kasitelladn muun muassa kansainvalisten tyon-
tekijoiden merkitystd Lapin alueen matkailussa. Haastateltavat toimijat ovat suo-
raan tekemisissa kansainvélisten tyontekijoiden kanssa ja tarkoituksena on saada

tuotua heidan ndkdkulmiaan tdhan asiaan liittyen.

Kysymyksessd 5. paneudutaan siihen, miten kansainvalisen tyontekijan rekrytoi-
minen eroaa kéytdnnossa kotimaisen tyontekijan rekrytoimisesta. Kansainvalisten

tyontekijoiden osalta

Kysymyksessé 6. kaydaan lapi yleisimpia vaylia tavoittaa kansainvalisia tyonteki-

joita niin Suomesta kuin ulkomailtakin.

Kysymyksessé 7. on tarkoituksena saada kartoitettua yleisimpié tekijoitd, mitka
houkuttelevat kansainvalisia tyontekijoitda Suomen lappiin. Syit4 on niin monen-
laisia kuin on potentiaalisia tyontekijoitakin, mutta pyrin saamaan yleisimmét syyt

ja tekijat selvitettya.
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Kysymys 8. kasittelee kansainvalisten ja kotimaisten tyontekijoiden vahvuuksia ja
heikkouksia, kun heité verrataan toisiinsa, tyonantajan nakokulmasta.

Kysymyksessd 9. paneudutaan kansainvélisten tydntekijoiden rekrytointiproses-
siin ja pyritaén lI6ytdmaan haastateltavien kautta erilaisia keinoja, miten koko rek-

rytointiprosessia ja sen eri vaiheita voitaisiin lahted tehostamaan.

Kysymys 10. liittyy kysymykseen 8. Téassa haastattelukysymyksessa on tarkoituk-
sena saada selvitettyd, onko erilaisten tydskentelykulttuureiden kohtaamisella

hyotyja tai haittoja tyénantajalle.
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5 HAASTATTELUT JA TULOKSET

Tama luku kasittelee haastattelujen kéytdnnon toteutusta. Tutkimuksen haastatte-

lut rakentuvat teoriaosuuteen pohjautuen.

Haastateltuja henkilGitd on yhteensd seitsemén kappaletta, joista jokainen tyos-
kentelee Lapissa matkailualalla tai on muuten tyénsa kautta suoraan tekemisissa
Lapin matkailun kanssa. Haastateltaviin kuuluu matkailualan yrittéjid, henkilosto-
vuokrausyritysten tyontekijoitd, matkailualan hanketyontekijoité seka tyollisyyden
asiantuntija. Haastateltavat henkil6t tydskentelevat ympéri Lappia, joten haastatte-
luissa tuodaan esille tasapuolisesti koko Lappia. Haastateltavat matkailualan yrit-
tajat ja yritykset pitavat sisallaan liikevaihdoltaan todella pieniin ja todella suuriin
yrityksiin, joten haastatteluissa tulee esiin niin pienten yritysten kuin todella suur-
tenkin yritysten nakokulmat.

Haastattelut jarjestettiin turvallisuussyista, kaytannon jarjestelyjen syista seka pit-
kien valimatkojen vuoksi etdna joko Microsoft Teamsin avulla videohaastatteluina
tai puhelinhaastatteluina. Haastattelujen kesto vaihteli noin 25 — 45 minuutin va-
lilla. Kysymykset synnyttivét joidenkin haastateltavien kanssa niin paljon keskus-
telua, ettd aikataulut tulivat vastaan ja haastattelujen tahtia jouduttiin tasta syysta
kiristamaan. Teams-haastatteluissa oli yksittaisissa haastatteluissa paikoitellen yh-
teysongelmia, joka tuotti hieman vaikeuksia yksittéisten haastatteluiden lapikay-

misessa jalkikateen. Kuitenkin haastattelut saatiin kaytya lapi muuten ongelmitta.

Haastateltavat henkildt on eroteltu toisistaan numeroin, koska vastauksissa on

kaytetty suoria lainauksia.

Henkild 1 — Avainasiakaspaallikko
Henkild 2 — Yrittdja ja yksikonjohtaja
Henkild 3 - Toimitusjohtaja

Henkil6 4 - Projektipéallikko

Henkil6 5 - Palvelup&allikko
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Henkild 6 - Yritt4ja
Henkild 7 - Yritt4ja

Seuraavassa luvussa kaydaan lapi haastateltavien henkiléiden vastaukset haastat-

telukysymyksiin, seké kaydaan lapi haastatteluista saatuja vastauksia.
5.1 Minkalaiset ovat Lapin matkailun tulevaisuudennakymat?

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisid Lapin matkailun hyvista tulevaisuuden-
nakymistd, kun poikkeusoloista on selvitty. Haastateltavat nékivat Lapin alueen
ison potentiaalin tulevaisuuden osalta ja kaikki kokivat, ettd matkailun volyymi
tulee nopeasti palaamaan sille tasolle, mita se oli ennen korona-aikaa ja nouse-

maan siita yli.

Henkilo 3: ”Meilldhdn on my6s hyva tuntuma asiakkaitten kautta. Tannehén on
hyva kiinnostus olemassa ja on ollut koko koronan ajan, jos tdnne ois vaan jollain

konstilla padssy.”

Henkilo 6: ”ltse asiassa téa "post covid tourism’ saattaa lisatd kesan ja tdmén

muun ajan kysyntaa, kun ei haluta tulla sillon ku kaikki muutki tulee.”
5.2 Kuinka voimme valttya liikaturismilta Lapissa?

Vastauksissa haastateltavat nostivat esiin vertailukohdiksi todella suosittuja ja iso-
ja matkailumaita sek& -kaupunkeja ympéri maailman sek& lahempié esimerkkeja
my0s muista Pohjoismaista ja niihin verrattuna kasvuvaraa on vield runsaasti. Osa
haastateltavista antoi kuitenkin ihan kaytanndn keinojakin, kuinka voidaan var-

mistaa, etta tilanne ei paése missaan vaiheessa niin pahaksi.

Konkreettisina keinoina liikakasvun hillitsemiseksi nostettiin esimerkiksi majoi-
tuskapasiteetin rajoittaminen. Henkilo 1: “Tehhdan tavallaan siitd Suomi-
tuotteesta semmonen niin kiinnostava ja haluttava, ettd sd oot valmis buukkaa-
maan sen, vaikka kolmen vuojen p&éhan, koska vasta sillon on tilaa sinne menna.
Ei niinkdén, ettd rajaytetddn se majoituskapasiteetti valtavan isoks, jolloin just

mabhollistetaan se valtava ihmismassa.”
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5.3 Miten voimme varmistaa, ettd Lapin luonto pysyy puhtaana ja ihmisia

houkuttelevana matkailun kasvaessa?

Haastateltavat toivat esille vastauksissaan, etta Lappiin suuntaavat matkailijat ovat
arvoiltaan sellaisia henkilditd, joille luonto on tarkeé elementti. Tasta syystd mat-
kailijat ovat suurimmalta osin erittéin tietoisia esimerkiksi roskaamisen aiheutta-
mista haitoista ja he ovatkin sellaisia henkil0itd, jotka osaavat olla "nétisti” luon-
nossa liikkuessa. Kuitenkin infrastruktuurin tarkeys ja sen kehittdminen matkailu-
volyymin noustessa nostettiin eradksi tekijaksi, kun puhutaan esimerkiksi ympa-
riston puhtaana pitamisestd. Henkilo 2: ”Ei vaan voi syyttéa, et ihmiset roskaa
tuolla ja jattaa kaikki luontoon. Jos ei sitd infraa ole, mihinkd ne roskat vois lait-

taa, niin minun mielestd se ongelma on siind.”

Henkild 4: Toivoisin etta se loppuis se semmonen, mita on ollu taalla, esimerkik-
si brittituristit tulevat yheksi paivéksi ja saatais se muutettua siihen, etté brittituris-

ti tulis viikoksi ja kayttais monipuolisesti niité palveluita.”

5.4 Minkalaiseksi naet kansainvalisten tyontekijoiden tulevaisuudennaky-

mat Lapin matkailun parissa?

Tassa kysymyksessd haastateltavat viittasivat ensimmaisen kysymyksen vastauk-
siinsa ja kaikki ndkivat myos kansainvélisten tyontekijoiden tulevaisuudennaky-
mét hyvinkin valoisina. Henkil6 2: Tdysin niinku selkdranka tavallaan sille am-
mattitaidolle ja tekijoiden suhteen on se, ettd meilld on kansainvélista tyévoimaa

kaytettavissa.”

Tahan kysymykseen liittyen vastauksissa pohdittiin myds erilaisia keinoja, kuinka
kansainvélisia sesonkityontekijoitd voidaan saada houkuteltua jaédmaan Suomeen
pysyvasti, eikd ainoastaan sesonkiajaksi. Yhdeksi ratkaisuehdotukseksi tdhén on-
gelmaan esitettiin Lapin matkailun monipuolistamista ymparivuotiseksi. Tama
ratkaisuehdotus onkin otettu jo huomioon Lapin matkailun SWOT-kaaviossa.
(Lapin Liitto 2019) Matkailun muuttuessa enemmaéan ymparivuotiseksi voidaan
myos tyontekijoille tarjota pysyvampid tyosuhteita, sill4 kysyntad on siind tapauk-

sessa muulloinkin kuin vain talvisesongin aikana.
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5.5 Minkalaisia seikkoja kansainvélisen tyontekijan rekrytoimisessa tulee

huomioida?

Haastateltavat antoivat monenlaisia konkreettisia asioita, jotka eroavat esimerkiksi
kotimaisista tyontekijoistd huomattavasti. Esimerkiksi Kielitaito nostettiin yhdeksi
tarkedksi tekijaksi, joka vaikuttaa suoraan ty0llistymiseen Lapissa sek&d myds kan-
sainvélisen tyontekijan kotiutumiseen tytajan ulkopuolella. Ainakin kahdessa
haastatellussa yrityksesséd péaasiallinen tyokieli on englanti, mika helpottaa kan-
sainvalisten tyodntekijoiden laskeutumista yrityksen riveihin. Kuitenkin haastatte-
luissa tuotiin esille myo6s se fakta, etta tiettyjen paikkakuntien matkailijoihin lu-
keutuu enimmaékseen idkkdampid suomalaisia henkil6ité, joiden englannin kielen
taito on heikkoa. Kyseiset matkailijat olettavat saavansa taysin suomenkielista
palvelua, mika voi rajoittaa kielitaidottomien kansainvélisten tyontekijoiden tyol-

listymisté tietyille paikkakunnille matkailun pariin.

Liséksi tarkeiksi seikoiksi kansainvélisen tyontekijan rekrytoimisprosessissa mai-
nittiin ty6lupa-asiat, mikéli tydnhakija tulee EU:n alueen ulkopuolelta. Pahimmil-
laan ty6lupahakemusten kasittelemisessa voi kestda useita kuukausia ja tyonteki-
jan tarve saattaa olla sitd huomattavasti nopeampi, mik& omalta osaltaan vaikeut-
taa kansainvélisten tyontekijoiden tyollistymismahdollisuuksia Suomen Lapissa.
Haastatellut henkil6t nostivat esiin myds kansainvalisten tyontekijoiden koulutus-
tason, silla pelkka tutkintopaperi ei takaa vield kaytdnnosséa osaavaa tydntekijaa ja
koulujen opetustasoissa valeilld on isoja eroa. Myds asumiseen liittyvat seikat
nostettiin vastauksissa esille, silla varsinkin pienemmilla paikkakunnilla kansain-
valisten tyontekijoiden majoittaminen voi koitua haasteelliseksi, silla esimerkiksi
vuokra-asuntoja ei ole tarjolla niin paljoa kuin isommissa kaupungeissa. Talldin
parhaimmiksi vaihtoehdoiksi kayvéatkin heidan yhteismajoittamisensa esimerkiksi

soluasuntoihin tai muihin vastaaviin ratkaisuihin.

Haastatteluissa nostettiin esille myos meille suomalaisille ja ennen kaikkea Poh-
jois-Suomessa asuville henkil6ille asioita, joita voidaan pitaa taysin itsestédéan sel-
vind. Kun kansainvailista tyontekijaa rekrytoidaan esimerkiksi jostain lampimésta

Etel&-Euroopan maasta, niin on hyva varmistaa, ettd tyonhakija on varmasti tie-
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toinen siit4, mihin hén on 1ahdossa ja minkalaisia olosuhteita Lappi tarjoaa ennen
kaikkea talvisesongin aikana. Esimerkiksi talven kylmyyden sek& kaamoksen vai-

kutus on monelle hakijalle entuudestaan tdysin tuntematon.

Henkild 6: "Ehka suurin haaste siind tdélld meilld pysymisessd on td4d meijan il-
masto. Meill& kerranki oli yks saksalainen matkailualan nainen, niin kaiken muun

hén kesti, mutta kaamosta ei.”

5.6 Mitka ovat yleisimmat vaylat tavoittaa kansainvalisia tyontekijoita?

Isompien haastateltujen yritysten osalta kavi ilmi, ettd heidan brandinsa ja yrityk-
sensd on maailmanlaajuisesti niin tunnettuja, etta valttdmatta erillista tyontekijoi-
den etsimisprosessia ei tarvitse kdyda, vaan tyontekijat lahestyvét itse suoraan yri-
tyksid. Pienemmilla yrityksilla tdma tilanne ei ole sama, vaan he kayvat erillisen
tyontekijan hakijaprosessin lapi. Henkilo 3: ”Meidéan yritykselld on ollut niin pitka
matka kansainvalisill& poluilla, ettd meijén brandin kautta tulee paljon suoria kon-

takteja tyonhakijoilta. Siihen ei oo tarvinnu mitenk&én erityisesti panostaa.”

Henkil6 2: "Mutta ehkd ne padvayldt on niiku iha perinteisen kansainvélisten tyo-
voimapalveluiden hyddyntdminen ja sitte nd& niin sanotut agenttitoimistot, joista

haetaan.”

Henkild 1: ”Sit on kdytdssd semmosia rekrymessuja tuolla netissi ja somessa. Nii-
ta rekrymessuja tapahtuu noin 2—-3 kertaa vuodessa, joihin me osallistutaan. Sielta
huomaa, etta sieltd tulee sellasia isoja hakijamé&é&rid messujen aikana ja niiden jal-

keen. Ne on ollu semmoset tosi aktiiviset ja hyvat.”

Muita esimerkkeja yleisimmiksi vayliksi nostettiin kansainvaliset matkailujérjes-
tot, sosiaalinen media, tyontekijoiden levittdma hyvd maine omalle tuttava- ja
perhepiirilleen ja erilaisten oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyd. Moni haastatel-
tu henkil6 nosti esiin yhteistyon oppilaitosten kanssa, silla sitd vaylaa pitkin he

ovat saaneet tyollistettyd lukuisia vaihto-opiskelijoita ja saaneet sen myota pi-
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dempiékin tyosuhteita solmittua sekd vietyd positiivista mainetta omasta yrityk-
sestadn vaihto-opiskelijan kotimaahan.

5.7 Mika ajaa kansainvaliset tyontekijat hakemaan tditd matkailun parista

Suomen Lapista?

Haastattelujen myo6té kavi ilmi, ettd suurimmaksi osaksi kansainvéliset tyontekijét
ajautuvat tyoskentelemaan Suomen Lappiin matkailun pariin samoista syistd, kuin
kansainvéliset matkailijat matkustavat Lappiin lomalle. Henkil6 5: ”Tunnettavuus
on varmaan se keskeinen seikka ja se kiinnostavuus, eksotiikka tavallaan se Lap-

pi-brandi, lumi ja timmdset.”

Liséksi useampi haastateltava nosti esiin tyontekijan turvallisuuden, hyvat oikeu-
det, ja korkeampi palkkataso, kun niitd verrataan moneen muuhun maahan. Suo-
messa tyontekijoiden oikeuksia turvaa jokaisella alalla noudatettavat tydehtoso-
pimukset, joissa madritelld&n esimerkiksi lepoaikojen maéarat ja tyotuntien viikko-

kohtaisen maksimimaaran.

Henkild 6: ”Just tdd yks meijan Etel4-Afrikan tiimildinen, ku hén tuli meille niin
ensimmaiseksi héanelle hankittiin polkupyora. Polkupydra hankittiin hanelle, kos-
ka han haluaa pyorailla ja ennen kaikkea pystyy pyordilla. Han voi turvallisesti

pyordilla kadulla, ilman pelkoa siitd, ettd kukaan k&vis hanen kimppuunsa.”

5.8 Mitka ovat kansainvalisen tyontekijan isoimmat vahvuudet verrattuna

paikalliseen tyontekijaan? Enta mitka ovat heikkoudet?

Todella moni haastateltavista oli sitd mieltd, ettd kansainvélisilla tyontekijoilla on
keskimé&arin kovempi motivaatio tyonteon suhteen, kun heitd verrataan kotimai-
siin tyontekijoihin. Henkilo 2: “Kansainvélisten tyontekijoiden ammattitaito on

kylla niinku jaatavan kova ja hyva.”

Henkil6 3: ”Kotimaalaisilla tyontekijoilld monesti niinku sellanen kuviteltu osaa-
minen on paljon korkeammalla tasolla ko todellinen osaaminen ja tydmotivaatio
on vahan sellanen... eikd vdhemmalld vois saaha enemmaén. Totta kai tdma ei
koske kaikkia.”
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Muita vahvuuksia, joita kansainvélisilla tyontekijoilla on monesti verrattuna ko-
timaisiin tyontekijoihin, on kielitaito, varsinkin mikali matkailuyrityksen tarkein
asiakassegmentti on kansainvaliset matkailijat. Tdmén liséksi haastateltavista use-
ampi nosti esiin laajemman Kkulttuurituntemuksen. Heikkouksista esiin tuotiin
esimerkiksi paikallisen aluetuntemuksen seka aluehistorian osaamisen heikompi

taso, verrattuna kotimaisiin tydntekijoihin.
5.9 Miten tehostaisit kansainvalisten tyontekijoiden rekrytointiprosessia?

Haastatteluissa useampi henkild nosti esille eri yhteistyokumppaneiden ja kan-
sainvalisten toimijoiden yhteistyon tiivistamistd. Henkild 1: ”Sitten ku alkaa se
talven massarekrytointi, niin sitte on ehk& ihan hyva panostaa siihen, etta ulko-
maalaiset tyontekijat on aina vaan yhen rekrytoijan hallussa, ettd kokonaisuus on

entista hallitumpi.”

Suuri osa haastatelluista henkilGista toi esiin oman tyytymattomyytensa pitkiin
ty6lupien kasittelyprosesseihin.

5.10 Tuottaako erilaisten tyoskentelykulttuureiden kohtaaminen haasteita?

Enta hyotyja? Jos tuottaa, niin millaisia?

Haastateltavat henkil6t toivat poikkeuksetta esille enemman hyotyjé, mité haastei-
ta. Koetuista hyodyistd eniten nousi pinnalle kansainvélisen tydntekijan tuoma
kokemus tyoporukkaan ja heidan tuore ndkokulmansa yrityksessa pitkaan samalla
lailla tehtyihin asioihin. Kun kansainvalinen tydntekija tulee uutena tyontekijana
yritykseen, hén osaa verrata toimintatapoja eri tyoskentelykulttuureiden valilla ja
voi mahdollisesti tuoda téten lisdarvoa yritykselle tehostaen seké kehittéen yrityk-
sen jo mahdollisesti vakiintuneita toimintatapoja. Haastateltavat olivat yksimieli-
sid siitd, ettd matkailuala on jo talla hetkell& kansainvalisté ja palaute tyontekijoil-
t4 tahan liittyen on positiivista. Matkailun parissa tyoskentelevat ihmiset ovat tii-
viisti tekemisissa keskenddn ja se lisdd heidan keskuuteensa yhteenkuuluvuuden

tunnetta.

Heikkouksista nostettiin esiin esimerkiksi miesten ja naisten valiset sukupuoliroo-

lit eri kulttuureissa. Esimerkiksi joissakin kulttuureissa ei olla totuttu naisjohtajiin
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tyoeldamaéssa ja tdmé voi aiheuttaa pienié haasteita. Nama haasteet eivét kuitenkaan
ole esteend tyonteolle.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tama luvun tarkoituksena on vastata opinndytety6hon esiteltyihin tutkimuskysy-
myksiin, jotka ovat: Kansainvélisten tyontekijoiden merkitys Suomen Lapin mat-
kailussa? Miten kansainvalisen tydvoiman rekrytoiminen eroaa kotimaisesta tyo-
voimasta? Kansainvalisen tyévoiman merkitys tulevaisuudessa Lapin matkailus-

sa? Luvussa késitellddn myos tutkimuksen luotettavuutta.

Haastateltavien vastaukset olivat hyvin samankaltaisia ja monet heistd nostivat
samoja yksityiskohtia esiin. Haastateltavien joukossa oli niin isoja kuin pieniakin
matkailualan yrityksia ympari Lappia, joten vastauksista tuli esille eri yritysten

nakokulmat ja toimintatavat.
6.1 Kansainvalisten tyontekijoiden merkitys Suomen Lapin matkailussa?

Haastatteluiden perusteella kansainvalisen tyGvoiman merkitys Suomen Lapin
matkailussa on suuri ja tulevaisuudessa tulee muuttumaan entistd suuremmaksi.
Kaikki haastateltavat henkil6t tunnistivat kansainvélisen tydvoiman tarkeyden ja
roolin kokonaiskuvassa. Paallimmaisiksi vahvuuksiksi nousivat keskimaarin ko-
vempi tydmotivaatio, monen kielen taitaminen, vahvempi kulttuurituntemus seka
vahvempi palvelualttius, kun verrataan kotimaisiin tyontekijoihin. Heikkouksiakin

I6ytyy, mutta haastatteluiden perusteella silti reilusti vdhemmén mit& vahvuuksia.

Suurimmat haasteet kansainvéliseen tyovoimaan liittyen ovat heidéan suuri vaihtu-
vuutensa tyovoimassa. Matkailualan tyot Suomen Lapissa ovat toistaiseksi hyvin-
kin sesonkipainotteisia ja ne painottuvat talvikuukausille. Tahén on kuitenkin ta-
voitteena saada tehtyd muutos, laajentamalla matkailu ympérivuotiseksi ja aloit-
tamalla lumettoman ajan matkailun brandéd&misen. Lisaksi haastatteluissa nostet-
tiin esille ndkdkulma, jonka mukaan kaikkien muiden alojen yritysten taytyisi pa-
remmin tunnistaa kansainvélisen tydvoiman potentiaali ja alkaa hyddyntamé&an

sita.



40

6.2 Miten kansainvalisen tydvoiman rekrytoiminen eroaa kotimaisesta tyo-

voimasta?

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kansainvélisen seka kotimaisen tydvoiman rekry-
toiminen eivat eroa toisistaan kovinkaan paljoa. Kansainvalisid tyontekijoita hae-
taan hieman eri vaylista, mit4 kotimaalaisia, mutta itse rekrytointiprosessi noudat-
taa samoja kaavoja. Korona-aikana ty6haastattelutkin ovat samanlaisia, sill& poik-
keusajan olosuhteet kannustavat hyddyntaméan etavaylia. Poikkeusolojen ulko-
puolella, kotimaalaisten tydnhakijoiden tydhaastattelut pidetddn enemmén kasvo-
tusten, koska sen myo6té hakijasta saa paremman kokonaiskasityksen. Kasvotusten
tapahtuvassa haastattelussa rekrytoija pystyy lukemaan haastateltavan kehonkielta

sekd muuta sanatonta viestintdd, joita etdhaastatteluissa voi olla vaikeaa tulkita.

Kansainvélisen tyontekijan rekrytoimisessa eroavaisuutena kotimaisen tyévoiman
rekrytointiin on, ettd kansainvaliselta tyontekijaltd kannattaa varmistaa etukateen,
etta h&n on tietoinen mitd arktiset olosuhteet kaytdnndsséa tarkoittavat. Liséksi etu-
kateen on mahdotonta tietdd, kuinka esimerkiksi Eteld-Euroopan lampimista mais-
ta tuleva tyodntekija reagoi pohjoisen kylmiin, pimeisiin seka pitkiin talviin. Koti-
maisilla ja varsinkin paikallisilla tyontekijoilla on l&htdasetelmissa etu verrattuna
kansainvéliseen tyontekijaén, silla heiltd 10ytyy todennékoisesti valmiiksi alue-

tietdmystd, teoreettista tietoa alueen historiasta seké vallitsevista olosuhteista.

Kun Suomen ulkopuolelta saapuvaa kansainvalista tyontekijaa verrataan kotimaa-
laiseen ja paikalliseen tyontekijaan, tdytyy huomioida myos tyontekijan majoitus-
puoli.

6.3 Miten kansainvalisen tydévoiman rekrytoimista voidaan tehostaa?

Teoriaosuutta tehdessa ja taustatietoa etsiessa kévi ilmi, ettd Lapin matkailussa
kansainvalisten kausityontekijoiden maaraa ei olla tilastoitu tarkemmin. Pitamall&
tarkkaa tilastoa ylla kansainvélisista kausityontekijoistd, rekrytoimisesta voidaan
oppia monenlaisia faktoja: esimerkiksi mitka vaylat heidan rekrytoinnissansa ovat
tehokkaimpia, sekd mistd maasta tai milt4 alueelta saadaan keskimé&éarin tehok-

kaimpia tyOntekijoitd. Tilastoinnin kautta voidaan saada selville minkalaiset ty6-
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paikkailmoitukset tehoavat parhaiten kansainvalisiin matkailualan tyonhakijoihin
ja sen kautta yleista tyopaikkailmoitusten laatua sek& houkuttelevuutta voidaan
parantaa. Tyopaikkailmoituksen houkuttelevuuden mydété hakijoita voidaan saada
enemman, joka taas johtaa potentiaalisesti tyohon valittujen henkildiden mééran

kasvuun positiivisesti.
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Avoimet tyépaikat —

Oppaita talvikaudelle 2021-2022, 10 paikkaa, Barona Oy, Barona Lapland
Oy, Rovaniemi

Kuvaus Tiedot Kartta

Star Arctic Hotel Saariselké sijaitsee ainutlaatuisella paikalla Kaunispaan huipulla,
Suomen Lapissa. Hotelli tarjoaa monipuolisia palveluja ja aktiviteetteja
asiakkailleen, joten he tarvitsevat osaavia ja innostuneita kasipareja joukkoonsa.
Haemme OPPAITA asiakkaallemme méaardaikaiseen tydsuhteeseen.

Hymy herkédssa ja asiakaspalveluasenne kunnossa?

Oletko positiivisella asenteella varustetty, kielitaitoinen ammattilainen, jolla on
aikaisempaa kokemusta oppaan tydsta vai oletko vasta valmistumassa
ammattiin? Mikali puhut sujuvasti englantia, osaat luoda asiakkaille viihtyisan ja
turvallisen ilmapiirin ja pidat huolta jokaisesta opastettavasta, olet etsimdmme
henkild. Edellytdmme sinulta vahintaan B-luokan ajokorttia ja kokemusta
talviaktiviteeteista. Ensiapukoulutus jarjestetaan tarvittaessa.

Maksullinen kimppa-asuminen jarjestyy. Tyon aloitus marraskuussa 2021 . Tarjolla
eripituisia tydsuhteita. Osa marraskuusta loppiaiseen, osa maaliskuun 2022
loppuun saakka.

Oppaat tyoskentelevat monenlaisissa opastehtavissa.

Odotamme hakijalta:

- suomen ja englannin kielen taitoa

- asiakaspalveluhenkisyytta

- soveltuvaa koulutusta (esim. erdopas tai luonto-ohjaaja)

- B-ajokorttia.

Sitten hakemaan!

- Klikkaa oheista Hae tyopaikkaa -linkkia

- taytd yhteystietosi seka tyo- ja opiskeluhistoriasi sahkdiseen hakemukseemme

- lisaa tyo- ja opiskelutodistukset hakemuksen liitteeksi.

< 2/2

Kuvio 6. Barona Lapland Oy:n jattdma tyopaikkailmoitus TE-palveluiden sivuilla
(Tyo- ja elinkeinopalvelut 2021)
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Kuviossa 6, néemme Barona Lapland Oy:n jattdman tydpaikkailmoituksen, jossa
haetaan oppaita Saariseldan Kaunispéélla sijaitsevalle Star Arctic Hotelille. Tyo-
paikkailmoituksesta ndemme, ettd se on Kirjoitettu ainoastaan suomen kielella ja
ilmoituksen laatija on kirjoittanut odottavansa hakijalta sekd suomen, ettd englan-
nin kieliosaamista. lImoituksessa ei mainita, odotetaanko hakijalta sujuvaa suo-
men kielen taitoa vai parjaavatkoé hakijat tyossdaan tyydyttavalla suomen kielen
osaamisella. Mikali hakemus olisi Kirjoitettu myos englanniksi, voisi hakijamaara
olla korkeampi, silla myds esimerkiksi Suomessa jo asuvat kansainvéliset tyonte-
kijat, jotka eivat ole taysin varmoja omasta suomen kielen osaamisestaan voisivat
hakea ja olla potentiaalisesti taysin sopivia tyontekijoitd kyseiseen tydnkuvaan.
Kuvion 6 tydpaikkailmoituksesta voimme huomata matkailun sesonkipainottei-

suuden, silla tarjottava tydsuhde on maaraaikainen.

Maritta Joki (2018, 92) tuo Kkirjassaan esille, ettd onnistuneen rekrytointi-
ilmoituksen taustalla on yrityksen oman houkutustekijéiden tunnistaminen seké
niiden hyddyntaminen. Kuviossa 6, Baronan tyopaikkailmoituksen laatinut henki-
16 on tunnistanut Lapin ainutlaatuiset olosuhteet ja tuonut niité esille lyhyesti teks-
tissd. Mikéali houkutustekijoista olisi kerrottu 1-2 lausetta enemman, voisi se luo-
da vield houkuttelevamman kasityksen tyOpaikasta ja tydymparistosta, kuitenkaan

viematta liikaa huomiota olennaisimmalta asialta, eli itse tydpaikalta.

Kuvion 6 tydpaikkailmoituksessa mainitaan, ettd tyéhon etsitaan oppaita, joilla on
kokemusta talviaktiviteeteistd. Naitd aktiviteetteja olisi voinut lyhyesti jo avata
parilla sanalla itse tyOpaikkailmoitukseen. Henkildstovuokrausyritysten kautta ta-
pahtuvassa rekrytoinnissa on myos yleistd, ettd asiakasyrityksen nimeé ei mainita.
Tyo6nhakijan nakokulmasta tdma voi tuntua turhauttavalta, silla tyonhaku on kak-
sisuuntaista vuorovaikutusta. Mikali yritys selviéd vasta tyohaastattelussa ja selvi-
aa, etta kyseinen yritys ei ole jostain syysta (esimerkiksi tyonhakijan seka yrityk-
sen arvot eivat kohtaa) sopiva tyénhakijalle, on silloin tuhlattu niin tydnhakijan
kuin henkilostovuokrausyrityksen tyontekijoiden aikaa. Kun yrityksen nimi mai-
nitaan jo tyOpaikkailmoituksessa, voidaan sdéstéa resursseja ja saadaan heti alusta
asti hakijoita, jotka ovat valmiita tyoskentelemaan kyseisen yrityksen alaisuudes-

sa. Tyonhaun kohteena olevan yrityksen esittely j&& useasti tyonhakijan vastuulle
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kysyd, silla haastattelevat henkil6t jattdvat monesti sen tekematta joko tietoisesti
tai tiedostamatta.

Muut rekrytointikanavat kuin TE-palveluiden ”avoimet tydpaikat” mahdollistavat
yritysten oman markkinointimateriaalinsa lisdédmisen tydpaikkailmoitusten yhtey-
teen ja sitd kautta yritykset voivat vaikuttaa tyonhakijoihin myo6s visuaalisesti,
esimerkiksi kuvilla Lapin luonnosta tai muuten tavalla, joka kuvaa tyénhaun koh-
teena olevaa yritystad. Kuvien lisdédmisessa tirkeéa on, etté ne liittyvéat rekrytoinnin

kohteena olevaan tyéhon, yritykseen tai tyoskentely-ympéristoon.
6.4 Yhteenveto

Teorian seka toteutetun empiirisen tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd kan-
sainvalisten matkailualan tydntekijoiden merkitys on todella tarked ja se tulee tu-
levaisuudessa muuttumaan entistd tarkedammaksi. Kysyntd Lapin matkailulle ei
ole kadonnut, vaan kansainvéliset matkailijat odottavat matkustusrajoitusten pois-
tumista seka koronaviruspandemian laantumista. Kun rajoitukset ovat poistuneet
ja tilanne myds maailmalla helpottanut, tulee Lapin matkailu palaamaan entisel-

leen nopeasti, vaikka pandemia-aika jaakin matkailijoiden mieleen.

Kansainvélisten tydntekijoiden rekrytointi ei juurikaan eroa kotimaalaisista tyon-
tekijoistd. Kuitenkin kansainvélisen tyontekijan rekrytoinnissa taytyy ottaa huo-
mioon esimerkiksi kdytdnnon apu asuntoa jarjestettdessa seka tyolupa-asiat, mika-

li hakija tulee EU:n alueen ulkopuolelta.

Kansainvélisten matkailualan kausityontekijoiden rekrytoimista voidaan tehostaa
esimerkiksi tilastoimalla tarkasti heidan vuosittaiset lukemansa ja sen jalkeen ana-
lysoimalla saatuja lukemia. Tuloksista voidaan péatella ainakin minkalaiset tyo-
paikkailmoitukset houkuttelevat hakijoita kaikista eniten sekd kannattaako rekry-
tointia keskittaa jollekin tietylle maantieteelliselle alueelle, jolta saadaan keski-
madraista tehokkaimmat ja palvelualttiimmat tyontekijat.
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6.5 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan analysoida reliabiliteetin sek& validiuden n&-
kokulmista. Vaikka otanta oli pienempi, mita olin alun perin suunnitellut tata tyo-
t& varten, toistui vastauksissa samoja asioita riippumatta yrityksen kokoluokasta.
Tasta voidaan paatelld, ettd vaikka haastateltavia olisi ollut isompi méaré, tulisi
vastaukset pysymaan samankaltaisina toisiinsa nahden. Né&in ollen tutkimus on

reliaabeli eli pysyva.

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen merkityksellisyyttd. (Whittemore, Chase,
ja Mandle 2001) Tutkimuksessa késiteltiin Lapin alueen matkailuyritysten tyo-
voimapulaa ja kansainvalisten tyontekijoiden merkityksellisyyttd Lapin matkailul-
le. Aihe oli ajankohtainen ennen koronaa, silld tydvoimapulaa oli siind vaiheessa
jatkunut jo useamman vuoden. Koronan aikana tyévoimapulaa ei ole, vaan mat-
kailualan tyopaikkoja on paljon rajoitetummin tarjolla liittyen matkustusrajoituk-
siin. Aihe tulee ajankohtaiseksi, kun matkailu avautuu taas ja matkailijoiden maéa-
ré palautuu samaan kokoluokkaan, kuin mité se oli ennen pandemia-aikaa. Viime
vuosikymmenind maailman globalisoituminen on tuonut ihmiset ympari maapal-
lon 1&hemméksi toisiaan. Globalisoitumisen my6t4 maailmasta ei 10ydy endd mon-
taa maata, jossa ei puhuttaisi englantia. Tastad syysta kansainvéliset tyontekijat

ovat jo vakinaistaneet paikkansa matkailualalla.

Lahetin haastattelukysymykset haastateltaville henkildille etukateen, jotta he ehti-
vt tutustua niihin etukéteen rauhassa. Tdman lisdksi kerroin kaikille henkil6ille,
ettd heiddn nimidén tai edustamansa yrityksen nimed ei mainita haastatteluissa
anonymiteetin varjolla. T&mén avulla haastateltavat uskalsivat tuoda omat sek&
edustamansa yrityksen mielipiteet rehellisesti esille. Tiedon véaristymisen esté-

miseksi Kirjoitin kaikki haastattelut puhtaaksi sanasta sanaan.

6.6 Jatkotutkimusideat

Jatkotutkimuksille 16ytyy mahdollisuuksia, koska kansainvélisen tydvoiman rek-

rytoimista Lapin matkailussa on tutkittu vahan. Esimerkiksi kehityshanke kan-
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sainvalisten tyontekijoiden rekrytointiprosessin tehostamisesta jollekin Lapin alu-
een matkailuyritykselle olisi potentiaalinen aihe. Lis&ksi luvussa 6.3 késiteltiin
faktaa, ettd kansainvélisten matkailualan kausityontekijoiden maarasta ei olla teh-
ty tarkempaa tilastointia, jonka avulla voidaan pééatellda esimerkiksi minkélaiset
tyopaikkailmoitukset houkuttelevat parhaiten kansainvalisia matkailualan tyonte-
kijoita. Tilastoinnin avulla voidaan myos selvittdd, mihin maantieteelliseen aluee-
seen kannattaa keskittdd markkinointia parhaimman tydnhakijapotentiaalin saa-

vuttamiseksi.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelukysymykset

1. Minkalaiset ovat Lapin matkailun tulevaisuudennakymat?
2. Kuinka voimme valttya liikaturismilta Lapissa?
3. Miten voimme varmistaa, ettd Lapin luonto pysyy puhtaana ja ihmisié

houkuttelevana matkailun kasvaessa?

4. Minkalaiseksi néet kansainvalisten tyontekijoiden tulevaisuudennédkymaét

Lapin matkailun parissa?

5. Minkalaisia seikkoja kansainvalisen tyodntekijan rekrytoimisessa tulee
huomioida?

6. Mitké ovat yleisimmat vaylat tavoittaa kansainvélisié tyontekijoita?

7. Miké ajaa kansainvéliset tyOntekijat hakemaan to6itd matkailun parista

Suomen Lapista?

8. Mitka ovat kansainvélisen tyontekijan isoimmat vahvuudet verrattuna pai-

kalliseen tyontekijdan? Entd mitka ovat heikkoudet?
9. Miten tehostaisit kansainvalisten tyontekijoiden rekrytointiprosessia?

10.  Tuottaako erilaisten tyoskentelykulttuureiden kohtaaminen haasteita? Enta

hyotyja? Jos tuottaa, niin millaisia?



