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Moodlen oppimisanalytiikkaa
pedagogiikan tueksi
21.5.2021 - Kurttila Jukka, Aalto Markus

Opiskelijasta kertyy digitaalisiin ymparistoihin dataa, jota hyodynnetaan muun
muassa opintojen ohjauksen seka opetuksen ja oppimisen tukena. Tarkastelemme
esimerkkien kautta, kuinka Moodlessa voisi tarjota opiskelijoille automaattista
palautetta sekd ohjaus- ja tukitoimintoja opintopolun eri vaiheissa. Naita

toimintoja on helppo toteuttaa Muistuttaja-tyokalulla (Re-engagement).

Opetus on monimuotoistunut ja siirtynyt yhd enemman verkkoon. Osallistujamaarat
kasvavat joissakin tilanteissa paljon aiempaa suuremmiksi, mika nakyy hyvin

esimerkiksi suosituilla CampusOnline-opintojaksoilla varsinkin non-stop-

toteutuksilla. Opiskelijamaarien kasvaessa opettajien mahdollisuudet seurata ja
tukea opiskelijoiden etenemista kayvat haastaviksi, eika palautetta ole juurikaan
mahdollista antaa. Talloin apuun tulevat oppimisanalytiikka ja sita hyodyntavat

tyokalut.

Konkreettisesti oppimisanalytiikan antama tuki on tarkoittanut opiskelijalle
automaattisesti lahetettyja viesteja seka opintopolun ja opintojen etenemisen
visuaalista hahmottamista. Opettajalle se on merkinnyt esimerkiksi ajantasaisen
visuaalisen tiedon saamista siita, miten opiskelijat edistyvat hanen
opintojaksoillaan. Tassa kirjoituksessa keskitytdan automaattisten ohje- ja
kannustusviestien lahettéamiseen opiskelijoille heti opintojen alkuvaiheessa. Jos
viestit on asetettu menemaan myos opettajalle, han saa tiedon aloitusvaikeuksissa

olevista opiskelijoista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Kirjoitimme kesakuussa 2020 aiheesta blogitekstin otsikolla Hiljaisten opiskelijoiden

herattaminen Moodlen automatiikalla [1]. Tuolloin kaytéssamme oli Moodlen eri

versio (nykyinen Open LMS), johon siséltyi PLD-ty6kalu (Personalized Learning

Designer). PLD on kuitenkin saatavilla vain tuohon kyseiseen Moodle-versioon, joten

version vaihtuessa toiseen jouduimme hakemaan korvaavia vaihtoehtoja.
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Muistuttaja-niminen Moodlen lisasosa loytyi, ja se vaikuttaa olevan helppokayttoinen

ja selkea tyokalu tahan tarkoitukseen. [2]
Laukaisimet ja datapisteet

Opintojakson suunnitteluvaiheessa ja pedagogisessa muotoilussa kannattaa
huomioida ne kohdat, jotka toimivat automatiikan laukaisimina ja joiden mukaan
opiskelijoille lahetetaan sahkopostiviesteja, mikali ehdot toteutuvat. Valituissa
kohdissa opiskelijalle tarjotaan automatisoitua palautetta ja muistutuksia, joiden
tavoitteena on opiskelijoiden kannustaminen ja motivointi. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi opintojakson alussa oleva tervehdysviesti keskustelualueella tai
tavallinen tehtavanpalautus. Kannattaa miettia, mika on sopiva maara muistutuksia,
ettei tyokalu meneta tehoaan esimerkiksi liian tiheasti lahtevista viesteista. (Kuvio
1)
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KUVIO 1. Opintojakson aikajanalla valitut datapisteet, jotka laukaisevat automaattisen
viestin. Ensimmainen tapahtuma on se, kun opiskelija rekisterdityy Moodlen kurssialustalle.
Siita aletaan laskea aikaa, kunnes ensimmainen aktiviteetti (valkoinen pallo) on suoritettu.
Jos aikaviiveeksi on asetettu 1 viikko, opiskelijalle lahetetdan muistutus viikon kuluttua.
Ajanlasku raukeaa, kun opiskelija suorittaa aktiviteetin. Suorituksen yhteydessa lahtee
automaattisesti Kannustus 1. Uusi ajanotto aloitetaan kohti seuraavan aktiviteetin

suorittamista.

Tassa tapauksessa muistutukset ja kannustukset halutaan painottaa opintojakson
alkuvaiheeseen, mutta sen jalkeen asia halutaan rauhoittaa muistutusten ja

kannustustenkin osalta. Lopussa, kun opiskelija palauttaa viimeisen aktiviteetin, han
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saa viimeisen kannustusviestin, joka sisaltaa myos ohjeita esimerkiksi opintojakson

arvioinnin aikatauluista.

Muistuttaja-tyokalun toiminta

Muistuttajan toiminta laukaistaan joko aikaviiveella, aktiviteetilla tai naiden
yhdistelmalla (kuvio 2). Aikaviivetta kaytetaan silloin, kun toiminto halutaan
laukaista tietyn ajan kuluttua siita, kun opiskelija on rekisteroitynyt kurssialustalle.
Aktiviteetin suorittamista kaytetaan puolestaan silloin, kun toiminto halutaan
laukaista tietyn aktiviteetin suorittamisesta. Nama voidaan myds yhdistaa
esimerkiksi silloin, jos aikaviivetta halutaankin alkaa laskea jonkin tietyn aktiviteetin

suorittamisesta. [3]

Muistuttajan asetukset ~ Muistuttajan asetukset ~
Ei koskaan
Kun Muistuttaja-aktiviteetti on suoritettu Ei koskaan
v Aikaviiveen jalkeen v Kun Muistuttaja-aktiviteetti on suoritettu
- ] Aikaviiveen jalkeen

KUVIO 2. Muistuttajan asetukset -kohdassa maaritetédan ensin se, laukaistaanko toiminto

aikaviiveen jalkeen vai aktiviteetin suorittamisesta.

Seuraavassa kaydaan esimerkkien kautta lapi joitakin tyypillisia Muistuttajan kayton

toimintoja.

Esimerkki 1: Muistuttaminen opintojakson ensimmaisen tehtavan

tekemisesta

Opiskelija rekisteroityy Moodlen kurssialustalle aloittaakseen opintojakson. Viikko
kuitenkin kuluu niin, etta opiskelija ei saa ensimmaista tehtavaa suoritettua. Talloin
Muistuttaja lahettaa hanelle opettajan puolesta sahkopostia, jossa toivotetaan
opiskelija viela kerran tervetulleeksi opintojaksolle, annetaan hanelle hiukan
lisaohjeita alkuun paasemisessa ja kysytaan, onko kaikki hyvin ja voisiko opettaja

olla jotenkin avuksi.

Opettaja voi halutessaan lisata viestiin oman sahkopostiosoitteensa, jolloin

opiskelija voi tarvittaessa olla haneen yhteydessa tai sitten vain tehda ensimmaisen
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tehtavan. Tassa esimerkissa viesteja ei haluttu lahettaa kurssin alussa enempaa

kuin yksi, mutta haluttaessa Muistuttaja voidaan ajastaa toimimaan useita kertoja.
Muistuttajan asetukset

Asetuksissa maaritetaan, kuinka monta viestia halutun aikaviiveen valein lahetetaan

(kuvio 3). Aikavali voidaan ilmoittaa minuuteissa, tunneissa, paivissa tai viikoissa.

Viestin aikaviive Lopeta ilmoitukset kun valittu aktiviteetti on Opiskelijoiden edistyminen =5
1 suoritettu
Suoritusten seuranta
Viikkoa ¢ Nayta tama kohde tehdyksi kun ehdot
Suoritettava aktiviteetti tayttyvat
Muistutuksien lukumaara aikarajan o .
v : Step 1 - Esittaytymiskierr + Aika, jonka jilkeen Muistuttaja merkitézn
sisdlld. Huom. Ohje.
” suoritetuksi
2 Viikkoa #
Oltava tehtyna

s ¢ Otakayttoon

KUVIO 3. Kuvan ensimmaisessa laatikossa asetetaan viestin aikaviive ja viestien lukumaara.
Keskimmaisessa laatikossa ilmoitukset maaritetaan paattymaan, kun haluttu aktiviteetti on
suoritettu. Kolmannessa laatikossa Muistuttaja-toiminto maaritetaan loppumaan 2 viikon
jalkeen. Kuvan asetuksilla viesti lahetetaan viikon kuluttua kurssialustalle rekisteroitymisen
jalkeen. Kohta sen jalkeen jarjestelma lopettaa Muistuttajan toiminnan merkitsemalla sen

suoritetuksi.
o Viestin aikaviive kertoo, minka valein muistutusviesti lahetetaan.

o Muistutuksien lukumaara aikarajan sisalla kertoo, kuinka monta viestia
ollaan lahettamassa annetun aikaviiveen valein. Tassa esimerkissa 1 viesti

1 viikon paasta rekisterditymisesta kurssipohjalle.

o Lopeta ilmoitukset, kun valittu aktiviteetti on suoritettu. Tassa
ilmoitetaan mika aktiviteetti pitaa suorittaa, jotta muistutusten

lahettaminen loppuu.

o Aika, jonka jalkeen Muistuttaja merkitaan suoritetuksi, on tassa asetettu

2 viikkoa, jotta viesti varmasti ehtii lahtea.
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Esimerkki 2: Kannustusviesti opintojakson puolivdlin saavuttamisesta

Opiskelija suorittaa opintojakson puolivalin paikkeilla olevan aktiviteetin eli tehtavan.
Palautuksen jalkeen hanelle tulee sahkopostilla onnittelut opintojakson puolivalin

saavuttamisesta.
Muistuttajan asetukset

Muistuttaja on asetettu lahettamaan kannustusviesti heti, kun aktiviteetti on
suoritettu. Talloin toiminnan laukaisijaksi valitaan aikaviiveen sijaan "Kun
Muistuttaja-aktiviteetti on suoritettu”. Oleellista on huomata, etta toiminnon

laukaiseva aktiviteetti maaritetaan Rajoita paasy -kohdassa (kuvio 4).

Rajoita paasy A Opiskelijoiden edistyminen A~
P&aasyn rajoitukset Suoritusten seuranta
Nayta tdma kohde tehdyksi kun ehdot
Opiskelijalla  taytyy = tayttyé tayttyvat
seuraava ehto Aika, jonka jalkeen Muistuttaja merkitazn
i suoritetuksi
Aktiviteetin suoritus 2 DTN ~
Step 14 - Palaute tdhén a + Oltava tehtyna
merkitty suoritetuksi = v v s
P = - Ota kayttoon

Lisaa rajoitus...

KUVIO 4. Toiminnan laukaiseva aktiviteetti maaritetaan ”"Rajoita paasy” -kohdassa. Siina
asetetaan, etta opiskelijalla taytyy olla haluttu aktiviteetti merkittyna suoritetuksi, jotta
toiminto voidaan laukaista. Opiskelijoiden edistyminen -kohdassa voidaan kayttaa lyhinta

mahdollista aikaa eli 5 minuuttia, jonka jalkeen Muistuttaja merkitaan suoritetuksi.

o Paasyn rajoitukset -kohdassa maaritetaan, etta opiskelijalla taytyy tayttya
seuraava ehto: haluttu aktiviteetti (tasséa tapauksessa Step 14 — Palaute...)

on merKkitty suoritetuksi.



https://oamk.fi/oamkjournal/wp-content/uploads/2021/05/Kuva-04.png

« Aika, jonka jalkeen Muistuttaja merkitaan suoritetuksi voi tassa

tapauksessa olla lyhin mahdollinen eli 5 minuuttia.

Esimerkki 3: Muistutusviesti opintojakson keskella ellei seuraavaa

tehtavaa ole tehty maaratyn ajan kuluessa

Tassa esimerkissa opettaja haluaa seurata opiskelijoiden aktiivisuutta puolen valin
kannustuksen jalkeen, joten han asettaa Muistuttaja-aktiviteetin laskemaan aikaa
puolen valin tehtavan suorittamisen jalkeen. Viestin aikaviiveeksi han asettaa 2
viikkoa. Jos tehtavaa ei suoriteta siihen mennessa, Muistuttaja lahettaa opiskelijalle

muistutusviestin tehtavan tekemisesta.
Muistuttajan asetukset

Tassa esimerkissa muistutusviestin laukaisemiseen kaytetaan seka aikaviivetta etta
aktiviteettia. Aikaviiveeksi asetettiin 2 viikkoa ja muistutusten maaraksi 1, koska
haluttiin tyytya vain yhteen muistutukseen. Rajoita paasy -kohtaan pitaa laittaa
tuota edeltava aktiviteetti, josta viestin aikaviivetta aletaan laskea. Aikaviivetta
aletaan siis laskea vasta sitten, kun tuo ehto tayttyy, eli kun Step 14 on tehty. Jos 2
viikkoa kuluu, eika odotuksen kohteena olevaa aktiviteettia (Step 15) ole tehty,
lahtee muistutusviesti (kuvio 5). Aika, jonka jalkeen Muistuttaja merkitaan

suoritetuksi, on tassa varmuuden vuoksi 3 viikkoa.

Muistuttajan asetukset ~ Lopeta ilmoitukset kun valittu
aktiviteetti on suoritettu

Rajoita paasy ~

Muistuta kayttajia Paasyn rajoitukset

Aikaviiveen jédlkeen H
Suoritettava aktiviteetti Opiskelijalla  taytyy ¢+ tayttya
Muut vastaanottajat

opettaja.sukunimi@oamk.fi
Viestin aikaviive

2

Viikkoa ¢

Muistutuksien lukumééra aikarajan
sisdlld. Huom. Ohje.

1

Step 15 - Digitaalisen kuv =

Aika, jonka jélkeen Muistuttaja
merkitdaan suoritetuksi

3

Viikkoa =

Oltava tehtyna

| Ota kivitéiin

seuraava ehto
@

Aktiviteetin suoritus
Step 14 - Palaute tdhéna +

merkitty suoritetuksi s

X

Lisda rajoitus...

KUVIO 5. Muistuttajan asetukset, kun halutaan lahettéa muistutusviesti kesken
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opintojakson, jos seuraavan tehtavan suorittaminen venyy yli asetetun ajan (tassa 2
viikkoa).

Viestien vastaanottajat, sisallot ja paikkamerkit

Viestien vastaanottajana on aina lahtokohtaisesti kayttaja eli opiskelija.
Muistuttajassa on myés Muut vastaanottajat -kentta, johon voi laittaa muiden
haluttujen henkildiden sahkopostiosoitteet. Muihin vastaanottajiin kannattaa laittaa
ainakin aluksi opettajan oma sahkopostiosoite, jotta viestien liikkumisen voi todeta
ja saada tietoa siita, kenelle viesteja on lahtenyt ja mista syysta. Nain avun

tarjoaminen helpottuu ja nopeutuu.

Viestien otsikoille ja sisalloille on kahdet eri tekstikentat: otsikko- ja tekstikentta
kayttajalle (opiskelijalle) ja toiset vastaavat muille vastaanottajille. Muille
vastaanottajille lahtevan viestin otsikko- ja tekstikentat voivat tarvittaessa poiketa

siita, mika opiskelijalle menee.

Viestien otsikoissa ja tekstikentissa voi ja kannattaa kayttaa myos paikkamerkkeja
eli muuttujia, joilla viesteja voi personoida opiskelijakohtaisesti. Kaytettavissa on

seuraavat paikkamerkit:
e 9courseshortname9, (kurssin lyhytnimi)

%coursefullname9, (kurssin kokonimi)

e  9courseid% (kurssin tunnistenumero)

e Yuserfirstname9, (kayttajan etunimi)

e Yuserlastname?, (kayttajan sukunimi)

e Yuserid% (kayttajan tunnistenumero)

e Yusercity? (kayttajan paikkakunta)

e userinstitution9, (kayttajan organisaatio)

e Yuserdepartment9, (kayttajan osasto)



Sahkopostin viestiosan voi siis aloittaa esimerkiksi nain: Hei %userfirstname?,

jolloin %userfirstname9, tilalle tulee opiskelijan etunimi (kuvio 6).

%courseshortname% - Tervetuloa kurssialustalle!

Viestin sisalto (kayttdjat)
1 A~ B I J~ =

|
1]]
&
2

Cal & wr #

Hei %userfirstname,

Olet rekisterditynyt opintojaksolle
%coursefullname®%, hienoa!

| Teaivuntbouact alab 30 abbiogt Sabliz bieccin

KUVIO 6. Viestin otsikkoa ja sisaltéa voi personoida kayttamalla paikkamerkkeja.

Muita kaytannon vinkkeja

Lahetettyjen viestien maaran ja lahetysajankohdan kanssa on oltava

tarkkana, ettei viesteja tule lahetettya liikaa ja ristiriitaisina ajankohtina.

« Ala laheta muistutusta edessa pain olevaan asiaan, jos sita ennen on jokin

toinenkin tapahtuma.

o Huolehdi, etta muistutus lahtee silloin, kun sen toteuttamiseen jaa viela

riittavasti aikaa.

o Kayta sahkopostin otsikkorivilla ja tekstissa myonteista ja huomiota

herattavaa tyylia.

o Hyodynna Muistuttaja-tyokalun paikkamerkkeja personoinnin

parantamiseksi. Lisaa ainakin opiskelijan nimi tervehdysriville. [4]
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Muistuttaja-aktiviteetteja varten kannattaa luoda Moodlen kurssipohjalle osio, joka
on piilotettuna opiskelijoilta. Nain aktiviteetteja on selkeampi hallita yhdesta
paikasta. Tata varten tehty osio voi olla esimerkiksi viimeisena osiona
kurssipohjalla, jolloin Muistuttajien mahdollinen aktivointi nakyy myos suoritusten
seurannassa viimeisten seurattavien aktiviteettien joukossa (halutessasi voit ottaa

nama Muistuttajat pois suoritusten seurannasta).

Opiskelijoiden palaute automaattisten

viestien kaytosta

Opiskelijoiden kokemukset automaattisista palautteista ovat olleet lupaavia (kuvio
7). Varsinkin non-stop-toteutuksilla opettajan ja ohjaajan kontakti jaa vahaiseksi,
joten automaattisetkin kannustukset ja muistutukset koetaan oppimista tukevaksi

toimenpiteiksi.

Opintojaksolla opiskelun etenemista kuvattiin vihreilla
symboleilla. Kun tehtavia palautettiin, kyseisia...
Opintojakson aikana sait joitakin automaattisia
kannustusviesteja. Viesteilla oli kannustava vaikutus...

100% 0% 100%
M tdysin eri mielta ~ M jokseenkin eri mielta =~ M neutraali kanta M jokseenkin samaa mielta M taysin samaa mielta

KUVIO 7. Opiskelijapalaute opintojen seuraamisesta ja automaattisista kannustusvisteista.

Tsemppiviestit kesken kurssia olivat kiva yllatys,
ensimmainen kurssi minulle missa moiset olivat kaytossa.

(poiminta opiskelijan vapaasta palautteesta)

Pyysimme opiskelijoilta palautetta seuraavien vaittamien avulla:

Opintojaksolla opiskelun etenemista kuvattiin
vihreilla symboleilla. Kun tehtavia palautettiin,

kyseisia symboleita ilmestyi merkiksi
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edistymisesta. Tama auttoi

opintojen etenemisen hahmottamista.

Opintojakson aikana sait joitakin
automaattisia kannustusviesteja.
Viesteilla oli kannustava vaikutus

opintojen etenemiseen.

Yhteenveto

Tassa kirjoituksessa kuvasimme Moodlen Muistuttaja-aktiviteetin hyotyja erityisesti
opiskelijalle ohjeiden ja kannustamisen muodossa. Muistuttaja voi palvella myds
opettajaa ja esimerkiksi ohjaustoimijoita, koska heillekin voidaan lahettaa ilmoitus
vaikkapa niista opiskelijoista, jotka eivat paase opintojaksolla liikkeelle ja ovat
vaarassa pudota opintojaksolta.

Pedagogisen muotoilun tekeminen kurssialustan suunnittelun alkuvaiheessa on
tarkeaa, jotta datapisteet, laukaisimet seka viestien maarat ja sisallot voidaan
toteuttaa pedagogisesti mielekkaalla tavalla. Sen jalkeen, kun datapisteet ovat

selvilla, lisataan Muistuttajat tarvittaviin kohtiin.

ltsenadisessa verkko-opiskelussa vuorovaikutteiset kontaktit jaavat vahiin, joten
opiskelua elavoittavia ja ohjaavia automaattitoimintoja kannattaa kayttaa
pedagogisesti mielekkailla tavoilla ja sopivissa maarin. Naissa piloteissa

opiskelijoilta saatu palaute tuki taysin tata nakemysta.

Kurttila Jukka, lehtori

Oulun ammattikorkeakoulu/Informaatioteknologian yksikko

Aalto Markus, lehtori

Oulun ammattikorkeakoulu/Informaatioteknologian yksikko
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Tiivistelma: Itsendisessa verkko-opiskelussa vuorovaikutteiset kontaktit jaavat vahiin, joten
opiskelua elavoittavia ja ohjaavia automaattitoimintoja kannattaa kayttaa pedagogisesti
mielekkailla tavoilla ja sopivissa maarin. Tassa kirjoituksessa esitellaan Moodlesta |6ytyvan
Muistuttaja-nimisen aktiviteetin toimintaa automaattisesti lahetettavien muistutus- ja
kannusviestien nakokulmasta. Muistuttaja voi palvella opiskelijan lisédksi myos opettajaa ja
muita ohjaustoimijoita, koska heillekin voidaan lahettaa ilmoituksia esim. opiskelijoista,
jotka eivat paase tehtavien suorittamisessa eteenpdin ja ovat nain vaarassa pudota ja
keskeyttaa opintojakson. Kirjoituksessa esitellaan myods pedagogisen muotoilun merkitys ja
toteuttaminen kurssialustan suunnittelun alkuvaiheessa. On tarkeaa, etta datapisteet,

laukaisimet seka viestien maarat ja sisallot voidaan toteuttaa pedagogisesti mielekkaalla
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tavalla. Kun datapisteet ovat selvilla, voidaan Muistuttaja-aktiviteetit lisata tarvittaviin
kohtiin.
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