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Abstract

The objective of the thesis was to focus on experts’ experiences in remote training in the
thesis sponsor's own network during COVID-19 pandemic. The thesis concentrated on
how experts saw their own skills and digital competence in distance training, and how to
express the need for additional training. The study sought answers to the following ques-
tions: What kind of remote training experiences did the experts have during the pan-
demic? What was the experts’ opinion on their own knowledge of distance training, as
well as their digital competence? What additional skills and/or support would they need
to better use digital solutions in training programs? The thesis was mandated by a na-
tionwide company providing career and employment services and educational services.

The motivation for the thesis was the sponsor's customer experience. Customer experi-
ence 1s built with high quality training days, high pedagogical expertise and high quality
digital remote training.

The thesis was carried out as a case study. An electronic questionnaire was drafted using
the Surveypal application. To collect some background information on experts the par-
ticipants were asked their field of education or fields in which they teach. There were
mainly open questions in the questionnaire. In addition to open questions, there were
numerical assessments regarding their digital competencies and an options-based selec-
tion regarding the needs for additional skills in digital applications. The response rate
was 19% (n=67). The results were mainly positive. Experts thought they had gained more
expertise in remote training and digital applications. The study provided various perspec-
tives on development and demonstrated the need for further training in digital applica-
tions and methods. The study could be used in developing activities and providing addi-
tional training for experts in the network.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni liittyy esimiestyohon, johtamiseen ja kehittdmistyohon. Opinndyte-
tyOn tein toimeksiantona valtakunnallisesti toimivalle koulutus- ja urapalveluja tarjoa-
valle yritykselle. Toimeksiantajalla toimii 359 asiantuntijaa, he toimivat organisaa-
tiossa kouluttajina omalla osaamisalueellaan eri koulutusohjelmissa. Toimeksiantajan
tavoitteena on asiantuntijaverkoston kehittdiminen ja asiakaskokemuksen parantami-
nen. Kartoitimme asiantuntijoiden kokemuksia korona-ajan kouluttamisesta, joka on
padosin tapahtunut etdyhden kautta. Kysely toteutettiin yhteistyossé digi- ja palvelu-
tiimin sekéd asiantuntijaverkoston kehittamispaallikon kanssa, jotka tydskentelevit toi-
meksiantajalla. Kysely ldhetettiin kaikille toimeksiantajan verkostoon kuuluville asi-
antuntijoille. Vastauksien perusteella saatiin tirkedd tietoa heiddn nikemyksistdin

omasta osaamisestaan ja mahdollisista lisdkoulutus tarpeista.

Vastauksien perusteella voidaan my0s jatkossa kehittdd ja suunnitella toimintamalleja
sekd mahdollisia lisdkoulutuksia verkoston asiantuntijoille. Lisdkoulutuksella on suo-
ravaikutus tavoiteltuun asiakaskokemukseen koulutusohjelmissa. Toimeksiantajan ta-
voitteena on tarjota laadukasta koulutusta, jossa tydskentelevit osaavat kouluttajat,
jotka omaavat monipuolisen osaamisen eri tyovilineilld etdyhteydelld tapahtuvissa

koulutuksissa.

Talld opinndytetyon aiheella ja kyselylld kehitetdén organisaation asiantuntiverkoston

osaamista etdopetuksien laadukkaampaan toteutukseen tapaustutkimuksen avulla.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinndytetyoni tavoitteena on asiantuntijaverkoston kokemusten tiedostaminen ko-
rona-aikana, heiddn ndkemyksensd omasta osaamisesta etdkouluttamisen ja digitaali-

sen osaamisen ndkokulmasta seké lisdkoulutus tarpeiden esiintuominen.

Opinnidytetyon aiheelle on herdnnyt tarve toimeksiantajallani ja aihe liittyy organisaa-
tion sisdlld olevaan tehtdvialueeseen, asiantuntijaverkoston johtamiseen ja kehittdmi-
seen liittyen. Toimeksiantaja tarjoaa valtakunnallisesti ura- ja tyollistimisen palveluja

sekd monipuolisia koulutuspalveluja.

Vastauksien perusteella voidaan jatkossa kehittidd ja suunnitella toimintamalleja sekd
mahdollisia lisdikoulutuksia verkoston asiantuntijoille ja néin vaikuttaa tavoiteltuun

asiakaskokemukseen palveluissa sekd koulutusohjelmissa.

Haasteena nien, miten jatkossa voidaan tavoittaa ja saada suurempi osallistujamaara
asiantuntijoiden osalta osallistumaan tehtyihin kyselyihin. Vastauksien avulla voidaan
kehittdd toimintaa sekd mahdollistaa heiddn oman osaamisensa kehittyminen suunnit-
telun ja toteutuksen osalta etdkoulutuksissa. Néiden osalta tullaan jatkossa kehitta-
madn ja miettimadn sopivia ratkaisuja. Nden tarkedna asiantuntijoiden kanssa tehtdvén
hyvén vuorovaikutuksen ja yhteistyon, jolla saadaan yhteinen toiminta ja kehittiminen
titvilmmaksi sekd kannustavaksi. Kehittiminen palvelee niin toimeksiantajaa, asiak-

kaita kuin asiantuntijoita.

2.1  Opinndytetyon tausta

Opinndytetyon taustalla on organisaation asiakaskokemukseen liittyvét tavoitteet, joi-
hin yhtena osana vaikuttaa laadukkaat koulutuspdivien toteutukset ja asiantuntijoiden

korkea pedagoginen osaaminen seki laadukas digitaalinen etdkoulutustoteutus.



Jotta asiakaskokemukseen liittyvii tavoitteita voidaan nostaa sekd korostaa tulee myos
mahdollistaa verkoston asiantuntijoiden digitaalinen ja pedagoginen osaamisen kehit-
tdminen ja tarjota mahdollisuuksia lisdkoulutuksiin, jotka ldhtevdt myos heidén tar-
peistaan ja kokemuksistaan. Kyselyn avulla saadaan kokonaisvaltainen kuva heiddn

omista ndkemyksistddn etdkouluttamiseen liittyvisté asioista.

2.2 Opinnidytetyon ongelma

Korona epidemialla on ollut monia vaikutuksia ja haasteita, joihin vastaaminen on pi-
tanyt tehdd nopeillakin ratkaisuilla, jotta toiminta ja koulutus tarjonta on voinut jatkua
koronasta ja suosituksista huolimatta. Toimeksiantajan henkildston ja etenkin asian-
tuntijoiden on pitdnyt muuttaa koulutuksiin liittyvid opetusmuotoja ja ottaa kayttoon
uusiakin tyOvélineitd ja opettamisen muotoja, kuten ldhiopetuksen korvaava etikoulu-
tus. Niilld on ollut suuri vaikutus onnistumiseen ja tavoiteltuun asiakaskokemukseen.
Tdmén myo6td on haluttu kartoittaa asiantuntijoiden kokemuksia ja ajatuksia omasta

osaamisesta seka siitd millaiselle lisikoulutukselle ndhdaén tarvetta.

Teimme yhdessé tdhin liittyen asiantuntijaverkostossa tydskentelevin kehittdmispéal-
likon sekd digi- ja palvelutiimin kanssa kyselyn kaikille verkoston asiantuntijoille.
Vastauksien perusteella saatiin tirkedd tietoa heiddn nidkemyksistdén etdkouluttami-
seen liittyen. Vastauksien perusteella voidaan tarjota oikeanlaista tukea oman osaami-
sen kehittimiseen, suunnitella tai muuttaa tarpeen mukaan toimintamalleja sekd suun-
nitella mahdollisia lisdkoulutuksia asiantuntijoille. Néin voidaan vaikuttaa paremmin

tavoiteltuun asiakaskokemukseen koulutusohjelmissa.

Toimeksiantajan tavoite on laadukkaiden koulutustoteutusten tarjoaminen, osaavien
kouluttajien johdolla, jotka omaavat monipuoliset osaamisen taidot eri tyovilineilld

etdyhteydelld tapahtuvissa koulutuksissa.



Talld opinndytetyon aiheella ja kyselylld on kehittdvd merkitys, jolla voidaan enna-
koida mahdollisia haasteita, kehittdd toimintaa sekd kyetddn parantamaan asiantunti-
joiden osaamista ja yhteistyotd. Tamén myotd voidaan tarjota vieldkin laadukkaampia

koulutustilaisuuksia.

2.3 OpinndytetyOssa ratkaistavat kysymykset

OpinndytetyOssé etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin;

o Millaisia kokemuksia asiantuntijoilla on korona-ajan kouluttamisesta, etdyh-
teydelld?

o Millainen ndkemys asiantuntijoilla on omasta osaamisesta etdkouluttamisesta
sekd digitaalisesta osaamisesta?

o Millaista lisdosaamista ja/tai tukea asiantuntijat tarvitsevat, jotta voisivat kayt-
tdd paremmin digiratkaisuja kouluttaessa koulutusohjelmissa?

Néiden kysymysten avulla voin edetd suunnitelmallisesti opinndytetydsséni, toteuttaa
asiantuntijaverkostolle suunnatun kyselyn ja saavuttaa tiedon laadukkaaseen etékou-
luttamiseen vaikuttavista tekijoista.

2.4 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksissa kéytetddn kyselyssd esiin tulleita kisitteitd teoreettisen viitekehyksen
lisdksi. Namai késitteet muodostuvat konkreettisista kisitteisté eli niin kutsutuista ar-
kikielen késitteistd, jotka voivat olla kokemuksia, havaintoja tai teoreettisia kasitteita.
Namé muodostavat yhdessa tutkimustyon tuloksen ja osaltaan toimivat tukena teoreet-
tisten lauseiden muodostuksessa sekd mahdollistavat ndkdkulmia tarkastella omaa tut-
kimusaineistoa, antaen raamit koko tutkimukselle (Vilkka, 2015, kappale 2.) Omassa
opinndytetydssé ksitteet liittyvat kokemuksiin ja tutkimustyon tuloksissa esiin tullei-

siin késitteisiin, joita késittelen myds asiantuntijaverkostolle suunnatussa kyselyssa.

Teoreettisessa viitekehyksessd mééritellddn mitd on etdkouluttaminen, miti se tarkoit-
taa kiytdnnossd, mikd on sen tarkoitus ja tavoite eli kuvaan opinnéytety9ssa esiintyvid
késitteitd ja niiden vélisid merkityssuhteita. Etdkouluttamisessa korostuu kouluttajan

rooli, pedagoginen osaaminen ja vuorovaikutustaidot.



Olennaista on my0s etidkoulutukseen liittyvén suunnittelun ja toteutuksen osuus seké
yhteisen tyoskentelyn kehittdminen, joten teoreettisessa viitekehyksessd avaan miti
laadukas etdkouluttaminen kokonaisuudessaan pitda sisélldén ja mitka asiat sithen vai-
kuttavat. Yhteistyon kehittimiselld voidaan parantaa koulutustoteutuksia ja vuorovai-
kutuksella on taas tirked osa laadukkaassa kouluttamisessa, miten kohtaamme ja osal-
listamme osallistujia. Ndihin haen teoreettista tietoa myos luotettavista kirjallisista 1dh-

teistd ja peilaan nditd organisaation sisdlld oleviin toimintamalleihin ja kokemuksiin.

Opinndytetyon kautta saavutetaan tieto kouluttajan kokemuksista ja heidédn ndkemyk-
sistddn omasta osaamisesta etdkouluttamiseen liittyen seké millaista digitaalista osaa-

mista tulee kehittdi, jotta saavutetaan laadukkaan etidkouluttamisen tavoitteet.

Digitaalisen o
uunnittelu ja

0saamisen Do 'kl(a
s ad 08395 edagogii
kehittaminen Q_\(h\u\)\,{,\d{)bl,h.lf N » &
laadukas
etakouluttaminen

(Jsaamisen

arviointi

Vhleisen
tydskentelyn
kehittaminen

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys. Laadukas etdkouluttaminen ja sithen vaikuttavat tekijét.
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3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Péittotyon toimeksiantajana on valtakunnallisesti toimiva yritys, joka tarjoaa ura- ja

tyollistimisen palveluja sekd monipuolisia koulutuspalveluja.

Toimeksiantajan historia on pitké alalla ja juuret saavat alkunsa jo 1930-luvulta, jol-
loin tarjontaan sisiltyi ajanhenkeen sopivat kurssit, koulutukset sekd myynti- ja mai-

noskoulu (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021).

Toimeksiantaja kehittdd valtakunnallisesti yksilo- ja yritysasiakkaiden osaamista kes-
keisilld litketoiminnan osa-alueilla, tarjoten ura- ja tydllistimisen palveluja sekd toimii
oppisopimiskouluttajana sekd virallisten tutkintojen jdrjestdjdand. Toimeksiantaja tar-
joaa koulutuspalveluja mm. seuraavilla osaamisalueilla; esimiesty0 ja johtaminen, ta-
lous ja rahoitus, markkinointi ja viestintd, myynti ja asiakkuudet, tuotekehitys ja pal-
velumuotoilu, HR, logistiikka, tyonjohto sekd rakentaminen ja tekniikan aloilla (Toi-

meksiantajan verkkosivut, 2021.)

Toimeksiantajan tavoite on tarjota laadukasta koulutusta, jossa tydskentelevit osaavat
kouluttajat, jotka omaavat monipuolisen osaamisen taidot eri tyovélineilld etdyhtey-

della tapahtuvissa koulutuksissa (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021).

Toimipisteet sijaitsevat viidelld eri paikkakunnalla, Oulussa, Kuopiossa, Espoossa,
Turussa ja Tampereella. Palveluksessa tyoskentelee 141 tyontekijda seka lisdksi ulko-

puolisia asiantuntijoita n.359, eri osaamisaloilta (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

Péddosin toimeksiantaja jdrjestdd koulutustilaisuudet ldhipédivétoteutuksena, joko
omissa tiloissa tai tarvittaessa vuokratuissa tiloissa lukuun ottamatta eti- ja verkko-
koulutuksissa. Koulutus kokonaisuuksia jérjestetddn myds lahipdivien liséksi itsendi-
sesti opiskeltavina verkkokoulutuksina sekd etdyhden vilitykselld korvaten léhipdiva
muotoisen koulutuspdivian tai ndiden yhdistelmind (Toimeksiantajan verkkosivut,

2021.)
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Toimeksiantajan 1dhipédivikoulutusten toteuttaminen muuttui ldhes kokonaan etidyh-
della toteutettavaan koulutusmuotoon maalikuussa 2020, kun korona-ajan suositukset
tulivat kdyttoon, nédin voitiin huolehtia henkildston, opiskelijoiden ja kouluttajien ter-

veydestd sekd turvallisuudesta (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

Koulutustoteutukset jatkuvat toimeksiantajalla etdkoulutuksina 1dhiopetuksen sijaan,
kunnes viranomaisohjeet ja turvallinen oppimisympaéristd voidaan taata. Etikoulutuk-
set jarjestetddn padosin Zoom -etdyhteyssovelluksen vélitykselld, johon jokainen paa-
see osallistumaan itselleen sopivasta paikasta sovittuna ajankohtana. Kouluttajina eri
koulutustoteutuksissa toimivat verkoston kokeneet ja monipuolisen taustan omaavat

asiantuntijat sekd oma henkildstoé (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

Asiakaskokemus on osa tirked laadukasta koulutustarjontaa ja siksi toimeksiantaja
seuraa koulutuspiivépalautekyselyin opiskelijoiden kokemuksia ja asiantuntijoiden
osaamista. Toimeksiantajan tavoitteiden mukaisesti korkea asiakaskokemus on ta-

voite, jota tahdotaan kehittdd (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

4 ETAKOULUTTAMINEN

4.1 Kouluttajan rooli

Kouluttajan eli asiantuntijan rooli on hyvin keskeinen koulutustilaisuudessa, hén to-
teuttaa suunnitelmallisesti valmistelemansa laadukkaan ja tarkoituksenmukaisen kou-
lutustilaisuuden, tietden samalla mihin tarpeeseen hinen koulutuksensa jérjestetdédn ja

ymmartdd koulutuksen tilaajan asettamat tavoitteet sekd toiveet (Kupias & Koski

2012,s.11.)
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Kuten kaikilla koulutuksien tarjoajilla myds toimeksiantajalla, kouluttaja rooli on kes-
keinen, hén toteuttaa suunnittelemansa koulutuspdivén ennalta sovittuun koulutusko-
konaisuuteen oman asiantuntijuuden mukaisesti. Kouluttaja tietdd koulutukseen asete-
tut tavoitteet sekd muut toiveet, joiden ympdrille kouluttamisen tulee punoutua (Toi-

meksiantajan verkkosivut, 2021.)

Kouluttajan on koulutustilaisuudellaan tarkoitus saada aikaan muutoksia osallistuvien
tyOeldmain taidoissa tai toiminnassa, nditd voivat olla asenteelliset muutokset, tiedon
tai taidon lisdéintyminen tai oivallus eli oppimisen edistyminen, jolloin korostuu myds
tavoitteellinen vuorovaikutus. Kouluttaja tietdd oman asiantuntemuksen, jonka avulla
hin tukee osallistujia tydssdin, tuottaa oppimista ja oivalluksia sekd mahdollisia muu-

toksia toimintaan (Kupias & Koski, 2012, s.16-17, s.151.)

Kouluttajan osaaminen on asiasisdllon osaamista, pedagogista osaamista eli ohjaus-
osaamista, hin ymmartdd kouluttamansa asian sekd kokonaisuuden ja osaa muokata
sen sisdltod osallistujien ndkokulmasta toimintaan. Néin hdn mahdollistaa uutta tai sy-
ventéd osallistujan tietoa ja taitoa seké edistdd oppimista koulutustilaisuudessa (Kupias

& Koski, 2012, s. 44.)

Kouluttajan tulee my0s toimeksiantajalla muokata asiasisdltod osallistujan nakokul-
maan sopivaksi, joka néin edistdd heiddn osaamistaan sekd saaden arvokasta kéytédn-
non tietoa ja taitoa oppimansa perusteella. Koulutuksiin osallistuu eri koulutus- ja tai-
totasoltaan sekd taustaltaan erilaisia opiskelijoita (Toimeksiantajan verkkosivut,

2021.)

Koulutuksia suunnitellaan ja tarkastellaan yhdessd oman koulutushenkiloston kanssa
tarkoitukseen sopivaksi sekéd noudattaen valtakunnallisia linjauksia ja tutkintoihin liit-
tyvid sisdltojd. Kouluttajan on ymmarrettava osallistujien tausta ja osattava luoda kou-
lutuskokonaisuus, joka palvelee heidén tarpeitaan ja toiveita (Toimeksiantajan verk-

kosivut, 2021.)

Mielestdni hyva kouluttaja huomioi osallistujat kouluttaessaan seké jo tavoitteita laa-
tiessa, hidn huomioi keitd hin on kouluttamassa ja millaisia odotuksia osallistujilla tai

koulutustilaajalla on kyseiseen koulutuspdivéén.
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Kouluttaja tunnistaa erilaisia oppijoita ja timidn myo6td my0s erilaisia oppimistapoja,
joiden avulla opiskelija kykenee jasenteleméén itselleen sopivaa oppimista ja oppimis-

ympéristod omien tarpeiden mukaisesti (Kupias & Koski, 2012, s. 31).

Kouluttajan tulee osallistaa ja aktivoida osallistujia, silld asioiden oma oivaltaminen ja
saadut tunteet vahvistavat muistamista ja oppimista (Murtonen, M., Lehtinen, E., Tuo-

minen, T., Halttunen, T., Lappalainen, M., & Nori, H., 2017, s. 245).

Hyva kouluttaja on ominaisuuksiltaan véliton ja lammin, hén osoittaa yhteenkuulu-
vuutta sekd ystivéllisyyttd, hdnen olemuksestaan vilittyy sanattomasti sekd sanalli-
sesti tunteet ja asiat, joita han luo ilmein, elein, selkeélld d4nenkdytolld. Han puhuttelee
osallistujia heiddn nimelldédn, kykenee saamaan aikaan kokemuksista spontaania kes-
kustelua huumorin avulla, kehumisen tai kannustamisen kautta. Selked, ymmarrettiva
sekd helposti vastaanotettava puhetapa ja havainnollistava opettaminen antavat par-
haan ldhtokohdan heréttdd osallistujien kiinnostus aiheeseen (Murtonen. M., ym.,

2017, s. 240-241.)

Toimeksiantajalla koulutuspédivdt yleensd jirjestetddn perinteisend ldhiopetuksena,
jossa koulutus on sidottua paikkaan ja aikaan sovituksi koulutustilaisuudeksi, esimer-

kiksi koulutuksen tilaajan koulutusluokissa (Alaméki ja Luukkainen, 2002, s. 19.)

Koronapandemian myd6td toimeksiantaja siirtyi verkko- ja etdkoulutuksiin korvaten
normaalit l&hiopetuspéivit. Etdkoulutukset jarjestetddn Zoom -sovelluksen avulla, jol-
loin osallistujat voivat osallistua koulutustilaisuuteen paikasta riippumatta (Toimeksi-

antajan verkkosivut, 2021.)

Etdkoulutuksissa kouluttajan tulee ymmartda millaisia mahdollisuuksia tai rajoituksia,
koulutustilaisuuksiin liittyy sekd oivaltaa sen monet toteutustavat. Tdma vaatii koulut-
tajalta osaamista digitaalisen verkkokoulutuksen toteuttamiseen, hyddyntden siihen

liittyvét monipuoliset sovellukset (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)
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Toimeksiantajan kouluttajat ovat suurelta osin ulkopuolisia asiantuntijoita, mutta
my0s organisaation sisdlld toimii omia asiantuntijoita eli kouluttajia oman osaamisen
ja taustansa mukaisesti. Asiantuntijan rooli on suuri laadukkaiden koulutusohjelmien
toteutuksessa ja tarjonnassa. Heilld on alan ajankohtainen tieto ja taito tydeldmésta

sekd oman alan vahva asiantuntijuus (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

4.2 Suunnittelu ja pedagogiikka

Toimeksiantajalla voi opiskella tutkinnon, kokonaisen koulutuspolun tai yksittdisen
kurssin. Tarjolla on noin 40 koulutusohjelmaa ja tutkintoa, jotka muodostuvat omista
ja virallisista tutkinnoista sekd kursseja noin sadasta eri aihealueesta. Urapalvelujen
mydtd tarjolla on myds rekrytointi- ja muutoskoulutusta sekéd uravalmennuksia (Toi-

meksiantajan verkkosivut, 2021.)

Rekrytointikoulutuksia jérjestetdén yhteistydssd mm. paikallisen TE-toimistojen ja
ELY-keskusten kanssa, tavoitteena 10ytdd osaavaa tyovoimaa organisaatioille ja yri-
tyksille. Muutosturvakoulutuksien avulla tarjotaan tyollistavad koulutusta tai valmen-
nusta lomautus- tai irtisanomistilanteissa. Uravalmennukset auttavat ja jisentdvit ura-

toiveita ja mahdollisuuksia (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

Kun tarjolla on monia koulutus kokonaisuuksia, tulee kouluttajan tietdd tavoitteitaan
laatiessaan mité ja mihin tarpeeseen hin koulutta seké kenelle koulutus on suunnattu.
Kouluttajan tulee olla oman osaamisensa asiantuntija. Koulutusryhmét ovat hyvin eri-
laisia ja joiden sisdltd muotoutuu osallistujien ndkokulmaan sopivaksi (Kupias &

Koski, 2012, 5. 25).

Tyoeldménkoulutuksissa tavoitteet ja koulutuksen suunnittelu muotoutuvat organisaa-
tion kdytdnnon tyostd ja tarpeista. Tavoitteisiin vaikuttaa my0ds koulutukseen kiytossa
olevat resurssit ja kouluttajan oma osaaminen. Néiti usein muokataan sopivaksi koko-

naisuudeksi tarpeen vaatiessa (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)
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Koulutuksen sisiltd ja sithen liittyvd ohjaus suunnitellaan ja toteutetaan oppimista
sekd koko oppimisprosessia tukevaksi kokonaisuudeksi (Kuva 2), joka vaatii moni-

puolisia tyoskentelytapoja ja tydstdmisen tapoja (Kupias & Koski, 2012, s. 50.)

Tilaaja/ '\
organisaatio %

Koulutuksen aikana

Kuva 2. kuvaa koulutukseen vaikuttavia tekijoitd ja niiden yhteyttd (Kupias & Koski, 2012.)

Koulutuksia toteutetaan lahiopetuspaivin lisdaksi mm. verkkokoulutuksina ja etiyhtey-
della toteutettavana koulutusmuotona, niiden osuus onkin korostunut korona epide-
mian aikana ja suositusten sekd turvallisuus ohjeiden mukaisesti (Toimeksiantajan

verkkosivut, 2021.)

Etdyhteydelld kouluttaminen mahdollistaa laadukkaat oppimistulokset ja joustavan
opiskelun sekd paikasta riippumattoman osallistumisen. Usein myds ajasta riippumat-
toman opiskelun. Etdkouluttamisen avulla voidaan tavoittaa suurempia opiskelija ryh-
mid ja joka osaltaan mahdollistaa ajansddston ilman matkustamista koulutustilaisuu-
teen. Laadukkaan etidkouluttamisen toteutus on kuitenkin aikaa vievé prosessi ja vaatii
kouluttajalta osaamista hallita erilaisia verkkoympéristdja sekd digitaalisten tyokalu-

jen kayttod (Huhtanen, A., Aalto-Yliopisto, 2019, s. 4.)

Koulutuksen suunnittelun vaiheet (Kuva 3) toimeksiantajalla ovat seuraavat; ensim-
madinen vaihe on ldhtékohdan eli koulutuksen tarpeen, keston, toteutus muodon ja koh-
deryhmén tiedostaminen, jonka jdlkeen tulee asettaa tavoitteet koulutuspédiville, mita

opetetaan ja mitd sen pitdisi antaa osallistujille (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021).
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Kolmas vaihe on kiytdnnon suunnittelu, mistd koulutus alkaa, mikd koulutuspéivin
siséltd ja aikataulu. Neljannessd vaiheessa kouluttajan tulee suunnittelussa huomioida
osallistujat, millaiset heiddn taustansa ovat, mitd osaamista heilld jo on ja miten he

voivat hyddyntéa tulevaa koulutussisiltod (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

Suunnittelun

vaiheet:

Lahtokohta

Tavoitteet Kaytanto Osallistujat

Kuva 3. Suunnittelun vaiheet (Toimeksiantaja, 2021).

Kouluttaja voi my0s valita ja suunnitella eri toimintastrategioita koulutuspdivén eri
osiin. Materiaalikeskeisessd opetuksessa kouluttaja voi ohjata ja tukea materiaalien
hyodyntdmisessd. Asiantuntijakeskeisessd opetuksessa hyodyntdd asiantuntijuutta.
Tehtdvikeskeisessd opetuksessa tydstdd suunniteltuja oppimistehtivid ja vuorovaiku-
tuskeskeisessd opettamisessa jakaa opiskelijoiden kokemuksia sekd ndkemyksid. Ver-
taistyoskentelykeskeisessd tuetaan asenteellista ja toiminnallista vertaisosallistumista.
Ongelmakeskeisessd opetuksen osassa hahmotetaan ja tyostetdin sekd myo0s ratkais-
taan ongelmia. Koulutuspdivén edetessé kasiteltdvin atheen mukaisesti toimintastra-

tegiat voivat vaihdella aiheesta riippuen. (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

Koulutuksen suunnittelussa kouluttajan tulee siséllon ja tavoitteiden lisdksi perehtyd
kéytettdvadn ohjelmistoon ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin jo ennalta. Koulutuspéi-
vén rakenne suunnitellaan jaksamisen ja oppimisen kannalta pienempiin aiheosiin sekd
aikataulutetaan sopiviksi jaksoiksi tauot huomioiden. Toteutukseen voidaan suunni-
tella tilaisuutta eldvoittdaviad aktivointeja ja kevennyksia tai keskusteluja. Asiantuntija-
osuudet koulutuspéivissé ovat tiiviitd ja asia sisdltoisid (Toimeksiantajan verkkosivut,

2021.)

Hyva valmistautuminen koulutustilaisuuteen antaa parhaan lopputuloksen laadukkaa-
seen onnistumiseen, nditd ovat tydvilineiden toimivuuden tarkastaminen, esitettivin
aineiston tarkastus ja saapuminen tilaisuuteen ajoissa (Toimeksiantajan verkkosivut,

2021).
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Koulutustilaisuudessa asiantuntijan rooli on ohjeistaa ja kertoa niin sisillosté kuin ai-
kataulusta. Itsensd ja osallistujien esittely on olennainen osa vuorovaikutusta ja tun-
nelman luomista, mutta myds mahdollisuus tarkastella osallistujien taustoja ja toiveita
koulutuspdivédén liittyen. Koulutustilaisuus etenee asiantuntijan johdolla, jossa hin
osallistaa ja aktivoi osallistujia seké kouluttaa suunnitellun koulutussisillon monipuo-
lisesti hyddyntéden eri tyokalu sovelluksia. Koulutuspdivan lopuksi voidaan pyytia pa-

lautetta ja ajatuksia koulutuspdivin siséllostd (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

4.3 Digipedaosaaminen

”Digipedaosaamisessa yhdistyy kolme perusosaamista, kuten opetusosaaminen, tekni-
nen osaaminen ja substanssiosaaminen, liséksi monia pedagogisia menetelmid ja mal-
leja, ndiden soveltamista kdytintoon sekd opetukseen kaytettdvid vilineitd”, kuten
Metropolian digipedagogi ja yliopettaja Mari Virtanen kuvaa blogissaan; "Mita on di-
gipedagogiikka” (Virtanen, 2017.)

Digipedaosaamisessa korostuu erilaiset valmiudet suunnitella ja toteuttaa erilaisten di-
giratkaisujen kiyttdd koulutustilaisuuksissa. Kouluttajan rooli, koulutuksen suunnit-
telu ja pedagogiikka nivoutuvat yhteen luoden koulutustilaisuuden, jossa hyddynne-
tddn monipuolista asiantuntijuutta seké erilaisia digitaalisia tyovélineitd onnistuneen
toteutuksen tueksi. Tdimd mahdollistaa joustavan ja tehokkaan opiskelun opiskelijoille
ajasta ja paikasta riippumatta monipuolisilla digitaalisilla menetelmilld (Virtanen,

2017.)

Lyhyesti sanottua digipedaosaaminen on; ”Digitaalisten sisdltojen hyodyntimistd op-
pimisen tukena” kuten Mari (Virtanen, 2017) YouTube -videollaan kuvaa. Opetuksissa
hy6dynnetddn oppimista tukevia digitaalisia sisdltdjad ja my0ds opiskelijoiden ohjaami-

nen tapahtuu digitaalisten vélineiden avulla (Virtanen, 2017).
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4.4  Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on sanatonta ja sanallista viestintdd kahden tai useamman ihmisen véa-
lill4, jonka tarkoitus on vaikuttaa toiseen henkil66n saaden vastapuoli ymmartimain
sanattoman tai sanallisen viestin avulla. Vuorovaikutus on kuuntelemista ja puhumista,
jossa luodaan, ettd tulkitaan viestejd tai sanomaa ja jonka ymmaértdmiseen vaikuttaa
ithmisen omat asenteet, eleet tai ilmeet (Tydturvallisuuskeskus 2021, Isotalus& Raja-

lahti, 2017, kappale 1.)

Kuten Talvio ja Klemola (2017, s.10) kirjassaan kuvaavat seuraavasti; “farvitsemme
vuorovaikutusta jokaisella alalla, silld tyétd tehdddn yleensd yhdessd ja olemme vuo-

rovaikutuksessa toisiin ihmisiin”.

Opettaminen sekd oppiminen perustuvat vuorovaikutukseen, joten asiantuntijan tér-
kein toiminnallinen taito perustuukin viestinti- ja vuorovaikutustaitoihin (Murtonen,
ym., 2017, s.83.) Osallistujat tuottavat, jakavat seka tulkitsevat asioita yhdessi ja sa-
noma seké viestiminen riippuukin monista tekijoistd, kuten osallistujien kulttuurilli-
sesta taustasta tai tavoitteista, asiayhteyksistd ja omasta tulkitsemisestaan (Tyoturval-

lisuuskeskus, 2021).

Mielestdni vuorovaikutus onkin kuuntelemista ja puhumista seki reagointia saatuihin
viesteihin, jonka ymmartdmiseen ja uskottavuuteen vaikuttaa tapa, jolla viestimme.
Onnistuneessa vuorovaikutuksessa koetaan henkildiden ymmaértdneen toisia ja jaettu

sanoma on tullut ymmaérretyksi.

Etdkoulutuksissa vuorovaikutuksen luominen ei ole yksinkertaista kouluttajien ja osal-
listujien kesken ja eroaa ldhiopetuksessa tapahtuvaan ns. kasvokkaiseen vuorovaiku-
tukseen. Etdkoulutuksissa on kdytossd videokameran viélitykselld kuva ja puheyhteys
ja mahdollisuus kirjoittaa sovelluksen keskustelualueelle. Kuten Isotalus& Rajalahti
(2017) kirjassaan kuvaavat on vuorovaikutus myds nykyédéin sosiaalisen median tai tie-
tokonevilitteisen viestinnén yksi vuorovaikutuksen muoto, se on kirjoitettua tai kuvien

avulla videopuhelulla vilittyvaa viestintda.
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Toimeksiantajan toiveen mukaisesti vuorovaikutus on tdrked osa koulutussisiltod ja
asiantuntijan osaamista, huomioida osallistujat ja saada aikaan keskustelua seki pa-
lautetta, esittdd monipuolisin yhteisty0 tyOkalujen avulla, osallistaa osallistujia ja

saada aikaa oppimista seké ajatuksia (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

Asiantuntijoille suunnatun kyselyn sisdltdmisté, avoimista vastauksissa ndhtiin myds
etdkouluttamisen etuina ajan ja matkakulujen sdisto, joka tehostaa ajankdyttod, osal-
listuminen on helppoa, toimivat tyoskentelymahdollisuudet ja laadukkaammat toteu-
tusmahdollisuudet sekd oman digipedagogisen osaamisen kehittymisen mahdollisuus.
Tosin etdkouluttamisessa jaa puutteelliseksi vuorovaikutuksellinen ja viestinnillinen
osuus, joka omalta osaltaan tuo haasteita myos kouluttamiseen. Ja ennen kaikkea tur-

vallinen mahdollisuus kouluttaa korona-aikana.

4.5 Yhteisen tyoskentelyn kehittdminen

Jonkin osaamisen tai toimintatavan kehittdminen vaatii tietoista suunnittelua, toimin-
nan johtamista ja tavoitteiden mukaista etenemistd. Yhteinen osaaminen saavutetaan

jaetun tiedon ja toiminnan kautta (Tuomi & Sumkin, 2012, s. 31.)

Yhteisen osaamisen ja tydskentelyn kehittdmisessd asetetut tavoitteet antavatkin suun-
nan, jota kohti organisaatio tai ryhmé pyrkii omassa toiminnassaan. Toiminta vaatii
johtamista sekd oikean toiminnan seuraamista seka arviointia (Tuomi yms., 2012, s.

31.)

Osaamisen kehittdminen tarkoittaa usein uusien taitojen ja tiedon hankkimista, jota
usein hankitaan organisaation ulkopuolelta. My6hemmin uuden osaamisen jakaminen

toiminnan kautta, saadaan kaikkien yhteiseksi osaamiseksi (Tuomi yms., 2012, s. 31.)

Parantaaksemme yhteisté tyoskentelyi tulee arvioida, timénhetkista tilanne tai toimin-
tatapoja ja luoda tavoitteet sithen mitd haluamme saavuttaa sekd milld keinoin. Kyse-
lyn avulla saadaan asiantuntijoiden nikemyksid nykytilasta ja toiveista yhteisen tyos-

kentelyn kehittdmiseen (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)
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Yhteinen tydskentely koulutustilaisuuksien suunnitteluun ja toteuttamiseen on olen-
nainen osa laadukasta koulutussiséltod. Toimeksiantajan henkilosto ja asiantuntijat toi-
mivat tiiviissd yhteistyOssa ja haluna kehittdd seka saavuttaa vieldkin parempaa yhteis-

tyotd (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

4.6 Oman osaamisen arviointi

Oma osaaminen koostuu tiedoista, taidoista ja kokemuksesta. Kehitimme taitojamme

kokemuksen kautta (Kuva 4) (Tuomi & Sumkin, 2012, s. 26).

Osaamisessa tiedostamme oman osaamisen ja hallitsemme sitd, timén kautta muodos-
tuu osaamiseen liittyva toiminta. Osaamiseen vaikuttavat my0ds personallisuuteen liit-
tyvdt ominaisuudet, kuten mm. toimintatavat, omat kokemukset ja asenne (Jyvéskylén

koulutuskuntayhtyma, 2021.)

“"Omaa osaamista voidaan kehittdd uusien tietojen ja taitojen kautta’: kuten Tuomi

ja Sumkin (2012) kirjassaan kuvaa.

¥

OOAAMINEN

Kuva 4. Osaamisen muodostumisen kokonaisuus.
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Toimeksiantajalla kouluttajat saavat jokaisesta toteuttamastaan koulutustilaisuudesta
koulutuspéivépalautteen osallistujilta, ndin he padsevit tarkastelemaan omaa onnistu-
mista ja osaamistaan sekd mahdollisesti kehitettdvid osa-alueita. Tdméd mahdollistaa
jatkuvan oman osaamisen arvioinnin ja mahdollisen kehittdmisen. Mitkd ovat osa-alu-
eita, joita tulisi kehittd4 tai omalla toiminnalla parantaa (Toimeksiantajan verkkosivut,

2021.)

Palautteet antavat tiedostamaan omia vahvuuksia ja auttaa hyddyntdméén niita taitoja
(Isokorpi 2013, s. 9—10). Kokemukset lisddvét oppimista ja itsereflektointi lisdd tietoi-
suutta tiedostamattomasta. Oman osaamisen kehittdmiselle ja oppimiselle on omien
kokemusten, edistymisten ja saavutusten arvostaminen ovat perusedellytys. Kokemus
antaa resurssin ja ldhtokohdan uuden oppimiselle ja itsensd kehittimiselle (Isokorpi

2013, s. 11.)

4.7 Digitaalisen osaamisen kehittiminen

Jotta kouluttaja voi antaa ja parantaa omaa osaamistaan ja tarjota laadukkaampia kou-
lutuskokonaisuuksia tulee hinen kehittdd omaa digitaalista osaamista. Uudet sovelluk-
set ja tyoskentelytavat muokkaavat etdkoulutuksen sisdltod ja toteutustapoja, jolloin
niiden ajanmukainen hallinta edesauttaa ja mahdollistaa osallistujille laajempia vuo-
rovaikutus- ja oppimismenetelmid. Organisaation tulee tunnistaa oma ydinosaaminen
eli tiedostaa timédnhetkinen osaaminen ja tulevaisuuden tarve osaamiselle, johon myds
asiantuntijoiden digitaalisen osaamisen kehittiminen olennaisesti kuuluu. Koulutta-
jien osaamisen kehittiminen osaamisen ja vahvuudet huomioiden, mahdollistaa entis-

tédkin laadukkaammat etidkoulutustoteutukset (Alamiki & Luukkainen, 2002, s. 23.)

Alaméki ja Luukkainen kirjassaan (2002, s. 19) kuvaa; “on digitaalisen osaamisen
kehittdmisen tavoitteena tukea oppimista kaikkina aikoina ja suoraan osana tyopro-

sesseja, jolloin se yhdistdd muodollisen koulutuksen tyossd oppimiseen”.
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Digitaalisen osaamisen kehittaminen on koulutuksen ja oppimisen lisdksi myos tieto-
tekniikan ja digitaalisen viestintiteknologian sekéd vuorovaikutteisen multimedian hal-
litsemista ja niiden perusteiden ymmértdmistd sekd my0s opittava asia, josta oppimis-

tarpeet sekd oppisisdltd muodostuvat (Alamiki & Luukkainen 2002, s. 14.)

Digitaalisen osaamisen kehittimiseen sisdltyy pedagogiikan ndkokulmasta erilaisia
opetukseen ja oppimiseen liittyvid tietoja sekd menetelmid. Kouluttajan on ymmérret-
tdvd kaytintoon liittyvid menetelmaéllisid erityisvaatimuksia mitd etdkouluttaminen
edellyttdd, niin ettd silld saavutetaan ja vaikutetaan asioiden ymmartdmiseen ja oppi-
miseen, opiskelijoiden motivaatioon sekd yhteistoiminnallisuuteen. Ndiden mydta
kouluttajan on my0s osattava tunnistaa ja kehittdd omaa osaamista (Alamiki & Luuk-

kainen 2002, s. 14.)

Etdkouluttamisessa luento toteutetaan reaaliaikaisena toteutuksena, usein kouluttajan
el itse tarvitse huolehtia teknisestd valmistelusta ja toteutuksesta vaan koulutuksen jar-
jestdjd hoitaa timan. Kouluttajan tulee kuitenkin ymmartid kokonaisuus ja toteutuk-
sessa kéytettdvien sovellusten ajanmukainen osaaminen, jolla luodaan monipuolisia ja

kiinnostavia koulutustilaisuuksia (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON KERAAMINEN

5.1 Kaéytettavit menetelmét

Opinnidytetyoni on laadullinen tutkimusmenetelmé, joka toteutetaan kvalitatiivisena
tapaustutkimuksena. Laadullisella opinndytety6lld pyritdén ilmion syvilliseen ymmdr-
tdmiseen, ilman maéréllisid keinoja tai tilastollisia tutkimuksia (Kananen 2014, s. 21.)
Laadullisessa aineistonkeruumenetelméssa korostuu erilaiset havainnoinnit, haastatte-
lut, kyselyt tai erilaisista dokumenteista pohjautuvaa tietoon (Tuomi & Sarajdrvi,

2018, kappale 13).
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Tapaustutkimuksen ldhestymistavassa yksi aineistokeruu menetelmid on kyselylo-
make, jossa etsitddn vastauksia kysymyksiin miksi ja kuinka (Valli, R. & Aaltola, J.,

2015, s. 182).

Tapaustutkimuksellisessa lahestymistavassa, kuten kyselyssd asiakysymykset johdat-
televat arvioimaan haluttuun tietoon liittyvid ongelmia ja erityispiirteitd (Erikson, P.,

Koistinen, K., 2014, s. 23).

Tapaustutkimuksen tutkimustyon ldhestymistavassa ominaista on etsid kysymyksiin
vastauksia, kun ajasta ja paikasta tapahtuvasta ilmidsté 10ytyy vain hieman empiirista
tutkimusta ja tutkimuskohde liittyy tdméan hetken tilassa olevaan eldvédén ilmioon. Li-
sdksi ldhestymistavassa hyodynnetiin erilaisia aineiston analyysimenetelmid. Lihes-
tymistavaltaan tapaustutkimus haluaa tutkimuksen ymmartdvén tutkittavaa tapausta

osana tietynlaista tai tiettyd ympdristod (Erikson, P., ym., 2014, s. 4-5,s. 7.)

Tapaustutkimus on kokonaisvaltainen tutkimustapa, jonka valinta perustuu kaytannol-
liseen ja teoreettinen tavoitteeseen seké tutkimusprosessin olennaisen osan, tapauksen

synnyn selvittdmisen taustoihin (Valli, R., ym., 2015, s. 182—183).

Tapaustutkimus madritelldan usein joksikin muuksi tutkimukseksi, kuten vuorovaiku-
tuksen tutkimukseksi, elaminkertaan liittyvéksi tutkimukseksi tai tapauskohtaiseksi
arviointitutkimukseksi. Tapaustutkimus mééritellddn toiminnassa olevan tapahtuman
tutkimukseksi sekd empiiriseksi eli kokemusperdiseksi tutkimukseksi, joka perustuu
tutkimuskohteen havaintoihin ja mittauksiin. Tapaustutkimuksen kisite on joustava ja
pidetddnkin usein tutkimuksellisena nidkdkulmana, joka voidaan toteuttaa useilla eri
menetelmilld sekd yhdistellen monipuolisesti aineistoja. Tutkittavasta kohteesta tehdyt
havainnot tai tutkittavan tapauksen asiakirjat voidaan liittdd osaksi aineistoa. Tutki-
mustapaus voi liittyd mm. ihmistyhmiin, yksiloon, tapahtumiin tai toimintaan, joka
ymmarretddn kokonaisuutena. Tyypillinen tutkimus kohdistuu tilanteeseen, yksittii-
seen tai joukkoon tapauksia, jossa kohteena on ryhmad, yhteiso tai yksilo. Tapaustutki-
muksen tavoitteena on yleensd kuvailla ilmi6itd kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti,

peilaten eri ilmi6td eri ndkdkulmista (Kajaanin Ammattikorkeakoulu, 2021.)
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Tapaustutkimus on kuvaileva tutkimustapa, jossa toteutus perustuu nykyhetkeen ja to-
delliseen tilanteeseen. Menetelmét ja teoriat valikoituu tutkimustapauksesta riippuen

(Kajaanin Ammattikorkeakoulu, 2021.)

Tapaustutkimuksessa tutkimusprosessi on tirkedssé roolissa, sen avulla voidaan tar-
kastella sen luotettavuutta sekd miten tutkimustuloksiin on pédadytty (Valli, R., ym.,

2015, s. 22, s. 182).

Hyddynnin omassa pdittotydssini aiheeseen liittyvid teoriaa, kyselystd saatua tietoa
ja aiempia kokemuksia kdytettdvien menetelmien tueksi. Liséksi hyodynnin eri asian-
tuntijoiden kanssa tulleita spontaaneja keskusteluja liittyen etdkouluttamiseen, omaan
osaamiseen ja kehitettiviin asioihin. Teoreettinen osuus auttaa ymmartiméén opin-
ndytetyOssdni tutkittavaa ilmiotd paremmin sekd antaa lisdd luotettavuutta saadulle

materiaalille (Kananen 2014, s. 98-99.)

Omassa péattoty0ssdni kysely toteutettiin asiantuntijoille tapauskyselynd, jossa kiy-
tettiin avoimia kysymyksii, jossa teema eli aihealue oli mééritelty. Kyselyssé asian-
tuntijat pohtivat haluttua tietoa ja tuovat omia arviointeja sekd niakemyksié, joiden
avulla saavutan kyselylle asetetun tavoitteen tiedon suhteen. Vastauksilla saavutan
heididn kokemuksiinsa perustuvan tiedon ja ndkemykset etikouluttamisesta sekd oman

osaamisen kehittimiseen liittyvisté asioista.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulokset ovat tutkimukseen osallistuvien kan-
nalta luotettavia sekd uskottavia ja tutkimus pyrkii ymmartdméaan seka selittimaén il-

miditd (Kananen, 2014, s. 132, s. 137).

Kyselystd saadut vastaukset analysoitiin jaotellen kysymysten mukaisesti pienempiin
erillisiin osiin, aihe alueittain, jolloin sain opinnéytetyon kysymyksiin luokiteltua asi-
antuntijoiden vastaukset. Laadullisen tutkimuksen luotettavuusperusteina ovat aineis-
ton riittdvyys, analyysin kattavuus sekd sen arvioitavuus ja toistettavuus (Kananen,
2014, s. 13.) Asiantuntijoille suunnattuun kyselyyn osallistui 67 vastaajaa, jotka toi-
mivat toimeksiantajan verkostossa asiantuntijoina. Minulla oli ndin riittivd dokumen-

taatio ja jota pidin riittivdnd myos kattavuuden méérana.
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Jotta vastaukset voitiin arvioida selkedsti, tuli ne analysoida aihealueen mukaan selke-
alla jaottelulla. Kyselyn toistettavuus on tarvittaessa helppoa ja mahdollista, mikali
tutkimuksesta saatujen tulosten sisdltoon tai tulkintaan liittyy epéselvyyttd. Sdilytdn
alkuperdisen kyselyn vastauksineen ja kyseinen dokumentaatio 16ytyy toimeksianta-
jalta, jotta tutkimustuloksiin voidaan tarvittaessa palata myShemmin tulkintojeni, luo-

tettavuuden ja aitouden tarkistamista varten.

5.2 Kysely verkoston asiantuntijoille

Teimme asiantuntijaverkoston kehittimispadllikon ja digi- ja palvelutiimin kanssa jou-
lukuussa 2020 kaikille verkostossa toimiville asiantuntujoille kyselyn korona-ajan
kouluttamisesta. Kyselyyn osallistui yhteensé 67 asiantuntijaa eri koulutusaloiltamme.
Vastausprosentti oli 19 % kokonais-asiantuntijamairdin nidhden. Minka vuoksi tutki-
mustulosta voidaan arvioida vain vastanneiden osalta, ei koko asiantuntijaverkoston

osalta.

Aiempi vastaavanlainen kysely oli tehty vuonna 2016-2017, jolloin toimeksiantaja ei
ollut vield yhdistynyt kahdesta alalla toimivasta organisaatiosta yhdeksi. Joten nédiden
kyselyjen vastauksia ei voinut verrata, eikd etdkouluttaminen on ollut vield juurikaan
kéaytossd, vaan koulutustoteutukset painottuivat lahikoulutustilaisuuksiin. Vastaus pro-

sentti oli kuitenkin aiemmin hieman korkeampi.

Vastaamiseen vaikutti ajankohta ja joidenkin asiantuntijoiden virheelliset yhteystie-
dot, joita my0s paivitettiin. Asiantuntijat toimivat eri puolella Suomea. Kysely jérjes-
tettiin anonyymisti sdhkdisen uutiskirjeen osana, eiké yksittdistd asiantuntijaa voinut
kyselystd tunnistaa. Halusimme kyselyssa selvittda taustatietona milld koulutusalalla/-
aloilla he toimivat toimeksiantajalla. Taustatiedon perusteella voitiin arvioida missi

koulutusalalla on tarve kehittdd etikouluttamista.
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Koska yksi toimeksiantajan tavoitteista on asiakaskokemuksen parantaminen, halu-
simme kyselyn avulla selvittdd my0s asiantuntijoiden ndkemyksid etdkouluttamisesta,
heididn osaamisestaan, jota mahdollisesti voitaisiin tukea lisdkoulutuksin ja jolla on
suora vaikutus koulutussiséltdihin. Jos kouluttajan osaaminen kehittyy etdkouluttami-
sen osalta, voidaan olettaa etékoulutusten siséllon laadun parantumiseen ja asiakasko-

kemukseen.

Kyselyyn muotoilimme kysymykset, jotka vastaisivat mahdollisimman hyvin asian-
tuntijan ndkemyksid seki jo kertyneitd kokemuksia etdkouluttamisesta. Millaisia ko-
kemuksia asiantuntijoillamme on korona-ajan kouluttamisesta ja mité etuja he nikevit
reaaliaikaisesti toteutetussa verkko eli etikoulutuksessa verrattuna perinteiseen ldhi-
koulutukseen seké millainen ndkemys asiantuntijoillamme on omasta osaamisesta. Ha-
lusimme my®ds tietdd millaista lisdosaamista ja/tai tukea asiantuntijat tarvitsevat, jotta

he voisivat kdyttdd paremmin digiratkaisuja kouluttaessaan eri koulutusohjelmissa.

Kyselyn avulla saimme tietoa asiantuntijoiden kokemuksista ja ndkemyksista seka tie-
toa heidin digipedaosaamisestaan eli millaiset valmiudet asiantuntijoilla on suunni-
tella ja toteuttaa erilaisten digiratkaisujen kaytt6d koulutustilaisuuksissa seki tirkedd
tietoa, miten digitalisointia tulisia kehittdd toimeksiantajan jarjestimissd koulutusto-
teutuksissa sekd milld keinoin voidaan kehittdd laadukkaampia koulutustilaisuuksia.
Digipedaosaamisen kisitettd kdytimme kyselysséd, jonka myos avasimme kyselyssd
asiantuntijoille. Kyselyn tulokset antoivat kuvan, millaista vuorovaikutusta tai tyos-
kentelymenetelmid asiantuntijat toivoivat etdkoulutuksiin, arviointeja omasta osaami-
sestaan sekd lisdkoulutus tarpeistaan. Néiden tietojen myo6td voidaan suunnitella asi-

antuntijoille sopivaa lisdkoulutusta.

Kyselyssd ilmenneiden tarpeiden perusteella kidynnistyy suunnittelu lisdkoulutus tar-
jonnalle verkoston asiantuntijoille ja toimeksiantajan henkilostolle. Lisdkoulutuksia
ovat mm. Zoom -verkkokoulutus sovellus (Zoom, 2021), Miro yhteistyoalusta (Miro,
2021), Mentimeter aktivointi ja ddnestystyokalu (Mentimeter, 2021) ja Flinga yhtei-
sOllinen tiedonrakentelu sovellus (Flinga, 2021) sekd vuorovaikutuksellinen dipeda -

tyopajan ideoita laadukkaampaan etidkouluttamiseen.
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Yhteisissd koulutustilaisuuksissa voidaan verkostoitua paremmin, jakaa kokemuksia
ja tiivistdd yhteistyotd sekd voimme suunnitella yhteisten oppien my®6td, monipuolisia

koulutustilaisuuksia verkkototeutuksin.

5.3 Aineiston kerddminen

Kysely asiantuntijoille ldhettiin sdhkdisen uutiskirjeen osana, jonka avulla tiedotetaan
myo6s vuoden aikana ajankohtaisista asioista. Itse kysely on suunniteltu ja toteutettu
Surveypal -sovelluksella, josta my0s vastausajan paéttyessd pystytddn kerddméain saa-
dut vastaukset helposti Powerpoint -esityksend ja vieméidn saadut tulokset Exceliin.
Surveypal on sovellus, jolla voidaan monipuolisesti toteuttaa erilaisia palautekyselyitéd
(Surveypal, 2021). Kysely on suunniteltu yhteistydssd organisaation palvelu- ja digi-
tiimin kanssa seké asiantuntijaverkoston kehittdmispééllikon kanssa. Palvelu- ja digi-

tiimi suunnittelee vastauksen perusteella tulevia lisdkoulutuspdivid asiantuntijoille.

Kyselyyn osallistuneet asiantuntijat toimivat toimeksiantajalla kouluttajina monella eri
koulutusaloilla, kuten johtaminen- ja esimiestyd, HR- ja hyvinvointi, markkinointi- ja
viestintd, talous- ja rahoitus, kiinteistovélitys- ja isdnndinti, merkonomi, myynti- ja
asiakaspalvelu, rekry- ja urakoulutus, tekniikka, rakentaminen ja turvallisuus, tuoteke-
hitys- ja palvelumuotoilu, yrittdjyys- ja yritysneuvonta. Asiantuntijat pystyivét valit-
semaan useamman koulutusalan, jolla toimivat kouluttajana, koska usein verkos-
tomme kouluttajat toimivat useilla eri koulutusaloilla tarjoten omaa osaamistaan. Ta-

mén myd6td luvut késiteltiin prosentuaalisesti eikd numeraalisesti henkilomaérana.

Kyselyyn (Kuva$) osallistui suurimpana johtamisen- ja esimiestyon koulutuksissa toi-
mivat kouluttajat 40,5 % osuudella, toisena eniten kyselyyn osallistui markkinointi- ja
viestinndn kouluttajat 35,8 % osallistumisella ja kolmantena eniten kyselyyn osallistui
myynti- ja asiakaspalvelun kouluttajat 28,4 % vastaamisella, neljdnneksi eniten kyse-
lyyn osallistui HR- ja ty6hyvinvoinnin kouluttajat 25,4 % vastaamisella. Viahemmén
vastauksia tuli toisilta koulutusaloilta ja heikointen vastauksia tuli kyselyyn rekry- ja
urakoulutuksen asiantuntijoilta 4,5 % osuudella. Kysely opinndytetyon liitteena

(LIITE 1).
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Johtaminen ja esimiestyo 40,3 %
HR ja tydhyvinvointi

Markkinointi ja viestinta 358 %

Talous ja rahoitus
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Myynti ja asiakaspalvelu

Rekry- ja urakoulutus

Tekniikka, rakentaminen ja turvallisuus

Tuotekehitys ja palvelumuotoilu

Yrittajyys ja yritysneuvonta

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:5.14, Hajonta:3.44) (Vastauksia:67)

Kuva 5. Kyselyn vastaajat erikoulutusaloilta.

6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Koronapandemian eli COVID-19-pandemian tuoma poikkeustilanne siirsi toimeksi-
antajalla maaliskuussa 2020 kaikkien koulutusten osalta etidkouluttamisen muotoon,
jolloin ldhiopetuskoulutuspéivit korvattiin etdyhteydelld toimivaan Zoom -sovelluk-
seen. Niin pystyttiin turvaamaan niin henkildston, opiskelijoiden kuin asiantuntijoiden

turvallisuus ja tyokyky (Toimeksiantajan verkkosivut, 2021.)

COVID-19 eli uusi koronavirus, joka on sukulaisvirus SARS-koronaviruksen mukai-
sesti nimetty ja tulee sanoista corona, virus, disease. Koronavirus tartunta todetaan
geeninmonistusmenetelmélld (PRC) osoittamalla virus hengitystie-eritendytteesta.
Korona tarttuu ensisijaisesti pisaratartuntana, mutta myos ldhikontaktissa kosketuksen

vilitykselld tai kosketuksen kautta pinnoilta (THL, 2021.)
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Koronan itdmisaika eli tartunta ensioireiden alkuun on arviolta 1-14 pdivéd, mutta oi-
reet ilmaantuvat yleisimmin noin 4-5 pdivén kuluttua tartunnasta. Koronavirus aiheut-
taa dkillisen hengitystieinfektion, jossa oireet muistuttavat normaalin flunssan tai in-
fluenssa oireita. Vakavassa COVID-19 taudissa sairastunut voi saada hengitysvaikeus-
oireyhtymin, keuhkokuumeen tai muita komplikaatioita. COVID-19 on aiheuttanut
maailman laajuisen epidemian. johon sairastuneita on erittiin valtava mééra. (THL,

2021.)

Etidkoulutusten myo6téd asiantuntijoiden tuli suunnitella ja toteuttaa eri koulutusaloille
suunnattuja koulutustoteutuksia oman osaamisalan mukaisesti etiyhden vilityksella.
Toimeksiantajalla tydskentelevit palvelukoordinaatit koordinoivat sovitut koulutus-
paivit Zoom- sovelluksen vilitykselld, jolloin opiskelijat pystyivét osallistumaan kou-
lutuspéiviin paikasta riippumatta. Etdkouluttaminen toi muutoksia normaaleihin l&hi-
koulutustoteutuksiin, johon niin henkildston kuin asiantuntijoiden tuli sopeutua nope-
asti. Etdkouluttaminen on jatkunut edelleen ja koulutuksissa hyddynnetdin monipuo-

lisia digitaalisia sovelluksia.

Halusimme kartoittaa asiantuntijoiden kokemuksia koronajan etdkouluttamisesta, mi-
ten he ovat kokeneet normaaliin ldhikoulutustoteuttamiseen verrattuna etdkouluttami-
sen, millaisia asioita on herdnnyt ja millaista osaamista heilld on ja mihin asiantuntijat
kaipaisivat oman osaamisen kehittimisen nikokulmasta kouluttamista, jotta he voivat
toteuttaa laadukkaita etdkoulutuksia eri digitaalisia sovelluksia hyddyntden parantaen
tavoitteen mukaisesti asiakaskokemusta ja varmistaen laadukkaan verkko- ja etdkou-

luttamisen.

6.1 Kokemukset etakouluttamisesta korona-aikana

Ensimmaisessd kysymyksessa haluttiin kartoittaa asiantuntijoiden nédkemyksia etdkou-

luttamisen eduista verrattuna perinteiseen lahikoulutukseen.
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Asiantuntijoiden avoimista vastauksista etdkouluttaminen nihtiin aikaa ja matkakuluja
sddstdvind, sithen osallistuminen on helppoa, etdkoulutusmuoto mahdollistaa tehok-
kaan ajansddstdmisen, pedagogisesti monipuoliset ja laadukkaat toteutukset sekd oman
osaamisen kehittymisen. Toimivat ja monipuoliset tydskentelymahdollisuudet ver-
kossa koettiin hyvind etdkouluttamisessa. Tiedonkulku ja yhteistyon toimivuus koet-
tiin my0s etidkoulutuksen eduiksi, joilla on voitu tarjota laadukkaita koulutustilaisuuk-
sia. Avoimista palautteista kdly ilmi my0s toimeksiantajan henkiloston ammattitaitoi-
suus, positiivisuus seka ratkaisuhakuisuus, jonka myos on ollut ilo toimia kouluttajana

myo0s etidkoulutuksissa.

Vastauksissa mainittiin my0s turvallinen kouluttamisenmuoto korona-aikana, jolloin
voidaan vélttidd turhat tartunnat ja taudin mahdollinen levidminen. Myds ekologinen
nikemys tuli esille yhdestd vastauksesta. Sdhkoisten oppimateriaalien myota sééstyy

turha paperimateriaalin kiyttd sekd matkustaminen.

Etdkouluttamisessa ndhtiin my0s hieman ujompien tai hiljaisempien opiskelijoiden ak-
tiviinen osallistuminen verrattuna luokassa olevaan ldhiopetukseen, jolloin ns. vahvat
ja puheliaat oppilaat toimivat tai osallistuvat aktiivisemmin keskusteluun tai opetuk-
seen. Osa vastaajista ei ndhnyt etikouluttamisessa mitddn etuja verrattuna ldhiopetta-

miseen ja koki vuorovaikutuksen ja ryhmdytymisen mahdollisuuden heikoksi.

Monipuoliset tyovélineet ja sovellukset mahdollistavat yhteisen tydskentelyn monella
eri tavalla ja jotka mahdollistavan opiskelijoiden osallistamisen sekd aktivoinnin. Vuo-
rovaikutus ja onnistuminen néhtiin monen vastaajan mielesti olevan kiinni kouluttajan
asenteesta ja omasta osaamisesta. Etdkouluttaminen mahdollistaa koulutukseen osal-
listumisen hyvin laajalta alueelta, joka tuo myos vaihtelua opiskelijaryhmiin. Toisaalta
verkostoitumisen mahdollisuus néhtiin heikompana kuin normaalissa 1dhikoulutuk-
sessa. Verkostoituminen, etenkin aikuisopiskelijoiden osalta néhtiin tdrkednd asiana

opiskelussa.

Toisessa kysymyksessé kartoitimme mité asioita asiantuntijoiden mielesti jad puuttu-
maan etikoulutuksesta verrattuna perinteiseen ldhikoulutukseen. Vastauksien perus-
teella asiantuntijat kokevat, ettei etdkoulutustoteutus anna samaa sanatonta viestintaa

ja mahdollisuutta aistia osallistujien tunnelmaa kuin perinteinen ldhikoulutuspaiva.
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Haasteena osa kouluttajista ndki myds puutteelliset mahdollisuudet vuorovaikutuksen,
opiskelijoiden verkostoitumisen ja ryhmiytymiseen liittyvisséd asioissa sekd haasteet
opiskelijoiden aktivoinnin tai kahdenkeskisen ohjauksen etidyhteyden kautta. Suurin
osa kuitenkin oli sitd mieltd, ettei mitdén juurikaan jadnyt puuttumaan ja asiat ovat
kiinni my®6s kouluttajan ammattitaidosta ja hyvéstd suunnittelusta, miten etéikoulutta-

minen onnistuu.

Asiantuntijat arvioivat, ettd opiskelijoiden ryhméaytyminen ja vuorovaikutus jai puut-
teelliseksi etdkouluttamisessa verrattuna ldhikoulutukseen. Tapahtumiin liittyva sosi-
aalinen kanssakdyminen jdi puuttumaan tai hyvin vahaiseksi sek tirkeéksi koetut tau-
kokeskustelut jadvit kdymdttd etdkouluttamisen myoti. Asiantuntijat nikivit myos,
ettd yleisen tunnelman ja aktiivisuuden aistiminen jad vidhdiseksi. Samoin sanaton
viestintd kuten ilmeet ja eleet jadvit pois etikouluttamisen myo6té sekéd spontaanit kes-

kustelut eivit synny samoin kuin 1dhikoulutuksissa.

Koulutusalasta riippuen myos laadukas opettaminen jéi puutteelliseksi etenkin esimer-
kiksi talouden, tekniikan tai myynnin alalla. Laskennallisten asioiden opettaminen
jossa opiskelijat usein jdivdt yksin omien tehtdvien ja tyotilojen kanssa sekd myynnil-
listen asioiden opettaminen, jossa tunne ja vuorovaikutus ovat tirkeédssd roolissa. Nelja
asiantuntijaa mainitsee vastauksissa, ettei mitdéin jaddnyt puuttumaan etidkouluttami-
sesta verrattuna lahikoulutukseen. Heiddn nikemyksien mukaan oli myds kouluttajasta
kiinni, miten itse asennoituu kouluttajana etdkouluttamiseen ja huomioi opiskelijat,

johon vaikuttavat myos oma taito hallita etitydalustat.

Kolmannessa kysymyksessd kysyimme, millaista yhteistd tyoskentelyé tai vuorovai-
kutusta asiantuntijat haluaisivat toteuttaa opiskelijoiden kanssa etdkoulutuksissa. Hy-
vin monesta vastauksesta ilmeni tarve saada tietoa erilaisista etdkouluttamisessa hyo-
dynnettivistd monipuolisista sovelluksista, joissa voitaisiin hyddyntdd mm. pienryh-
mityOskentely, yhteistydalustoja, havainnollistamiseen sopivaa sovellusta tai visuaa-
lisia sovelluksia. Myo6s nykyisten sovellusten lisdosaamisen kehittiminen ja ominai-
suuksien osaamisen lisddminen koettiin tdrkedksi yhteisen tyOskentelyn onnistu-

miseksi.
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Neljdnnessd kysymyksessa halusimme kartoittaa asiantuntijoiden ndkemyksid milld

tavoin toimeksiantajan koulutuspalveluita tulisi kehittdd digitalisoinnin ndkdkulmasta.

Lyhyet tunnin tai kahden tehovalmennukset ja lyhyitd sekd ytimekkaitd, dialogiin pe-
rustuvia sparraavia ryhmicoaching -tyyppisiéd tdsmadiskuja nihtiin tarpeelliseksi kou-
lutustarjontaan. Yhtené ehdotuksena tuli ehdotus konseptoida erityyppisid koulutuksia
selkedammin, tdma mahdollistaisi osallistujien erottaa helpommin ne toisistaan ja mi-
toittaa omat odotuksensa sekd oma panostuksensa jo ennalta tulevan koulutuksen
osalta. Esimerkkind mainittiin mm. webinaari, videotallenne, itsendisesti ajoitettava ja
suoritettava laajempi verkkokoulutuskokonaisuus, osallistava etdkoulutus, ldhitoteu-
tuksen videoldhetys, virtuaalikoulutus, etityOpaja, etidluento. Digitaaliseen koulutuk-

sen edellytyksid ja keinoja toimeksiantajalla nédhtiin valtavasti.

Yhtend ehdotuksena néhtiin kannattavaksi kehittdd eteenpdin strategiannenékdkul-
masta digitaalisuutta. Webinaareihin ja podcasteihin oltiin my0ds valmiita osallistu-
maan asiantuntijan roolissa. Verkkokurssit ja erilaiset hybridikoulutukset nihtiin kiin-

nostava sekd yhd enemmain tulevaisuuden opiskelumuotoina.

Osa asiantuntijoista néki, ettd kaikki tekniset ratkaisut toimivat jo nyt hyvin, eiki tar-
vetta digitalisoinnin kehittimiseen ndhty tai he eivit osanneet vastata kysymykseen.
Myos erilaisia ohjevideoita tai lisdkouluttaminen laadukkaan etdkouluttamisen toteut-

tamiseen ndhtiin hyddyllisena.

6.2 Oman osaamisen arviointi

Yksi kyselyn kysymyksistd liittyi oman osaamisen arviointiin, jossa he arvioivat omaa
digipedaosaamistaan. Asiantuntijoiden avoimista vastauksissa asiantuntijat arvioivat
oman osaamisen arviointiin liittyen jo etdkouluttamiseen siirtymisen oman osaamisen
kehittymisend ja osana kouluttajien omaa digiloikkaa”, sekd "luontevana imuna kou-

lutussiséltdjen ja -menetelmien kehitysloikkaan”.
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Vastauksissa asiantuntijat arvioivat omaa osaamistaan ja ajatuksia millaiseen osaami-

sen tulisi kiinnittdd huomiota ja kehittdd osaamistaan.

Tarvetta ndhtiin avoimista vastauksista digipedagogisen osaamisen vahvistamiselle
sekd digityokalujen osaamisen kehittdmiselle, etdvalmennuksen suunnitteluun kuten
ohjelman ja aikataulun rytmittdmiseen, opiskelijoiden aktivointi ja osallistamisen kei-
noihin, omaan vuorovaikutukseen verkossa sekd tarpeen osaamisen ja kokemusten ja-
kamiseen muiden kouluttajien kanssa. Osa asiantuntijoista néki osaamisen olevan jo

hyvilld mallilla.

Kysyttiessd lisdosaamisen ja/tai tuen tarpeesta, jotta asiantuntija voisi kdyttda digirat-
kaisuja paremmin koulutusohjelmissamme kouluttaessaan, asiantuntijat kertovat tar-
vitsevansa seké digipedagogisen ettéd digitydkaluja koskevan osaamisen vahvistamista,
osaamisen ja kokemusten jakamista muiden kouluttajien kanssa sekd enemmén kéy-
tdnnon harjoittelua. Moni vastaaja kuitenkin myos kokee, ettd oma osaaminen on hy-

valla tasolla.

Kyselyn kokonaisarviossa asiantuntijat arvioivat omaa digitaalista pedagogiikan osaa-
mista (Kuva 6). Hyvin monet asiantuntijat arvoivat oman digipedaosaamisen hyvéksi
44,8 % ja erittdin hyvéksi oman osaamisen arvioi 35,8 % vastanneista. Heikoksi oman
osaamisen arvioi 17,9 % vastaajista ja erittdin heikoksi 1,5 %. Kokonaisvastauksista

voidaan todeta asiantuntijoiden arvioivan oman osaamisen hyvéksi.
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1 - Erittain heikko

2 - Heikko

3 - Hyva

44,8 %

4 - Erittdin hyva

0.0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:3.15, Hajonta:0.76) (Vastauksia:67)

Kuva 6. Asiantuntijoiden arviot omasta digipedaosaamisesta.

Kyselyssé asiantuntijat arvioivat omaa digipedaosaamista ja vastaukset ovat jaoteltu
koulutusaloittain (Kuva 7). Erittdin hyvéksi oman digipedaosaamisen arvioi markki-
noinnin ja viestinndin asiantuntijoista 66,7 %, hyvéksi 29,2 % asiantuntijoista ja hei-
koksi 4,2 % asiantuntijoista. Tuotekehitys- ja palvelumuotoilun asiantuntijoista 58,3
% arvioi kyseisen osaamisen erittdin hyvéksi ja hyviksi 47,1 % asiantuntijoista. HR ja
tyohyvinnoin asiantuntijoista 47,1 % arvioi erittidin hyvéiksi oman digipedaosaamisen,

hyvéksi 29,4 % ja heikoksi 23,5 %.

Myynti- ja asiakaspalvelun asiantuntijoista oman digipedaosaamisen arvioi erittdin hy-
viksi 36,8 % asiantuntijoista, hyviksi 42,1 % ja heikoksi 15,8 % seka erittdin heikoksi
5,3 % asiantuntijoista. Erittdin hyvéksi oman digipedaosaamisen arvioivat johtamisen-
ja esimiestyon asiantuntijoista 33,3 %, hyviksi44,4 % ja heikoksi 22,2 % asiantunti-
joista. Tekniikan, rakentamisen ja turvallisuuden asiantuntijoista erittdin hyvéksi ar-
vioi oman digipedaosaamisen 33,3 % asiantuntijoista, hyviksi 58,3 % ja heikoksi 8,3

% asiantuntijoista.

Yrittdjyyden ja yritysneuvonnan asiantuntijoissa 33,3 % arvioi digipedaosaamisen

erittdin hyviksi, hyvéksi 50 % ja heikoksi 16,7 % asiantuntijoista.
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Merkonomi koulutuksen asiantuntijoista 28,6 % arvoivat oman digipedaosaamisen
erittdin hyviksi, hyvéksi 71,4 % ja heikoksi ei yksikdin. Talouden ja rahoituksen asi-
antuntijoista 14,3 % arvioi kyseisen osaamisen erittdin hyvéksi, hyvéksi 42,9 % ja hei-
koksi 42,9 % asiantuntijoista. Kiinteistovélityksen ja isénndinnin asiantuntijoista digi-

pedaosaamisen arvioi erittdin hyviksi 60 %, hyvéksi 20 % ja heikoksi 20 % asiantun-

tijoista.
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VASTAAJIEN ARVIO OMASTA DIGIPEDAOSAAMISESTA Hyva
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Kuva 7. Digipedaosaamisen arviot koulutusaloittain. Toimeksiantaja.

Oman digipedaosaamisen arviointi taulukossa asiantuntijat arvioivat omaa digipe-
daosaamista asteikolla 1-4 (Kuva 8). Numero yksi kuvasi erittdin heikkoa osaamista,
numero kaksi heikkoa osaamista, numero kolme hyvid osaamista ja erittdin hyvai

osaamista numerolla nelj.

Johtaminen ja esimiestyon asiantuntijoiden keskiarvio omasta digipedaosaamisesta oli
3,11. HR ja hyvinvoinnin asiantuntijoilla 3,24, markkinoinnin ja viestinnédn asiantun-
tijoilla 3,62, talouden ja rahoituksen asiantuntijoilla 2,71, kiinteiston ja isénndinnin
asiantuntijoilla 3, merkonomien asiantuntijoilla 3,29. Myynnin ja asiakaspalvelun asi-

antuntijoilla 3,11, tekniikan, rakentamisen ja turvallisuuden asiantuntijoilla 3,25.
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Tuotekehitystyon ja palvelumuotoilun asiantuntijoilla 3,58 ja yrittdjyyden ja yritys-
neuvojien asiantuntijoilla 3,17. Keskiarvon perusteella vahvin digipedaosaaminen oli
markkinoinnin ja viestinndn asiantuntijoilla ja vastaavasti heikoin osaaminen talouden

ja rahoituksen asiantuntijoilla.

Digipedaosaamisen keskiarvo koulutusaloittain

HR JA tyShyvinvointi 3,24

Markkinointi ja viestinta 3,62

Talous ja rahoitus 2,71
Kiinteistovélitys ja isannainti 3

Merkonomit 3,29

Myynti ja asiakaspalvelu 3,11

Tekniikka, rakentamine ja... 3,25

Tuotekehitys ja palvelumuotoilu 3,58

Yrittajyys ja yritysneuvonta 317

Johtaminen ja esimiestys 3,11

Kuva 8. Digipedaosaamisen keskiarvot koulutusaloittain.

Asiantuntijat saivat kyselyssé tuoda esille sovelluksia, joihin kaipaavat lisdosaamista
(Kuva9). Eniten asiantuntijoista toivoi lisdosaamista Flinga -yhteisollisestdé tiedonra-
kentelu sovelluksesta, 71,2 % vastaajista. Toisena korostui aktivointi- ja dénestys so-
velluksesta Mentimeteristd, josta 61,5 % toivoi lisdosaamista. Miro yhteistydalustasta
lisdosaamista toivoi 59,6 % asiantuntijoista. Zoom -sovelluksesta 51,9 % toivoi lisd-

osaamista ja Microsoft Teams -sovelluksesta vihiten, 40,4 % vastaajista.

Vastauksien perusteella, joissa asiantuntijat arvioivat osaamistaan ja toivoivat eniten

lisdosaamista, jota tullaan suunnittelemaan ja toteuttamaan lisdkoulutusta.
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ZOOM (koulutus verkossa)

Microsoft Teams (koulutus verkossa)

Miro (yhteistydalusta)

Mentimeter (aktivointi-/aanestys)

Flinga (yhteistllinen tiedonrakentelu) 71,2 %

0.0 % 20,0 % 40,0 % 50,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:3.21, Hajonta:1.43) (Vastauksia:52)

Kuva 9. Sovellukset lisiosaamisen tarpeista.

6.3 Etikouluttamisen kehittiminen

Laadukkaan etétoteuttamisen kehittimiseen vaaditaan jonkinlainen suunnitelma, eli
strategia. Ensimmadisend tulee kartoittaa timanhetkinen osaaminen, eli nykytilanne,
mistd osaamista ja vahvuuksia asiantuntijat omaavat, mité toiveita tai odotuksia heraa.
Kartoituksen jilkeen tieddmme mitkd ovat mahdolliset oppimis- ja koulutustarpeet,
mitd menetelmid tai koulutustilaisuuksia voimme suunnitella ja toteuttaa jotta saavu-

tamme halutut tavoitteet ja hyodyt (Alaméki & Luukkainen 202, s. 69-74.)

Kyselyssé kartoitimme my0s lisdosaamisen tai tuen tarvetta, jotta asiantuntijat voisivat
kayttdd paremmin erilaisia digiratkaisuja kouluttaessaan koulutusohjelmissa. Asian-
tuntijoiden avoimista vastauksista korostui tarve kdytdnnon esimerkeille, kokemusten
jakamista ja pedagogisia osaamista tukevaa lisdkoulutusta. Tarve oli my0s uusien so-
vellusten lisdkoulutus tarpeesta ja miten erityyppisid oppimisalustoja voidaan hyddyn-

taa etdkouluttamisessa.

Osa koki saaneensa jo paljon tukea toimeksiantajalta digiratkaisujen hyodyntimiseen
ja 10 asiantuntijaa ei osannut vastata olisiko tarvetta mahdolliseen lisdosaamiseen tai
tuen tarpeeseen. Osa mainitsi heille tuttujen kuten Miro, Flinga, Zoom lisdkoulutuksen

tarpeesta, joita toivoisivat voivansa paremmin hyddyntdé etdkouluttamisessa.
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Kyselyssé saatujen asiantuntijoiden vastauksien perusteella suunnitellaan lisdikoulu-
tusta sekd videotallenne ohjeet Mentimetrin ja Flingan kdyttoon. Suunnitteluun osal-
listuu lisdkseni asiantuntijaverkoston johtamisen ja kehittimisen kehittdmispaallikko
sekd digi- ja palvelukehitys tiimistd palvelukehityspaillikko. Lisdkoulutuksissa hyo-
dynnetddn organisaation omaa osaamista kuten esimerkiksi ICT:n ja markkinoinnin
kehityspaillikkéd, hdn toimi Zoom -sovelluksen kouluttajana ja graafista konsepti-
suunnittelijaa Miron kahdessa koulutustilaisuudessa, jotka jaotellaan vasta-alkajiin ja
edistyneisiin kdyttdjiin. Suunnittelemme my®0s lisdkoulutuksia ja ohjeistuksia laaduk-

kaamman etdkouluttamisen jarjestimiseen.

7 POHDINTA

Etdkouluttaminen tulee tulevaisuudessa korvaamaan yhd enemmin tutun ja perinteisen
lahikoulutusmuodon. Etdkouluttaminen mahdollistaa osallistumisen paikasta riippu-

matta ja usein myds ajastakin.

Liiketoimintamallien muuttuessa yha enemmain digitaalisemmaksi ja hyddyntden ndin
enemmaén sen mahdollisuuksia sekd verkostoitumisen laajoja verkkoja. Yritykset tar-
vitsevat yhd enemmaén osaamista ja tarvetta lisétd henkiloston osaamista, etenkin digi-

taalista osaamista. Tdma tulee ndkymédn myo0s lisdkoulutustarpeena.

Naiin my0s asiantuntijoiden on kehitettivd omaa osaamistaan yhid enemmén ja otettava
haltuun uusia sovelluksia ja toteutustapoja esimerkiksi kouluttajina. Niin turvataan
korkeat asiakaskokemukset ja ennen kaikkea laadukkaat sekd monipuoliset sisdllot to-
teutustapoineen. Sitd my0s toimeksiantaja tavoittelee ja osaava asiantuntijaverkosto ja
henkil6std onkin kultaakin kalliimpaa, joilla voidaan turvata oma kilpailukyky ja laa-

jentaa palveluja.
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Naéen ettd on tarkedd pysyd ajanhermoilla, vastata tuleviin koulutusmuodon tarpeisiin.
Digipedaosaamisen taito tulee korostumaan asiantuntijoiden yhtend osaamisen alu-
eena. Usein se meinaa oman osaamisen jatkuvaa kehittdmisté, digitaalisen sovellusten
haltuun ottoa sekéd taitoa toteuttaa laadukas koulutuskokoisuus. Jossa huomioidaan
osallistujien tarpeet, onnistutaan osallistamaan ja luomaan erinomaisia oppikokemuk-
sia huomioiden erilaiset oppijat ja tarpeet, joista monipuoleiset koulutuskokonaisuudet
syntyvit. Vaikka kouluttajan rooli on térked, endé ei riité, ettd kouluttaja saapuu kou-

lutustilaisuuteen ja jakaa opiskelijoille sovitun tiedon.

Némai vaativat itseohjautuvuutta asiantuntijalta, uuden tiedon ja kokemusten haali-
mista omaan osaamisen salkkuun. Taitoa ndhdé ja huomioida niin koulutuksiin kuin

osaamisen liittyvit kehittimisen tarpeet.

Korona-aika opettanut mutta myos niyttdnyt miten voimme toimia ja hankkia tietoa
ajasta ja paikasta riippumatta. Tdmidn myo6td myds koulutusten tarjoajien on muutet-
tava tuttuja ja perinteisid koulutuksen malleja. Digitaalisuus ja yhi kehittyvét tyokalut
mahdollistavat tulevaisuudessa yhda enemman laadukkaiden eté- tai verkkokoulutusten
toteutukset. Ja niitd myos opiskeluiden tai palveluiden piiriin hakeutuneet toivovat.

Arkeen sopivia, helposti saatavia palveluja vaikka koti sohvalta.

Digitaalisuus ja monipuoliset tyokalut kehittyvat huimaa vauhtia, ne mahdollistavat
laajoja ja monipuolisia toteutusmuotoja, kuten etdkouluttamisen muodon. Néiden
avulla voidaan innostaa oppimaan yhdessé ja saavuttaa laajoja verkostoja seké jakaa

omaa osaamistaan.

Tydeldméssa uudet toteutustavat ja toimintamallit tai modernit digitaaliset teknologia
mallit tuovat myds haasteita. Henkildston osaaminen, uusien laitteiden ja sovellusten
suhteen tulee pysyd mukana. Osattava reagoida muutoksiin ja toimia joustavasti luo-

den ja mahdollistaen uutta.

Eti- ja verkkokoulutukset eivit kuitenkaan tule koskaan korvamaan kasvokkain tapah-
tuvaa vuorovaikutusta ja tunnelmaa joka ldhikoulutustoteutukset tarjoavat. Moni sa-
naton ilme tai ele jd4 huomioimatta ja yhteenkuuluvuus jaa puutteelliseksi. Kuten asi-

antuntijoiden kokemuksista kyselyssd tulleiden vastauksien perusteella kdyvét ilmi.
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Kaikkea ei voida viedd verkkoon, eikd kaikkea voida kokea kuten tekemistd yhdessa
samassa tilassa. Kaikkea opetusta ei ole helppo myoskéédn toteuttaa verkon vilityk-

sella.

On ollut hienoa huomata positiivinen ja innokas uuden oppimisen asenne verkoston
asiantuntijoilla. Koronan myo6td rohkeus hypétd tuntemattomaankin ja vetdd tuttujen
lahikoulutuspdivien sijaan laajoja etdkoulutuspdivid. Se kertoo myds asiantuntijan
osaamisesta ja halusta kehittdd omaa osaamista sekd mukautua muutoksiin. Kyselyn
tuloksissa he ovat osanneet arvioida kokemuksiaan ja omaa osaamista seké lisdkoulu-
tuksen tarvetta. Digipedaosaamisen keskiarvo oli kaikilla koulutuksenaloilla asiantun-
tijoilla 1ahelld samaa eli tasolla 3 kun arviointiasteikko oli 1-5. Eli néhtiin etti digipe-
daosaaminen ei ollut heikkoa oikeastaan yhdelldkédén koulutusalan asiantuntijalla. Vii-
koittaiset keskustelut asiantuntijoiden kanssa ovat tuoneet esille samoja ajatuksia kuin

kyselyssé tulleissa vastauksissa.

Moni odottaa paluuta normaaliin ldhiopettamiseen, mutta myds kokevat etidkoulutta-
misen muoto on tullut korvaamaan osan ldhiopetuksesta ja muovaamaan opetukset yha
enemmaén hybridimaiisiksi kokonaisuuksiksi, jossa hyddynnetddn useita eri opettami-

sen muotoja.

Opiskelijoiden antaman palautteen myo6td toimeksiantajana asiakaskokemus on pysy-
nyt keskiarvoltaan samana 4-5 vililld kun asteikko on ollut 1-5 vililld. Eli voidaan
sanoa, ettd tavoiteltu asiakaskokemus on pysynyt erinomaisena etdkouluttamisen

myoOti
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https://www.youtube.com/watch?v=FU9v8W-V9xA&t=96s
https://zoom.us/

LIITE 1

KYSELY ETAKOULUTUSKOKEMUKSISTA ASIANTUNTIJAVERKOSTOLLE

Koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi valtaosa koulutuksistamme on jarjestetty etédkoulutuksena
maaliskuun puolivélista lahtien. Poikkeusjarjestelyt ovat vauhdittaneet digitaalisten tyévalineiden kayttéa koko
yhteiskunnassamme, mika jattaa varmast pysyvia muutoksia tapaamme tehda toita ja kehittad osaamistamme.

Haluammekin nyt kartoittaa Sinun, asiantuntijaverkostomme jasenen, kokemuksia etékoulutuksista seka
ajatuksia siita, millaisia osaamisen kehittimisen tarpeita Sinulla on etakouluttamisen osalta.

Mielipiteesi on meille tarkea palvelujemme kehittamisessa. Vastaa siis kyselyymme 4.12.2020 mennessé.
Vastaaminen vie aikaasi vain viisi minuutha. Kasittelemme kaikki vastaukset anonyymisti.

1. Milla koulutusalalla/-aloilla toimit kouluttajana

Johtaminen ja esimiestyd

HR ja tyShyvinvointi
Markkinointi ja viestinta

Talous ja rahoitus
Kiinteistdnvalitys ja isanndinti
Merkonomi

Myynti ja asiakaspalvelu
Rekry- ja urakoulutus
Tekniikka, rakentaminen ja turvallisuus
Tuotekehitys ja palvelumuotoilu
Yrittdjyys ja yritysneuvonta

Edellinen Seuraava

Kokemukset poikkeusajan
koulutuksista

2. Mita etuja reaaliaikaisesti toteutetussa verkkokoulutuksessa on mielestasi
verrattuna perinteiseen lahikoulutukseen?

3. Jaako mielestasi reaaliaikaisesti toteutetusta verkkokoulutuksesta jotakin
puuttumaan verrattuna perinteiseen lahikoulutukseen?

Edellinen Seuraava



Tulevat koulutukset

4. Millaista yhteista tydskentelya ja/tai vuorovaikutusta haluaisit voida toteuttaa
opiskelijoiden kanssa verkkokoulutuksissa?

5. Milla tavoin koulutuspalveluitamme tulisi mielestasi kehittaa digitalisoinnin
nakokulmasta?

Oma osaaminen

6. Arvioi omaa digipedaosaamistasi yleisesti ottaen asteikolla 1-4.
Digipedaosaamisella tarkoitetaan valmiuksiasi suunnitella ja toteuttaa erilaisten
digiratkaisujen kayttéa koulutustoteutuksissa (koulutukset, arviointikokoukset,
ohjaus tms.).

1 - Erittin heikko
2 - Heikko
3-Hyva

4 - Erittain hyva

7. Millaista lisdosaamista ja/tai tukea tarvitsisit, jotta voisit k&yttad paremmin
digiratkaisuja kouluttaessasi koulutusohjelmissamme?

Voit halutessasi valita myds oheisesta listasta sellaiset sovellukset, joiden osalta
tarvitsisit lisdosaamista. Voit tarvittaessa kuvata naiden osalta tarpeitasi
tarkemmin ylla olevaan kenttaan.

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto,
Z0OOM (koulutus verkossa)
Microsoft Teams (koulutus verkossa)
Miro (yhteistydalusta)
Mentimeter (aktivointi-f4anestys)
Flinga (yhteisdllinen tiedonrakentelu)

Edellinen Seuraava



Jata halutessasi muita terveisia tai palautetta alla olevaan kenttaan.

Jos haluat osallistua lahjakortin arvontaan, anna nimesi ja yhteystietosi alle.

Nimi:

Sahkdpostiosoite:

Edellinen Laheta vastaukset
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