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1 JOHDANTO

Ovatko sosiaali- ja terveysalalla (mydhemmin my0ds sote-ala) tydskentelevat
maahanmuuttajanuoret sitoutuneita alalle? Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa
maahanmuuttajanuorten sitoutumista sosiaali- ja terveysalan ty6hon. Aiemman
tutkimuksen, (esim. Kurki 2018) perusteella maahanmuuttajanuoria ohjataan
systemaattisesti sote-alalle. Toisaalta sote-alalla on suuri tyévoimapula ja tyontekijoita
tarvitaan, mm. koska Suomessa vdestd vanhenee, hoivan tarve lisdantyy ja

tyontekijoité elakoityy.

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden sitoutumista alalle on tutkittu, muttei
maahanmuuttajataustaisten nuorten nékodkulmasta. Oman kokemukseni perusteella
sote -alalla tydskentelee kuitenkin paljon maahanmuuttajataustaisia henkil6itd, minka
vuoksi  nden aiheen  tutkimisen relevanttina.  Aihepiirid  kasiteltdessa
maahanmuuttajandkokulmaa tulee huomioida sensitiivisella tavalla, ettei valitettavasti
paikoin rasistisia rakenteita (Kurki 2018) vahvisteta, vaan mieluummin puretaan

tallaisia haitallisia ja eriarvoistavia toimintamuotoja.

Tutkimuksellani on kaksi painopistettd, 1. sosiaali- ja terveysalalle sitoutuminen 2.
maahanmuuttajanuorten koulutuspolut ja ohjautuminen sosiaali- ja terveysalalle.
Tutkimuksessani yhdistan naméa nakokulmat ja pyrin lisdédmaan ymmaérrysta ja tietoa
tastd aihepiirista eli maahanmuuttajataustaisten nuorten sitoutumisesta sosiaali- ja
terveysalan tyohon. Tutkimukseni tavoitteena on myds yrittdd 1oytad lisda keinoja
erityisesti maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden sitouttamiseen, koska alalla on
jatkuva tyovoimapula (Ammattibarometri 2020) ja tiedossa on, etta tyontekijoiden
sitoutuminen hyvinvointialalle ei ole kovin suurta (Wallin 2012, 16). Tavoitteena on
selvittdd maahanmuuttajanuorten sitoutumista sote-alan toihin: mika tekija
tukee/haastaa/liséd/estdad sitoutumista. Tutkimuskysymykseni on: “Mitkd asiat

sitouttavat maahanmuuttajanuoria sote-alalle? ”



Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa haastatellaan nelj&é
sosiaali- ja terveysalan ammattilaista laatimani teemahaastattelulomakkeen (ks. LITE
1) avulla. Haastattelumateriaalin analysointimenetelméné on tutkimuksessani kéytetty
siséllonanalyysié, jossa pyritddn nostamaan esiin aineistossa esiintyvat yhtélaisyydet

ja erot seké kuvaillaan tutkimusaihetta ilmiona.

Kuluvan vuoden aikana asteittain voimaan astuvan, vuonna 2020 tdydennetyn,
“hoitajamitoituslain” (Laki ikddntyneen videstOn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista) 980/2012, 208 myo6ta sosiaali- ja terveysalan
tyovoiman tarve on taas Kkeskeinen puheenaihe. Aiheeni on siis paitsi
yhteiskunnallisesti ajankohtainen myos alan tieteellisen tutkimuksen nakdkulmasta

tarked toteuttaa.

2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TYOHON SITOUTUMINEN

2.1 Sosiaali- ja terveysalan tyo ja tydvoimatilanne

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tukevat ihmisten elaméé ja hyvinvointia koko
eldmankaaren l&pi, kattaen kaikki hoitotarpeet. Tyot ovat yleensa varsin
kéytannonlaheisia liittyen ldhes aina ihmisten auttamiseen. Sosiaaliala painottuu
ihmisten kokonaisvaltaiseen tukemiseen, ohjaamiseen ja neuvontaan kohti parempaa
hyvinvointia, kun taas terveysala keskittyy nimensa mukaisesti edistimaan véeston
terveyttd, sairauksien ja syrjinnén ennaltaehkaisyé sek& parantamista. Ala on paljon
puhuttu mm. vdestdn vanhenemisen myo6té kasvavan tyévoimapulan vuoksi. (Oikotie
2021.)

Sosiaalihuoltolain méaaritelmén mukaan sosiaalihuollon ammattihenkil6iden ja muun
asiakastyohon osallistuvan henkildston tehtdvand on edistdd ja yll&pitdd yksilon,
perheen ja yhteison toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38 1. mom). Sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisten tehtdvand on tukea ihmisid terveyden, ty6- ja toimintakyvyn



yllapitdmisessd ja parantamisessa seka olla vaikuttamassa terveyden taustatekijéihin,
sairauksien, tarpaturmien ja muiden terveysongelmien ehké&isemiseen ja
mielenterveyden vahvistamiseen sekd vaestoryhmien vélisten terveyserojen
kaventamiseen sekd olla lasnd kohdentamassa terveyttd sitd edistavéllad tavalla
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010 3 § 1.mom).

Tilastokeskuksen tilastoaineistosta (2018) yhteenlaskettuna sote-alan ammattiryhmiin
perustuvien ty6llisten méaré oli 333 345 henkildé. Sote-alan ammateissa toimimiseen
kohdistuu séatelya. Niin terveydenhuollossa kuin sosiaalihuollossakin on ammatteja,
jotka ovat laillistettuja sek& nimikesuojattuja ammattinimikkeitd. Lakisaateisen
edellytyksen tayttyessé tietyissa ammateissa laillistetun ammattihenkilén tehtavéssa
voi tilapéisesti toimia myds esimerkiksi alalle opiskeleva henkild. (Tevameri 2021,
30-31)

Sosiaali- ja terveysalalla mahdollisia tyonimikkeitd ovat esim. sosionomi,
sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja, sosiaalityontekijé, lahihoitaja, ladkari ja psykologi.
Alan merkittdvimpia tyollistajida ovat mm. sairaalat, terveyskeskukset, vanhainkodit,
palvelutalot, perheneuvolat, koulut ja sosiaalitoimistot. Useat ammatilliset
oppilaitokset, ammattikorkeakoulut ja yliopistot tarjoavat sosiaali- ja terveysalan
koulutusta Suomessa. Alalle soveltuvia tutkintonimikkeitd ovat esim. sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto (l&hihoitaja), sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto

(sosionomi) seka yhteiskuntatieteiden maisteri. (Arene 2021.)

Tulevaisuus sote-alan tydvoiman saatavuuteen liittyen nayttaytyy haastavana.
Sosiaali- ja terveydenhuollon julkisilla puolilla on krooninen henkildstopula
hallituksen sote-uudistusta koskevan esityksen (2020) mukaan. Tama nayttaytyy
ongelmina perustason palvelujen kéytettdvyydessa. Alueilla ja ammattiryhmilld sote-
alan sisalla on kuitenkin vaihtelevuutta henkilostdon saatavuudessa. Seuraavan 15
vuoden aikana sote-alalle tarvitaan jopa 200 000 wuutta tyontekijaa
valtiovarainministerion arvion mukaan. Haasteet rekrytoinnissa ovatkin yleisempia

kuin toimialoilla yleisesti ottaen. (Tevameri 2021, 49.)

Véestd vanhenee ja suuret ikdluokat ovat tulossa hoivapalvelujen asiakkaiksi.

Erityisesti vanhuspalveluissa tuntuu ja nakyy jo nyt alan huono vetovoima (Pirila



2021). Uuden hoitajamitoituksen sekd vanhenevan vdeston liséksi hoitajapulaan
vaikuttaa nykyisten hoitajien elékdityminen koko alaa koskeva merkittdva arvostuksen
puute (Pirilda 2021). Néiden edelld mainittujen tekijoiden lisaksi matala palkka, huonot
tyoolot, johdon ja yleisen arvostuksen puute, séastétoimet, muutokset tyéoloissa seka
tyon- ja perhe-elamén yhteensovittamisen vaikeudet vaikeuttavat uuden henkildston
rekrytointia (Coco & Roos 2020, 8). Kunta-alan sosiaali- ja terveyspalvelujen
henkildstostd vuodelta 2014 noin 44% saavuttaa 65-vuoden i&n 2030 -vuoteen
mennessd THL:n arvion mukaisesti (Coco & Roos 2020, 6). Sote-alan toimijat

turvautuvat yha enenevissd mééarin ulkomailta tulevien hoitajien apuun (Pirild 2021).

Vuoden 2021 alusta alkaen asteittain voimaan tulevan uuden hoitajamitoituslain
laatimisen yhteydessa on arvioitu Suomessa tarvittavan noin 30 000 hoitajaa lis&é
vuoteen 2030 mennessd (Super 2021). Heindkuussa 2020 vahvistetun lain myota
ympadrivuorokautisen hoidon henkilostomitoitus on huhtikuuhun 2023 mennessa
vahintaan 0,7 tyontekijad asiakasta kohti (Coco & Roos 2020, 7). Hoitajamitoituksella
tarkoitetaan sitd, milla henkilostoméaéaralla pystytdan vastaamaan aina kyseessé olevan
yksikon asiakkaiden tarpeisiin laadukkaasti ja turvallisesti, sekd niin, ettd hoito-,
palvelu- ja kasvatus-/kuntoutussuunnitelmat toteutuvat péivittdin (Super 2021).
Y mpérivuorokautisen hoivan yksikdihin tullaan tarvitsemaan 4700 I&hihoitajaa lisaa
vuoteen 2030 mennessé (Coco & Roos 2020, 7). Tydntekijoiden maaré eli todellinen
mitoitus perustuu asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen myotd méariteltyyn
tarpeeseen (Super 2021).

Elakoityminen ja kasvava palvelutarve lisddvat puutetta uusista tydntekijoista.
Erilaiset lainsaadannolliset muutokset sek& ajantasaiset haasteet (kuten
koronapandemia) vaikuttavat arvioihin tydvoimatilanteesta ja siksi arviota joudutaan

tarkentamaan jatkuvasti. (Tevameri 2021, 83.)

2.2 Sitoutuminen sosiaali- ja terveysalalle

Ty6hon sitoutunut henkild tuo itsestddn parhaat puolensa esiin, ja antaa itsestaan
mahdollisimman paljon niin fyysisesti, kognitiivisesti kuin henkisestikin.

Sitoutumisen taustalla voi olla kulttuuriin ja sosialisaatioon liittyvia tekijoita (mm.



persoonallisuus, tyOetiikka, halu tehdd ty6td, henkilékohtainen arvomaailma, tyon
asema hédnen eldméssadn), joiden vaikutuksesta yksild suhtautuu tietylld tavalla
tyontekoon. Tyo6hon sitoutuminen koskettaa kaikkia tyOpaikkoja ja tydntekijoita

kaikilla aloilla tyOpaikasta riippumatta. (Nederstrom 2019.)

Sitoutunut tyontekija seisoo selkd suorassa organisaationsa takana ja hénellda on
positiivinen asenne organisaatiotansa kohtaan. Tyontekij& voi sitoutua organisaation
toimintaan ja/tai organisaation arvoihin. Sitoutumisessa on kyse kiinnittymisesta ja
asennoitumisesta tiettyyn asiaan. Tyohonsa sitoutunut henkil6 yrittdd parhaansa
organisaation hyvaksi, hanell4 ei ole vaikeuksia sitoutua yrityksen arvoihin ja sen
tavoitteisiin. Vahva sitoutuminen véhentda todennakoisyytta lahted organisaatiosta.
Tunneperdinen-, jatkuvuus- ja normatiivinen sitoutuminen ovat kolme
organisaatiositoutumisen muotoa. Kaikessa yksinkertaisuudessaan tunneperaisesti
sitoutunut tuntee halua kuulua kyseiseen organisaatioon, jatkuvuussitoutunut henkild
pelké&d lahtemisesta koituvia kustannuksia ja etujen menettdmistd, ja normatiivisesti
sitoutunut  tyontekij@ on ik&n kuin velvollisuussuhteessa organisaatioon.
Sitoutumisesta puhuttaessa kyseessa on yksilon halu ottaa vastuu omasta
tyopanoksesta niin, ettd han omalla toiminnallaan pyrkii viemaan organisaatiota kohti
yhteisid tavoitteita. Sitoutumiseen vaikuttaa tyontekijan suhde eri kohteisiin (mm.
organisaatio, tyotehtavét, asiakkaat, tydyhteisd). Useampi kohde voi yhta aikaisesti
sitoa tyOntekijaa tyohonsa, kohteet voivat myods vaihdella. (Michelsson, Kinnunen &
Laaksonen, 2017.)

2.2.1 Ty6hon sitoutumista edistavét tekijat

Oleellista sitoutumisen kannalta on se, ettd yksilo tuntee olevansa merkittdva osa
organisaatiota. Sitoutumista tukevia tekijoitd ovat luottamus johtoon, oman tyon
merkitys, riittavat kehitysmahdollisuudet, tunnustus onnistumisesta seka sosiaalinen
tuki. (Nederstrom 2019.)

Tyontekijoiden kayttaytymisestd heijastuu organisaation luottamus ja ilmapiiri. Kun
ihmiset toimivat vapautuneesti ja energisoivasti, voidaan ajatella heiddn nauttivan

hyvésté luottamuksesta ja ilmapiiristd organisaatiossa. TyOyhteisossa, jossa pelatadn



10

vaarinymmarretyksi tulemista, on varsin kuluttavaa tehdd toitd. Adrimmillaan
luottamuspula johtaa koko tydyhteison toimintakyvyttdmyyteen, aiheuttaa ahdistusta,
turvattomuutta, pelkoa seka epavarmuutta. Luottamuksen maéaralla on selked vaikutus

tyontekijoiden kayttaytymiseen. (Méakipeska & Niemeld 2005, 27-29.)

Merkitykselliseltd ja mielekk&altd tuntuva ty0 kasvattaa tyoskentelymotivaatiota.
Tyontekijd, joka kokee tekevénsa tarkedad ja arvokasta tyotd, tydskentelee yha
tehokkaammin pyrkien kohti yhdessé laadittuja tavoitteita. Kun tyontekija 1oytaa
sisdisen kokemuksen tyon merkityksellisyydesta sitouttaa se hantd vahvemmin
tyohon. (Nederstrom 2019.)

Palautteen antaminen ja riittdvan monipuolisten kehitysmahdollisuuksien tarjoaminen
tybnantajan taholta vaikuttavat positiivisesti tydntekijan sitoutumiseen. Seka
positiivinen, ettd korjaava palaute on tyontekijalle merkki siitd, ett4d hénen
tekemisilladn on merkitystd. Jos tyontekija on saavuttanut oman sisdisen motivaation,
voi tyonantaja tukea sen pysyvyytta sosiaalisella tai taloudellisella tunnustuksella.
Sosiaalinen tuki tyopaikalla on useimmille ihmisille varsin merkittdva asia. Sosiaalista
tukea voidaan mitata tyoyhteison sosiaalisena tukena ja esimiehen sosiaalisena tukena.

Tyooloilla on vahva vaikutus ty6hon sitoutumiseen. (Nederstrom 2019.)

Cocon ja Roosin tekemdssé kyselyssa arvioitiin sote-alan hyvia ja huonoja tekijoita
ldhihoitajien nékokulmasta. Tyon merkityksellisyyttd ja tarkeytta kokivat kaikki
vastanneet. Heistd 78% suosittelisi tyopaikkaansa tuttavilleen ja 62% vastanneista
tunsi paivittéin iloa ja innostusta tydssaan. Samaan aikaan 49% vastaajista koki sote-

alan vetovoiman heikoksi. (Coco & Roos 2020, 14.)

Sitoutumiseen ja sote-alalla tyGskentelyyn viitaten, on tarkedd muistaa, ettei kyseessa
ole vain yksi yhtendinen asia. Vetovoimatekijat voivat muodostua erilaisista asioista
riippuen esimerkiksi ammatista seké tyontekijan elamantilanteesta. (Tevameri 2021,
73.)
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2.2.2 Ty6hon sitoutumista heikentévat tekijat

Mikali edelld mainitut sitoutumista tukevat asiat eivat ole kunnossa, tyontekijalla on
lahtokohtaisesti haasteita tyohon sitoutumiseen. Esimiesty6lld on vahva vaikutus.
Mikali tyontekija kokee tyytymattomyyttd tai epaluottamusta johtoa kohtaan, nakyy
se pian heikkona sitoutumisena organisaatiossa. Se voi johtaa valinpitamattomyyteen,
tyon tulosten heikentymiseen sekd aarimmilld&dn henkildston vaihtuvuuden kasvuun.
Oman tyon merkityksellisyyteen liittyen seka liian helppo ettd liian vaikea tyo
heikentdvat motivaatiota tyon tekemiseen ja sitd myoOtd tyohon sitoutumiseen.
Kannustimiin, tunnustuksiin ja uralla etenemisen mahdollisuuksiin liittyen tyontekijan
sitoutumiseen vaikuttaa oleellisesti oikeudenmukaisuus. Ty6hon sitoutumista
heikentad tyontekijoiden epétasa-arvoinen huomioiminen ja kohtelu. Sote-alan heikko
palkkaus ei varsinaisesti sitouta tyontekijoitd tehtdviinsd ja sen vuoksi muut

sitoutumiseen liittyvat tekijat korostuvat. (Wallin 2012.)

Yksi merkittdvd sitoutumiseen vaikuttava tekija télla ihmislaheisella alalla on
vaistamatta myds tyoyhteisd. Tyoilmapiiri voi joko parantaa tai heikentdd tyosta
suoriutumista ja sitd myo6td tyomotivaatiota ja lopulta kaiken kaikkiaan tydhon
sitoutumista. (Wallin 2012.)

Coco & Roos tuovat julkaisussaan esiin sosiaali- ja terveysalalla tapahtuvan
kognitiivisen kuormituksen. Siihen vaikuttavia tekijoitd ovat mm. ty6tehtévien
jatkuvat keskeytykset seka yhtéaikainen tehtavien tekeminen. Kyselyn mukaan enin
osa (63%) vastaajista arvioi tyohyvinvointinsa hyvéksi. Noin puolet (56%) tunsi
kognitiivisen kuormituksen haittaavan. Tilannetta, jossa tyontekijat joutuvat
toimimaan vastoin eettisia periaatteita, esim. siten, ettei oman tyon tekeminen onnistu
niin hyvin kuin he itse haluaisivat, kuvataan eettiseksi kuormitukseksi. Vajaa puolet
vastaajista (40%) koki kuormittumista tydsséan. Erilaisia kuormittumisen aiheita
olivat kiire (n=12), haasteet tydilmapiirissa ja kehno johto (n=8), tydn
epasaannollisyys (n=4), huonokuntoiset asukkaat (n=3), henkilokohtainen terveys
(n=3) seké perehdyttamisen heikkous (n=3). (Coco & Roos 2020, 17-18.)

Opiskelijat ovat pitdneet epidemia-aikaa opettavaisena. Ammattilaisten uupumus,

tyontekijoitd kuuntelematon johtamiskulttuuri sekd ristiriitaiset ohjeistukset olivat
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aiheuttaneet hdmmentyneisyyttd alan opiskelijoissa. Pandemiaan varautuminen
koettiin opiskelijoiden taholta puutteelliseksi, ja se sai heidat pohtimaan maamme
terveydenhuollon tilaa. Ty sairaanhoitajana voi olla riski seka omalle terveydelle etta
turvallisuudelle alaa opiskelevien kokemusten mukaan. Sellaisia riskeja ei haluta ottaa
ilmaiseksi. Koronapandemia-ajalla on ilmiselvia vaikutuksia alan opiskelijoihin seké
ylipaattaan alan houkuttelevuuteen ja alalla pysymiseen. Sitoutumista ajatellen edella

mainitut voivat seka lisata ettd heikentda alalle omistautumista. (Tevameri 2021, 21.)

3 MAAHANMUUTTAJANUORET SOSIAALI-JA
TERVEYSALALLA

3.1 Maahanmuuttajanuorten koulutuspolku

Ulkomaalaistaustaisten mé&ara oli Tilastokeskuksen syntypera-luokituksen mukaan
noin kahdeksan prosenttia (423 000) Suomen vaestdstd vuonna 2019. Kaikki ne
henkil6t, joiden véhintddn toinen vanhempi on syntynyt Suomessa ovat
suomalaistaustaisia. Ulkomaalaistaustaisiksi luetaan puolestaan henkil6t, joiden
molemmat (tai ainoa tiedossa oleva) vanhemmat ovat syntyneet ulkomailla.
Ensimmaisen polven maahanmuuttajiksi sanotaan ulkomailla syntyneitd henkilGit4,
kun taas Suomessa syntyneistd puhutaan toisen polven ulkomaalaistaustaisina
henkildina. (Tilastokeskus 2021.)

Henkild, joka on muuttanut maasta toiseen, on yleistetysti sanoen maahanmuuttaja.
Talla Kkasitteella viitataan yleensd ulkomailla  syntyneisiin  henkildihin.
Maahanmuuttaja- ja ulkomaalaistaustainen, ovat molemmat késitteitd, joilla voidaan
viitata kaikkiin eri perustein Suomeen muuttaneisiin henkildihin. Esimerkiksi
perhesyyt, tyo, opiskelu tai 1&htdmaasta riippuva pakolaisuus voivat olla perusteita,
(THL 2021.) Maahanmuuttajataustainen nuori on termi nuorelle, jonka jompikumpi
tai molemmat huoltajat ovat syntyneet ulkomailla. Maahanmuuttajataustainen nuori
voi olla seka ensimmadisen polven maahanmuuttaja (syntynyt ulkomailla) tai toisen
polven maahanmuuttaja (syntynyt suomessa, mutta v&hintddn toinen vanhemmista

syntynyt ulkomailla). On mahdollista, ettd maahanmuuttajataustaisella nuorella on
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joko  suomen  kansalaisuus, ulkomainen kansalaisuus tai molemmat.
Maahanmuuttajista puhuttaessa olennaista on maan ulkopuolinen kulttuurinen sidos.
(Kivirauma ym. 2019, 23-24.)

Kun puhutaan maahanmuuttajista, maahanmuuttajataustaisista tai
monikulttuurisuudesta, on hyva pitad mielessa, ettd eri kategoriat eivat automaattisesti
ole toisiaan poissulkevia. On esimerkiksi mahdollista, ettd henkild on samanaikaisesti
maahanmuuttaja ja suomalainen. Suurta ja monipuolista ryhmaa yhdeksi massaksi
niputtava késite, maahanmuuttaja, on saanut kritiikkid, vaikka sen avulla voidaan
myos kuvata varsin moninaista joukkoa, joita yhdistava tekija on todellisuudessa vain
muutto Suomeen. (Kivirauma ym. 2019, 23-24.) Ulkomaalaistaustaisia tai
maahanmuuttajia ja suomalaistaustaista kantavéestt6d on jopa kyseenalaista verrata
toisiinsa sindllddn, huomioiden ulkomaalaistaustaisten henkildiden hajanaisuuden

verrattuna toisiinsa (Saukkonen & Peltonen 2018, 69).

Maahanmuuttajan kotouttaminen eli henkilén sopeuttaminen eldmdan uudessa
kotimaassaan alkaa heti hénen saavuttuaan maahan. Tavoitteena on, ett4
maahanmuuttaja oppisi uudessa kotimaassa tarvittavia tietoja ja taitoja (mm. Kielitaito,
koulutus, yhteiskuntatietous) kokeakseen mahdollisimman pian olevansa
yhteiskunnan  taysivaltainen jasen. Kotouttamisella pyritddn ehkaisemaan
maahanmuuttajien  sosiaalista  syrjaytymistd mm. kouluttamalla.  Thmisten
kouluttautumismahdollisuudet sekd lahtomaiden koulutusjéarjestelmét ovat varsin
vaihtelevia, mitkd voivat vaikuttaa kouluttautumiseen ja oppimiseen myds Suomessa
(Ménnikké & Kirjavainen 2015, 6). Erot eri maahanmuuttajaryhmien valilla ovat
toisinaan jopa suurempia valtavdestoon verrattaessa. Myoskadn lahtomaa ei
automaattisesti kerro sitd, ettd l1&htokohdat olisivat samankaltaiset. Esim. 1990-luvulla
somalialaisten pakolaisten joukko on ollut erittdin vaihteleva, korkeista liikemiehista
maanviljelijéihin. On tdrkedd osata olla ajattelematta maahanmuuttajia tietynlaisena
ryhméné. Jokaisen nuoren koulutuspolku, eli erilaisesta koulutusinstituutiosta toiseen
siirtyminen ja eteneminen, muodostuu omalla tavallaan, eikd identtisesti toisen

maahanmuuttotaustaisen kanssa. (Alitolppa-Niitamo 2004, 85.)

Maahamme muuttaneiden kotoutumista eli osallistumista tydmarkkinoille ja muihin

yhteiskunnan toimintoihin sek& muuta oman paikan lI6ytamiseen liittyvaa ja ylipaataéan
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yhdenvertaisuuden toteutumista pyritddn edistdd Suomessa. Siitd syysté
maahanmuuttajien kotoutumisen seuraaminen on varsin tarkeda. Niin sanotun toisen
sukupolven eli Suomessa syntyneiden elamantilannetta on syyta seurata viime aikoina

kasvaneen tiedon mukaan. (Saukkonen & Peltonen 2018, 6.)

Maahanmuuttajanuorten koulutuspolut ovat kovin erilaisia valtavéestoon verrattuna.
Siirtymien ja nuoren tekemien valintojen myo6td syntyy jokaisen henkilékohtainen
koulutuspolku. Ensimmaéinen merkittdvd omaan koulutuspolkuun vaikuttava péatos
tapahtuu nuorten kohdalla peruskoulusta toiselle astelle siirryttdessa. Siina kohtaa
maahanmuuttajanuorten  koulutuspolut alkavat erkaantua yh& selkedmmin
valtavaestostd. Maahanmuuttajanuorille on tyypillisempaa jattdd opiskelut téssa
kohtaa kesken epardidesséan jatko-opiskelupaikan valinnassa. Liséksi omaa polkuaan
miettiessd maahanmuuttajanuori paatyy valtavdestoon kuuluvaa nuorta useammin
ammatilliseen  koulutukseen lukion sijaan. Toiselle asteelle pdadstydan
maahaanmuuttajanuorilla  on  keskivertoa yleisemmin haasteita opintojen
edistdmisessd. Tilastojen valossa my6s opintojen loppuun saattaminen on
maahanmuuttajanuorille haasteellisempaa ja koulun keskeyttdminen onkin yleisempéaa
heidan kohdallaan. (Hietarinta 2020.)

Sama suunta koulutuspolkujen eriytymisessd jatkuu myo6s korkeakouluihin
siirryttdessd. Valtavaestoon verrattuna maahanmuuttajataustaiset nuoret siirtyvat
harvemmin toiselta asteelta kolmannelle. Eroja maahanmuuttajaryhmien vélilla
korkeakouluopintoihin siirtymisessd ja koulumenestyksessa kuitenkin on. Toisen
asteen  koulutuksessa etenemiseen eroten korkeakouluopintoihin  jatkaneet
maahanmuuttajanuoret suorittavat opintonsa loppuun valtavdest6d nopeammalla
aikataululla. Tahan vaikuttanee kuitenkin myds se, ettd Suomeen tullaan
korkeakouluopintojen perédssa ulkomailta, mutta ei niink&&n lukio-/ammattiopintoja
varten. (Hietarinta 2020.)

Sukupuoli, maahanmuuttotaustaisuus, ensimmaisen koulutusvalinnan onnistuminen ja
henkilon sen hetkinen elaménvaihe yhteen kietoutuneina vaikuttavat valintojen ja
paamaarien suhteeseen ja sitd kautta koulutuspolkuihin. Kokemukset tai pelot

syrjinnésta ja rasismista sdvyttivat haastattelupuheeessa nuorten valilla olemassa
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olevia ristiriitoja peruskoulun jélkeisten valintojen ja tyteldmatavoitteiden valilla.
(Holmberg ym. 2019, 133.)

Nuoren henkilokohtaisen koulumenestyksen, suomen kielen taidon seké erityisen tuen
tarpeen lisaksi erilaisille koulutusreiteille ohjautumiseen vaikuttivat perhetaustaan
liittyvat tekijat, mm. perheen sosioekonominen asema ja maahanmuutajataustaisuus.
Niin koulutuksen eri asteilla kuin myds siirtymévaiheissa ohjaus ja yhteiskunnallinen
turvaverkosto ovat vahvoja ja laajamittaista Suomessa. Selkeésti normalisoitunut
ohjaus voi olla luonteeltaan perin normatiivista eli helposti oletettavissa oleva sen
suhteen, minkalaisia siirtymien tulisi olla. Nuorten omien kouluttautumishaaveiden
havainnointi ja&& usein kasvatuksellisen ja kuntouttavien aktivointikeinojen varjoon,
joilla  pyritddn ohjaamaan nuoria tavanomaisiin ja hyv&nd pidettyihin
koulutusvaihtoehtoihin. Erityistd tukea tarvitsevien sekd maahanmuuttotaustaisten
nuorten osalta suomalainen koulutuspolitiikka on esitetty osin epdonnistuneena edell&d

mainituin syin. (Niemi ym. 2019, 49-50.)

3.2 Maahanmuuttajanuorten ohjautuminen sote-alalle

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajanuoret ohjautuvat Suomessa usein hoivatyohon.
Nuorten omia toiveita ei aina kuunnella. Heité ohjataan systemaattisesti opiskelemaan
kehnosti palkattua hoivaty6td, vaikka mielenkiinto olisi jossain ihan muualla.
Maahanmuuttajien kotouttamisen tarkoitus on, ettd maahanmuuttaja kokee itsensa
aktiivisena  ja tasavertaisena suomalaisen yhteiskunnan jasenena.
Kotouttamistoimenpiteilld ~ voidaan  kuitenkin  valitettavasti  edistdd ~ myds

maahanmuuttajien marginalisointia ja syrjaytymista. (Kurki 2019.)

Osa opiskelijoista on joutunut tekemaan paljon toit4 sen eteen, ettd ovat paasseet
korkeakoulutukseen. Opinto-ohjauksen nahdaén painostaneen tallaisissa tilanteissa
opiskelijoita tietyille kaytannonlaheisille aloille (mm. sosiaali- ja terveysalat),

mieluummin ammattikouluun kuin korkeakouluun. (Airas ym. 2019, 68.)

Kurjen (2019) tutkimus vahvistaa aiemmin saatuja tutkimustuloksia hoivaty6n

normalisoimisesta sekd poliittisessa keskustelussa ettd kotoutumisen k&ytanndissé
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sopiviksi ja ihanteelliseksi ammatiksi maahanmuuttajataustaisille, erityisesti
maahanmuuttajanaisille. Maahanmuuttajien houkuttelu hoivatyéhon nahdaan win-
win-tilanteena, jossa sote-/hoiva-alalle saadaan sitoutuneita ja motivoituneita
tyontekijoitd ja maahanmuuttajat taas padédsevat osallistumaan ja kiinnittymaén

tyoelamaan Suomessa. (Kurki 2019.)

Mediassa on tuotu useampaan otteeseen esiin maahanmuuttajataustaisten nuorten
kertomuksia, siitd kuinka heitd on ohjattu korkeakouluopintojen sijaan
ldhihoitajakoulutukseen. Suomen Kuvalehden artikkelissa kuvataan, kuinka
peruskoulun opinto-ohjaaja on kertonut maahanmuuttajataustaiselle
ladketieteenopintoja  suunnittelevalle nuorelle “helpommasta tavasta” padstd
tyoskentelem&én  sairaalamaailmaan  hakeutumalla  ensin  ammattikouluun
ldhihoitajaopintoihin ja ammattikorkeakouluun sairaanhoitaja- tai kétilokoulutukseen
(Hautaméki 2018). Samanlaisen tarinan opinto-ohjauksen ennakkoluuloista ja

rasismista kertoo Ylen artikkelissa esiintyva nuori (Kangasvieri 2019).

Tuuli Kurki (2018) nostaa esiin véitoskirjassaan suomalaisessa koulutusjérjestelméssa
esiintyvan piilevan rasismin. Hyvéksyttavana rasismina voidaan pitdd mm. nuorten
maahanmuuttajanaisten  tyontdmistd hoiva-alalle. Hoivatyéhén houkutellaan
ulkopuolelta vedoten naisten henkilokohtaisiin  kokemuksiin ja toiveisiin seka
uskontoon ja kulttuuriin. Nuorten ohjaamista hoiva-alalle perustellaan my6s
tyovoimapulalla. Hoiva-alalle kouluttautumisessa ja tyon tekemisessé ei itsesséan ole
mitaan vaaraa, painvastoin, ty0 on hyvin arvokasta. Sen sijaan perustelut, joilla ihmisié
alalle ohjataan, tekee toiminnasta rodullistamista tai jopa rasismia. Syy ei ole
ainoastaan opettajien, joiden taholta ohjaaminen tapahtuu osin tahtomattaan, vaan
taustalla on koko jarjestelma: rakenteet ja instituutio. Kurjen tutkimukseen haastatellut
koulutuksen ja kotouttamisen asiantuntijat, pitivat hoivaty6té sopivana ja realistisena
vaihtoehtona  maahanmuuttajille, koska alla on tydvoimapulaa, mutta
maahanmuuttajilla ajateltiin olevan luonnostaan kyky ja tarve hoivata. Hoiva-alalle
ohjattiin vedoten opiskelijoiden uskontoon tai kulttuuriin, opettajien ndkokulmasta
hyvéntahtoisesti ei rasistisin motiivein tai tarkoituksellisesti rodullistaen ei-valkoisia
opiskelijoita, kuitenkin ndin toimien opettajat olivat mukana ponkittdméssa

koulutusjérjestelmén rakenteellista rasismia. (Kurki 2019.)
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Kun hoivaty6std puhutaan sopivana, realistisena ja kéytannéllisend vaihtoehtona
maahanmuuttajille voidaan mitatdida heidan aiempi koulutuksensa, tyékokemuksensa
ja osaaminen seka oma toive alasta, jolle haluaisivat kouluttautua ja tyollistya eli
kotoutumisen perusteet. Maahanmuuttajien houkuttelua hoiva-alalle voidaan kutsua
rasismiksi, jos peruste hoiva-alalle ohjaamiseen on tyfelaman tarpeissa ja alan
tyovoimapulassa eikd maahanmuuttajien henkilokohtaisissa taidoissa, kokemuksissa
ja toiveissa ja jos hoiva-ala ndhdaan maahanmuuttajille sopivana kulttuuriseen ja

“luonnolliseen” soveltuvuuteen vedoten. (Kurki 2019.)

Opiskelijat itse nékevat alalle hakeutumisen etenkin ty6llistymismahdollisuuksien
kautta sek& kokevat positiivisena sote- ja hoiva-alan monikulttuurisuuden seké
suvaitsevaisuuden ei-valkoisen tyontekijan ndkokulmasta. Hoiva-alan opiskelu nahtiin
maahanmuuttajaopiskelijoiden vastauksissa myds Kkiertotiend matkalla unelmien

ammatin, kuten poliisi tai l4&kari, saavuttamisessa. (Kurki 2019.)

Hoiva-alalle ohjaaminen tapahtuu yhtaalta talla hetkell& vallitsevaan ja yha kasvavaan
tybvoimapulaan vedoten seka toisaalta silla perusteella, ettd maahanmuuttajilla olisi
mm. kulttuurisidonnaisesti luontainen tarve hoivata. Tata perustellaan myds silla, etta
hoitoalaa pidetddn maahanmuuttajille helppona alana opiskella ja ty6llistyd. Iimidsta
puhutaan niin paljon, ettd sitd varmasti tapahtuu, vaikka sen tosiasiallisesta laajuudesta

ei olekaan paljoa tutkimustietoa. (Kuukkanen 2019.)

Maahanmuuttajien toisen asteen opiskelua tutkineen Mira Kalalahden mukaan
ohjaustydssa on vika, jos nuoret kokevat ohjautuvansa painvastaiseen suuntaan omista
tavoitteistaan. Kalalahti ndkee vditteet nuorten maahanmuuttajien soveltumisesta
hoitoalalle kulttuurinsa ja uskontonsa vuoksi rasismina. Opinto-ohjaajat nakevét
nuoret osana tilastoja. Ammattiopisto- ja ammattikorkeakouluopinnot tyollistavat
helpommin ja siksi ohjaussuunta on se. Lisaksi Kalahti puhuu oman perheen
vaikutuksesta opiskelusuuntautumiseen: ”Jos vanhemmat ovat korkeasti koulutettuja,
lapsi haluaa usein vastaavan koulutuksen”. Osaltaan ongelmaa lisid my0s nuoren ja
perheen heikko kielitaito ja puutteellinen kasitys koulutusjarjestelmasta. (Surenkin
2020.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja menetelma

Tutkimukseni  on  laadullinen  teemahaastattelu, jossa selvitdn  nuorten
maahanmuuttajien sitoutumista sote- ja hoiva-alan ty6hon. Tutkimuskysymykseni on:
“Mitkd asiat sitouttavat maahanmuuttajanuoria sote-alalle?” Tutkimuksessani

kartoitan alalle sitoutumista tukevia ja haastavia tekijoita.

Tutkimuksessa, joka on tehty laadullisella tutkimusmenetelmélld, tutkitaan ja
analysoidaan ihmisten valistd ja sosiaalista maailmaa. Pyrkimyksend on ihmisen
omien luonnehdintojen tavoittaminen heidédn kokemastaan todellisuudesta. (Vilkka

2015.)

Kaytin tutkimusmenetelmand kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Laadulliseen
tutkimukseen kuuluu useita suuntauksia, tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia seka
aineistontulkintatapoja. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on pyrkid kuvaamaan
jotain tapahtumaa tai ilmiota seka tulkitsemaan sitd kokonaisvaltaisemmin
mahdollisimman aidosti tutkittavien nakokulmasta. Siihen perustuen on varsin
tarkedd, ettd tutkittavilla olisi omakohtaista kokemusta tai tietoa tutkimusaiheesta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 86.)

Tutkimuksen eteneminen voidaan jakaa viiteen vaiheeseen, jotka ovat:

- ldeataso

- Sitoutuminen

- Toteuttaminen

- Kirjoittaminen

- Tiedottaminen
Tutkimusprosessin  vaiheet voivat limittyd osittain pé&allekkdin etenematta
suoraviivaisesti. (Vilkka 2015.)

Toteutin tutkimukseni teemahaastattelujen eli puolistrukturoidun haastattelun avulla.

Mietin tutkimuksen toteuttamistapaa ja paadyin haastatteluun
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aineistonkeruumenetelmand, koska sen avulla voi saada moninaisempia vastauksia ja
tarvittaessa tehda tdydentévia ja tarkentavia lisakysymyksid. Teemahaastattelu etenee
valmiiksi laaditun rungon, teemojen, mukaisesti. Etukéteen valitut teemat perustuvat
jo tiedossa olevaan tietoon, siispd haastattelutilanteessa on hyva olla herkkéna
eteneméan haastateltavan valitsemaan suuntaan noudattamatta orjallisesti omaa
haastattelurunkoa. Teemahaastattelut vaihtelevat lahes avoimesta haastattelusta
strukturoituun, toteutuksesta riippuen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)

Tutkimushaastatteluja tehtdessd teemahaastattelu on mahdollisesti yleisimmin
kéytossd oleva malli. Lahes synonyymi teemahaastattelulle on puolistrukturoitu
haastattelu, joka on myds jonkin verran kéytéssa saman tyyppisesta haastattelusta
puhuttaessa. Tutkimusongelman kannalta tdrkeimmat aiheet nostetaan kasittelyyn
teemahaastattelussa, jotta ongelmaan saataisiin ratkaisu. Haastatteluteemojen asettelu
pyritddn laatimaan vastaajan kannalta luontevaan jarjestykseen niin, etta
haastateltavan on loogista edeté vastatessaan kaikkiin teemoihin omin sanoin. (Vilkka
2015.)

Haastattelun teemat on mietitty etukateen, ja ne muodostavat struktuurin, jolla edeta
haastattelutilanteessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Laatimani haastattelurunko
(LIHTE 1) muodostuu kolmesta teemasta: 1. Perustiedot, 2. Sosiaali- ja terveysalalle
ohjautuminen sek& 3. Maahanmuuttajana sosiaali- ja terveysalalla. Namé valitsemani

teemat syntyivat tutkimusaiheen perusteella.

Eettisten, vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edistamista
tutkimustoiminnasta kuvataan tutkimusetiikalla. Tutkijan eettiset ratkaisut vaikuttavat
tutkimuksen uskottavuuteen. Uskottavuutta luo hyvan tieteellisen kaytannon
noudattaminen, mm. rehellisyys, yleinen huolellisuus, tutkimustyon tarkkuus sek&
muiden tutkijoiden téiden huomioiminen ja arvostus. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 150-
151.) Ennen haastatteluja kdvin jokaisen haastateltavan kanssa henkilokohtaisesti lapi,
mistd on kyse, kuka olen ja milld roolilla olen tekeméssa tutkimustani. Avasin
haastateltaville opinndytetyon tarkoitusta sek& tyoni ideaa. Haastatteluihin
osallistuneet henkilot tayttivat suostumuslomakkeet (LIITE 2). Lomakkeessa kdy ilmi
haastatteluun liittyva vapaaehtoisuus sekd anonymiteetti. Kerroin myds, etta

haastateltavan ei ole pakko vastata kysymyksiin, joihin eivat halua.
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Haastattelutilanteita edeltévasti olin kertonut osallistujille, ettd haastattelut tullaan
aanittamaan ja litteroituani ne, poistan aanitykset. Lisdksi painotin vield sitd, ettd
kaikki haastatteluissa syntynyt materiaali poistetaan tutkimuksen valmistuttua.
Laadullisen tutkimuksen perusta on teoriapohjassa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 25).
Laadullisen tutkimuksen tulokset eivat ole suoraan yleispatevia, silla tutkijan ndkemys
ja tulkinta vaikuttavat niihin vaistamatta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 25). Tadmdn takia
tutkimusprosessi on tarkedd avata huolellisesti tutkimuksen objektiviteetin

lisdamiseksi.

4.2 Tutkimusaineisto ja analyysi

Laatu on avainasemassa nimensd mukaista, laadullista, tutkimusta tehtéessd, eika
tutkimusaineistoon kokoon tai méaardan pidd takertua. Tutkimusaineiston
tarkoituksena on toimia apuvalineend asian tai ilmidon ymmartdmisessa tai
teoreettisesti mielekkaan tulkinnan laatimisessa. Maéarallisessé tutkimuksessa pyritdén
selkedmmin tutkittavan aiheen yleistamiseen, kun taas laadullisen tutkimuksen
tavoitteena sen sijaan on esim. ajatusmallien haastaminen ja ilmion selittdminen
loogiseksi. Méaaréllisesti pieni tutkimusaineisto voi saavuttaa tavoitteen, jos tutkimus
on tehty huolellisesti. Lukija tarkastelee laadullisen tutkimuksen legitimiteettia ja
yleistettdvyytta tutkimustekstissd esitettyjen kuvausten, selvitysten, todisteiden,

véitteiden seké& niiden tasmallisyyden ja uskottavuuden perusteella. (Vilkka 2015.)

Tutkimusaineistoni muodostui teemahaastatteluna toteutetusta haastatteluaineistosta.
Haastattelin neljaa yksityisen ymparivuorokautisen hoivan yksikon tyéntekijaa, joiden
kaikkien tyonkuva liittyy péivittdiseen hoivaan ja huolenpitoon. Haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastattelut toteutettiin suljetussa tilassa, joten itse
haastattelutilanteet olivat hairiottomid. Haastattelut toteutettiin luottamuksellisesti
eiké lopullisessa opinndytetydssé ole haastateltavien tunnistetietoja. Nauhoitin kaikKi
haastattelut ja litteroin nauhoitukset. Nauhoitettua ja litteroitua haastattelumateriaalia

késittelin luottamuksellisesti ja se on ollut vain omassa kaytdssani.

Tarkempana analyysimenetelmdnd tutkimuksessani  kaytin  aineistolahtoista

sisallonanalyysid, jossa kaésitteitd yhdistelemalla pyritddn hakemaan vastaus
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tutkittavaan aiheeseen. Analyysi perustuu kokemusperdisesti aineistosta tehtyihin
havaintoihin.  (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.) Siséllonanalyysi on laadullisen
tutkimuksen perusanalyysimenetelmé. Sitd voidaan kayttaa sekd menetelmand, etta
laajahkona teoreettisena viitekehyksend.  (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.)
Siséllénanalyysilla  voidaan jésentdd dokumentteja jarjestelmallisesti  seké
yleispétevéan puolueettomasti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Analyysin tavoitteena
on jarjestdd keratty aineisto kompaktiin muotoon sen saavuttamaa informaatiota
kadottamatta. Hyvin strukturoitu aineisto auttaa pyrittdessa kohti luotettavia ja selkeita
johtopéatoksid. Ensin aineisto pelkistetdédn, sitten ryhmitellddn ja lopuksi kootaan

uudelleen johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Tutkimusaineiston analyysi voidaan jakaa neljd&n kohtaan:

1. Aiheen rajaus

2. Aineiston lapikdyminen ja havaintojen erottaminen

3. Aineiston luokittelu, teemoittelu ja tyypittely

4. Yhteenvedon laatiminen
Taman kuvauksen avulla pyritddn tuomaan esiin laadullisen tutkimuksen suurimmat
haasteet. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 104-105.)

Oman aineistoni analyysiprosessi eteni kutakuinkin edell& mainittujen neljan kohdan
mukaisesti. Kokonaisuus ja aihe alkoivat hahmottua ja selkeytyd haastattelujen
litterointivaiheessa. Luin auki kirjoitetut haastattelut vield useampaan kertaan lapi,
jonka aikana tein havaintoja. VVarikoodasin litteroidusta tekstista havaitsemiani asioita
erottaakseni havainnot selkedmmin. Sen jalkeen loin niiden perusteella erillisen
tiedoston, jonne kerdsin havaitsemani ja varein koodatut teemat. Etsin teemoista
erilaisuuksia ja samankaltaisuuksia, joiden avulla ryhmittelin aineistosta esiin
nousseita asioita. Analyysini ylakésitteiksi muodostuivat sosiaali- ja terveysalalle

sitoutumista auttavat- ja heikentavat tekijat.

Luvussa viisi kasittelen tutkimukseni tuloksia, jotka analyysini perusteella jakautuvat
sote- ja hoiva-alalle sitoutumista tukeviin ja haastaviin tekijoihin. Sitoutumista
auttavia alakategoroita I6ytyi kolme, ja néita ovat tydn merkityksellisyys, motivaatio

sekd etenemismahdollisuudet. Heikentdvid tekijoitd sitoutumisen ndkokulmasta l16ytyi
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puolestaan analyysista kaksi: Eriarvoinen kohtelu tydpaikalla’huono johto sekd tiimiin

kuulumattomuuden tunne/ulkopuolisuus/syrjinta. (ks. KUVIO 1.)

Tutkimuskysymys Y lakésitteet Alakategoriat

tyon merkityksellisyys

Maahanmuuttajanuorten Sitoutumista  edistavat [ motivaatio

tekijat
sitoutuminen etenemismahdollisuudet
sote- ja hoiva-alalle eriarvoinen

kohtelu/huono johto

Sitoutumista haastavat ulkopuolisuuden tunne /
tekijat syrjinta

KUVIO 1. Tutkimuksen tulokset taulukoituna

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Sitoutumista tukevat/auttavat tekijat

Sote- ja hoiva-alle sitoutumista auttaa monenlaiset tekijat. Tutkimukseni perusteella
esiin nousi etenkin tyon merkityksellisyys, halu auttaa ihmisid sek& tyostd saatu
positiivinen, kannustava ja kiitollinen palaute. Toinen asia, joka nousi jokaisessa
haastattelussa esiin, oli etenemismahdollisuudet. Yleisesti ottaen sote-alalle
sitoutumiseen  liittyen  haastateltavat  korostivat ~ koulutuksen  tarjoamaa
monipuolisuutta: samalla ammattinimikkeell& on niin monia

tyoskentelymahdollisuuksia.
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Tyon merkityksellisyys

Kaikki haastatellut toivat esiin tyon merkityksellisyyden ja sen, kuinka vahvasti se on
vaikuttanut alavalintaan ja ylip4&tddn sote-alalle hakeutumiseen ja sitoutumiseen.
Asukkailta ja heidan omaisiltaan tullut positiivinen ja kannustava palaute vaikuttaa
sithen, ettd tyd tuntuu tarkedltd ja sitd arvostetaan. Tamé& korreloi aiemman
tutkimuksen kanssa, positiivinen palaute ja tyon kokeminen arvokkaaksi nahdaan
keskeisend sitoutumista lisdédvana tekijand (Coco & Roos 2020, 14). Haastateltavat
korostivat sitd, kuinka tarke&a on tuntea olevansa térked ja tarpeellinen tydssé, jota

tekee.

“Mulle on tdrkedd se, ettd saan auttaa ihmisid. Haluan vaikuttaa

’

ihmisten eldmddn positiivisella tavalla.’

“Esimerkiksi aikaisemmassa tyopaikassa tulin hyvin toimeen yhden
asukkaan ja hanen omaisten kanssa. Sain heiltd paljon kiitosta ja
arvostusta mun ty6ta kohtaan. Sain tosi paljon iloo siitd, kun sain auttaa
ihmisid, jotka arvostaa, tulee tosi hyva fiilis ku tiedan, ettd mua selvasti

)

tarvitaan.’

“Minua kannustaa tosi paljon aina se, kun md nddn monia mummoja ja
pappoja, jotka tarvitsevat apua ja hoitoa. Mun luonne todellakin on

’

auttavainen. Tykkddn auttaa ihmisida.’

Tyon merkityksellisyyteen ja tydhon sitoutumiseen liittyen erds haastateltava korosti
omaa asennetta ty6td kohtaan. Siséisen motivaation saavuttaminen vaatii joskus
yksilolta vahvoja toimia. Sisdinen motivaatio on kuin leikin kaltaista, ja silla
tarkoitetaan yksilosta itsestddn kumpuavaa motivaatiota, joka ei ole ulkopuolisen
ohjailtavissa (Martela 2016).

“Oon pitkddn toivonut ammattia, josta saan nauttia ja iloita, ettei tyé ole

vain rahan takia tehtdvdd tyotd.”
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“Md ajattelen, ettd sitoutuminen on enemmdn sitd, ettd tekee sitd mistd
tykkaa. Sita, ettd saa iloita omasta tyosta, ja ettei tunnu siltd, etta tyo olis
pakkopullaa. Haluun pitaa positiivisen ja kivan olon ja asenteen taalla

toissda.”

Haastatteluissa nousi esiin my0s haastateltavien kotimaissa vallitseva heikko
osaaminen sote-alalla. Yksi haastateltavista korosti sitd, ettd jos tilanne helpottuu

kotimaassa, han haluaa olla parantamassa sielld tapahtuvaa terveydenhuoltoa:

“Kun tulevaisuudessa menen takaisin kotimaahani, voisin olla hyvd
tyontekija siella. Maa ei ole kehittynyt terveydenhuollossa, haluan

auttaa kehittdmistyossd ja olla opettamassa muita.”

Motivaatio

Ty6n motivaatioon vaikuttaa monet tekijat. Haastateltavani korostivat tydkavereiden
tarkeytta ja tyo6ilmapiirid, esimieheltd ja asiakkailta saamaa palautetta, kannustusta ja
kiitosta sekd alan monipuolisuutta ja etenemismahdollisuuksia. Saman suuntaisesti

puhui myds Nederstrdm blogissaan vuonna 2019.

“Toiset tyontekijdt tekevdt tyostd helpompaa. Tyontekijdt, jotka auttaa

’

Jja tekee tyot hyvin, auttaa jaksamaan.’

“Sain hyvdd palautetta pomoni kautta asiakkailta, joiden kanssa olin
tyoskennellyt. Se motivoi omassa tydssani. Tuntuu hyvalta, kun oma tyo

)

ndhdddn arvokkaana ja sitd kunnioitetaan.’

Sosiaali- ja terveysalan monipuolisuus ja etenemismahdollisuudet

Kaikki haastattelemani henkil6t pitivat tarkeand alan monipuolisuutta. Sama tutkinto
mahdollistaa tydskentelyn eldmankaaren kaikissa vaiheissa. Osa haastateltavista
keikkailee eri paikoissa ja saa sitd kautta vaihtelua omaan tydhonsa. Jos joskus tuntuu,

ettd haluaa nahda ikaihmisten liséksi muutakin, ei se vaadi valttamatta uutta tutkintoa,
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vaan alan sisdisesti on mahdollista pé&astd kokeilemaan hyvinkin erilaisia toit4 ja

tyopaikkoja.

“Ldhihoitajana on myds mahdollisuus kokeilla eri suuntautumisia:
lapset, nuoret, vammaiset, vanhukset... Monipuolisuus. Voin oppia vield

’

paljon ja saada erilaista kokemusta tdltd alalta.’

Haastateltavista enin osa korosti itsensa kehittdmisen ja etenemisen mahdollisuutta
sosiaali- ja terveysalalla, ja sen tuovan lisad motivaatiota tyoskentelyyn ja alalle
kiinnittymiseen. Haastateltavat pitavét tarkedna perustydn osaamista ja etenemisté
vaihe kerrallaan kohti korkeakoulua ja vield siitd mahdollisesti eteenpdin. Moni korosti
haastatteluissa tyokokemuksen tarkeyttda ja jatkokouluttautumista tyékokemusten

jalkeen.

“Sosiaali- ja terveysalalle hakeutuessa alun perin mun toinen tavoite oli

’

korkeakouluun eteneminen ldhihoitajatutkinnon kautta.’

“On ollut tosi hyvd ndhdd ja tirked ndhdd eri paikkoja
lahihoitajatutkinnon myo6ta ja sen kautta tuodut kokemukset ovat
vahvistaneet haluani jatkaa sosiaalialalle. Nyt opiskelen sosionomiksi,
koska haluan vaikuttaa ihmisten elam&an. Sosionomina avautuu moni
ovi, voin menna useisiin paikkoihin ja katsoa, miké olisi mulle sopiva ja
hyva ala. En usko, ettd se jaa edes siihen vaan kokemusten jalkeen

’

opiskelen lisdd.’

“Vaikka opiskelu on mulle tosi haastavaa, niin totta kai haluan opiskella
viela jotain taman tutkinnon paalle. Kaikenlaiset tydelamakokemukset ja

eteneminen kiinnostaa.”

5.2 Sitoutumista haastavat/heikentavat tekijat

Jos sitoutumista tukevat tekijat eivat toteudu, kaantyvat kyseessd olevat asiat

sitoutumista haastaviksi tekijoiksi. Analyysista I0ytyneet sitoutumista haastavat tekijat
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ovat esimiehen eriarvoinen kohtelu/huono johto sek& tiimiin kuulumattomuuden
tunne/ulkopuolisuus/syrjinté. Vastaavia tuloksia on nostanut esiin myds Wallin (2012)

vaitoskirjassaan.

Eriarvoinen kohtelu tyopaikalla/huono johto

Kaikki haastateltavat korostivat esimiestyon tarkeytta. Esimiehelté toivotaan lasnéoloa

ja saavutettavuutta. Sité, ettd han olisi l&snd tyopaikan arjessa.

“Voi olla, ettd joskus on ollut hankalaa esimiehen kanssa. Alussa, kun
aloitin keikkailun opiskelijana, eik& silloin oo vield pateva tyontekija.
Silloin oli yks esimies, joka ei ollut sosiaalinen, eika tuntenut

’

tyontekijoitd yhtddn.. Niin se oli huono juttu.’

“Nykyisessd tyopaikassa yhden entisen asiakkaan omaiset olivat erittdin
rasistisia. Omaiset kayttaytyivat tosi rasistisesti, jouduin menna valiin ja
pyytdéd omaisia viemaan palautetta suoraa esimiehellemme. Siita
reaktiona omainen alkoi huutaa minulle. Ihmettelin sitd, kuinka muut
maahanmuuttajat pitivat sita kaytosta normaalina. Olen sitd mieltd, etta
ndin ei voi olla. Tumma iho tai murteinen suomen kieli ei oikeuta

2

kohtelemaan huonosti.

Vastaajista enin osa puhui eriarvoisuudesta myods yleiselld tasolla. Siitd kuinka

rasismia tulee kohdattua lahes paivittdin ja vahintaan sivusta seuraten.

“Kyl tdlld ulkondolld on vaikutusta, ihan keskelld liikennettikin joku

2

saattaa katsoa huonosti.

“Tyopaikka, kauppa, ihan sama, niin ihmiset olettavat, ettd “No niin
tdassd on maahanmuuttaja, joka ei osaa suomee”. Varmaan he kokevat,
ettei tima nyt ole suomen kansalainen (vaikka siis olen m@) ja, ettei han
tiedd, miten asioiden kuuluu mennd. Oon joutunut monta kertaa

nayttdmaan, ettd tiedan kylla ja sitten multa pyydelladn anteeksi.
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Ihmisten &anensavy ja asenne muuttuvat sen jalkeen, kun kuulevat minun

’

olevan ihan suomalainen.’

Erés vastaajista kertoi kokeneensa esimiestaholta kumpuavaa eriarvoisuutta vahvasti
ennen Suomeen muuttoa. Taalld hanen kertomansa mukaan tdssa maassa noudatetaan

lakia niin orjallisesti, ettd esimiehell& ei ole vara olla epaoikeudenmukainen.

“En usko, ettd esimies kohtelee eriarvoisesti. Esimiehet tddlld kohtelee
lain mukaisesti kaikkia tyontekijoitd. Suomessa pitdd noudattaa lakia ja

2

ohjeistuksia orjallisesti.

Tiimiin kuulumattomuuden tunne/ulkopuolisuus/syrjinta

Ty0Osuoritusta, tyomotivaatiota ja ylipdatdadn tyohon sitoutumista voi heikentda
tyontekijan kokema huono ilmapiiri tyOpaikalla (Wallin 2012). Vain yksi
haastateltavista ~ myoOnsi  avoimesti  maahanmuuttajataustansa  vaikuttaneen
kokemukseensa  syrjityksi tulemisesta. Han ei kuitenkaan puhunut sen
automaattisuudesta uuteen paikkaan mentéessa, mutta kertoi tuovan jannitysta uuden

tyotiimin siirryttessa.

“Toissd on vdlilld ollut tosi haastavaa, et monet ei tykkdd mun taustasta.
Oon kokenu ulkopuolisuutta tiimiin kuuluvuudessa. Taallakin on ollut
haasteita olla osana tiimi&, mutta nyt se on ohi.. Mulle riittaa, etta tuun
toimeen parin tyypin kanssa. Mul ei 0o ollu tassa typaikassa ollenkaan

ulkopuolinen olo.”

Myontamatta rasismia, erds haastateltava korosti tyon tekemiselld ja omalla
ahkeruudella olevan osansa oman paikan loytamisessa. Pitkdaké oma paikka ansaita

tyotelidisyydella?

“Heti kun olen tehnyt minulle annetut tyétehtdvdt, menen auttamaan
niitd, joilla tyot on kesken. En huomaa, ettd minua syrjitdan tai etten

pddse tiimin sisddn, koska autan aina muita.”
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Tuottakoon vield esiin se, kuinka Coco & Roos mainitsevat matalan palkan
hankaloittavan uusien tyontekijoiden rekrytointia. Syystd tai toisesta, kukaan
haastateltavistani ei myodntanyt avoimesti rahan merkitysta tai silla edes ylipaataan

olevan vaikutusta alalla tydskentelyyn tai alalla sisalla etenemiseen.

“Ei e, alavalinta ei liity lainkaan palkkaan. En edes tiedd, paljonko

sosionomit tienaavat, mut se vaan on ala, jota haluaisin tehdd tyokseni.”

“Rahasta ei tarvii huolehtia. En mieti tdtd tyotd lainkaan rahan kautta.
Jos teen aina paljon toitd, ei ole valia mita teen. Tyd on aina parempi

’

kuin tyéttomyys. Mun toive on kuukausipalkka, se motivoi.’

6 LOPUKSI

6.1 Johtopaatokset

Tutkimuksessani selvitin maahanmuuttajanuorten sitoutumista sosiaali- ja terveysalan
tyohon. Tutkimuskysymykseni oli “Mitkd asiat sitouttavat maahanmuuttajanuoria
sote-alalle?” Tutkimukseni tulokset jakautuvat sosiaali- ja terveysalalle sitoutumista
merkityksellisyys, motivaatio seka etenemismahdollisuudet. Saman suuntaisesti
puhuu myds muun muassa Nederstrom (2019) blogitekstissaan.  Sosiaali- ja
terveysalan ty0hon sitoutumista heikentévét etenkin eriarvoinen kohtelu/huono johto
seka tydyhteisOsséd tapahtuva syrjintd/ulkopuolisuuden tunne tydpaikalla.
Tutkimustulokseni korreloivatkin aiempien tutkimusten kanssa, kuten Wallin
vaitoskirja (2012).

Minua yllatti, ettd haastateltavat eivat tuoneet vastauksissaan esiin alan resurssipulaa
ja tyokiireitd seka pienté palkkaa, silla useissa aiemmissa tutkimuksissa namé asiat
ovat nousseet esiin (Pirila 2021). Mielenkiintoista oli, ettd haastateltavat korostivat

alan etenemismahdollisuuksia positiivisena tekijand. Tdéma sai minut pohtimaan sita,
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nayttaytyykd  hoiva-alan  ty0  haastateltaville  ponnistuslautana  muihin,
mielenkiintoisempiin tyomahdollisuuksiin ja koulutusaloihin (vrt. Kurki 2019:
“Hoiva-alan opiskelu néhtiin maahanmuuttajaopiskelijoiden vastauksissa myos
kiertotiend matkalla unelmien ammatin, kuten poliisin tai 134kéri, saavuttamisessa.”

(Kurki 2019.))

6.2 Pohdinta

Tutkimukseni tuloksissa ndyttaytyy se, ettd maahanmuuttajataustaiset nakevét sote- ja
hoiva-alan tyémahdollisuudet hyvind. Vastauksista valittyy kuitenkin se, ettd tdman
hetkinen ty0 ei ole haastateltavieni unelmaty6ta. Mielesténi olisi tarkedd, ettd myos
maahanmuuttajataustaiset saisivat tehd& aidosti alavalintansa
mielenkiinnonkohteidensa mukaan, eik& vain helpoimpana ja hyvaksyttdvampéna

reittind osaksi yhteiskuntaa.

Tevanmeri jaa pohtimaan valtioneuvoston julkaisemassa raportissaan mm., mité sote-
alalla ja tyopaikoilla on tarjottavana henkilostolle, ja milla keinoin johtaminen
palvelisi arjessa tapahtuvaa tyotd. Mitka asiat on saatava muuttumaan, ja mitka ovat
ehdottoman toimivia? Voidaanko alan tyontekijavaihtuvuudelle tehd& jotain? Miten
tunnistaa erilaisia vetovoima- ja kuormitustekijoita eri tyopaikoissa ja eri tilanteessa
olevaa henkilostod ajatellen? Tyodn merkityksellisyys nahddén erinomaisena
voimavarana, ja siihen myds tdman tutkimukseni tulokset pohjautuivat.
Merkityksellisyys on vankka tukipilari, jos se osataan hyodyntaa oikein. Tdma ei voi
kuitenkaan olla ainoa pilari kannattamaan ty6éhon sitoutumista, vaan tyoolojen ja
tyoympaériston tulisi tukea ja antaa parhaat mahdolliset puitteet merkityksellisen tyon
tekemiseen. Tulevaisuutta ajatellen néiden tekijoiden kehittdminen on valttdmatonta,
mikali pyrkimyksend on tyontekijoiden veto- ja pitovoiman pysyva parantaminen.
(Tevameri 2021, 90-91.)

Hoiva- ja sote-alalle ohjaaminen kotouttamisndkdkulmasta on esimerkki rasistisesta
rakenteesta ja kaytannostd, joka tulisi huomioida paremmin. Nain rodullistettujen
ihmisten kohtaamat koulutus- ja tydelamdahaasteet voitaisiin ymmartédéd ja havaita

paremmin ja niihin voitaisiin myds puuttua. (Kurki 2019.)
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Jatkotutkimuksen kannalta nakisin tarkeadksi kartoittaa myds sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevien henkildiden jaksamista. Liséksi olisi mielenkiintoista saada laajempaa
tietoa siitd, miten maahanmuuttajataustaiset kokevat taustaansa liittyvan kohtelun
muuttuneen vuosien saatossa, vai onko niin k&ynyt, ja minkalaisiin tilanteisiin
ulkomainen tausta on vienyt heitd tyoelamassa. Tama kiinnostaa henkilékohtaisesti

erityisesti esimiestyon nékdkulmasta.

Sote- ja hoiva-alan tyévoimapulan ja rakennemuutosten takia
maahanmuuttajataustaiset tyontekijat ovat tdrked resurssi riittdvan hoidon ja
huolenpidon takaamiseksi. Tyontekijoiden tarpeita tulee kuulla ja tukea heita tydssé
tyéhyvinvoinnin lisdédmiseksi ja yksilollisen mielekk&én elamén rakentamiseksi,

taustasta riippumatta.
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Haastattelurunko

1. Perustiedot

Ikd
Peruskoulutus (peruskoulu, lukio/ammattikoulu)
o Oletko suorittanut koko koulutuspolun Suomessa?
Milloin ja misti syysta muutit Suomeen (paluumuutto, perhesyyt, paluumuuttaja,
pakolainen, tyéperdinen muutto, muu)?
Mika on taménhetkinen ammattisi?

Sote- alan tyokokemus kaiken kaikkiaan (ja) Suomessa?

2. Sosiaali- ja terveysalalle sitoutuminen ja ohjautuminen

Miten I6ysit/paadyit sosiaali- ja terveysalalle?
Milloin ja missa olet saanut nykyisen ammattitutkintosi?
o Jos ammattitutkinto on suoritettu ulkomailla, miten taydensit sen
Suomessa?
Koetko alavalintasi oikeaksi?
Mitka konkreettiset asiat motivoivat sinua alalla tyskentelemiseen?
Mitkd asiat houkuttelivat alavalinnassa? (kutsumus, arvostus, palkkaus,

etenemismahdollisuudet?)

3. Maahanmuuttajana sosiaali- ja terveysalalla

Miten suomenkielikoulutuksesi eteni Suomeen tultuasi?

o Saitko apua kielivaikeuksiin? Kielikurssi (kesto)?

o Koetko tarvitsevasi lisaa kielikoulutusta/ammattisanaston taydennysta?
Miten olet saanut tietoa vapaista tyopaikoista?
Kuinka monessa eri sosiaali- ja terveysalan tyopaikassa olet tyoskennellyt

Suomessa?

Miten olet viihtynyt tyopaikalla? Minkélaisen vastaanoton olet saanut? (Asiakkaat,

tyokaverit, esimies)
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Teetkd talla hetkelld unelmiesi ty6ta? Jos et, millainen olisi unelmatydsi télla alalla?



Suostumus haastattelututkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi ja mihin tutkimus tehddan
Maahanmuuttajanuorten sitoutuminen sosiaali- ja terveysalan tyéhon

Satakunnan ammattikorkeakoulu, sosiaaliala

Tutkimuksen tekija

Kirsi-Marja Kujala

Aika

Haastattelut pidetdan helmi- maaliskuussa 2021

Olen saanut tutkimuksesta tietoa etukiteen ja minulla on ollut mahdollisuus esittda tutkimukseen
liittyvid kysymyksia tutkijalle. Ymmaérrin, etté tutkimukseen osallistuminen on minulle
vapaaehtoista ja voin keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen halutessani, milloin tahansa syyti
ilmoittamatta. Tiedn, ettd tutkimuksessa kerittavit tiedot sdilytetddn nimettomina ja antamiani

tietoja kasitelladn luottamuksellisesti, eika niita luovuteta sivullisille.

Téatd suostumuslomaketta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, yksi molemmille osapuolille.

Paikka Aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottaja, Kirsi-Marja Kujala
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