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1 JOHDANTO

Sisdisen viestinnan toimivuus on yrityksen toiminnan seka kilpailukyvyn kannalta tarkeaa. Suurissa

yrityksissa tama voi olla erityisen haastavaa, silla ihmisia on paljon seka tydnluonne voi poiketa suu-
resti toisistaan. Silloin, kun sisdinen viestinta ei toimi, tydhyvinvointi karsii seka tuotteiden valmistus-
kustannukset nousevat. Taman vuoksi olisi hyva tuoda esille hyvaksi todettu toimintatapa myds mui-
den tietoon. Koska rakennusmateriaalien valmistuksessa on nykypaivana kova kilpailu, sisdisen vies-

tinnan tehostaminen yrityksessa nahdaan myos taman vuoksi tarkeana.

Opinndytetyon tilaajana toimiva yritys on yksi Suomen suurimmista rakennusmateriaaleja valmista-
vista yhtidista. Yritykselld on toimintaa myds ulkomailla. Yrityksen liiketoimintoihin kuuluu valmisbe-

toni, kiviaines, murskaus, betonituotteet seka kierratys.

Tyobssa ei kasitelld koko yrityksen sisdisen viestinnan tilaa ja kehityskohteita, vaan keskitytaan han-
kinnan ja yrityksen liiketoimintojen valisen viestinnantilan selvittémiseen sekd mahdollisiin kehitys-
kohteisiin. Liiketoimintojen tydnkuva poikkeaa suuresti toisistaan, joka luo haasteita viestintaan.
Sama viestintatapa ei valttamatta toimi kaikkien liiketoimintojen kohdalla. Sisdinen viestinta koetaan
yleisesti hitaaksi, lisaksi viestit eivdt saavuta kohde henkil6ita. Tyon tarkoituksena on saada selville
oikeat viestintdkanavat, joilla tavoitetaan halutut henkilét parhaiten seka pohtia yleisesti, kuinka
hankinnan ja likketoimintojen valista viestintda tulisi kehittda. Tavoitteena on saada selville ongelma-
kohdat seka niihin korjaavat toimenpiteet. Hankinnan ja liiketoimintojen valisen viestinnan parane-
minen tuo mukanaan kustannussaastdja, kun hinta- sekd sopimustiedot tavoittavat niita tarvitsevat
henkilot. Tehokkaampi viestintd véhentda turhaa ty6ta ja tydteho nousee. Yrityksessa tehdadn hen-
kilostokyselyitd, joiden tuloksissa sisdisen viestinndn haasteet on aina nousseet esille. Opinnaytetyon

pyrkimys on saada myds uusia ideoita sisdisen viestinnan kehittdmiseen.

Idea aiheeseen tuli tyétehtavastani, joka sisaltda paljon paivittaista viestimista eritavoin liiketoimin-
tojen suuntaan. Olen ollut yrityksessa toissa 8 vuotta, tydtehtdvat muuttuivat 2 vuotta sitten ja tyds-
kentelen nykyisin yrityksen ostotiimissa. Tydssa kdytan hyvaksi omaa seka tydkavereideni kokemuk-
sia. Sisdisesta viestinnasta 16ytyy kirjoja seka eri verkkojulkaisuja, joita kdytdn tdman tyon teoria-
osuuksissa. Ty6ta varten tein kyselyn, jonka hyvéksytin tilaajalla. Kysymykset pohjautuvat havaittui-
hin ongelmakohtiin. Kyselyn tuloksia kasitelladn kuvaaijin ja tekstein. Lopuksi pohditaan ratkaisuja

havaittuihin ongelmiin.



2

2.1

6 (23)

YRITYKSEN SISAINEN VIESTINTA

Mita on sisainen viestinta

Viestinta on paljon muutakin kuin pelkastdan viestin tai tiedon valittdmista. Viestintd on vuorovaiku-
tusta, ennakoimista, persoonien ja tunnetilojen huomioon ottamista, kohtaamisia ja valittémista. Mi-
kaan yhteiso ei tule toimeen ilman viestintaa. Hyva viestintd on avointa, oikea-aikaista seka mahdol-
lisimman kattavaa. Avoimella viestinndlla kerrotaan asiat todenmukaisesti, realistisesti ja objektiivi-
sesti. Onnistumisien lisaksi kerrotaan myds ilmenneistd epakohdista ja tavoista ratkaista nama. Oi-
kea aikaisella viestinndlla saadaan viestittya riittdvan ajoissa, jotta tiedotteista olisi mahdollisimman
ettd jokainen tydntekija on ajan tasalla kaikista keskeisistd joko oman organisaation tai koko yrityk-

sen toimintaan liittyvista asioista. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013.)

Suurin osa yrityksen sisdisesta viestinnasta liittyy tydpaivina tapahtuviin tyétehtaviin. Se sisdltaa
kaikkea sita tiedonvaihdantaa ja keskustelua, jota tarvitaan tyttehtavien seka muiden niihin liittyvien
velvoitteiden hoitamiseen. Viestinndn laajuuteen vaikuttaa suuresti minkdkokoisesta organisaatiosta
tai yhteisdsté on kyse. Sisdinen viestintd mahdollistaa seka tukee tydskentelyn, se tuo myds esiin
epaonnistumiset nopeasti ja konkreettisesti. Sisdisen viestinndn ongelmat lisdavat riskia asioiden
eteenpdin saattamiselle seka syntyy helposti vaarinkasityksia. Paivittdinen sisdinen viestinta on paa-

saantdisesti:

e Esimiehen ja tiimin/yksikdn/osaston valinen viestinta.
e Tiimin keskindinen viestinta.
e Tiimien sekd yksikdiden vélinen viestinta.

e Tiimien/yksikdiden ja eri sidosryhmien vélinen viestinta. (Juholin 2013.)

Sisdisen viestinnan tavoitteena on luoda seka kehittda yrityksen omaa identiteettia ja sisdisia suh-
teita ja ndin vaikuttaa yrityksen omien tavoitteiden saavuttamiseen. Sisdinen viestinta liittda yhteen

yrityksen eri henkil6t, tasot ja osastot yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi.
Sisdinen viestinta sisaltda mm. seuraavia tehtavia:

Se sitouttaa yrityksen toiminta-ajatukseen, arvoihin ja visioon.

Sitouttaa sekd motivoi asetettuihin tavoitteisiin ja tulokselliseen toimintaan.
Vaikuttaa tyontekijoiden jokapaivaiseen tyénteon sujuvuuteen.

Tiedottaa asioita.

Vaikutetaan eri resurssien tehokkaaseen kayttoon.

Auttaa ehkaisemaan ristiriitatilanteita ja konflikteja, sekd hoitaa niita.
Vaikuttaa yrityksen brandiin seka yrityskuvaan. (Isohookana 2007.)

Sisdinen viestintd on yrityksen koko henkildstén yhteinen asia, niin johdon, esimiesten kuin jokaisen
tydntekijankin. Jokaisella yrityksella on omat tapansa hoitaa sisdista viestintdansa. Pienemmissa yri-
tyksissa viestintd tapahtuu paasaantodisesti kasvokkain ja on henkildkohtaisempaa. Suuremmissa yri-
tyksissa viestinta on siirtynyt yhd enemman sahkdiseksi suuren henkiléstomaaran vuoksi. Viestinta-
kanavia, -tyyleja seka -sdvyja on monenlaisia ja ne muovautuvat jokaiselle yritykselle itselleen sopi-

viksi.
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Viestinta on myos yksi johtamisen valine, ja johtaminen on suurimmaksi osaksi viestintaa. Sisdista
viestintad kutsutaan myos tydyhteiséviestinnaksi. Silla tarkoitetaan koko henkiléstén, eli tyontekijoi-
den seka esimiesten valista viestintaa, yrityksen eri foorumeilla. Hyva tyoyhteisoviestintad tydntekijoi-
den ja esimiesten valilla luo hyvan pohjan téiden onnistumiselle, tydsta innostumiselle seka ty6 ilon

saavuttamiselle. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012.)

Hyvin hoidettu sisdinen viestinta luo hyvan pohjan myos yrityksen ulkoiselle viestinnalle seka on
edellytys koko yritysorganisaation tehokkaalle toiminnalle. Viestintd on suurena osana kaikkea inhi-
millista toimintaa, sen tulee kuitenkin tydyhteisdissa olla hyvin suunniteltua ja organisoitua. Ty6yh-
teisO viestintad kattaa yritysorganisaation tavoitteet, toiminnan, palvelut, talouden, muutokset, paa-
tokset, henkildstéetuudet seka muut henkildstda koskevat asiat. Hyvin toimiva viestinta tehostaa
yrityksen toiminnan kehittédmista ja edesauttaa yhteisten tavoitteiden maéarittelya, niiden saavutta-

mista seka toteuttamista. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013.)

Nykypaivana viestintateknologiat ovat kehittyneet huimasti, joka nakyy myos sisdisen viestinnan mo-
nenlaisina eri viestintdkanavina. Uudet paatelaitteet, pilvipalvelut seka eri sosiaaliset mediat ovat
nousseet yha suurempaan rooliin myos sisdisenviestinndn hoitamisessa. Tama on luonut aivan uu-
denlaisia tapoja hoitaa sisdista viestintda. Tama on tehostanut viestintaa seka on saatu lisattya yh-
teenkuuluvuuden tunnetta yrityksessa. (Piha 2014). Sosiaalisenmedian viestintédkanavista monikayt-
toisimmat ovat Messenger ja WhatsApp-viestit seka tyotiimien perustamat ryhmat kuuluvat monen-
kin yrityksen viestintédkanaviin nykypaivéand. Nama ovat nopea tapa viestid ja luodut ryhmat toimivat
tehokkaana kanavana viestia esimerkiksi tiettya ty6tehtavaa suoritettaessa tai projekteissa. Suuret
yritykset kdyttavat myos sahkdpostia seka omia intranet verkkosivujaan, silloin kun on tarkoitus

viestittaa yhtion linjauksista tai tulevista muutoksista koko henkildstolle.
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2.2 Huono sisdinen viestinta

Yrityksen sisdisen viestinnan ehka suurin ongelma on suuri tiedon maara. Tyontekija voi kokea tur-
hautumista, kun tietoa alkaa tulemaan monesta eri lahteesta ja tall6in viestien hallinta on vaikeaa.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012.)

Yrityksessd, jossa sisdinen viestintd hoidetaan huonosti tai hyvinkin monimutkaisesti, heijastuu se
vaistamatta myos yrityksen tulokseen. Sisdisen viestinnan toimimattomuus vaikuttaa myos tyénteki-
joiden tydhyvinvointiin seka tydtulokseen. Yritykselle voi koitua huomattaviakin kustannuksia, kun
tieto ei liilku organisaatiossa molempiin suuntiin nopeasti ja tehokkaasti. Hankintahinta, toimitusajat,
maarat seka vastaavat tiedot voivat jaada saavuttamatta oikeita henkil6itd, jos yrityksessa ei ole ke-
hitetty tehokasta viestintdkanavaa tai tietoa on hyvin hankalaa saada. Tama tuo kustannuksia, toi-
mitusten viivastyessd, suunnitelmien muuttuessa sekd materiaali hankintojen muuttumisen kautta.
Ongelmia sisdisessa viestinndssa ei voi yksistdan kaataa yrityksen johdolle, viestintapaallikdlle,
HR:lle tai muulle viestintaa hoitavalle henkildlle. Hyva sisdinen viestinta edellyttaa kaikkien yhteista

panosta.

Oikean viestintdkanavan I6ytdminen on tarkeda. Yhta viestintdkanavaa kdytettaessa on suuri riski,
ettd viesti ei tavoita niitd henkil6ita, joita asia koskettaa, siksi on hyva tehostaa viestintdd myos
kayttdmalla jotain muuta viestintakanavaa hyddyksi. Esimerkiksi, jos on ldhetetty sahkdpostia ja asi-

alla on kiire tai se on tarkeaa, viestin tavoittavuutta voi tehostaa puhelin soitolla.
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2.3 Toimiva sisaisen viestinta

Toimivalla sisdiselle viestinnalle on olemassa selked madritelma: “hyvé sisdinen viestintd on avointa,
rehellistd, nopeaa ja helposti ymmdrrettdvda” (Piha 2014,5). Onnistunut viestintd on kahden eri osa-
puolen valista yhteisty6ta. Siksi on hyva tietdaa hieman, millaisen henkilon kanssa ollaan tekemisissa.
Tybelamassa on kuitenkin viestinta tilanteita, joissa samaa viestid lukee useampi kuin yksi henkild.
Taman vuoksi viestinndssa kaytettavan tekstin tuleekin olla soveltuva kaikille eri ihmisille ja heratet-
tava heiddn mielenkiintonsa asiaa kohtaan. Viestijan on hyva asettua valilla vastaanottajan rooliin,
talla tavoin saadaan hyva tieto asian valittymisestd sekd asian muistamisesta. Sen sijaan, etta vies-
tittaisiin itselle tutuimmalla ja helpoimmalla tavalla, voi miettia vastaanottajan tarpeita ja odotuksia
viestiin liittyen. Yleensa viestinndssa onnistutaan parhaiten, silloin kun on onnistuttu asettumaan

parhaiten vastaanottajan asemaan. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007.)

Yritykselld, jonka sisdinen viestintd on toimivaa seka tehokasta, se heijastuu yrityksen tulokseen
seka tydhyvinvointiin positiivisella tavalla. Se sitouttaa henkil6ita yritykseen, motivoi, kannustaa ih-
misia hyviin tyésaavutuksiin sekd vahentaa sairauspoissaoloja. Hyvalla sisdiselld viestinndlla on myds
vaikutusta yrityksen tuotteiden laatuun seka palveluihin, joka nakyy lopulta tyytyvaisina tuotteiden
loppukayttajind. Toimiva sisdinen viestinta tukee yrityksen kasvua seka luo yrityksesta positiivista

mielikuvaa.

Kun yrityksen tydntekijat kokevat viestinnén helpoksi, luotettavaksi ja asioista kuulee ensimmaisena
sisaisesti, vaikuttaa tama tydmotivaatioon ja ndin ollen tyontekijéiden vaihtuvuus vahenee. Toimiva
sisainen viestinta siis nékyy ennen kaikkea sitoutuneempina tyéntekijéina, tydmotivaation kasvuna

myds parempana asiakaskokemuksena. Tama mahdollistaa liikketoiminnallisen kasvun seka mieliku-

vallisten tavoitteiden saavuttamisen. (Kekaldinen 2016.)
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2.4 Keinot toimivan sisdisen viestinndn saavuttamiseen

Yrityksen johdolla on keskeinen rooli avoimen ja vuorovaikutteisen viestinta kulttuurin luomisessa.
Tyontekij6ita kuuntelevaan organisaatioon pyrkiminen edellyttaa tietoista paatosta tahan pyritta-
essd. Talla tarkoitetaan, etta yrityksen johdossa arvostetaan asioiden kuuntelemista ja nahdaan se
yhtena voimavarana tehokkaaseen toimintaan. Johdon tuleekin kuunnella kaikkia yrityksessa toimi-
via tahoja tasapuolisesti seka tulkita ja ymmartda samoin periaattein. (Hagerlund & Kaukopuro-Kle-
metti 2013.)

TyoyhteisOviestinndssa kaytetadn valineitd, jotka jakautuvat kahteen kategoriaan, vahvat viestinta-
vdlineet seka vahvoja viestintavaliteitd tukevat toiminnot. Vahvoiksi viestintdvalineiksi katsotaan,
esimiehen ja alaisen valinen keskustelu, tydskentelytiimien valiset keskustelut seka palaverit, tydryh-
matydskentely, kokoukset, seminaarit seka info ja koulutustilaisuudet. Naita viestintavalineita tuke-
via toimintoja ovat eri sahkoiset vdlineet: intranet, sahkoposti, sahkoiset tydtilat, sosiaalinen media,
henkilostolehti, tiedotteet, ilmoitustaulut seka suuret koulutus tai lanseeraustilaisuudet. (Hagerlund
& Kaukopuro-Klemetti 2013.)

Yrityksessa sisdisen viestinnan tilaa kannattaa seurata seka mitata. Taman voi toteuttaa saannélli-
sesti toteutettavalla kyselylla tai muulla vastaavalla tavalla. Kyselysta saaduista tuloksista, voidaan

paatella millainen, on yrityksen sisdisen viestinnan sen hetkinen tila ja mita tulisi kehittaa.

Yleensa mita suurempi yritys sitd todennakéisemmin sisdisessa viestinnassa I6ytyy parannettavaa.
Viestinta tulisi olla mahdollisimman suoraviivaista. Viestin kulkeminen monen ihmisen kautta on tur-
haa ja se johtaa todennakoisesti siihen, etta viesti ei tavoita kohde henkiléa. Tama aiheuttaa hyvin
nopeasti turhautumista ja sita kautta ty6ilmapiirin huononemista. Yrityksessa tulisi kehittda johdon,
esimiesten seka tyodntekijdiden luottamusta toisiinsa. Yrityksen johdon tulee ilmaista selkeasti yrityk-
sen suunta seka kehityskohteet ja seisoa ndiden paatdsten takana. Esimiesten tulisi aktiivisesti kan-
nustaa sekd antaa palautetta tydntekijoilld, ndin luodaan hyva pohja toimivaan viestintdén heidan
seka tarvittaessa viedaan eteenpadin. Yrityksessa olisi hyva olla jokin parannusehdotusjérjestelma,
jolla kuka tahansa yrityksen henkild voi ilmoittaa puutteista, havaitsemistaan tyéturvallisuusriskeista
tai ehdottaa parannuksia johonkin tyétehtavadn, jolla saadaan tehokkuutta/kustannus saastoja ai-
kaiseksi. Naita kaytaisiin 1api sddnnéllisesti seka palkittaisiin parhaan ehdotuksen tekija jollakin pie-
nelld palkinnolla. Téma tapa loisi yhdessa tekemisen meininkia enemman yrityksessa ja antaa yrityk-

sesta hyvan kuvan.
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HANKINNAN JA LIIKETOIMINTOJEN VIESTINNAN TILASTA TOTEUTETTU KYSELY

Kyselyn

Kysely toteutettiin kysely- ja haastattelututkimuksena, jota kutsutaan myds nimella survey -tutki-
mus. Tama sisaltda ennalta maaritettyja kysymyksida. Havaintoyksikkéna on henkil, jonka mielipi-
teita, ominaisuuksia, asenteita tai kayttaytymista halutaan selvittaa. Kysely toteutetaan paasaantoi-
sesti posti- tai internetkyselyna (Menetelmdopetuksen tietovaranto 2010.) Kyselyn toteutus tavaksi
valikoitui internetkysely, silla tama kysely muoto on yleistynyt nykypadivana suuresti seka kyselyyn

osallistuvat voivat vastata itselleen sopivana ajankohtana.

valmistelu

Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittda hankinnan ja yrityksen likketoimintojen valisen viestinnan
tila ja selvittda mahdolliset kehityskohteet. Tata varten laadittiin kysely. Kyselyn tekemiseen kaytet-
tiin Office 365:n Teams -sovellusta. Sovellus on laajasti yrityksessa kdytossa ja se oli monelle ennes-
tdan tuttu. Kyselyyn tehtiin kaikkiaan 15 kysymysta, joista suurin osa oli monivalintakysymyksia ja
kahteen viimeiseen kysymykseen sai vastata vapaalla tekstilla, joihin pystyi kertomaan omia ideoita.
Kysely pyrittiin tekemaan niin, ettei vastaajalla menisi kovin paljon aikaa sen tekemiseen, ja vastaa-
maan pystyi anonyymisti. Kysymysten luomisessa olivat myds kollegat apuna, heiltd saatiin myds
omia nakemyksid kysymysten asetteluun seka mitka kysymykset olivat hyvia tai mitd voisi parantaa.
Kyselyyn pdasi osallistumaan sahkopostitse lahetetyn linkin kautta. Kysely lahetettiin 63:lle eri liike-
toiminnoissa tydskentelevalle henkilolle. Mukana oli tehdaspaallikéita, tydnjohtajia seka tyontekijoita,
jotka ovat tekemisissa hankinnan kanssa lahes paivittdin. Kyselyyn vastaamisaikaa oli kaksi viikkoa

ja kyselyn paattymisen lahestyessa lahetettiin viela muistutusviesti.

Kuinka kysely toteutui

Monesti sahkopostiin ldhetetyt kyselyt sivuutetaan helposti, mutta vastauksia tulikin odotettua
enemman, yhteensa 36 kappaletta. Naiden vastausten pohjalta pystyi jo paattelemaén, ettd hankin-
nan ja lilketoimintojen valisessa viestinndssa olisi kehitettdavad. Keskimaarin aikaa vastaamiseen oli
kdytetty noin 5 minuuttia. Kaikkiin kysymyksiin vastattiin ja vastausten perusteella pystyi tekemaan
paatelmia viestinnan tdman hetkisesta tilasta seka miten sita voitaisiin kehittda. Positiivista oli my6s
huomata, ettd moni oli kirjoittanut omia ehdotuksia viestinnan parantamiseksi. Vastauksia tuli eniten
betonituotteet liiketoiminnoissa tydskenteleviltd. Vahiten vastauksia tuli kierrdtys- ja murskausliike-
toiminnoista. Vastauksia tuli sen verran, etté niistd voidaan tehda paatelmia ja pohtia parannuksia

viestintatapoihin hankinnan ja liiketoimintojen valilla.
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Kyselyn haitat verrattuna haastatteluun

Haastattelemalla toteutetun kyselyn, suurin etu verrattuna postikyselyyn on sen joustavuus. Haas-
tattelijan on mahdollista toistaa kysymyksia, selventda niitd, oikaista vaarinkasityksia seka kayda
keskustelua haastateltavan henkilon kanssa. Lahetettaessa postikyselya, lahettaja olettaa, ettd vas-
taajat ovat luku- seka kirjoitustaitoisia. Sen lisdksi lahettdja olettaa, etta vastaajat kykenevat ja
osaavat ilmaista itsedan haluamallaan tavalla kirjallisesti. Postikyselyssa vastaamattomuus voi
nousta suureksi ongelmaksi ja avoimet vastaukset voivat jaada hyvin niukkasanaisiksi. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018). Kyselyn haittapuolena verrattuna haastattelemalla tehtyyn selvitykseen, on ilman
muuta vuorovaikutuksen puute. Jos kyselyn olisi suorittanut haastattelemalla, olisi voinut saada
enemman osallistujia mukaan ja sitd kautta kattavamman tuloksen. Haastateltavilta olisi myds saa-
nut varmasti enemman kehitysideoita viestintdan. Kyselyyn olisi viela voinut erotella, onko vastaaja
tehdaspaallikko, tydnjohtaja vai tydntekija. Talla olisi saanut selvitettyd tarkemmin eri ty6tehtavissa

tydskentelevien ihmisten tapoja viestia.
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4 KYSELYN TULOKSET

Téhan lukuun on koottu kyselyyn laaditut kysymykset seka niihin saadut vastaukset. Vastauksista
kay ilmi vastausten lukumaara kysymyksen eri vaihtoehtoihin seka vastausprosentti. Kysymyksen
jalkeen avataan hieman kysymysta sekd pohditaan saatuja vastauksia. Kysely lahetettiin yhteensa

63 eri liiketoiminnoissa tydskentelevalle henkildlle ja vastauksia saatiin yhteensa 36 kappaletta.

Kysymys 1. Missa yrityksen liiketoiminnossa tydskentelet?

@ Vaimisbetoni 10
‘ Betonituotteet 16
@ Murskaus 2
. Kiviaines 6
. Kierratys 2

Vastausten prosenttiosuudet: valmisbetoni 28 %, betonituotteet 44 %, murskaus 6%, kiviaines 17
% ja kierrdtys 6 %.

Ensimmaisen kysymyksen tarkoitus oli kartoittaa vastausten maaraa liikketoiminnoittain. Ennakkoon
oli tiedossa, etta betonituotteilla tulee olemaan suuri osallistuja maara ja se kavi ilmi myds vastauk-
sista. Valmisbetoniliiketoiminto tuli hyvin seuraavana, joka oli pienoinen ylldtys. Murskaus seka ki-
viainesliiketoiminnoilta odotettiin suurempaa madraa vastauksia, mutta niita ei harmillisesti tullut.
Kierratys on niin pieni osa yrityksen toimintaa ja henkiléstomaara pieni, joten tulokset olivat odote-
tut.

Kysymys 2. Mika tiedon valityskanava tavoittaa sinut parhaiten?

@ PFuhelin 14
@ Szhkopost 22
@ Intranet 0
@ !Imoitustaulut/infonaytst 0

Vastausten prosenttiosuudet: puhelin 39 %, sahk&posti 61 %

Kysymyksen tarkoitus oli kartoittaa, mika viestintakanava tavoittaa heidat parhaiten. Talla on tarkoi-
tus saada tietoa, mitd viestintakanavaa tulisi kayttda ensisijaisesti. Tulokset vastasivat hyvin en-
nakko-odotuksia.
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Kysymys 3. Seuraatko miten usein sahkdpostiasi?

@ Aktiivisesti tyopaivan aikana 30
@ Paivittsin 6
@ Muutaman kerran viikossa 0
@ Kuukausittain 0

Vastausten prosenttiosuudet: Aktiivisesti tyopadivan aikana 83 %, Paivittdin 17 %

Sahkdposti on yleinen viestintdvaline hankinnassa ja télla kysymyksella haluttiin saada tietoon,
kuinka aktiivisesti liiketoiminnoissa seurataan séhkoposteja. Tulosten perusteella sahkdposteja lue-
taan aktiivisesti tyopadivanaikana tai vahintadn paivittdin. Tulosten perusteella séhkdpostia tulee
kdyttaa edelleen yhtena viestintdtapana myos jatkossa.

Kysymys 4. Seuraatko miten usein intranetin uutisia?

@ Aktiivisesti tydpaivan aikana 3
@ PFaivittsin 17
@ Muutaman kerran viikossa 14
@ Kuukausittain 2

Vastausten prosenttiosuudet: Aktiivisesti tydpdivan aikana 8 %, Paivittdin 47 %, Muutaman kerran
viikossa 39 %, Kuukausittain 6 %

Hankinta julkaisee ajoittain pienid uutisia yrityksen intranet sivuilla. Kysymykselld haluttiin saada tie-
toa, miten paljon intranetissa julkaistavia uutisia luetaan ylipdataan. Tulosten perusteella intra-
netissa julkaistavia uutisia seurataan ja luetaan hyvin. Tama tapa soveltuu parhaiten, jonkin yleisen
asian ilmoittamiseen.
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Kysymys 5. Tulisiko intranettid hyédyntdaa enemman viestinnassa?

@ xiia 15
®: 21

Vastausten prosenttiosuudet: Kylla 42 %, Ei 58 %

Intranettia seurataan ldhes paivittdin. Kysymyksella haluttiin saada tietoa kannattaisiko tata kayttaa
enemmankin viestinnassa. Tahan vastauksia tuli molempiin vaihtoehtoihin Iahes saman verran,
mutta suurin osa oli kuitenkin sité mielta, ettei Intranettia tulisi hyddyntaa enempda viestinndssa.

Taman vuoksi intranet soveltuu parhaiten vain yleisten asioiden ilmoittamiseen.

Kysymys 6. Tulisiko Intranetissa julkaistavaa tiedotetta tehostaa lahettamalla sahkdpostia aiheesta?

@ xvis 29

Ei 7
o

Vastausten prosenttiosuudet: Kylla 81 %, Ei 19 %

Kysymykseen vastanneista lahes kaikki haluaisivat intranetissé julkaistavasta tiedotteesta, myds il-
moituksen sahkopostiinsa. Intranettid ei seurata kovin aktiivisesti, toisin kun omaa sahkopostia tal-
16in sahkoposti ilmoitus lisdisi intranetissa julkaistun tiedotteen tavoitettavuutta.
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Kysymys 7. Léydatkd helposti intranetista hankinnan sivut?

@ i 27

®cn 9

Vastausten prosenttiosuudet: Kylla 75 %, En 25 %

Kysymykselld haluttiin saada tietoa, miten helposti henkil6t [6ytavat tarvittaessa hankinnan omat
sivut. Hankinnan sivuilla on esimerkiksi hankintaohjeita seka tietoa sopimustoimittajista. Suurin osa

vastanneista kertoi l16ytévansa sivun helposti, mika on hyva asia.

Kysymys 8. Pidatkd hankinnan lahettdmaa uutiskirjettd hyvana viestintd keinona?

@ Wi 31
® in 5

Vastausten prosenttiosuudet: Kylld 86 %, En 14 %

Hankinta aloitti julkaisemaan omaa uutiskirjettd, josta tehdaan intranettiin oma ilmoitus seka lahete-
tdan sahkdpostitse linkki uutiseen. Uutiskirje julkaistaan noin 3 kuukauden valein ja siind ilmoitetaan
uusista sopimuksista sekd annetaan hankintaan ja ostoon liittyvia vinkkeja. Vastauksista oli hyva

saada tietdd, ettd tdma on koettu hyvaksi ja tarpeelliseksi tavaksi viestia.
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Kysymys 9. Koetko yhteyden ottamisen hankinnan henkil6én helpoksi?

@ Ky 2

Vastausten prosenttiosuudet: Kylla 89 %, En 11 %

Kysymykselld haluttiin saada selville, onko tehtaiden henkil6illd miten suuri kynnys ottaa yhteytta
hankinnan suuntaan. Saatujen vastausten perusteella hankinnassa tyéskenteleviin uskalletaan ottaa
yhteytta tarpeen vaatiessa.

Kysymys 10. Millaiseksi koet kommunikoinnin hankinnan kanssa?

@ Kommunikointi toimii hyvin 18
1‘» Yhteyden pitoa voisi olla ene... 7

. Kommunikointi toimii hyvin, ... 11

Vastausten prosenttiosuudet: Kommunikointi toimii hyvin 50 %, Yhteyden pitoa voisi olla enemman
19 %, Kommunikointi toimii hyvin mutta sita voisi kehittaé 31 %

Tama kysymys oli hieman laajempi verrattuna muihin kysymyksiin. Kysymykselld haluttiin saada sel-
ville, miten liiketoimintojen suunnalta viestiminen hankinnan suuntaa toimii talla hetkelld, seka mikali
ilmeni parannettavaa, mita ne parannukset voisivat olla. Vastanneista suurin osa kokee kommuni-
koinnin toimivan, mutta kommunikoinnissa on myds parannettavaa ja osa ndistd parannusehdotuk-
sista kdydaan lapi seuraavaksi kohdassa 4.11.
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Kysymys 11. Miten kommunikointia tulisi kehittaa?

Tama oli syventdva kysymys, joka liittyi kysymykseen 10 kohtaan kommunikointi toimii hyvin mutta

sitd voisi kehittda. Seuraavia kehitysideoita esitettiin:
- "Selkeyttdd prosesseja puolin ja toisin jotta tieddmme, miten toisessa padssa toimitaan.”
- “Loydettdva yhteisymmadrrys asioiden hoidosta. ”

- "Hankinta jarjestelmén tekstikentan kaytto viestin valittdmiseen ostajalle on kankea, tahan tulisi

olla joku ketterdmpi tapa esim. Teams.”

- “Selkeitd tdstd ohjeita enemmdn, hankinnan julkaisema uutiskirje on erinomainen. ”

- “Lisda tietoa uusista hankintasopimuksista tai vastaavista, jotta tuotteita saataisiin edullisemmin.”
- "Chat linja.”

- “Intranettid tulisi enemmdan hyddyntaa viestinndssa. ”

- "Pitad muistaa, etta kommunikointi tapahtuu ihmisten eikd toimintojen valilla. ”

- "Jos on jotain epdselvéd, pitdisi soittaa ennemmin, kun léhetelld séhkoposteja. Puhumalla asiat
selviavat helpommin.”

Kysymys 12. Koetko tarpeelliseksi, etta sinulle ilmoitetaan oman alueesi/tehtaasi hankinnasta vastaava?

. Kylla
' En

Vastausten prosenttiosuudet: Kylla 81 %, En 19 %

Hankinnassa toimiville henkildille on jaettu omat vastuualueet liikketoiminnoittain. Kysymykselld ha-
luttiin kartoittaa, halutaanko liiketoiminnoissa tietda heidan hankintavastaava. Lahes kaikki vastan-

neet kokevat taman tarpeelliseksi, joten heille tullaan ilmoittamaan heidan vastuuhenkildnsa.
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Kysymys 13. Haluaisitko etta tiedotteet ldhetetaan

@ Omaan sshkapostiisi 36
. Lahi- esimiehesi kautta 0
. Puhelimella 0
@ !moitustaulujen tai infondytts.. 0

Kysymyksella haluttiin saada selville, mika viestintédkanava koetaan parhaaksi tiedotteiden lahetta-
mista/vastaanottamista ajatellen. Kaikki vastanneet kokivat séhkdpostin valityksellad tiedottamisen

parhaaksi.

Kysymys 14. Joku muu tapa mika?

Tama kysymys oli vapaamuotoinen, johon pystyi esittdmaan muita tapoja tiedotteiden valittamiseen.
T&hén tuli harmillisesti vain muutama vastaus. Ehdotuksia olivat, etta kiireelliset tapaukset hoidettai-

siin puhelimitse seka tehtdisiin helposti luettava tiedotelehti.

Kysymys 15. Vapaasti omia ideoita viestinnan kehittédmiseen.

Tama oli kyselyn viimeinen kysymys, johon moni oli myos kirjoittanut omia kehitysideoitaan viestin-

nan kehittdmiseen. Tassd muutamia esille tulleita asioita:

- Hy6dynnettaisiin enemman tehtailla olevaa kokemusta.

- Sahkopostiin kopio tehdysta tilauksesta.

- Tieto kilpailutetuista hinnoista myos tehtaalle.

- Erillinen Chat-linja, tehtaiden ja hankinnan henkildiden valille.
- Puhelinta tulisi hyddyntdaa enemman viestinndssa.

- Intranettiin kattava ja ajan tasalla olevat ohjeistukset, vanhentuneet tulisi poistaa.
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5 EHDOTUKSET VIESTINNAN KEHITTAMISEKST HANKINNAN JA LIIKETOIMINTOJEN VALILLA

Tarkeimpia asioita tehokkaan sisdisen viestinndn saavuttamiseen on osata valita oikeat viestintdka-
navat. Viestijan on tiedettava oikea viestintdtapa, jolla saadaan tavoitettua parhaiten halutut kohde-
henkilét. Onnistunut sisdinen viestintd on kahden eri osapuolen yhteisty6ta. Kyselyn vastauksista
pystyi paattelemaan, ettd téssa on viela parannettavaa. Viestintda tulisi olla enemman hankinnan ja
liiketoimintojen valilld. Tahan tuleekin tulevaisuudessa panostaa enemman. Toimiva sisdinen vies-
tinta lisaa yrityksessa tyohyvinvointia ja se ndakyy myos yrityksen tuloksessa. Kyselyn tarkeimpia ta-
voitteita oli saada selville mitka viestintakanavat toimivat parhaiten eri liilketoiminnoille. Kyselyn tu-
loksista kavi ilmi, etta liiketoiminnoissa tydskentelevat ihmiset haluavat viestinnan tapahtuvan joko
puhelimitse tai sdhkopostin valityksellda. Naita kahta viestinta tapaa tulisikin kadyttaa jatkossa liiketoi-
mintoihin suunnattavassa viestinndssa. Varsinkin puhelimella tapahtuvaa viestintaa tulisi lisata nykyi-
sesta, silla se koettiin yhdeksi tarkeimmista viestintavalineista. Viestiminen sahkdpostin avulla ja
viestin tehostamista puhelin soitolla koettiin tarpeelliseksi. Intranettid ei pidetty kovinkaan hyvdna
tapana hoitaa viestintad, tai sielld julkaistavaa tietoa pitdisi tehostaa lahettamalla erillinen sahkdposti
aiheesta. Hankinnan lahettdmaa uutiskirjettd lahes kaikki kyselyyn osallistuneet pitivat hyvana vies-
tintdtapana, uutiskirjeen tekemista ja lahettédmista tietyn aikavalein tulisi ehdottomasti jatkaa saadun
hyvan palautteen takia. Epdselvissa asioissa tulisi olla matalalla kynnykselld yhteydessa molemmin
puolin, ndin saataisiin estettya vaarinymmarrykset seké virhetoimitukset tehtaille. Osa kehityside-
oista tulisi olemaan hankalasti toteutettavia. Esimerkiksi omaa Chat-linjaa hankinnan ja tehtaiden
yhteyshenkildiden vélille olisi vaikea toteuttaa. Tata tehtavaa palvelee yrityksessa jo hyvin Teams-
sovellus. Teams-sovellus toimii myds hyvin hankintajarjestelmiin liittyvien ongelmien ratkaisemi-
sessa. Vastaavanlainen kysely olisi hyva toteuttaa myéhemmin uudelleen. Talla tavoin saataisiin sel-

ville, millainen vaikutus on ollut viestinnan kehittamistoimilla.
Liiketoimintojen toiveet viestinnan kehittamiseen:

e Aktiivisempaa viestintaa.

e Puhelimen kdyttoa tulisi lisata viestinnassa.

e Intranetissa julkaistavia tiedotteita tulisi tehostaa séhkdpostiviestilla.
e Oma chat-linja hankinnan ja liiketoimintojen valille.

e Jokaiselle tehtaalle nimetdan oma hankinnoista vastaava.

e Ohjeet paivitetdan ajan tasalle.



6

21 (23)

JOHTOPAATOKSET KYSELYN ONNISTUMISESTA

Opinndytetydlla haluttiin saada selville kehityskohteita yrityksen hankinnan ja liiketoimintojen valillg,
seka selvittad tdman hetkista viestinnan tilaa. Taman selvittamiseksi laadittiin kysely, joka toteutet-
tiin Teams-sovelluksella. Teams-sovellus on yritykselld laajasti kaytossa ja silla on toteutettu yrityk-
sessa jo muitakin kyselyita, joten tama on tuttu monelle ennalta. Kyselyssa oli 15 kysymystd, jotka
pyrittiin tekemaan niin etta vastaamiseen ei menisi hyvin kauaa. Kysely sisalsi monivalintakysymyk-
sia seka kysymyksia, joihin pystyi kirjoittamaan vapaata tekstia. Oli hienoa huomata, etta naihin va-
paateksti kysymyksiin oli moni myds vastannut. Ndiden vastausten kautta saatiin kehitysideoita seka

mielipiteita liilketoiminnoilta.

Kysely lahetettiin sahkdpostilinkkina yhteensa 63 vastaanottajalle. Osallistujina oli niin tyéntekijoita,
tydnjohtajia sekd tehdaspaallikéitd, 1ahinna sellaisia henkildita, joiden kanssa hankinta on paasaan-
toisesti tekemisissa. Jalkikateen ajateltuna kyselyyn olisi pitanyt vield lisata kysymys, mita tyota vas-
taaja tekee. Talla tavoin olisi saatu eriteltya vield paremmin, ketka vastasivat eniten ja vaikuttaako

tyonkuva vastauksiin.

Kyselyn toteutuksen suurimpia riskeja oli, ettd vastauksia ei saataisi riittavasta. Kyselyyn tuli kuiten-
kin 36 vastausta, joista sai hyvan kuvan viestinnan tilasta seka kehityskohteista. Osallistujien maa-
rasta pystyttiin jo paattelemaan, ettd hankinnan ja liiketoimintojen valisen viestinnan kehittdminen

koetaan tarkeaksi.

Betonituoteliiketoimi oli aktiivisin ja heiltd tulikin suurin osa vastauksista. Valmisbetoniliiketoimi yllatti
positiivisesti aktiivisuudellaan ja heilta tuli vastauksia toiseksi eniten. Kierratys-, murskaus- seka ki-

viainesliiketoimilta vastauksia olisin toivottu tulevan enemman.

Kysely onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Kyselyn toteuttaminen Teams-sovelluksella osoittautui
varsin helpoksi toteuttaa. Kyselyyn saatiin vastauksia riittavasti, ettd niiden perusteella pystyttiin
pohtimaan miten hankinnan tulisi viestia liiketoimintojen suuntaan, jotta viestinta olisi mahdollisim-

man tehokasta ja tavoitettavuus paranisi.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten viestintaa voisi kehittaa yrityksen hankinnan ja liike-
toimintojen valilla. Yrityksessa otettiin kayttdon uusi toiminnanohjausjarjestelma, jonka kayttd edel-

lyttaa hyvaa yhteisty6ta hankinnan ja liiketoimintojen valilla.

Alkuun perehdyttiin verkkoaineistojen seka kirjojen avulla, millaista toimiva sisdinen viestinta on ja
mita siihen vaaditaan. Tama auttoi ndkemaan paremmin hankinnan ja liiketoimintojen valisen vies-
tinnan tdman hetkisen tilan. Perehtymisen jalkeen, laadittiin kyselyyn tulevat kysymykset. Kysymys-
ten laadinnassa tehtiin yhteisty6td muiden hankinnassa tydskentelevien henkildiden kanssa. Talla
tavoin saatiin koottua hyva kysymyspaketti, mista olisi hyva lahtea viestintaa kehittdamaan liiketoi-
mintojen kanssa. Kysely toteutettiin haastattelun sijaan kayttdmalla Teams-sovellusta. Vastaajat sai-
vat sahkdpostiinsa linkin, jonka kautta paasi kyselyyn. Talla tavoin toteutetun kyselyn suurimpana

etuna oli, ettd kyselyyn pystyi vastaamaan silloin kun itselle oli sopivin hetki.

Ennakkoon oli odotettavissa tietyt ongelmakohdat, jotka tulivat myds ilmi kyselyyn saaduista vas-
tauksista. Hankinnan ja liiketoimintojen viestinnan tulisi olla nykyista aktiivisempaa. Tama oli jo en-
nalta havaittu ongelma ja kyselyn tuloksista pystyttiin havaitsemaan, ettd tdma nahtiin myds liiketoi-

minnoissa yhtena ongelmana talla hetkella.

Kyselystd saatiin selville, ettd hankinnan tulisi viestia enemman myds puhelimen valitykselld. Sahko-
posti ja puhelin, tai ndiden yhdistaminen kiireelliseen viestinta tilanteeseen nahtiin tarpeelliseksi.
Ndiden viestinta kanavien kdyttéa tullaankin lisadmaan tulevaisuudessa ja se tulee nakymaan pa-

rempana yhteistyéna eri projekteissa.

Opinnaytetyon tekemisessa ei tullut eteen suuria ongelmia. Vastaavaa kyselya ei ollut ennen toteu-
tettu ja téma oli myds itsellenikin ensimmainen. Ennakkoon oli epdvarmaa kyselyyn osallistujien ak-
tiivisuudesta vastaamiseen. Yleensa taman tyyppiset kyselyt tahdotaan helposti sivuuttaa. Kyselyyn
saatiin kuitenkin vastauksia riittavasti, joista saatiin hyva kuva viestinndn tilasta hankinnan ja liike-

toimintojen valilla.

Pidan tydtani kokonaisuutena onnistuneena. Siité saatuja tuloksia pystytdan nyt hyddyntdmaan yri-
tyksen hankinnassa. Hankinnan seka liiketoimintojen viestinnan nykytilanne tuli hyvin ilmi, seka ke-
hityskohteita esitettiin hienosti. Osaan ongelmakohdista on jo puututtu ja tehty parannuksia. Tydn

pohjalta kehitetaan lisda ratkaisuja ja oikeita viestintdkanavia viestinnan tehostamiseksi.
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