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Opinnaytetyona tuotettiin rikosseuraamusalan sosionomin ja rikostaustaisen
kokemusasiantuntijan muodostaman tyoparin tyOskentelya kuvaava kasikirja sosiaalialan
ammattilaisten ja aiheesta kiinnostuneiden kayttoon. Tavoitteena oli tuottaa kayttoonotettava
ja hyodyllinen kasikirja tyoparimallityoskentelysta sosiaalialalle ja kartoittaa sita varten
tyoparimallityoskentelyn etuja ja haittoja seka huomioon otettavia seikkoja
tyoparimallityoskentelya suunnitellessa. Opinnaytetyon tilaajana toimi Sininauhasaatio ja
Pyoroovesta ulos -hanke, joka hyodynsi tyoskentelyssaan rikosseuraamusalan sosionomin ja
rikostaustaisen kokemusasiantuntijan muodostamaa tyoparimallia. Tietoperustassa kasiteltiin

tyoparimallia, kokemusasiantuntijuutta, vertaisuutta ja osallisuutta.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona ja sen tuotoksena syntyi kasikirja.
Kasikirjaa vasten kerasimme aineistoa tyoparin teemahaastatteluilla ja jarjestamalla
moniammatillisen tyopajan, jossa kasiteltiin kasikirjan raakaversiota. Teemahaastatteluiden ja
tyopajan perusteella rakensimme kasikirjan sisallon tyoelaman tarpeiden mukaan. Kasikirjan
keskeisimmiksi aiheiksi nousi tyoparimallin rakentamista kasittelevat seikat: tyonkuvan
laatiminen, tyon ja tyomaaran jakautuminen, kokemusasiantuntijan perehdyttaminen, tyon

reflektointi, asiakasty0 kaytannossa seka yhteistyotahot ja tiedottaminen.

Rikosseuraamusalan sosionomin ja rikostaustaisen kokemusasiantuntijan muodostamasta
tyoparista kertovia teoksia ei ollut ennestaan juurikaan saatavilla, joten tulosten pohjalta

tyostamamme kasikirja oli tyoelaman tarpeiden mukainen.

Asiasanat: tyopari, kokemusasiantuntija, kasikirja
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This purpose of this study was to research the collaboration of a working pair consisting of a
Bachelor of Social Services in Correctional Services and an expert by experience with a criminal
background. The aim was to produce a useful handbook on working in pairs for practical work
in the social sector and chart the benefits and disadvantages of the model and factors that
must be taken into account when designing a working pair model. This study was commissioned
by the Sininauhasaatio organisation and the Pyoroovesta ulos (‘Out of the revolving door’)
project that utilised a working pair model consisting of a Bachelor of Social Services in
Correctional Services and an expert by experience with a criminal background. The theoretical
framework covered the working pair model, expert by experience activities, peer activities and

inclusion.

The study was carried out with an action-based approach and involved producing the handbook.
For this purpose, dat was collected from theme interviews of the working pair and by organising
a multi-professional workshop that dealt with a draft version of the handbook. Based on the
theme interviews and a workshop, the content of the handbook was constructed to suit working
life needs. Issues concerned with forming the working pair model emerged as the main areas in
the handbook: preparing a job description, division of work and working hours, orienting the
expert by experience with their task, reflection on the work, client work in practice, and

collaboration parties and provision of information.

As there was hardly any previous literature available about a working pair formed by a Bachelor
of Social Services in Correctional Services and an expert by experience, the handbook created

was based on the results responding to working life needs.

Keywords: working pair, expert by experience, handbook
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1 Johdanto

Tyoparimalli osana rikostaustaisten kanssa tyoskentelyd - Kdsikirja tyoparitydstd sosiaalialalla
on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tarkoituksena oli tuottaa sosiaalialan ammattilaisten ja
asiasta kiinnostuneiden kayttoon suunnattu kasikirja rikostaustaisen kokemusasiantuntijan ja
rikosseuraamusalan sosionomin muodostamasta tyoparista. Opinnaytetyomme tilaajana toimi
Sininauhasaation Pyoroovesta ulos -hanke, joka on hyodyntanyt tyoskentelyssaan
rikosseuraamusalan sosionomin ja rikostaustaisen kokemusasiantuntijan muodostamaa

tyoparia.

Tyoparimallista kertova kasikirja tarkastelee tyoparimallia kaytannon esimerkkien kautta.
Kasikirjassa kasitellaan tyoparimallin rakentamista tyonkuvan laatimisesta aina kaytannon
asiakastyohon asti. Tyossa kasitellaan myos tyoparimallin etuja ja haasteita unohtamatta sen
mahdollisuuksia ja vaikutusta asiakastyohon ja sen kehittamiseen. Kasikirjassa perehdytaan
myos tyoparimalliin liittyviin tarkeisiin kasitteisiin: kokemusasiantuntijuuteen ja itse

tyoparimalliin.

Rikosseuraamusalan sosionomin ja rikostaustaisen kokemusasiantuntijan muodostaman tyoparin
tyoskentelysta oli saatavilla hyvin vahan aiempaa materiaalia, joten kasikirjan tarkoituksena
oli avata kyseista tyOoskentelymuotoa tarkemmin. Pyoroovesta ulos -hankkeen
rikosseuraamusalan sosionomin ja rikostaustaisen kokemusasiantuntijan muodostama tyopari
lahti toteuttamaan tyOparimallityoskentelya ilman valmiita raameja tyoparityoskentelysta.

Tuottamamme kasikirja tuo lisaa tietoa aiheesta ja auttaa toimivan tyoparin muodostamisessa.

Kasikirjan  tyostamiseen hyodynsimme teemahaastattelua ja tyopajatyoskentelya.
Teemahaastattelun avulla saimme ajankohtaista ja kaytannonlaheista tietoa tyoparimallista
haastattelemalla mallia toteuttanutta tyoparia. Moniammatillisen tyopajan avulla puolestaan
kehitimme kasikirjaa lukijoiden tarvetta vastaavaksi monipuoliseksi kokonaisuudeksi. Tyon
arvioinnissa  hyodynsimme niin  tyoelaman edustajien antamaa palautetta kuin
opinnaytetyoprosessin aikana kirjoitettua oppimispaivakirjaa omasta oppimisesta ja tyon eri

vaiheista.



2 Kehitettavan ilmion kuvaus ja tavoitteet

Sininauhasaation Pyoroovesta ulos -hanke hyodyntaa asiakastyOssaan tyoparimallia, jossa
rikosseuraamusalan sosionomi ja rikostaustainen kokemusasiantuntija tyoskentelevat yhdessa
asiakkaan asioiden aarella (Saranpaa 2020). Opinnaytetyossamme perehdymme tyovaiheisiin ja
seikkoihin, joihin taytyy kiinnittaa huomiota tyoparimallimenetelmaa kayttoon ottaessa.

Tavoitteena on siis luoda kattava kasikirja tyoparimallityoskentelysta sosiaalialan tyokentalla.

Kasikirja tuotetaan asiantuntijoiden ja tyOpajojen avulla ja on tarkoitettu kaikkien
tyoparimallista kiinnostuneiden rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelevien kayttoon.
Toteutamme toiminnallisen opinnaytetyon tyoparimallin hyodyntamisesta rikostaustaisten
asiakkaiden kanssa, silla aiheesta ei viela loydy riittavasti tutkimustietoa tai ammatilliseen
kayttoon tarkoitettuja oppaita tai kasikirjoja. Tyostamaamme kasikirjaa voidaan hyodyntaa

laajasti tyoparimallityoskentelya suunnitellessa myos muissa sosiaalialan tyoyhteisoissa.

Muotoilimme opinnaytetyollemme kolme paatavoitetta, joita ovat kayttoonotettavan ja
hyodyllisen kasikirjan tuottaminen tyoparimallityoskentelysta sosiaalialan kayttoon,
tyoparimallityoskentelyn etujen ja haittojen kartoittaminen seka huomioonotettavien
seikkojen kartoittaminen tyoparimallityoskentelya suunnitellessa. Opinnaytetyon tavoitteiden
arviointiaineistona kaytamme tyoelaman arviota kasikirjan toimivuudesta, opinnaytetyon

raporttia seka tyohon liittyvia haastatteluja.

Asetimme opinnaytetyollemme myos kolme henkilokohtaista tavoitetta. Niita ovat
rikosseuraamusalan sosionomin ammattitaidon vahvistaminen, kokemuksen kartuttaminen
tyopajatyoskentelysta ja niiden ohjaamisesta seka verkostojen ja moniammatillisuuden
hyodyntaminen rikosseuraamusalan sosionomin tyossa. Arviointiaineistona naiden tavoitteiden

toteutumiselle kaytamme opinnaytetyoprosessin aikana kirjoittamaamme oppimispaivakirjaa.

Seuraavissa taulukoissa esittelemme erotellusti asettamamme tavoitteet seka opinnaytetyolle
etta henkilokohtaiselle kehittymiselle. Taulukossa on myos jokaiselle kohdalle erikseen omat

arviointikysymyksensa seka suunniteltu arviointiaineisto.



Taulukko 1 Opinnaytetyon tavoitteet

sosiaalialalle

Opinnaytetyon tavoitteet Arviointikysymykset Arviointiaineisto
1. Tuottaa kayttoonotettava ja 1. Vastaako kasikirja Tyoelaman arvio
hyodyllinen kasikirja tyoelaman tarpeisiin? kasikirjan
tyoparimallityoskentelysta toimivuudesta

2. Kartoittaa
tyoparimallityoskentelyn etuja ja
haittoja

2. Mita hyotya
tyoparimallityoskentelysta on
rikostaustaisten asiakkaiden
kanssa tyoskennellessa?
Miten tyoparimallityoskentely
voi olla haitaksi?

Opinnaytetyoraportti,
haastattelut

3. Kartoittaa huomioonotettavat

3. Mita kaikkea on otettava

Opinnaytetyoraportti,

seikat tyoparimallityoskentelya huomioon haastattelut
suunnitellessa tyoparimallityoskentelya
suunnitellessa?
Taulukko 2 Henkilokohtaiset tavoitteet
Henkilokohtaiset tavoitteet Arviointikysymykset Arviointiaineisto
1. Rikosseuraamusalan 1. Miten opinnaytetyossa Oppimispaivakirja
sosionomin ammattitaidon kaytetyt menetelmat ovat
vahvistaminen vahvistaneet ammatillista
osaamista?
2. Kokemuksen kartuttaminen 2. Mita tulee ottaa huomioon Oppimispaivakirja
tyopajatyoskentelysta ja tyopajoja jarjestaessa ja
tyopajojen ohjaamisesta ohjatessa? Mita haasteita
tyopajamenetelman kayttoon
liittyy?
3. Verkostojen ja 3. Miten verkostot tukevat Oppimispaivakirja
moniammatillisuuden rikosseuraamusalan
hyodyntaminen sosionomin tyota? Miten
rikosseuraamusalan sosionomin verkostoja kannattaa lahtea
tyossa rakentamaan oman
tyoskentelyn tueksi?

3 Opinnaytetyon toimintaympariston esittely

Opinnaytetyomme sijoittuu Sininauhasaation Pyoroovesta ulos -hankkeeseen, joka on STEAN
vuosille 2018-2020 rahoittama hanke. Toimintaa on paakaupunkiseudulla, Lahden alueella ja
Jyvaskylan seudulla. Hankkeen paatavoitteena on auttaa toistuvasti lyhyita vankeustuomioita
suorittavia paasemaan pois rikoskierteesta.

Kaytannossa hanke tarjoaa yksilollisia

asumisratkaisuja, arjen tekemista ja tukea tai ohjausta asumiseen liittyvissa asioissa.



Opinnaytetyomme toimintaymparistona toimii Pyoroovesta ulos -hankkeen paakaupunkiseudun
toiminta, joka hyodyntaa tyoskentelytapanaan tyoparimallia. (Sininauhaliitto 2020;

Sininauhasaatio 2020.)

Pyoroovesta ulos -hankkeen toiminta tapahtuu matalalla kynnyksella tavoitteena loytaa jo
ennen vapautumista sopivia vaihtoehtoja tukemaan rikoksetonta elamaa siviilissa. Asiakkaat
voivatkin olla hankkeen tyontekijoihin yhteydessa siviilista ennen alkavaa tuomiota tai tuomion
aikana. Hanke auttaa asumisratkaisujen loytamisessa myos vapautuvia, jotka eivat halua tai voi

sitoutua paihteettomaan asumiseen. (Sininauhasaatio 2020.)

Opinnaytetyomme tilaajana toimii Sininauhasaatio, joka on Sininauhaliiton vuonna 1957
perustama saatio. Sininauhasaation toiminta on yleishyodyllista ja se perustuu kristilliseen
arvopohjaan, jonka mukaan jokainen elama on ainutlaatuinen ja arvokas ja kaikilla on oikeus
toivoon, armoon ja anteeksiantoon. Saatio on perustettu lahjoitusvaroin, jolloin se toimi
nimella Raittiuskotisaatio. Nimi kuitenkin vaihdettiin vuonna 1995 Sininauhasaatioksi.
(Sininauha Oy 2020; Sininauhasaatio 2020.)

Sininauhasaation perustehtavana on kodin ja tuen tarjoaminen asunnottomille seka paihde- ja
mielenterveysongelmista karsiville. Kaytannossa Sininauhasaatio hankkii asuntoja seka
jarjestaa asukkaiden tarvitsemaa tukea asumisen turvaamiseksi. Tyo saatiossa perustuu pitkalti
erilaisiin hankkeisiin, joissa vertaistuella ja vapaaehtoistyolla on merkittava rooli. Hankkeilla
on kaksi tehtavaa: auttaa ihmisia ruohonjuuritasolla ja tehda innovatiivista kehitystyota saation
ajamien asioiden hyvaksi. Saatiolla on myos vahvaa paivakeskus- ja tyotoimintaa. (Sininauha
Oy 2020; Sininauhasaatio 2020.)

Asiakkaiden perusoikeuksien puolustaminen on tarkea osa Sininauhasaation tekemaa
asiakastyota. Saatio keskittyykin oman perustehtavansa mukaisesti asunnottomuuden
poistamiseen ja asumislahtoisen tuen antamiseen seka palveluiden kehittamiseen.
Sininauhasaatio on myos aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka pyrkii vahentamaan
asunnottomuutta, vahvistamaan ja kehittamaan paihde- ja mielenterveyspalveluita seka

edistamaan yhteiskunnallista osallisuutta. (Sininauha Oy 2020.)

4  Teoriaa tyoparimallin taustalla

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetyomme teoreettista viitekehysta avaten tyohomme
liittyvia tarkeimpia kasitteita: tyoparimallia, kokemusasiantuntijuutta, vertaisuutta ja

osallisuutta. Kaymme lapi myos tyohomme liittyvia aikaisempia toita ja tutkimuksia.
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4.1 Tyoparimalli

Tyoparityota on hyvin monen muotoista: se voi olla fyysista tai henkista, tasa-arvoista tai
kahden erilaisen statuksen omaavan tyontekijan yhteispelia. Tyoparityo voi olla tehtavasta
kasin maaraytyva vaatimus tai itse tyon suorittamisen edellytys. Tyoparityoskentely tarjoaa
mahdollisuuden nahda, oivaltaa ja tehda tyo toisin tarjoten onnistumisen kokemuksia ja iloa.
Opinnaytetyossamme kasittelemme sosiaalialalla kaytettavaa tyoparimallia, jossa tyoskentelee
seka koulutettu sosiaalialan ammattilainen etta kokemusasiantuntija. (Seina & Helander 2007,
9.)

Tyoparityoskentelylla on aina tavoite, joka maaritellaan tarkemmin seka tunne- etta
tehtavatavoitteeksi. Usein tyossa kuitenkin painottuu tehtavatavoite. Sosiaalialalla
tyoparityoskentelyn tavoitteena voi olla esimerkiksi avoimemman vuorovaikutussuhteen
luominen asiakkaan ja tyontekijan valille tai luottamussuhteen nopeampi rakentuminen.
Sosiaalialalla tyoparityoskentelylla onkin havaittu olevan monenlaisia hyotyja esimerkiksi
asiakkuussuhteiden kehittymisen ja oppimisen kannalta: tyoparin osallisilla on mahdollisuus
oppia toisiltaan, mika tarjoaa asiakkaalle paremmat mahdollisuudet esimerkiksi kuulluksi ja
kohdatuksi tulemiselle. (Seina & Helander 2007, 27, 55.)

Tyoparityoskentelylle ominaista on jatkuvan henkilokohtaisen vuorovaikutussuhteen ja
katsekontaktin mahdollisuus. Tama edesauttaa muun muassa tyoparin valille syntyvan
vuorovaikutussuhteen muodostumista ja turvallisuudentunteen rakentumista. Tydilmapiiri
syntyykin tyoparin keskinaisesta suhteesta, mutta siihen vaikuttavat myos omaksutut
tyoskentelytavat ja toimintaperiaatteet seka keskustelun savy ja vastuun jakaminen. Tyoparin
dynamiikkaan vaikuttavat tyoparisuhteen yhdenmukaisuus, valtasuhteiden maarittely seka

valinen vuorovaikutussuhde ja siihen panostaminen. (Seina & Hellander 2007, 27-28.)

Menestyvan tyoparin ominaisuuksia ovat toisiaan taydentavien taitojen tasapaino, teoreettisten
nakokulmien yhteensopivuus, kommunikaation avoimuus, tasavertaisuus ja kunnioitus.
Tyoparityossa voidaankin liikkua laajalla tunneskaalalla: onnistumisen hetkella tyosta saatava
ilo ja tyydytys on helppo jakaa toisen kanssa. Luottamuksen ja keskinaisten pelisaantojen
muotouduttua tyoparin kanssa voikin purkaa omia ajatuksiaan ja tunteitaan selvittaen sen,

missa on onnistuttu ja missa voisi viela parantaa. (Seina & Hellander 2007, 39, 55.)

Rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskennellessa my0Os vakivaltariski voi haastavissa
tilanteissa olla suurempi. Asiakkaiden luo mennaan kotikaynnille eika aina ole varmuutta, onko
asiakas esimerkiksi vahvasti paihtynyt, jolloin kaytos voi olla arvaamattomampaa. Muun muassa
Iso-Britanniassa lastensuojelun sosiaalityontekijat ovat havainneet, etta kotikaynneille

mentaessa tyoparista olisi hyotya myos turvallisuuden kannalta, jos vastassa olevista



11

olosuhteista ei ole varmaa tietoa. Haastavia tilanteita on helpompi kasitella tyoparin kanssa
kuin yksin. (Garboden 2010.)

Tyoparimallissa on myos haasteita, joihin kannattaa kiinnittaa huomiota tyon onnistumisen
kannalta. Kokemusasiantuntijoiden puolelta haasteeksi koetaan usein esimerkiksi tyoelamaan
totuttautuminen, ammattilaisten suhtautuminen kokemusasiantuntijuuteen seka vaikeus
ymmartaa asiantuntijoiden kielta. Ammattilaisten puolelta haasteiksi nousevat puolestaan
esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden perehdyttaminen ja ohjaaminen, vallan jakautuminen ja
tavoitettavana oleminen. Haasteisiin voidaan kuitenkin vastata avoimella yhteistyolla ja aidolla
halulla tyoskennella ja oppia toiselta. Tarkeaa on tutustuminen ja luottamuksen rakentaminen,
yhteisen ymmarryksen rakentaminen ja tyotehtavien jakaminen tasaisesti seka ammattilaiselle
etta kokemusasiantuntijalle reilulla tavalla. Yhteisesta tyosta on myos tarkeaa pyytaa ja antaa

palautetta seka reflektoida sita yhdessa tyoparin kanssa. (Rantaniemi & Lyytikainen 2020.)
4.2  Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijuus on kasitteena monitulkintainen. Tama johtuu erilaisista nakemyksista
siita, ketka saavat toimia kokemusasiantuntijoina ja minkalainen heidan toimenkuvansa on.
Kokemusasiantuntijoiden tehtavat muotoutuvat yksilollisesti kunkin omien
kiinnostuksenkohteiden, valmiuksien, taitojen, pohjakoulutuksen ja kuntoutumisen pohjalta.
Kokemusasiantuntijatoiminnassa on tarkeaa ottaa huomioon toiminnan omatahtisuus ja
vapaaehtoisuus: osallistujat saatelevat osallistumisensa intensiteettia, kestoa ja tyotehtavia
itse. (Hietala & Rissanen 2015, 14-15; Nikula & Rajamaki 2019, 15.)

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan vyleisesti kuitenkin henkiloa, jolla on omakohtaista
kokemusta esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmasta kuntoutujana, sairastavana,
palvelun kayttajana tai omaisena. Kokemusasiantuntijuus on juurtunut Suomeen Iso-
Britanniasta ja Tanskasta saatujen mallien mukaisesti sosiaali- ja rikosseuraamusalan tyohon
2000-luvulla. Taustalla on sosiaalipoliittinen tavoite asiakkaan osallisuudesta palveluidensa

suunnitteluun, kehittamiseen ja toteutukseen. (Lindstrom & Kuparinen 2019, 15.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan tarkoituksena on vastata tarpeeseen kehittaa kaytannon
asiakas- ja potilastyota, sosiaali- ja terveydenhoitojarjestelmaa, palveluja seka ammatillista
koulutusta. Tyon valiton hyoty ja merkitys on siina, etta kuulemalla todellisiin kokemuksiin
perustuvia tarinoita tyontekijat saavat tietoa esimerkiksi kuntoutumisesta ja kuntoutujien
arjesta. Kokemusasiantuntijoiden tieto on avuksi myos palveluiden kehittamisessa,
asiakaslahtoisyyden vahvistamisessa seka esimerkiksi avun saatavuuteen liittyvissa ongelmissa.
(Hietala & Rissanen 2015, 11.)

Kokemusasiantuntijoiden kokemukset ja tarinat ovat myos merkittavana apuna sosiaali- ja

terveydenhoitoalan  tyontekijoille  oivaltamaan  tyonsa  merkityksen  asiakkaille.
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Elamanmuutokseen patisteleminen jaakin kenties vahemmalle, jos toiminnan lahtokohdaksi
otetaan asiakkaan oma kasitys tilanteestaan seka halu tavoitella siihen muutosta.
Parhaimmillaan kokemusasiantuntijoiden tieto taydentaakin ammattilaisten osaamista: tietoa
ja kokemusta yhdistamalla luodaan uudenlaista tietoa ja loydetaan nakokulmia, jotka auttavat
suunnittelemaan toimivampia, parempia ja jopa edullisempia palveluja. (Hietala & Rissanen
2015, 11-12.)

Rikosseuraamusalalla kokemusasiantuntijuutta on lahdetty kehittamaan esimerkiksi KEIJO-
hankkeen avulla, joka on Laurea-ammattikorkeakoulussa toteutettu
kokemusasiantuntijakoulutus. KEIJO-hankkeen kohderyhmana ovat rikos- ja paihdetaustaiset
henkilot, joiden oma toipuminen on edennyt ja joiden tavoitteena on suunnata kohti koulutusta
ja avoimia tyomarkkinoita. KEIJO-hankkeeseen osallistuneet rikos- ja paihdetaustaiset henkilot
ovat tyollistyneet hankkeen jalkeen mm. kokemuskehittajiksi hankkeisiin ja vertaisiksi
paihdehuoltoon. (KEIJO-hankeinfo 2020; Lindstrom & Jarvelainen 2019, 8.)

Koulutuksen keskeisia teemoja ovat mm. kokemusasiantuntijuus, vertaisuus, kriminologian ja
rikosseuraamusalan perusteet, vuorovaikutus, ammatilliset menetelmat, tyoelamataidot seka
verkostotyo. Koulutus itsessaan sisaltaa kolme kuukautta kokopaivaista opiskelua Laureassa
seka harjoittelujakson tyoelamassa. Hankkeen osatavoitteita ovat
kokemusasiantuntijakoulutusmallin kehittaminen, kokemusasiantuntijoiden tyollistymisen
edistaminen seka yhteistyomallin kehittaminen ja pilotointi koulutusjarjestelmaan ja
tyomarkkinoille. (KEIJO-hankeinfo 2020; Lindstrom & Jarvelainen 2019, 8.)

Kokemusasiantuntijuutta on tutkittu paasaantoisesti voimaantumisen, yhteiskehittamisen ja
hallinnan nakokulmasta. Kokemusasiantuntijuuden valtavirtatutkimus on keskittynyt
selvittamaan, miten paihde- ja mielenterveystyossa tapahtuva osallistuminen vaikuttaa yksilon
hyvinvointiin ja toipumiseen. Aihetta on lahestytty myos yhteiskehittamisen nakokulmasta,
jolloin tutkimuksen kohteena ovat olleet asiakkaiden uudet osallistumistavat ja niiden
tuottamat hyodyt palveluiden laadulle ja tutkimukselle. Tutkimuksissa kokemusasiantuntijat
usein asemoidaankin kokemus- ja kehittajaasiakkaiksi, jotka valittavat sosiaalitoimen
asiakkuuteen liittyvia kokemuksiaan tavoitteenaan vaikuttaa sosiaalipalveluiden suunnitteluun,

toteuttamiseen, kehittamiseen ja arviointiin. (Palukka, Tiilikka & Auvinen 2019.)

Kokemusasiantuntija mielenterveys- ja paihdepalveluissa - osallisuuden mahdollistaja vai
osallistamispolitiikan  valine? on  tutkimusartikkeli, joka selvittaa sita, miten
kokemusasiantuntijat asemoivat itsensa paihde- ja mielenterveyspalveluiden hyodyntamina
asiakkaina suhteessa palvelujarjestelmaan, siina tyoskenteleviin ammattilaisiin seka paihde- ja
mielenterveyskuntoutujiin. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kuutta
kokemusasiantuntijaa, jotka toimivat erilaisissa tehtavissa paihde- ja mielenterveysasiakkaiden

tukena ja ammattilaisten rinnalla. (Palukka, Tiilikka & Auvinen 2019.)
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Tutkimuksen aineisto koostuu kuuden tutkimusluvan antaneen A-Klinikkasaation toimintaan
osallistuneen kokemusasiantuntijan yksilohaastatteluista. Haastattelut etenivat strukturoitujen
kysymysten varassa, jotka kasittelivat kokemusasiantuntijoiden suhdetta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisiin seka asiakkaisiin, kokemusasiantuntijan, ammattilaisen ja
asiakkaan valista yhteistyota, kokemusasiantuntijan asemaa ja vaikutus, mahdollisuuksia
palvelujarjestelmassa seka kokemusasiantuntijuuden merkitysta itselle. (Palukka, Tiilikka &
Auvinen 2019.)

Tutkimusten tuloksista ilmeni, etta kokemusasiantuntijat voivat jasentaa rooliaan erilaisilla,
jopa toisilleen vastakkaisilla tavoilla: haastattelun yhdessa kohdassa haastateltava saattaa
asemoitua olevansa asiakkaan osallisuuden mahdollistaja, kun taas toisessa kohdassa
osallistamispolitiikan valine. Kokemusasiantuntijat kokevat siis olevansa seka kuntoutumista
vahvistava paihde- ja mielenterveyspalveluiden toimija etta palvelujarjestelman alamainen.
(Palukka, Tiilikka & Auvinen 2019.)

Kokemusasiantuntijuus on tarpeellista ja kehittavaa toimintaa, silla kokemusasiantuntijalla on
tietoa ja taitoa, joka ei ole ammatillisessa koulutuksessa omaksuttavissa. Tyoskennellessaan
kokemusasiantuntijat pitavatkin itseaan vahvoina ja tasa-arvoisina palvelujarjestelmassa.
Haastateltujen mukaan kokemusasiantuntijoiden tehtava yhteiskunnassa kuitenkin on olla

osallistavan politiikan kohteena ja alamaisen asemassa. (Palukka, Tiilikka & Auvinen 2019.)
4.3  Vertaisuus

Vertaisilla tarkoitetaan henkiloita, joita yhdistaa esimerkiksi samanlainen elamantilanne,
kokemus tai ongelma. Toisen kokemusmaailmaa on helpompi ymmartaa omakohtaisen
kokemuksen kautta. Vertaisten valista vuorovaikutusta kutsutaan vertaistueksi, joka perustuu
vapaaehtoisuuteen ja tasa-arvoisuuteen. Vertaiset voivat jakaa kokemuksia ja ymmartaa toisen
kokemusmaailmaa omien kokemusten kautta. Vertaiselta saatava tuki ja ymmarrys ovat

monelle tarkeassa asemassa vaikeissa elamantilanteissa. (Yksi elama 2020.)

Vertaistuki on yksi sosiaalisen tuen muoto, jossa korostuu oma kokemuksellinen tieto. Omat
kokemukset ja eletyn elaman tuoma asiantuntijuus lisaavat tuen inhimillisyytta ja

uskottavuutta. (Kaariainen & Mykkanen-Hanninen 2009, 11.)

Esimerkiksi rikosseuraamusalalla kokemusasiantuntija toimii myos vertaisen asemassa ja tukee
asiakasta  muutoksen  tiella ~omien kokemustensa ja ymmarryksensa  myota.
Kokemusasiantuntijuus on tavoitteellista vertaistukea, jolloin tarjotaan kayttokelpoinen

mahdollisuus jakaa tunteita ja kokemuksia muutokseen pyrittaessa.

Vertaisena toimimisessa on kuitenkin myos riskeja. lhmiset reagoivat eri tavalla ja

ratkaisukeinot, jotka auttavat toista, voivatkin lisata toisen ahdinkoa. Vertaistukija voi lahtea
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tulkitsemaan kuulemaansa liilkaa omien kokemustensa kautta ja peilata sita omiin
toimintamalleihinsa, jotka eivat kuitenkaan valttamatta toimi asiakkaalla: hanen omat
tarpeensa voivat ohittua vertaistukijan tuodessa liikaa esille omia tunteitaan ja
selviytymiskeinojaan. Vaarana on myos vertaistukisuhteen muotoutuminen niin keskeiseksi
osaksi asiakkaan elamaa, ettei siita enaa halua tai uskalla irrottautua. Vertaistuen antajalle
rooli voi muuttua helposti henkisesti liian raskaaksi ja siksi onkin tarkeaa huolehtia myos omasta

jaksamisesta ja tuen saamisesta. (Kaariainen & Mykkanen-Hanninen 2009, 29.)
4.4  Osallisuus

Osallisuus on liittymista, suhteissa olemista, kuulumista, yhteensopivuutta ja mukaan
ottamista. Osallisuuden avulla voidaan ylittaa yksilon ominaisuuksiin palautuvat selitykset ja
haivyttaa psyykkisen, sosiaalisen, talouden ja kulttuurin hailyvia rajoja. Sosiaalialalla
tyoparimallin kannalta osallisuus on merkittavassa roolissa, silla tyoparimallin yhtena
tavoitteena on tyollistaa ja osallistaa kokemusasiantuntijoita sosiaalialan kehittamiseen ja tyon

toteuttamiseen. (Isola, Kaartinen, Leemann ym. 2017.)

Sosiaalipoliittisesti osallisuus kasitetaan valtion velvollisuudeksi mahdollistaa ja tukea
kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan. Nykyinen kasite sosiaalisesta osallisuudesta syntyi
1970- ja 1980-luvun Ranskan yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa, joka johti ensimmaisiin
syrjaytymista ja sen ehkaisemista koskeviin ohjelmiin. Ohjelmien tavoitteena oli tukea
hyvinvointijarjestelman ulkopuolelle jaaneita vaestoryhmia, kuten syrjaytyneita, koyhia ja
vammaisia. Kaytannon tavoitteena oli mahdollistaa ulkopuolelle jaaneiden osallistuminen
yhteiskuntaan ja erityisesti tyomarkkinoille. My0Os sosiaaliturvapalveluiden saatavuuden
parantaminen kuului osallisuutta koskevan ohjelman tavoitteisiin. (Leemann, Kuusio &

Hamalainen 2015.)

Osallisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin: matalan osallisuuden kokemuksen on todettu
liittyvan muun muassa yksinaisyyteen, huonoksi koettuun tyokykyyn ja psyykkiseen
kuormittuneisuuteen. Kokemus osallisuudesta puolestaan lisaa hyvinvointia, turvallisuutta seka
uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Osallisuuden ydintavoitteena onkin vahentaa

eriarvoisuutta, koyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Osallisuus ja osallisuutta lisaavat toimet voidaan sosiaalialalla jaotella kolmeen eri osa-
alueeseen: osallisuus omassa elamassa, osallisuus yhteisoissa seka osallisuus yhteisesta hyvasta.
Nama kaikki edistavat mahdollisuutta elaa omannakoista elamaa, antavat mahdollisuuden
kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seka mahdollistavat yhdessa tekemisen ja

toimintaan osallistumisen. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Osallisuutta voidaan edistaa monin keinoin torjuen samalla koyhyytta ja syrjaytymista.

Tyoskentelyn keskeisimmat kohderyhmat ovat esimerkiksi tyottomat, syrjaytymisvaarassa
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olevat nuoret, koyhat, asunnottomat seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Keskeisimpia
toimenpiteita osallisuuden lisaamiseksi voivat olla esimerkiksi aktiivinen tyomarkkinapolitiikka,
riittava toimeentulotuki, laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus, sosiaalisten
ongelmien ja sosiaalisten riskien ennaltaehkaisy seka syrjaytymista ja koyhyytta ehkaisevat

toimenpiteet. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Nykypaivana sosiaalinen osallisuus hahmotetaan seka arvotavoitteeksi etta keinoja torjua
koyhyytta, ehkaista syrjaytymista, edistaa oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta seka
tasa-arvoistaa yhteiskuntaa. Keskeista on yhteiskunnan reunoilla ja ulkopuolella elavien
ihmisten tuominen lahemmaksi yhteiskunnan eri toimintoja erilaisten tukitoimien kautta.
Ihmisten hyvinvoinnin kannalta osallistuminen taloudelliseen, poliittiseen, sosiaaliseen ja
kulttuuriseen toimintaan on tarkea. Kaytannossa sosiaalinen osallisuus ilmenee esimerkiksi
sosiaaliturvan takaamisella tai paasylla sosiaali- ja terveyspalveluihin seka tyomarkkinoille.

(Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015.)
4.5 Aiheeseen liittyvat aikaisemmat tyot ja tutkimukset

Etsimme opinnaytetyotamme varten aiheeseemme liittyvia toita ja tutkimuksia, mutta niiden
loytyminen osoittautui haasteelliseksi. Loysimme kuitenkin muutamia sosiaalialaan liittyvia
toita, jotka kasittelevat juuri ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan tyoparia. Vaikka esille
tuomamme esimerkit kasittelevat sosiaalialan tyoparimallia ja kokemusasiantuntijuuden
hyodyntamista asiakastyossa, ne eivat kuitenkaan ole kasikirja- tai kasikirjamuotoon tehtyja
teksteja. Tulimmekin siihen lopputulokseen, etta opinnaytetyotamme vastaavia rikostaustaisen
kokemusasiantuntijan ja rikosseuraamusalan sosionomin tyoparimallia kasittelevia toita ei viela

juurikaan ole.

Alla esittelemme kaksi esimerkkia, jotka liittyvat kokemusasiantuntijan ja sosiaalialan
ammattilaisen muodostamaan tyoparimalliin. Toinen esille nostamistamme esimerkeista

sijoittuu asunnottomuustyohon ja toinen paihdekasvatustyohon.

Kivi, A., Korhonen H., Limnell S. & Liuhto S. 2021 ovat tehneet opinnaytetyon
Kokemusasiantuntija ja ammattilainen tyoparina asunnottomuustydssd. Opinnaytetyossa
selvitettiin kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tyoparimallia ja sen merkitysta
asunnottomien kanssa tehtavassa tyossa. Tyossa keskityttiin eritoten siihen, miten tyoparimalli
toimii kohderyhman kanssa tehtavassa tyossa, mita vaikutuksia silla on ja mita uutta
kokemusasiantuntija voi tyoyhteisoonsa tuoda. Opinnadytetyossa tuotiin esille, etta eniten
tyoparimallityoskentelysta hyotyvat itse palveluiden kayttajat. Myos moniammatillisuus ja

tiedon kasittely eri nakokulmista koettiin tyoparityossa eduksi.

Toinen  loytamistamme  esimerkeista  liittyy = paihdekasvatuksessa  hyodynnettyyn

kokemusasiantuntijuuteen: Petra Karinen on kirjoittanut artikkelin Kokemusasiantuntijuus
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paihdekasvatuksen tukena. Tekstissa kasitellaan nuorten paihdekasvatukseen rakennettua
menetelmaa, Rannia, jossa toipuvat addiktit toimivat nuorten kanssa tehtavassa tyossa.
Paapaino kokemusasiantuntijan tyoskentelyssa sijoittuu keskustelun herattelemiselle ja

nuorten osallisuuden lisaamiselle. (Karinen 2020.)

5  Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa kasittelemme sita, mika on toiminnallinen opinnaytety0 ja mita se meidan
tyomme kannalta tarkoittaa. Kerromme myos tarkemmin opinnaytetyon prosessiin
etenemisesta ja esittelemme tyollemme valittuja menetelmia, teemahaastattelua ja

tyopajatyoskentelya.
5.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toteutamme tyomme toiminnallisena opinnaytetyona. Valitsimme menetelmaksemme
toiminnallisuuden, silla se palvelee opinnaytetyomme tarkoitusta parhaiten: haluamme tuottaa

painettuun muotoon tyostetyn kasikirjan, joka on kaikkien aiheesta kiinnostuneiden saatavilla.

Toiminnallisen opinnaytetyo tavoitteena on kaytannon toiminnan kehittaminen, ohjeistaminen,
jarjestaminen tai jarkeistaminen. Se on nimenomaan tydelaman kehittamistyo, jonka
tarkoituksena on tuottaa tyoelamaa palveleva konkreettinen tuote, kuten esimerkiksi kirja,
ohjeistus, tietopaketti, tapahtuma, kehittamissuunnitelma tai projekti. Meidan
opinnaytetyomme tuote valikoitui kasikirjaksi, joka sisaltaa yleista tietoa, ajatuksia ja ideoita

tyoparimallista ja sen kehittamisesta. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9.)

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksen tekstissa kuuluu puhutella esimerkiksi kasikirjan
kohde- ja kayttajaryhmaa. Meidan tyossamme opinnaytetyon kohderyhmaksi valikoitui
sosiaalialan ammattilaiset ja he, jotka ovat esimerkiksi kiinnostuneita kehittamaan omaa
tyotaan asiakaslahtoiseksi tyoparimallin avulla. Opinnaytetyomme sisaltaa kasikirjan lisaksi
opinnaytetyoraportin, josta selviaa, mita on tehty, miten ja miksi. Raportissa kuvataan myos
tyoprosessi, tulokset ja johtopaatokset seka oma arviointi prosessista, tuotoksesta ja
oppimisesta. Raportin perusteella opinnaytetyon lukija pystyy paattelemaan, miten tekija on
opinnaytetyossaan onnistunut. Myos toiminnallisessa opinnaytetyossa kuuluu olla teoreettinen
viitekehys, jonka taytyy linkittya toiminnalliseen osuuteen ja nakya lopputuotoksessa.
Opinnaytetyomme teoreettinen viitekehys koostuu tyoparimallia tukevista kasitteista:
tyoparimallista, kokemusasiantuntijuudesta, vertaisuudesta ja osallisuudesta. (Airaksinen &
Vilkka 2003, 65-66.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on kyse tutkimisesta oman aktiiviosallistumisen kautta, joten

tyoskentelyssa korostuu reflektoinnin  merkitys. Oman toiminnan tarkkailulla ja
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itsearviointitaidoilla on ratkaiseva merkitys oman asiantuntijuuden kehittymiselle. Reflektointi
on o0sa oppimisprosessia, jossa arvioidaan omaa ja muiden tyota kriittisesti, tietoisesti ja
tavoitteellisesti.  Reflektoinnin avulla saadaan wuusia nakokulmia ajatteluun ja

toimintamalleihin. (Pohjannoro & Taijala 2007, 11.)

Opinnaytetyo on pitka prosessi, joten ilman paivakirjan pitamista on mahdoton muistaa, mita
ratkaisuja prosessin alussa teki ja mita niista oppi. Opinnadytetyon raportti pohjautuu
opiskelijan omiin muistiinpanoihin, joten on tarkeaa, etta oppimispaivakirjaan kirjataan myos
ohjauksen aikana ilmenneet seikat ja toimeksiantajan kanssa kaydyt keskustelut. (Airaksinen &
Vilkka 2003, 20-21.) Hyodynnammekin opinnaytetyossamme oppimispaivakirjaa itsearvioinnin
helpottamiseksi. Kirjaamme oppimispaivakirjaamme kaikki ideoinnit ja opinnaytetyohon
liittyvat pohdinnat, mika helpottaa reflektion tekemista ja oman tyon arviointia
tulevaisuudessa. Kirjaamme ylos myos kaiken aiheesta loydetyn kirjallisuuden, artikkelit ja
muut lahdemateriaalit, mika helpottaa tarkeimpiin teoksiin palaamista opinnaytetyota

kirjoittaessa
5.2 Tiedonkeruumenetelmana haastattelu

Hyodynnamme opinnaytetyossamme haastatteluja yhtena tiedonkeruumenetelmana tukemaan
teoreettisesta viitekehyksesta saatavaa tietoa. Luomme teorian pohjalta ja ammattilaisten
haastattelujen tuloksista tyoparimallia kasittelevasta kasikirjasta raakaversion, jonka
tyostamista jatkamme ennalta kokoon kutsutuissa tyOpajoissa. Nain toimimalla saamme
kasikirjan tyostamiseen mukaan useita alan ammattilaisia, mika edesauttaa asioiden laajaa

tarkastelua ja erilaisten nakemysten esiintuloa.

Haastattelun ja kyselyiden idea on peruslahtokohdaltaan yksinkertainen: kun halutaan selvittaa
ihmisten ajatuksia tai syita toiminnalle, on jarkevaa selvittaa asiaa kysymalla siita suoraan
ihmisilta itseltaan. Kyselyyn ja haastatteluun perustuvaa tutkimusta on kritisoitu toimivuutensa
osalta, mutta paaasiassa ongelmat ovat ratkaistavissa esimerkiksi haastattelijoiden riittavalla

koulutuksella ja kokemuksen tuomalla nakemyksella. (Tuomi 2018.)

Haastattelun etu tiedonkeruumenetelmana on ennen kaikkea sen joustavuus: haastattelijoilla
on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, kayda keskustelua ja selventaa
ilmauksia. Joustavaa haastatteluissa on myos se, etta sen kysymykset voidaan esittaa juuri siina
jarjestyksessa, kuin haastattelija aiheelliseksi katsoo. Menetelmaa voidaan pitaa joustavana
myos siksi, etta siina haastattelua ei ymmarreta tietokilpailuksi, vaan tarkeinta on saada
mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Haastattelun etuihin kuuluu lisaksi se, etta
haastattelija voi toimia seka haastattelijana etta havainnoitsijana. Muistiin voidaan siis

kirjoittaa paitsi se, mita sanotaan, myos se, kuinka sanotaan. (Tuomi 2018.)
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Opinnaytetyomme  tiedonkeruun  kannalta  haastattelumuodoksi  parhaiten  sopii
teemahaastattelu, joka on astetta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu, vaikkei se etenekaan
tarkkojen ja yksityiskohtaisten valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta. Teemahaastattelussa
keskeista onkin valmiiksi suunnitellut aihepiirit eli teemat, jotka ohjaavat keskustelua valitussa
aiheessa ilman tiukkaa etenemisreittia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2020). Tama tuntui
opinnaytetyomme kannalta parhaalta vaihtoehdolta haastattelun jarjestamiseksi, silla

halusimme haastattelutilanteesta luonnollisen ja keskustelunomaisen.

Teemahaastattelut ovat kaytannossa keskustelunomaisia tilanteita, joissa kaydaan lapi ennalta
suunniteltuja aihepiireja, teemoja. Tutkijan rooli on teemahaastatteluissa painottunut
aktiiviseen keskusteluun, ei paperista lukemiseen ja tarkan kysymyssarjan lapikaymiseen.
Teemat voi haastattelutilannetta varten listata esimerkiksi ranskalaisin viivoin tarkentaen niita
erilaisilla apukysymyksilla ja avainsanoilla keskustelun yllapitamista varten. Tyoparin
haastattelua varten loimmekin valmiit teemat, joita tarkensimme niihin liittyvilla

lisakysymyksilla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2020.)

Teemahaastattelu edellyttaa onnistuakseen huolellista aihepiiriin  perehtymista ja
haastateltavien tilanteen tuntemista. On myos hyva huomioida, etta tutkimukseen osallistuvia
ei tulisi valita satunnaisesti, vaan valita sellaisia ihmisia, joilta arvellaan parhaiten saatavan
aineistoa kiinnostuksen kohteena olevista asioista. Siksi valitsimmekin haastateltaviksemme
tyoparia toteuttaneen kokemusasiantuntijan ja sosionomin, silla heilta saimme kaytannon
tietoa ja kokemusta tyoparimalliin liittyvista seikoista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2020.)

Teemahaastattelun etuna on se, etta haastattelussa kysymyksia voidaan tarkentaa ja syventaa
haastateltavien vastauksiin perustuen. Metologisesti teemahaastattelussa korostuvat ihmisten
tulkinnat asioista, heidan asioilleen antamistaan merkityksista seka se, miten merkitykset
syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelua toteuttaessa kavimme haastattelupohjaa lapi
rennolla otteella valttaen toistoa ja asioiden uudelleen kysymista. Koimme taman vahvistavan

vuorovaikutusta tehden haastattelusta rennon ja avoimen keskustelutilanteen. (Tuomi 2018.)

Teemahaastattelu on eniten kaytetty haastattelutapa aineiston keraamiseen toiminnallisissa
opinnaytetoissa. Toiminnallista opinnaytetyota tehdessa haastatteluiden puhtaaksi
kirjoittaminen eli litterointi ei ole yhta valttamatonta kuin tutkimuksellisissa opinnaytetoissa,
koska toiminnallisen tuotoksen luomiseen riittaa suuntaa antava tieto, jolloin kannattaa
keskittya juuri lopputuotoksen sisallon tuottamisen kannalta olennaiseen tietoon.
Toiminnallisessa opinnaytetyossa laadullisten tutkimusmenetelmin kerattya tietoa ei myoskaan
ole valttamatonta analysoida, vaan kyseista materiaalia voidaan kayttaa lahteena. Toimimme

nain myos oman opinnaytetyomme kohdalla: hyodynsimme teemahaastattelun tuloksia
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kasikirjan lahdemateriaalina kirjallisuudesta saadun tiedon rinnalla. (Airaksinen & Vilkka 2003,
63-64.)

5.3  Tyopajatyoskentely

Tyopajatyoskentely on ihmisia osallistava menetelma, joka tarjoaa mahdollisuuden kertoa
valmisteilla olevista asioista ja saada uusia nakokulmia keskustelun kautta. Voidaankin todeta,
etta ihmiset ovat usein motivoituneempia kehittamaan toimintaa kokiessaan paasevansa
tuomaan mielipiteensa esille. Halusimme sisallyttaa toiminnalliseen tyohomme
tyopajatyoskentelya, silla sen avulla saisimme kuuluviin mahdollisimman monen asiantuntijan
ja ammattilaisen mielipiteen kasikirjan sisallosta ja sen kehittamisesta. (Lapin sosiaali- ja

terveysturvayhdistys ry 2017.)

Tyopajaa suunniteltaessa kannattaa ensimmaisena maaritella tyopajan tavoite: mita tietoa,
ideoita tai mielipiteita haetaan? Tyomme kannalta tavoitteeksi muotoutui kasikirjan
raakaversion esittely, kommentointi ja uusien ajatusten ideointi. Taman jalkeen voidaan
tarkentaa, miten ja milla aikataululla edella mainittuja kasitellaan. Tyopajaan valittavan
menetelman kannalta kannattaakin miettia, miten kaikkien ideat paasevat parhaiten esille:
tyopajan tavoitteen kannalta tarkoituksenmukaista voikin olla esimerkiksi erilaisten

menetelmien sekoittaminen. (Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry 2017.)

Tyopajoihin osallistamisessa luovuus ja mielikuvitus on havaittu toimiviksi menetelmiksi.

Tyoskentelya tukevia menetelmia voivat olla esimerkiksi:

- Osallistujat kirjoittajat ideoita lapuille
- Osallistujat ideoivat pareittain
- Osallistujat aanestavat asioista

- Vapaa ideointi, jonka tukena kaytetaan esimerkiksi flappitauluja
(Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry 2017.)

Opinnaytetyomme tyopajaan valitsimme vapaan ideoinnin menetelman. Tyopajan tueksi
suunnittelimme PowerPoint-esityksen selkeyttamaan tyopajan rakennetta ja jasentelemaan

keskustelua.

Tyopajoja jarjestettaessa on tarkeaa kiinnittaa huomiota huolelliseen valmistautumiseen.
Ensiksi jarjestajien tulisikin miettia paikka ja valitut menetelmat toisiinsa sopiviksi.
Kaytettavissa oleva aika, osallistujien maara ja tyopajan tavoitteet muodostavat raamit
suunnittelulle. Suunnittelimme tyopajan yhteistyossa tyoelaman edustajien kanssa: paikaksi
valikoitui Sininauhasaation tilat, ja tyopajaa tukemaan huolellisesti suunniteltu rakenne ja

aiheet, joista keskustella. (Summa & Tuominen 2009.)
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Toinen tarkea askel tyopajoihin valmistautumisessa on ryhmaan ja sen taustoihin tutustuminen.
Ryhmanvetajan on hyva tuntea ryhman tausta ja tutkittavan toiminnan raamit. Ennen tyopajan
jarjestamista kannattaakin esimerkiksi tutustua ryhman tai jarjeston toimintasuunnitelmaan ja
nettisivuihin seka ottaa selvaa, mista toiminta on saanut alkunsa ja mitka ovat sen tarkeimmat
rahoituslahteet. Valitsimme tyopajaan osallistujat niin, etta he olivat kaikki olleet tekemisissa
Sininauhasaatiolla tyoskentelevan tyoparin kanssa. Nain itse aihe oli osallistujille jo ennestaan
tuttu. (Summa & Tuominen 2009.)

Ennen tyopajan jarjestamista on tarkeaa muistaa valmistella tarvittavat valineet, paperit ja
muut tarvittavat materiaalit hyvissa ajoin, silla itse tilaisuudessa ei ole aikaa tehda kaytannon
valmisteluja. Loppuun asti suunniteltu ja valmisteltu tyopaja viestii osallistujille arvostusta ja
takaa itse jarjestajalle mielenrauhan ja mahdollisuuden keskittya olennaiseen tyopajassa.
Suunnittelimmekin tyopajaamme varten selkean rakenteen, jota tukemaan loimme
PowerPoint-esityksen. Kaytimme aikaa myos henkiseen valmistautumiseen ja asioihin
tutustumiseen, silla halusimme tehda tyopajasta sujuvan ja antoisan myos sen osallistujille.

(Summa & Tuominen 2009.)

Tyopajoja jarjestettaessa on syyta tutustua tarkemmin myos fasilitaattorina toimimiseen, mika
tarkoittaa keskittymista ryhmaprosessin valmisteluun ja tukemiseen. Opinnaytetyomme
kannalta fasilitointi on merkittavassa osassa tyopajojen jarjestamisessa ja ohjaamisessa.
Fasilitointi perustuu ajatukselle siita, etta ryhma on itse paras asiantuntija fasilitaattorin
toimiessa puolueettomana osapuolena, joka keskittyy ryhmaprosessiin auttaen ryhmaa
ideoimaan vaihtoehtoja, tekemaan paatoksia ja ratkaisemaan ongelmia. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, etta varsinaisesta sisallosta, paatoksista ja ratkaisuista vastaavat ryhman

jasenet. (Summa & Tuominen 2009.)

Fasilitointi itsessaan edellyttaa ihmissuhdetaitoja seka kykya esittaa ryhmalle rakentavia
kysymyksia ja ryhman ehdotusten ja paatosten tiivistamista. Fasilitaattorin tuleekin
toiminnassaan olla muun muassa puolueeton sisallon suhteen, sitoutua siihen, etta ryhma
saavuttaa paamaaransa, edistaa ryhman tyoskentelya yllapitamalla rakentavaa ja positiivista
ilmapiiria, vastata aikataulussa pysymisesta seka varmistaa tulosten tallentaminen ja se, etta

kaikki tietavat mita tehdaan ja mita on sovittu. (Summa & Tuominen 2009.)

5.4  Opinnaytetyon prosessin eteneminen

Opinnaytetyoprosessi voidaan karkeasti jakaa kolmeen vaiheeseen, joita ovat suunnitteluvaihe,

toteutusvaihe ja julkaisuvaihe. Eri vaiheet voivat menna limittain, jolloin tyon eri vaiheita voi
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esimerkiksi suunnitella ja toteuttaa samanaikaisesti. (Laurea 2017.)

2. Toteutusvaihe

CAiheen ideointi ja valinta ) 4 CJquaisuvaiheen esitys )
¢ Aiheanalyysin teko \ ¢ Kypsyysnaytteen tekeminen
*Suunnitelman laatiminen e Tietoperustan kirjoittamien e Palautteen saaminen
¢ Tavoitekeskustelu ohjaajan e Teemahaastatteluiden ja o Urkund-tarkistus

kanssa tyopajojen jarjestaminen * Raportin ja oppaan julkaisu
e Julkaistavan oppaan tydstaminen
¢ Ohjaukseen osallistuminen

* Opinndytetydn opponointi

1. \_ )
Suunnitteluvaihe

3. Julkaisuvaihe

Kuvio 1 Opinnaytetyon prosessi (Laurea 2017)

Opinnaytetyomme lahti liikkeelle aiheen ideoinnilla ja valinnalla. Tyoparimalliin liittyvan
aiheen ollessa saatavilla tartuimme mahdollisuuteen heti, silla olemme molemmat
kiinnostuneita kokemusasiantuntijatyosta ja tyoparimallin toiminnasta kaytannon asiakastyossa
sosiaalialalla. Kontaktoimme opinnaytetyomme tilaajaa Sininauhasaatiota jo
suunnitteluvaiheessa ja ideoimme yhdessa erilaisia vaihtoehtoja opinnaytetyon toteutukselle.
Loppujen lopuksi paadyimme toiminnallisen  opinnaytetyon kautta tyostamaan
kasikirjamuotoista kirjasta tyoparimallista. Opinnaytetyon ensimmaisia kirjallisia toita olivat
aiheanalyysi ja sen pohjalta tehty suunnitelma, jonka avulla haimme Sininauhasaation

tutkimuslupaa opinnaytetyon toteuttamiseksi.

Toteutusvaiheen aloitimme suunnittelemalla ja kirjoittamalla teoreettista viitekehysta.
Teimme tyonjakoa eri kasitteiden valilla, etsimme lahdemateriaalia ja kokosimme yhteen
viitekehysta, jonka naimme tukevan opinnaytetyomme aihetta. Pidimme myo0s useampia
palavereja Sininauhasaation yhteyshenkildoiden kanssa, jolloin sovimme esimerkiksi
aikatauluista, tyopajojen kokoonpanosta ja tilojen kaytosta. Yhteistyo Sininauhasaation kanssa
oli sujuvaa, ja paasimme keskustelemaan yhteyshenkiloiden kanssa avoimesti opinnaytetyon

toteutuksesta ja siihen liittyvista kysymyksista.
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Toteutusvaiheen aikana jarjestimme Pyoroovesta ulos -hankkeessa tyoskentelevan tyoparin
teemahaastattelun. Haastattelussa kartoitimme tyoparimallia toteuttaneiden tyontekijoiden
omia kokemuksia tyoparimallista: kavimme lapi mika tyoskentelytavassa toimii ja
keskustelimme siita, mita tulisi viela kehittaa ja mita asioita olisi hyva ottaa huomioon
tyoparimallin kehittamisen kannalta. Haastattelu sujui luontevasti, ja saimmekin aikaan
hedelmallisen ja monipuolisen keskustelun tyoparimallista ja sen kehittamisesta. Myohempaa
tyota helpottaaksemme aanitimme haastattelun, mika auttoi meita jasentelemaan saamiamme

vastauksia luotettavasti.

Tyoparin teemahaastattelun ja lahdekirjallisuuden avulla lahdimme tyostamaan kasikirjasta
raakaversiota tyopajoja varten. Tyopajoissa oli tarkoitus kasitella tuottamamme kasikirjan
alustavaa versiota ja kerata sita varten lisaa aineistoa keskustelemalla aiheesta Pyoroovesta

ulos -hankkeen asiakkaiden, tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Kutsuimme kahteen eri tyopajaan kaksi hankkeen asiakasta, kaksi Sininauhasaation tyontekijaa
seka nelja yhteistyokumppania. Suunnittelimme pajat pidettavaksi Sininauhasaation tiloissa ja
tyostimme PowerPoint-esityksen tyopajassa kasiteltavista teemoista tyopajan sujuvan
etenemisen tueksi. Suunnittelimme tyopajan alkavan meidan ja opinnaytetyomme aiheen
esittelylla. Esittelyn jalkeen siirrytaan itse tyoparimallin kasittelyyn. Tavoitteena oli
keskustella tyopajaan osallistujien kanssa heidan omista kokemuksistansa tyoparin kanssa
tyoskentelysta seka sen hyodyista ja kehityskohdista. Kokemusasiantuntijuus on vahvasti lasna
opinnaytetyomme kasittelemassa tyoparimallissa, joten myos siita halusimme keskustella
hankkeen asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Tarkoituksenamme oli keskustella
kokemusasiantuntijuuden herattamista ajatuksista ja kokemusasiantuntijuuden

hyodyntamisesta tyoparityoskentelyssa.

Ensimmaiseen pajaamme ei tullut yhtaan osallistujaa. Seuraavan viikon pajan paatimme pitaa
vallitsevan koronatilanteen vuoksi etana Zoomin valityksella. Lahetimme uudet kutsut myos
edellisen viikon kutsutuille osallistujille, jos osallistuminen olisi mahdollista uutena paivana
etayhteyden valityksella. Toiseen pajaamme etayhteyden valityksella osallistui kolme

tyoelaman edustajaa, joilta saimme paljon hyodyllisia nakokulmia oppaamme tyostamiseen.

6  Tulokset

Tassa kappaleessa kuvaamme seka teemahaastattelun etta tyopajojen tuloksia ja kaymme lapi
kasikirjan tyostamista ja lopulliseen asuunsa kirjoittamista tyopajoista saadun palautteen

pohjalta.
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6.1  Tyoparimallin rakentaminen osaksi kaytannon tyota

Opinnaytetyomme teemahaastattelussa kasittelimme tyoparimallia ja sen kehittamista.
Kavimme haastattelun kysymyksissa lapi tyoparimallin rakentamista ja kehittamista,
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden suhtautumista tyoparimalliin, kokemusasiantuntijan
rikostaustan vaikutusta tyoskentelyyn, tyoparimallityoskentelyn etuja ja haittoja seka
tyoparimallin  ongelmia ja huomioonotettavia seikkoja tyoparimallia kehitettaessa.

Haastattelurunko kokonaisuudessaan loytyy opinnaytetyon liitteista (Liite 1).

Valmistauduimme haastatteluun perehtymalla huolellisesti tyoparimallin taustaan ja siihen
liittyviin teemoihin. Muotoilimme teemahaastattelun teemat ja tarkentavat kysymykset siten,
ettd haastateltavien olisi mahdollisimman helppo vastata kysymyksiin laajasti oman
nakemyksensa pohjalta. Emme halunneet johdatella haastateltavia kysymyksillamme, vaan
luoda keskusteluympariston, jossa jokaisella on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja ideansa.

Nauhoitimme haastattelun myohempaa kasittelya varten.

Teemahaastattelussa kasittelimme ensimmaisena tyoparimallin rakentamista ja kehittamista.
Lahdimme liikkeelle tyoparimalliin liittyvista rahoituksellisista asioista, mika poiki keskustelua
niin hankehakemuksen kirjoittamisesta kuin palkkatuen hakemisesta. Haastattelussa nousi
esille rahoitusta ajatellen tarkeana se, etta tyOoparimallia suunniteltaessa myos
kokemusasiantuntijan palkkaus tulee ottaa huomioon yhta tarkeana kuin sosiaalialan
ammattilaisen palkkaus. Palkan olisi hyva perustua esimerkiksi sosiaalialan palkkasuosituksiin.
Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimuksen palkkataulukko voi toimia tassa hyvana

suunnannayttajana.

Haastattelussa etenimme seuraavaksi tyoparimallin osallisten tyonkuvan laatimiseen. Tassa
nousi tarkeaksi esille hyvissa ajoin aloitettu suunnittelutyo ja tyoparin peruslahtokohdan
maarittely: perusideana kokemusasiantuntijan ja sosionomin tyoparityoskentelyssa on yhdessa
tyoskentely molempien omaa osaamista hyodyntaen ja toisiaan taydentaen. Tyonkuvat tuleekin

laatia siten, etta ne vastaavat kunkin tyoparin osaamista.

Haastattelussa nousi esille myos se, etta sosionomin ja kokemusasiantuntijan tyoparityossa
kokemusasiantuntijuutta on tarkea hyodyntaa juuri oikeassa kontekstissa:
kokemusasiantuntijalla on omakohtaista kokemusta esimerkiksi rikollisesta elamantavasta,
mutta ei valttamatta paihdeongelmasta tai asunnottomuudesta. Kokemusasiantuntijan
vahvuutena tyoparina tyoskenneltaessa on omakohtaisen kokemuksen tuoma tieto ja taito
tulkita rikostaustaista asiakasta. Kokemusasiantuntija esimerkiksi ymmartaa asiakkaan
”kielta”, mika edesauttaa oikeanlaisten termien kayttoa ja asioiden esittamista asiakkaan

kannalta ymmarrettavasti.
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Teemahaastattelu eteni tyonkuvan laatimisesta tyoparin perehdyttamiseen. Haastateltavamme
toivat vahvasti esille sita, etta perehdytysvaiheessa ammattilaisen kokemus ja ammatillisuus
ovat hyodyksi: sosionomi voi oman kokemuksensa kautta perehdyttaa kokemusasiantuntijaa
sosiaalialan tyohon ja sen erityispiirteisiin. Haastattelussa kavi ilmi, etta etenkin jarjestelmat
ja kirjaaminen ovat osa-alueita, joihin etenkin kokemusasiantuntija kaipaisi hyvaa
perehdyttamista ennen tyohon ryhtymista. Tama nousi esille myos koulutustarpeita
tiedustellessamme: haastattelemamme kokemusasiantuntija koki juuri kirjaamisen olevan tyon

kipukohta, jonka ratkaisemiseen tarvittaisiin lisakoulutusta.

Haastattelussa nousi tyon onnistumisen kannalta esille tyonohjauksen ja yhteisen reflektoinnin
merkitys: tyoparin on ehdottoman tarkeaa arvioida yhdessa tyotaan ja kayda lapi
asiakastapauksia, jotka ovat jaaneet mietityttamaan. Nain toimimalla omaa tyotaan voi
kehittaa ja mahdolliset ongelmakohdat havaita jo ennen niiden ilmaantumista. Tyonohjaus
puolestaan edesauttaa tyossa jaksamista ja antaa tyoparille tyokaluja oman tyonsa kasittelyyn.
Tarkeaa seka reflektoinnin etta tyoohjauksen kannalta on avoin vuorovaikutus ja luottamus

seka tyopariin etta itseensa.

Halusimme haastattelussamme nostaa esille myos tyoparimalliin liittyvia
tyoskentelymenetelmia. Haastateltavamme halusivat korostaa kuitenkin sita, etta tyoparimalli
itsessaan on menetelma, eika sen valttamatta ole tarkoituksenmukaista sisaltaa nakyvasti
muuta menetelmatyoskentelya. Haastattelemamme kokemusasiantuntija painottikin, ettei
voisi nahda tyossa kaytettavan esimerkiksi kasikirjoihin perustuvaa ohjelmatyota tai muuta
samankaltaista tyoskentelya. Han naki tyoparimallille toimivimmaksi ”ihminen ihmiselle” -

periaatteella tyoskentelyn ja avoimen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen vaalimisen.

Keskustelussa nousi kuitenkin esille yksi menetelma, jota haastattelemamme tyopari
tyoskentelyssaan kaytti. Haastattelemamme tyopari kutsui tata artikkelin kirjoittamiseksi, joka
kaytannossa tarkoittaa ennalta suunniteltuja, tietyn aihepiirin keskusteluja, joissa asiakas saa
toimia asiantuntijan roolissa. Keskustelut voivat kasitella esimerkiksi paihdeongelmaa, jolloin
asiakas paasee asiantuntijan roolissa puhumaan ongelmallisesta paihteidenkaytosta. Usein
taman tyyppiset keskustelut johtavat asiakkaan omien kokemusten jakamiseen, mika helpottaa
tulevaisuudessa samankaltaisten asioiden lapikayntia. Keskustelutilanteet kasvattavat myos
luottamusta ja viestittavat asiakkaalle, etta hanenkin kokemuksensa ja ajatuksensa ovat

tarkeita.

Vaikka perusidealtaan tyoparityoskentely on tasapuolisesti molempien osapuolien vastuulle
jaettu, on olemassa muutamia tekijoita, joihin kannattaa tyoskentelya suunniteltaessa
kiinnittaa huomiota. Haastattelussa nousikin ilmi asioita, joita on hyva tarkastella jo esimerkiksi
toiminnan suunnittelun vaiheessa. Esimerkiksi tyon eri vastuualueet kannattaa lahtokohtaisesti

jakaa  tyontekijoiden  oman kokemustaustan  ja  erityisosaamisen = mukaisesti:
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kokemusasiantuntijan erityisosaaminen voi muodostua oman kokemustaustan avulla
jasentyneeseen asiantuntemukseen paihdeongelmasta ja rikollisesta elamantavasta, kun taas
sosiaalialan ammattilaisen osaamisalue voi keskittya yhteistyotahojen kanssa tehtavaan

tyohon, tiedottamiseen ja kirjalliseen dokumentointiin.

6.2 Kehitysideoita kasikirjaan tyopajatyoskentelyn avulla

Opinnaytetyomme tyopajassa kasittelimme tyoparityoskentelya osallistujien nakokulmasta ja
tutustuimme kasikirjan raakaversioon. Valmistelimme tyopajaa varten rungon aihepiireista,
joita tyopajassa kasitellaan ja loimme sen avulla PowerPoint-esityksen tyopajan loogisen
etenemisen tueksi. Ensin kasittelimme osallistujien omia kokemuksia tyoparityoskentelysta
seka tyoparin kanssa tyoskentelysta. Keskustelimme tyoparimallin hyodyista ja haitoista seka
sopivasta  tyoskentely-ymparistosta. Toisena  aihekokonaisuutena meilla oli itse
kokemusasiantuntijuus.  Tyopajassa osallistujat toivat esiin omia kokemuksiaan
kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentelysta ja ajatuksista, joita se on herattanyt. Lopuksi
kasittelimme kasikirjan raakaversiota, jolloin osallistujille annettiin viela aikaa perehtya
kasikirjaan ja kiinnittaa huomiota erilaisiin kehityskohtiin ja vastaavasti myos seikkoihin, jotka
ovat heidan mielestaan kunnossa. Tyopajan runko lOoytyy kokonaisuudessaan opinnaytetyon
liitteista (Liite 3).

Tyopajassa kasittelimme ensimmaisena osallistujien kokemuksia ja nakokulmia tyoparimallista
ja tyoparin kanssa tyoskentelysta. Osallistujilla oli omakohtaista kokemusta tyoparin kanssa
tyoskentelysta, ja he kokivat sen antoisaksi tyoskentelymalliksi. Keskustelussa esiin nousi
etenkin  tyoparin  keskinaisen  henkilokemian ja luottamuksen tarkeys, jotta
tyoparityoskentelysta saadaan kaikki potentiaali irti. Pohdinnan aiheeksi nousi myos
tutustumisen tarkeys ja miten se toteutetaan, jos tyoparin osapuolet ovat ennestaan toisilleen
tuntemattomia. Tyoskentely on yleensa aloitettava pikimmiten, joten pelkastaan
tutustumiseen ei voi kayttaa aikaa kovinkaan kauaa. Yhdessa tyoskentely on tehokasta myos
tutustumisen kannalta, mutta vaarana on, etta yhteistyo ei lahdekaan sujumaan ja

tyoparityoskentely ei onnistu.

Keskustelimme tyopajassa osallistujien omista kokemuksista ja ennakko-oletuksista
kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentelyyn liittyen. TyOpajaan osallistujat olivat
tyoskennelleet yhdessa sosionomin ja kokemusasiantuntijan muodostaman tyoparin kanssa,
joten heilla oli myos omakohtaista kokemusta kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentelysta.
Keskustelussa kavi ilmi, etta myos sosiaalialan ammattilaisilla on ennakko-oletuksia
kokemusasiantuntijaa kohtaan: esimerkiksi ymmarrys siita, mihin rikostaustainen
kokemusasiantuntija voi  halutessaan pystya, lisaa tyontekijan varauksellisuutta
kokemusasiantuntijaa kohtaan. Yhteistyon alettua ennakko-oletukset kuitenkin usein

osoittautuvat vaariksi ja kokemusasiantuntijuutta seka sen tarpeellisuutta arvostetaan. Myos



26

tyopajakeskustelussa nousi esiin  erityisesti se, kuinka tarkeaa on hyodyntaa
kokemusasiantuntijuutta juuri oikeissa tilanteissa ja asiayhteyksissa kokemusasiantuntijan oma

tausta huomioiden.

Seuraavana aiheena tyopajassa oli kasikirjan raakaversion lapikayminen. Osallistujat saivat
aikaa lukea ja poimia kommentteja kasikirjasta. Saimme hyvia ja konkreettisia

kehitysehdotuksia, joiden avulla lahdimme viela tyostamaan lopullista versiota kasikirjasta.

Tekstin mielekkaamman lukukokemuksen ja mielenkiintoisuuden kannalta ehdotettiin tekstista
esiin nousevien tarkeiden pointtien nostamista esiin kappaleiden valissa. Nostojen avulla
tekstin kannalta tarkeat seikat voidaan tuoda paremmin esiin erilaisin visuaalisin keinoin.
Tyopajaan osallistuvat toivoivat myos kaytannon esimerkkeja ja tilanteita, joissa tyoparimallia
voitaisiin hyodyntaa. Kasikirjaan kaivattiin myos lopetuskappaletta, joka kiteyttaisi koko

kasikirjan keskeisen sisallon.

Kasikirjan lapikayminen heratti keskustelua erityisesti tyoparin keskinaisesta reflektoinnista ja
asiakastilanteiden purkuhetkien tarkeydesta. Purkuhetket taytyy aikatauluttaa, jotta niille
varmasti on aikaa kiireisen tyoskentelytahdin lomassa vaikeista asiakastilanteista nousseiden
tunteiden ja ajatusten lapikaymisen ollessa aarimmaisen tarkeaa myos tyohyvinvoinnin ja

tyontekijan jaksamisen kannalta.

Lahetimme tyopajan osallistujille tyopajan jalkeen lyhyen sahkoisen palautekyselyn, jonka
avulla kartoitimme tyopajan onnistumista osallistujien nakokulmasta ja kerasimme mahdollisia
kehitysideoita vastaavia tilanteita varten. Palautteesta kavi ilmi tyopajan vastanneen
osallistujien odotuksia ja se oli toteutettu osallistujien mielesta hyvin ja rennosti. Kyselyssa
kartoitettiin myos tyopajan hyotya osallistujan oman tyoskentelyn kannalta. Tyopajasta ei ollut
niinkaan hyotya osallistujien oman tyoskentelyn kannalta, mutta palautteessa myos todettiin,
ettei se ollutkaan tyopajan tarkoitus. Kehitysehdotuksista nousi esiin mahdollisuus lahettaa
osallistujille kysymyksia pohdittavaksi jo ennen tyopajaa, jotta vastaukset kysymyksiin olisivat

niin sanotusti valmiimpia.

6.3  Kasikirjan tyostaminen

Aloitimme kasikirjan tyostamisen otsikkorungon muotoilemisella ja sisallon alustavalla
suunnitelulla. Halusimme sisallyttaa kasikirjaan seka kirjallisesta lahdemateriaalista saatavaa
tietoa etta teemahaastatteluiden pohjalta saatua materiaalia. Paadyimme jakamaan kasikirjan
rakenteellisesti siten, etta kasittelemme ensin aiheeseen liittyvia kasitteita, jonka jalkeen

syvennymme aiheeseen haastattelun tulosten pohjalta.

Kasikirjan kirjoittamisen paadyimme aloittamaan tyoparimalliin liittyvien tarkeiden

kasitteiden, tyoparimallin ja kokemusasiantuntijuuden avaamisella, johon hyodynsimme
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kirjallista lahdemateriaalia. Kasikirjan selkeyden ja rakenteen kannalta koimme tarkeana avata
kasitteita jo heti alkuun, silla se varmistaa lukijalleen sen, mista oppaassa puhutaan ja mita

tekstissa usein ilmenevat kasitteet aiheen kannalta tarkoittavat.

Kasitteiden maarittelyn jalkeen lahdimme kirjoittamaan kasikirjaa teemahaastattelun tulosten
pohjalta. Muotoilimme haastattelussa esiin nousseiden aiheiden pohjalta otsikot, joista
lopulliseen kasikirjaan paatyivat seuraavat: tyonkuvan laatiminen, tyon ja tyomaaran
jakautuminen, kokemusasiantuntijan perehdyttaminen, tyonohjauksen merkitys, asiakastyo

kaytannossa seka yhteistyotahot ja tiedottaminen.

Kasikirjaa kasittelevassa tyopajassa saimme paljon rakentavaa palautetta, jonka pohjalta
lahdimme tyostamaan kasikirjaa sen lopulliseen muotoonsa. Palautetta on kasitelty tarkemmin
kappaleessa Kasikirjan raakaversion lapikayminen. Aloitimme tyostamisen poimimalla
kasikirjan tekstista tarkeita lauseita ja teimme niista visuaalisia nostoja, jotka kiinnittavat
lukijan huomion. Parantelimme myos kasikirjan ulkonakoa lisaamalla kanteen kuvan,
korjaamalla fontin varitysta ja kokoa seka tarkentamalla otsikointia. Paadyimme sinimustaan
varitykseen, joka neutraalina yhdistelmana mielestamme sopii kasikirjan tarkoitukseen ja

ulkomuotoon.

Tyopajassa nousi esille myos kaytannon esimerkkien tarkeys ja vaikutus kasikirjan
luettavuuteen. Paatimmekin pitaa viela yhden palaverin jo aikaisemmin haastattelemamme
tyoparin kanssa kaytannon esimerkkien saamiseksi ja kasikirjan tekstin elavoittamiseksi. Aluksi
suunnitelmissamme oli muodostaa yksi case-tapaus, jonka pohjalta kasikirjan ilmioita voitaisiin
kasitella. Palaverissa paadyimme kuitenkin erillisiin ja tilannekohtaisiin esimerkkeihin, jotka
tarkentavat aiheita kaytannon esimerkkien kautta. Palaverissa tulikin esille paljon hyvia
kaytannon tyossa ilmenneita tilanteita, joilla kasikirjan tekstia voi tarkentaa. Valitsimme
esimerkeista tekstiimme sopivimmat ja tarkeimmat, jotka liitimme tekstiin tuomaan

konkretiaa.

Kasikirjan lopullista versiota tyostaessamme jaimme pohtimaan itse tuotoksen nimeamista:
kuvaisiko tekstia paremmin sana opas vai kasikirja. Tulimme siihen tulokseen, etta tyomme on
enemman kasikirja kuin opas: kasikirjan tarkoituksena on kuvata jonkin asian keskeiset tiedot,
kun taas kasikirjan tarkoituksena voi ennemminkin olla erilaisten kaytannon vinkkien antaminen

ja niiden kautta asian kasittely (Kielitoimiston sanakirja 2020).

Tekstin huolellisen lapikaymisen, tarkastamisen ja useiden korjausten jalkeen paadyimme
kasikirjan lopulliseen versioon, jonka nimesimme otsikolla Tyéparimalli osana rikostaustaisten
kanssa tyoskentelyd - Kdsikirja rikosseuraamusalan sosionomin ja kokemusasiantuntijan

muodostaman tyoparin tydskentelystd rikostaustaisten asiakkaiden kanssa.
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7  Arviointi

Tassa kappaleessa kasittelemme tyoelaman arviointia tyostamastamme kasikirjasta ja omaa
arviotamme opinnaytetyoprosessista seka opinnaytetyoprosessin alussa asettamiemme

tavoitteiden saavuttamisesta.
7.1 Tyoelaman arvio

Kerasimme palautetta tyostamastamme kasikirjan lopullisesta versiosta haastattelemaltamme
Pyoroovesta ulos -hankkeen tyoparilta seka jarjestamamme tyopajan osallistujilta. Pidimme
palautekeskustelun etayhteyden valityksella, jossa saimme rakentavaa kritiikkia seka

positiivista palautetta kasikirjastamme.

Saamassamme palautteessa kiinnitettiin ensimmaisena huomiota itse kasikirjan otsikointiin:
tyoelaman edustajat huomasivat, etta kasikirjan nimessa ”"Tydparimalli osana rikostaustaisten
kanssa tyodskentelyd - Kdsikirja sosionomin ja kokemusasiantuntijan muodostaman tydparin
tyoskentelystd sosiaalialan tyokentdlla” ei kaynyt selkeasti ilmi kasikirjan kasittelevan juuri
rikosseuraamusalan sosionomin ja kokemusasiantuntijan tyoskentelya rikostaustaisten
asiakkaiden kanssa, vaan nimi kertoi kasikirjan liittyvan laveammin ylipaataan tyoparin
tyoskentelyyn sosiaalialalla. Tyoelaman toive olikin, etta otsikosta kavisi ilmi tarkemmin

rikosseuraamusalan asiantuntemus ja samalla tyon kohderyhma.

Toinen saamamme tarkea huomio liittyi kasikirjan tekstissa kaytettyihin kasitteisiin ja
nimityksiin. Kaytimme tekstissamme esimerkiksi sosionomikasitetta, vaikka kasikirjan tarkoitus
oli tarkastella nimenomaan rikosseuraamusalan sosionomin tyoskentelya. Palautteessa
kiinnitettiin huomiota myos esimerkiksi asiakasryhman kuvaukseen: kerroimme tekstissamme
Pyoroovesta ulos -hankkeen asiakasryhman olevan asunnottomat rikostaustaiset, vaikka

asiakaskuntaan kuuluvat eivat kaikki olleet asunnottomia.

Positiivista palautetta saimme esimerkiksi tekstistd nostetuista tarkeista kohdista, jotka
olimme muotoilleet visuaalisesti tekstista esille nouseviksi laatikoiksi. Palautteessa korostettiin
myos sita, etta vaikka kasikirjasta nouseekin esille muutamia korjausehdotuksia, on se silti
kokonaisuudessaan onnistunut ja hyva paketti kertomaan tyoparityosta ja sen merkityksesta

rikostaustaisten kanssa tyoskennellessa.
7.2 Tekijoiden oma arvio

Opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Olemme
oppineet paljon niin haastattelujen ja tyopajojen jarjestamisesta kuin itse kasikirjan ja

opinnaytetyon raportin kirjoittamisesta.
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Tyonjako valillamme on ollut tasaista: olemme molemmat paasseet tekemaan yhteistyota
tyoelamaedustajien kanssa, saaneet kokemusta erilaisten menetelmien kaytosta ja paasseet
tutustumaan Kkirjalliseen lahdemateriaaliin, jonka pohjalta kirjoittamaan teoreettista
viitekehysta ja tyotamme tukevaa tekstia niin opinnaytetyon raporttiin kuin itse kasikirjaankin.
Jaoimme opinnaytetyon raportin kirjoittamisen tasaisesti molempien mielenkiinnonkohteiden
mukaan: Henna avasi paljon tyohon liittyvia kasitteita ja keskittyi kaytannon asiakastyon
kartoittamiseen Sinan kirjoittaessa toiminnallisen opinnaytetyon erityispiirteista ja
tyoskentelymenetelmista. Kasikirjaa tyostimme pitkalti yhdessa kirjoittaen sisaltoa ja

suunnitellen kasikirjan visuaalista ilmetta.

Tyopajoissa ja teemahaastatteluissa tyoskentelimme yhdessa toinen toistamme tukien.
Teemahaastatteluun valmistautuessamme jaoimme haastattelun aiheita keskenamme, jotta
keskustelu etenisi selkeasti aiheesta toiseen. Tyopajoissa kavimme ennalta lapi runkoa ja
jaoimme keskenamme puheenvuoroja, jotta etayhteyden valityksella toteutettu tyopaja olisi

osallistujille mahdollisimman helposti seurattava.

Erityisen haasteen tyollemme loi globaali koronaviruspandemia, joka vaikutti esimerkiksi
tyopajojen jarjestamiseen ja tyoelamayhteistyohon. Jouduimmekin pitamaan toisen
tyopajoista etana ja jarjestamaan suuren osan palavereista verkkoyhteyksin. Toisaalta koemme
onnistuneemme vastaamaan pandemian tuomiin haasteisiin jarjestamalla tarvittavat

tilaisuudet etayhteyksin hyvalla menestyksella.

Toinen erityinen haaste tyossamme on ollut aikataulujen yhteensovittaminen ja tayspaivaisen
tyon luomat haasteet. Esimerkiksi palavereiden jarjestaminen on ollut haasteellista eriavien
tyovuorojen ja tyoelamaedustajien omien aikatauluhaasteiden vuoksi. Haasteisiin olemme
onnistuneet vastaamaan hyvalla kommunikaatiolla ja molemminpuolisella joustavuudella.
Olemmekin tyytyvaisia siita, etta kaikki suunnittelemamme tyohon liittyvat vaiheet ovat

loppujen lopuksi jarjestyneet ajallaan.

Itse opinnaytetyon raportin kirjoittamisessa koimme runsaasti tietoteknisia ongelmia. Nama
hankaloittivat tyossa etenemista ja ennalta suunnitellun tyotahdin yllapitamista. Ongelmat
vaikuttivat luonnollisesti osaltaan myos tyoskentelymotivaatioon, silla tietoteknisten
haasteiden ratkaiseminen ja siihen liittyva avun saanti oli hidasta. Olemme kuitenkin
tyytyvaisia siita, etta haasteista huolimatta olemme saaneet kasaan selkean ja asiapitoisen

raportin tyostamme ja sen eri vaiheista.

Henna on opinnaytetyoprosessin avulla paassyt erityisesti kartoittamaan kokemusta
verkostoyhteistyosta ja erilaisten tilaisuuksien jarjestamisesta. Tyomme aloitusvaiheessa koin
erityiseksi haasteeksi tyopajojen jarjestamisen ja vetovastuussa olemisen. Kannoin tasta jopa

huolta, silla pelkasin oman epavarmuuden vaikuttavan tyosta suoriutumiseen negatiivisesti.
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Pelkoni osoittautuivat kuitenkin taysin turhiksi, silla paasimme prosessin aikana rauhassa

tutustumaan aiheeseen ja aloittelemaan tyoelamayhteistyota hyvassa yhteishengessa.

Myos Sina on saanut erityisesti kokemusta tyoskentelysta tyoelaman edustajien kanssa ja
varmuutta tilaisuuksien  jarjestamisesta seka ohjaamisesta.  Opinnaytetyoprosessi

kokonaisuudessaan on kasvattanut ja kehittanyt omaa ammatillisuutta juuri toiminnan kautta.
7.3 Tavoitteiden saavuttaminen

Asetimme opinnaytetyoprosessin alussa kolme tavoitetta opinnaytetyolle ja kolme tavoitetta

henkilokohtaiselle oppimiselle. Seuraavaksi kasittelemme tavoitteiden saavuttamista.
7.3.1  Opinnaytetyon tavoitteet
Opinnaytetyon tavoitteet olivat:

1. Tuottaa kayttoonotettava ja hyodyllinen kasikirja tyoparimallityoskentelysta
sosiaalialalle.
2. Kartoittaa tyoparimallityoskentelyn etuja ja haittoja.

3. Kartoittaa huomioonotettavat seikat tyoparimallityoskentelya suunniteltaessa.

Pyysimme tyodelaman edustajalta arviota kasikirjan kayttoonotettavuudesta ja

hyodyllisyydesta. Seuraavassa tyoelaman edustajan antama palaute kasikirjan toimivuudesta:

“Kasikirja on vastannut erinomaisella tavalla tyoelaman tarpeisiin. Tyoparimallia esitteleva
kasikirja esittelee selkealla ja johdonmukaisella tavalla tyoparimalliin liittyvaa kasitteistoa
seka mallin tausta-ajatusta. Kasikirjan avulla on mahdollista perehtya tyoparimallin
kayttoonoton prosessiin, joka palvelee tyoelaman tarpeita kaytannossa. Lisaksi kasikirjassa
tehdyissa nostoissa tuodaan ansiokkaasti esille oleellisia tyoparimalliin liittyvia havaintoja ja

kuvauksia.”

Tyoparimallityoskentelyyn tutustuessamme lahdimme tyoparimallikasitteeseen perehtymisen
jalkeen kartoittamaan tyoparimallityoskentelyn etuja rikosseuraamusasiakkaiden kanssa
tyoskennellessa ja vastaavasti myos mahdollisia haittoja. Saimme monipuolista tietoa
lahdekirjallisuuden ja Pyoroovesta ulos -hankkeen sosionomin ja kokemusasiantuntijan
muodostaman tyoparin haastattelun pohjalta. Sosionomin ja kokemusasiantuntijan
muodostaman tyoparin suurimpina etuina koemme tyOparin jasenten oman osaamisen
hyodyntamisen ja toisiaan taydentamisen tuovan yhdessa tyoskentelyn lisaksi uusia nakokulmia
asiakastilanteisiin. Tyoparilla on mahdollisuus oppia toisiltaan, mika voi tarjota asiakkaalle

paremmat mahdollisuudet esimerkiksi kuulluksi ja kohdatuksi tulemiselle.



31

Tyoparityoskentelyn haittoja tarkastellessamme huomasimme, etta kyseessa on enemmankin
haaste kuin haitta. Tyoparityoskentelyyn liittyy haasteita, jotka voivat osaltaan rajoittaa
tyoparityoskentelyn onnistumista. Haasteisiin voidaan kuitenkin vastata avoimella keskustelulla
ja halulla oppia toiselta. Keskeisimpina haasteina koemme tyoparin keskinaisen luottamuksen
ja kunnioituksen syntyminen etenkin keskenaan ennestaan tuntemattomien tyoparin jasenten
valille. Tyoskentelyn alussa pelkalle tutustumiselle on harvoin aikaa, joten tutustumisen on
tapahduttava tyoskentelyn lomassa, mika voi etenkin alkuun rajoittaa tyoskentelyn

toimivuutta.

Huomasimme kasikirjaa kirjoittaessamme tyoparimallityoskentelyn suunnittelemiseen liittyvan
monia eri seikkoja, joita harvoin ulkopuolisena tulee edes ajatelleeksi. Hankkeen tyoparia
haastatellessamme saimme monia konkreettisia esimerkkeja seikoista, joita on huomioitava
tyoparityoskentelya suunnitellessa. Jos tyopari tyoskentelee hankkeessa, lahtee
tyoparityoskentelyn suunnitteleminen rahoituksesta ja sen hakemisesta. Haastattelussa nousi
esille rahoitusta ajatellen tarkeana se, etta tyoparimallia suunniteltaessa myos
kokemusasiantuntijan palkkaus tulee ottaa huomioon yhta tarkeana kuin sosiaalialan
ammattilaisen palkkaus. Tyoparin tyonkuvia on myos tarkea maaritella jo suunnitteluvaiheessa.
Tyonkuvat muuttuvat ja mukautuvat tyoskentelyn yhteydessa, mutta alustavan suunnitelman
tekeminen edesauttaa tyoskentelyn sujuvuutta alusta alkaen. Suunnitteluvaiheeseen liittyy
myos mahdollisten koulutusten ja perehdyttamisen huomioiminen ennen varsinaisen

tyoskentelyn aloittamista.
7.3.2 Henkilokohtaiset tavoitteet
Henkilokohtaiset tavoitteet olivat:

1. Rikosseuraamusalan sosionomin ammattitaidon vahvistaminen.
2. Kokemuksen kartuttaminen tyopajatyoskentelysta ja tyopajojen ohjaamisesta.
3. Verkostojen ja moniammatillisuuden hyodyntaminen rikosseuraamusalan sosionomin

tyossa.

Olemme opinnaytetyoprosessin aikana paasseet monipuolisesti hyodyntamaan ja kehittamaan
taitoja, joita rikosseuraamusalan sosionomin tyossa tarvitaan. Olemme olleet mukana seka
verkosto- etta kehittamistyossa ja saaneet tyoparmalliin perehtyessamme tarkeaa tietoa

rikosseuraamusalan sosionomin tyoskentelysta.

Molemmilla oli ennestaan vain vahan kokemusta tyopajatyoskentelysta, eika lainkaan
kokemusta tyopajojen ohjaamisesta. Tyopajoihin valmistautuminen aloitettiin hyvissa ajoin
perehtymalla aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ja suunnittelemalla tyopajojen sisaltoa.
Olimme valmistautuneet ohjaamaan kaksi tyopajaa Sininauhasaation tiloissa, mutta saimmekin

onnistumaan vain yhden tyopajan etayhteyden kautta johtuen osittain vallitsevasta
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koronatilanteesta. Tarkoituksena oli jakaa ohjausvastuu ensimmaisessa tyopajassa toiselle ja
toisessa tyopajassa toiselle. Koska saimme onnistumaan vain yhden pajan, paatimme ohjata
tyopajan yhdessa. Saimme molemmat tasapuolisesti kokemusta tyOpajaan valmistautumisesta
ja sen ohjaamisesta, mika varmasti hyodyttaa molempia tulevaisuudessa vastaavien tilanteiden

tullessa eteen.

Paasimme opinnaytetyoprosessin aikana tekemaan paljon yhteistyota tyoelaman edustajien
kanssa, mika on oman ammatillisen kehittymisemme kannalta hyodyllista. Saimme kokemusta
moniammatillisen tyopajan ohjaamisesta ja paasimme sita kautta toimimaan yhteistyossa eri
tyoelaman edustajien kanssa. Oman ammatillisuuden ja tulevan uran kannalta oli tarkeaa

paasta tyoskentelemaan tiiviissa yhteistyossa tyoelaman kanssa.

8 Pohdinta

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta. Kdymme myos lapi esiin

nousseita kehitysehdotuksia ja tulosten hyodyllisyytta.

8.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon yleisohjeena kaytimme Laurean opinnaytetyoohjetta, joka maarittelee mm.
opinnaytetyon aikataulua, tutkimuslupien hakemista ja tutkimusetiikkaa. Tyotamme
maarittelivat myos rikosseuraamusalan ammattieettiset saadokset ja ohjeet seka ohje hyvasta

tieteellisesta kaytannosta.

Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa opinnaytetyon tekemisen kannalta rehellisyytta, yleista
huolellisuutta, tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka
tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Tarkeaa oli myos huomioida tieteellisen tiedon
luonteeseen kuuluva avoimuus seka vastuullisuus tuloksia julkaistaessa. Opinnaytetyon
tekijoina otimme huomioon myos muiden tutkijoiden tyon ja saavutukset viitaten heidan
julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos

tarvittavien tutkimuslupien hakeminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.)

Olennaisimmaksi tutkimusluvaksi tydmme osalta nousi Sininauhasaation oma tutkimuslupa, joka
mahdollisti hankkeen parissa tyoskentelyn. Muut luvat olisivat nousseet esiin silloin, jos
tyopajoihimme olisi osallistunut viela vankeustuomiota suorittavia vankeja: talloin olisimme
hakeneet lupaa myos rikosseuraamuslaitoksen keskushallinnolta. Haastatteluun osallistuvilta
tyontekijoilta kysyimme kirjallisesti lupaa hyodyntaa haastattelun tuloksia
opinnaytetyossamme. Toimme myos selkeasti ilmi haastattelun vapaaehtoisuuden ja

keskeyttamisen mahdollisuuden missa haastattelun vaiheessa tahansa.
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Myos tyopajoihin osallistuville toimme selkeasti esille osallistumisen vapaaehtoisuuden.
Kerroimme myos, mihin tarkoitukseen ja miksi pajat jarjestamme. Oli myos tarkeaa kertoa
kaikille pajaan osallistuville muistiinpanojen tekemisesta keskustelussa esiin nousseista
aiheista. Koimme, etta selkeys ja avoimuus edesauttoi my0s tyopajojen onnistumista: kun
kaikki tiesivat tilanteen kulun, olivat pelisaannot selkeat ja ymparisto turvallinen avoimelle ja

ideoivalle keskustelulle.

Tyopajoihin ei osallistunut yhtaan Pyoroovesta ulos -hankkeen asiakasta, jotka olisivat voineet
kertoa tyoparimallin toimivuudesta ja haasteista asiakkaan nakokulmasta. Kutsuimme
tyopajoihin eri asiakkaita, mutta rikostaustaiset asiakkaat voivat kohderyhmana olla haastava
saada motivoitumaan osallistumaan muun muassa vastaavanlaisiin  tyopajoihin.
Kasikirjassamme ei siis ndy asiakkaiden nakokulma tyoparityoskentelysta, mika osaltaan

heikentaa kasikirjan monipuolisuutta.

8.2  Tulosten hyodyllisyys ja kehittamisehdotukset

Tyostamamme kasikirjan aihe on sosiaalialalla etenkin rikostaustaisten asiakkaiden kanssa
tyoskenneltaessa hyodyllinen ja merkittava, silla tyoparityosta taman asiakaskunnan kanssa ei
viela juurikaan ole aikaisempaa materiaalia. Myos rikosseuraamusalan sosionomin ja
rikostaustaisen kokemusasiantuntijan muodostamasta tyoparista on hyvin vahan tehtyja toita
tai dokumentteja. Opinnaytetyollamme onnistuimmekin luomaan uutta tietoa ja osaltamme

mahdollistamaan tyoparityoskentelyn kehittymista ja laajempaa hyodyntamista tyoelamassa.

Opinnaytetyomme kasittelee tyoparityota kaytannon nakokulmasta, mika avaa lukijalleen
tyoparityota konkreettisesti. Koemmekin kasikirjan tarjoavan lukijalleen lisatietoa seka uusista
tyoskentelytavoista etta tukea oman tyon kehittamiselle ja uuden toimintatavan
juurruttamiselle osaksi omaa tyota. Sosiaalialan ammattilaisten lisaksi kasikirjasta voivat
hyotya myos alan opiskelijat: opinnaytetyon tekijoina huomasimme, etta tietoa tyoparityosta
rikostaustaisten asiakkaiden kanssa on vaikea loytaa. Kasikirjamme voikin tarjota sosiaalialan
tyosta uusia nakokulmia ja tietoa siita, kuinka laajasti eri asiakasryhmien kanssa voi

tyoskennella.

Vaikka tyoparityota kasitteleva kasikirja keskittyykin rikostaustaisiin asiakkaisiin ja
rikosseuraamusalan ammattilaisiin, on kasikirjan sisaltd hyodynnettavissa myos muilla
sosiaalialan tyokentilla. Tama nakyy hyvin esimerkiksi kokemusasiantuntijan ja sosiaalialan
ammattilaisen muodostamaa tyOparia itsessaan tarkasteltaessa: oli kokemusasiantuntijan
tausta ja sosiaalialan ammattilaisen pohjakoulutus mika tahansa, patevat esimerkiksi
tyoparityon onnistumisen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen syntymisen kannalta

samat periaatteet.
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Tyostamamme kasikirja tarjoaa kaytannon esimerkkien lisaksi tietoa rikostaustaisista
asiakkaista ja rikostaustan vaikutuksesta kokemusasiantuntijan tyossa. Koemmekin, etta
osaltaan myos tama voi tuoda lisaarvoa sosiaalialalla tyoskentelyyn ja eri asiakasryhmien kanssa

toimimiseen.

Opinnaytetyon tuloksissa kavi ilmi, etta rikostaustaisen kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentely on sosiaalialan ammattilaisille viela suhteellisen uusi asia ja kokemusasiantuntijan
oma kokemus haneen suhtautumisesta vaihtelevaa. Sosiaalialan ammattilaisille olisikin hyva
jarjestaa koulutusta kokemusasiantuntijuudesta ja heidan kanssaan tyoskentelysta, jotta
yhteistyosta tulisi mahdollisimman sujuvaa. Ammattilaisten lisakouluttaminen tulee kyseeseen
myos tyoparimallia tarkastellessa: kasikirjamme voisikin toimia pohjana ja suunnannayttajana

koulutusten jarjestamiselle ja tuoda nakemysta sisallolle ja tarkasteltaville aiheille.

Tyostamamme kasikirja voikin olla osana tyoparimallin juurruttamisessa osaksi rikostaustaisten
asiakkaiden kanssa tyoskentelya. Kasikirjan kehittaminen ja tyoparimallin kehittyminen

tuleekin tapahtumaan itse tyon kehittyessa ja uusien toimintamallien loytyessa.
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Liite 1: Teemahaastattelu

Tama haastattelurunko sisaltaa aihepiirit eli teemat, joita tulemme kasittelemaan
teemahaastatteluissa opinnaytetyon aineistonkeruuta varten.
1. Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden suhtautuminen kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentelyyn
a. Miten asiakkaat suhtautuvat kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentelyyn?
b. Miten yhteistyokumppanit suhtautuvat kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentelyyn?
2. Kokemusasiantuntijan rikostaustan vaikutus tyoskentelyyn.
a. Millaisissa tilanteissa kokemusasiantuntijan oma rikostausta on eduksi?
b. Millaisissa tilanteissa rikostausta on haitaksi?
3. Tyoparimallityoskentelyn edut ja haitat.
a. Mitka ovat tyoparimallityoskentelyn edut ja haitat rikostaustaisten
asiakkaiden kanssa tyoskennellessa?
b. Mitka ovat tyoparimallityoskentelyn edut ja haitat yhteistyokumppaneiden
kanssa tyoskennellessa?
4. Tyoparimallin ongelmat rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskennellessa.
5. Huomioonotettavat asiat tyoparimallin kehittamisessa ja kayttoonottamisessa

rikostaustaisten kanssa tehtavassa tyossa.
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Liite 2: Haastattelun suostumuslomake

Suostun haastatteluun, jossa selvitetaan kokemuksia tyoparimallityoskentelysta ja siihen
liittyvista seikoista. Suostun siihen, etta haastattelu nauhoitetaan materiaalin hyodyntamista
varten. Olen tietoinen opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta ja tavoitteista. Minulla on milloin

tahansa mahdollisuus keskeyttaa tutkimus syyta ilmoittamatta.

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus Pdivays

Mikali teille tulee jotain kysyttavaa koskien opinnaytetyota, vastaamme mielellamme.

Sina Ristola
Laurea-ammattikorkeakoulu

sina.ristola@student.laurea.fi

Henna Tiikkainen
Laurea-ammattikorkeakoulu

henna.tiikkainen@student.laurea.fi
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Liite 3: Kysymysrunko tyopajan PowerPoint-esitysta varten

1. Tyoparimalli sosiaalialan tyokentalla:
a. Mita tyoparimalli teille tarkoittaa?
Onko teilla kokemusta tyoparityoskentelysta?
b. Missa ymparistoissa tyoparityoskentelya tulisi hyodyntaa?
c. Mitka ovat mielestanne tyoparimallin hyodyt? Mitka ovat tyoparimallin

haasteet?

2. Kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentely:
a. Mita ajatuksia kokemusasiantuntijan kanssa tyoskentely herattaa?
b. Mita etua kokemusasiantuntijan omasta rikostaustasta voi olla?
Enta mita haittaa?
C. Minkalaisissa tilanteissa kokemusasiantuntijuutta tulisi mielestanne

hyodyntaa?

3. Kasikirjan raakaversion lapikayminen:
a. Milta kasikirjan sisalto vaikuttaa?
Onko sisallossa puutteita?
Tarvitseeko jokin kohta tarkennusta?
Mika on erityisen tarkeaa? Onko jokin turhaa?
b. Milta kasikirjan rakenne vaikuttaa (otsikointi, kappalepituus, tekstin rakenne

ja jasentely)?
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Liite 4: Tyoparimalli osana rikostaustaisten kanssa tyoskentelya -kasikirja

Tyoparimalli osana rikostaustaisten
kanssa tyoskentelya

Kasikirja rikosseuraamusalan sosionomin ja
kokemusasiantuntijan muodostaman tyoparin
tyoskentelysta rikostaustaisten asiakkaiden kanssa

Sina Ristola & Henna Tiikkainen 2021
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Alkusanat ja johdanto

Tamd kdsikirja on tehty Laurea-ammattikorkeakoulun
opinndytetydnd, joka on toteutettu yhteistydssa
Sininauhasdation Pydrdovesta ulos -hankkeen kanssa.
PyGréovesta ulos -hanke on hyddyntanyt
tyoskentelyssddan tydparimallia, jossa rikostaustainen
koulutettu kokemusasiantuntija ja rikosseuraamusalan
sosionomi  tydskentelevdt wvankilasta wvapautuvien
asiakkaiden kanssa. Kdsikirjan tarkoituksena on avata
lukijalle  ammattilaisen ja  kokemusasiantuntijan
toteuttaman  tyoparimallin  tausta-ajatusta, sen
mahdollisuuksia ja sitd, kuinka tydparimallia voi kehitt3da
osaksi omaa tyoskentelyd. Kasikirjassa avaamme
kdsitteitd tydparimallin takana ja tarkastelemme mallin
merkitystd sosiaalialan tydssd kiytanndn esimerkkien
kautta. Kasittelemme tyGparin toteutusta erityisesti

rikostaustaisten kanssa tydskenneltdessa.

Kasikirja on rakennettu ammattikirjallisuudesta saadun
teoriatiedon sekd tydparimallia toteuttavan

kokemusasiantuntijan ja rikosseuraamusalan sosionomin
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haastattelujen pohjalta. Kasikirjaa on tydstetty myds
moniammatillisissa tyfpajoissa, joissa osallistujat ovat
pddsseet kommentoimaan kdsikirjan raakaversiota ja
vaikuttamaan sen lopulliseen sisdltédn kohderyhmadn

tarpeet huomioiden.
Kasitteiden maarittely

Tyoparimallia ja sen kdyttddnottoa suunniteltaessa on
syytd lahted liikkeelle kasitteiden huolellisesta
madrittelystd. Tydparimallin osalta keskeisiksi kasitteiksi
nousevat itse tydparimalli ja siihen wvahwvasti liittyva
kokemusasiantuntijuus. Tadssd kappaleessa avaamme
nditd kdsitteitd ja tuomme esille sen, mitd kasitteet

tarkoittavat juuri kdytdnndn tydn kannalta.

Tyoparimalli

Tydparitydtd on hyvin monen muotoista: se voi olla
fiyysista tai henkistd, tasa-arvoista tai kahden erilaisen
statuksen omaavan tydntekijdn yhteispelid. Tydparityd
voi olla tehtdvasta kdsin maardytyva vaatimus tai itse tyén
suorittamisen edellytys. Tydparitydskentely tarjoaa

3
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mahdollisuuden nadhd3d, oivaltaa ja tehdd tyd toisin
tarjoten onnistumisen kokemuksia ja iloa. Tdssa oppaassa
kdsittelemme sosiaalialalla rikostaustaisten asiakkaiden
kanssa  tybskentelevdd tydparia, joka koostuu
rikosseuraamusalan ammattilaisesta ja oman

rikostaustan omaavasta kokemusasiantuntijasta.

Lihtokohtaisesti tydparitydskentelyllda on aina tavoite.
Sosiaalialalla tyoparityskentelyn tavoitteena voi olla
esimerkiksi avoimemman vuorovaikutussuhteen
luominen asiakkaan ja tyontekijdn wvilille tai
luottamussuhteen nopeampi rakentuminen. Sosiaalialalla
tybparitydskentelystd onkin havaittu olevan monenlaisia
hydtyjd esimerkiksi asiakkuussuhteiden kehittymisen ja
oppimisen kannalta: tydparin osallisilla on mahdollisuus
oppia toisiltaan, mikd tarjoaa asiakkaalle paremmat
mahdollisuudet esimerkiksi kuulluksi ja kohdatuksi

tulemiselle.

Menestyvdn tydparin  ominaisuuksia ovat toisiaan
tdydentdvien  taitojen tasapaino, teoreettisten
nakdkulmien yhteensopivuus, kommunikaation

avoimuus, tasavertaisuus ja kunnioitus. Tyoparitydssa
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voidaankin  liikkkua laajalla  tunneskaalalla, silla
onnistumisen hetkelld tyosta saatava ilo ja tyydytys on
helppo jakaa toisen kanssa. Luottamuksen ja keskindisten
pelisddntdjen muotouduttua tydparin kanssa woikin
purkaa omia ajatuksiaan ja tunteitaan selvittden sen,

missd on onnistuttu ja missd voisi vield parantaa.

“Menestyvdn tydparin ominaisuwksia ovat toisioan
téydentdvien taitojen tasapaino, teoreettisten
nikdkulmien yhteensopivuus, kommunikaation avoimuus,

tasavertaisuus jo kunnioitus.™

Tyoparimallissa on myds haasteita, joihin kannattaa
kiinnittdd huomiota tydn onnistumisen kannalta.
Kokemusasiantuntijoiden puolelta haasteeksi koetaan
usein  esimerkiksi  tydeldama3idn  totuttautuminen,
ammattilaisten vaihteleva suhtautuminen
kokemusasiantuntijuuteen sekd wvaikeus ymmartda
asiantuntijoiden  kieltd. = Ammattilaisten  puolelta
haasteiksi nousevat puolestaan esimerkiksi
kokemusasiantuntijoiden perehdyttdminen ja

ohjaaminen, vallan jakautuminen ja tavoitettavana
5
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oleminen. Haasteisiin voidaan kuitenkin vastata avoimella
yhteistydllda ja aidolla halulla tyéskennelld ja oppia
toiselta. Tarkedd on tutustuminen ja luottamuksen
rakentaminen, yhteisen ymmarryksen rakentaminen ja
tyotehtdvien jakaminen tasaisesti sekd ammattilaiselle
ettd kokemusasiantuntijalle reilulla tavalla. Yhteisestd
tyostd on myods tarkedd pyytdd ja antaa palautetta seka

reflektoida sitd yhdessa tydparin kanssa.

Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijuus on kdsitteend monitulkintainen.
Tama johtuu erilaisista ndkemyksista siitd, ketkd voivat
toimia kokemusasiantuntijoina ja minkdlainen heiddn
toimenkuvansa on. Kokemusasiantuntijan tehtavit
muotoutuvat yksildllisesti kunkin omien
kiinnostuksenkohteiden, valmiuksien, taitojen,

pohjakoulutuksen ja kuntoutumisen pohjalta.

Yleisesti kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan kuitenkin
henkiléd, jolla on omakohtaista kokemusta esimerkiksi
rikollisesta eldmdntavasta tai mielenterveys- ja

pdihdeongelmasta kuntoutujana, sairastavana, palvelun

6

49



kdyttdjand tai omaisena. Kokemusasiantuntijuuden
taustalla on sosiaalipoliittinen tavoite asiakkaan
osallisuudesta palveluidensa suunnitteluun,

kehittdmiseen ja toteutukseen.

Kokemusasiantuntijatoiminnan tarkoituksena on vastata
tarpeeseen kehittdd kdytannon asiakas- ja potilastydta,
sosiaali- ja terveydenhoitojarjestelmasd, palveluja sekd
ammatillista koulutusta. Kokemusasiantuntijoiden tieto
on  avuksi myds  palveluiden  kehittdmisessa,
asiakasldhtdisyyden vahvistamisessa sekd esimerkiksi

avun saatavuuteen liittyvissa ongelmissa.

Tyoparimallin rakentaminen

Tydparitydskentelyd suunniteltaessa on mietittava, mita
kaikkea se wvaatii aina toiminnan aloittamisesta itse
tydparin tydskentelyyn ja toimivuuteen. Lihtékohtana on
organisaation tarve ja aito halu kehittdd tydparityota

osaksi toimintaansa.
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Tybnkuvan laatiminen

Tydnkuvien suunnittelu on syytd tehdd jo ennen
tyoskentelyn aloittamista. Tydnkuvat muuttuvat ja
mukautuvat tydskentelyn yhteydessd, mutta alustavan
suunnitelman tekeminen edesauttaa tydskentelyn

sujuvuutta alusta alkaen.

Kokemusasiantuntijan ja rikosseuraamusalan sosionomin
tybparitydskentelyn perusideana on yhdessa tydskentely,
mutta myds molempien oman osaamisen hyddyntaminen
ja toisiaan tdydentdminen. Jotta osaamista wvoidaan
hyddyntda mahdollisimman laajasti, on syytd laatia myds
tyonkuvat sen mukaan. Vaikka tydparityGskentelyn
tarkoituksena on monipuolinen yhdessd tytskentely, on
vastuualueiden mdaarittely tarpeen mahdollisimman
toimivan  tydskentelyn  takaamiseksi ja  omien

osaamisalueiden hyddyntamiseksi.

“Kokemusasiantuntijan ja rikosseuraomusalan sosionomin

tydparitydskentelyn perusideana on yhdessd tydskentely,

mutta myds molempien oman osaamisen hyddyntdminen
ja toisioan tdydentdminen.”

8
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Kokemusasiantuntijuutta on térked hyddyntdd juuri
oikeassa kontekstissa. Kokemusasiantuntijalla on
omakohtaista kokemusta tietystd asiasta, kuten
rikollisesta eldmdntavasta, mutta el valttdmatta
asunnottomuudesta tai padihdeongelmasta.
Rikostaustaisen  kokemusasiantuntijan  vahvuutena
tydparina tyoskennellessd on juuri omakohtaisen
kokemuksen tuoma tieto ja taito tulkita rikostaustaista
asiakasta. Kokemusasiantuntija myds ymmartaa
asiakkaan “kieltd”, joten hdn osaa k3ytt3d oikeanlaisia
termeja ja kertoa asiat myds asiakkaan kannalta

ymmarrettavisti.

“Kokemusasiantuntijuutta on tdrked hyddyntdd juuri
oikeasso kontekstissa: kokemusasiantuntijolia voi ofla
kokemusta esimerkiksi rikollisesta eldmdntavasta, mutta ei

asunnottomuudesta tai pdihdeongelmasta.”

Tydparina tydskennellessd on tdrkedd huolehtia
tyontekijoiden tasa-arvoisuudesta ja tyonjaon
tasaisuudesta. Kokermusasiantuntijan ei useinkaan heti

kdttelyssd kannata kertoa omasta rikostaustastaan, vaan
9
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tyopari kohtaa asiakkaan tasavertaisina tyontekijind
luoden suhdetta asiakkaaseen tydparitydskentelyn avulla.
Kokemusasiantuntija  tulisikin  kohdata  asiakkaat
vertaisuuden sijaan asiantuntijuuden kautta: tydparissa
tyoskentelevdn kokemusasiantuntijan oman rikostaustan
voi tuoda asiakkaalle esille wvasta mydhemmin

tyoskentelyn edetessd pidemmialle.

Tydparityoskentelyd ja sen onnistumista ajatellen on
myds huomioitava, ettd kokemusasiantuntijan kanssa
tyoskentely ei aina hyddyta asiakasta: yleensa asiakkaiden
vastaanotto on positiivinen, mutta on myds niitd
asiakkaita, joiden on  helpompi tydskennella
ammattilaisen kanssa. Kokemusasiantuntijan kanssa
tydskennellessd eteen voi tulla esimerkiksi tilanne, jossa
asiakkaan on vaikea hahmottaa, kuinka pitkdn matkan
kokemusasiantuntija on kulkenut pddstikseen nykyiseen
eldméntilanteeseen. Asiakas wvoi esimerkiksi olettaa
muutoksen tapahtuvan todellista nopeammin ja
helpommin, ja kun niin ei tapahdu, lannistua t3sta ja
palata rikollisiin eldmantapoihin. Tydn onnistuessaan

asiakas wvoi kuitenkin saada kokemusasiantuntijalta
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tarvitsemaansa esimerkkid ja motivointia muutokseen:
kun asiakas on itse vahvasti halukas muuttamaan
elamadnsd suuntaa, kokemusasiantuntijan  kanssa
tydskentelylld voi olla merkittdvd vaikutus muutoksen

tapahtumiseen.

Tyon ja tydmaadran jakautuminen

Tyon ja tydmadrdn jakautumiseen on tarkedd kiinnittaa
huomiota tyoparimallia suunnitellessa. Vaikka
perusidealtaan tydskentely on tasapuolisesti molempien
vastuulle jaettu, on olemassa muutamia tekijéitd, joihin
kannattaa tydskentelyd suunniteltaessa kiinnittaa

huomiota.

Tyon eri vastuualueet kannattaa l3httkohtaisesti jakaa
tydntekijdiden oman kokemustaustan ja erityisosaamisen
mukaisesti. Kokemusasiantuntijoiden vastuualueet voivat
muodostua esimerkiksi oman kokemustaustan avulla
jasentyneeseen asiantuntemukseen paihdeongelmasta ja
rikollisesta eldmdntavasta. Sosiaalialan ammattilaisen
vastuualue wvoi puolestaan keskittyd yhteistydtahojen

kanssa  tehtdvadn tydhon, kokernusasiantuntijan
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perehdyttdmiseen, tiedottamiseen ja kirjalliseen

dokumentointiin.

Tydparimallin kannalta on kuitenkin arvokasta, ettd toisen
asiantuntemusta ja kokemusta hyddynnetddn jokaisessa
tyon vaiheessa. Esimerkiksi dokumentoinnin ja kirjallisen
tuottamisen kohdalla kokemusasiantuntija voi tuottaa
sisdltdd sosionomin tehdessa siita asiakielista ja nakyvaa
tietoa jaettavaksi. Alla on esimerkin omaisesti jaoteltuna
kokemusasiantuntijan  ja  sosionomin  tydtehtdvat

erityisosaaminen ja kokemus huomioiden.

Kokemusasiantuntijam Sosionomin tydtehtdvat
tybtehtavat

= Ongelman puheeksi - Asiakkaan tilanteen ja
ottaminen tuen tarpeen
asiakasldhtdisesti kartoittaminen

= Sosionomin ja - Aslakkaan asioiden
aslakkaan valilla saattaminen

“tulkkina” tolmiminen yhtelsty8verkoston tietoon
- Halytysmerkkien - YhtelstybGtahojen
tunnistaminen kontaktointl ja kirjallisten
aslakkaan dokumenttien tuottaminen

eldmantilanteesta
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Kokemusasiantuntijan ja rikosseuraamusalan
ammattilaisen muodostaman tydparimallin tydnjaossa
tulee  huomioida myds  kunkin  asiakaskunnan
erityispiirteet. Tahin tyoparimallissa pyritdan
vastaamaan mm. kokemusasiantuntijan
asiantuntemuksella: kokemusasiantuntija pystyy usein
oman taustansa avulla ndkemadin asiakkaan eldman eri
tilanteet konkreettisernmin ja realistisemmin  kuin
ammattilainen. Huomioitavaa tyfskentelyssd on myds se,
mitd asiakas haluaa ndyttada ja kenelle: pdihteitd kayttava
rikollinen voi kokea rikostaustaisen kokemusasiantuntijan
edelleen ainakin  osittain  vertaisekseen, jolloin
kanssakdymiseen wvaikuttavat rikollisen alakulttuurin
sddnndt ja normit: pdihdeongelmasta ei valttamatta
haluta kokemusasiantuntijan kanssa puhua, silla
rikollisissa piireissd pdihteiden ongelmakayttd on varsin
vaiettu ilmid. Naissd tilanteissa tydnjako kannattaakin
suunnitella siten, ettd vetovastuu pdihdeongelman
puheeksi ottamisesta siirtyy sosionomille. Tdman
kaltaisissa tilanteissa kokemusasiantuntijan “tulkin” rooli
on kuitenkin korvaamaton, silld kokernusasiantuntijan

ymmadrrys pdihdeongelmasta tuo tybparin viliseen
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keskusteluun konkretiaa, joka edesauttaa oikeanlaisten ja

oikea-aikaisten interventioiden hyddyntamista.

Tydparistytiskentelyssd ei siis ole tarkoituksenmukaista
vierittdd wvain tiettyjd toitd kokemusasiantuntijan tai
sosionomin vastuulle, vaan tyén tulisi jakautua tasaisesti
kummallekin osapuolelle. Luottamuksellisen
asiakassuhteen luomiseksi on kuitenkin tarkeas, ettd
molemmat  tybparin  osapuolet ovat mukana

tyoskentelyssa jo heti alusta alkaen.

Kokemusasiantuntijan perehdyttaminen

Kokemusasiantuntijan perehdyttdminen alkaa
tavanomaisella tydntekijan tydhon perehdyttamisella,
kuten organisaation perustoimintoihin ja jarjestelmiin
tutustumisella. Asiakastyotd tehdessd erityisen tdrkeda
on perehdyttdminen asiakkaisiin ja heidan tilanteisiinsa:
asiakasta ei voi oppia tuntemaan ennen yhteisen
tyoskentelyn aloittamista, mutta taustatietojen ja
nykyisen tilanteen hahmottaminen helpottaa tydhdn

ryhtymista.
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Kouluttaminen etukdteen itse tydparitytiskentelyyn on
hankalaa. Tydparin yhteistyd alkaa toimia parhaiten juuri
yhdessd tydskennellessd, mutta tehokkaan tydskentelyn
takaamiseksi alusta alkaen olisi tydparin keskindiselle
tutustumiselle annettava aikaa. Ennen asiakastyén
aloittamista tutustumiselle ei kuitenkaan vyleensa
erikseen jdd ylim3drdista aikaa, joten toiseen
tutustuminen ja yhteistydn kehittdminen tapahtuu

tyoskentelyn lomassa.

Kokemusasiantuntijalle jarjestelmat ja kirjaaminen
itsessddn voivat olla tdysin uutta. Kasikirjaa varten
haastattelemamme kokemusasiantuntija toikin ilmi, ettd
esimerkiksi etenkin kirjaamiseen olisi hyvd saada lisda
koulutusta. Kirjaamisessa haasteena
kokemusasiantuntijan  puolelta ndhd3idn ristiriita
asiakkaan sanomisen ja todellisen merkityksen valilld:
kirjauksista ei voi vilittyd kirjaajan oma tulkinta, vaan
kirjauksen sisdllon tdytyy wvastata asiakkaan omaa
ulosantia. Etenkin kokemusasiantuntija ymmartda
helposti, miten asia oikeasti on oman kokemustaustansa

avulla, mutta ei voi kirjata niin, mikali asiakas ei ole itse
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tuonut asiaa ilmi. Kirjaamisen tarkoitus on myds siirtda
tietoa tydntekijéltd toiselle, joten asiakkaasta taytyy

saada kirjausten perusteella oikea kasitys.

Tyon reflektoinnin merkitys

Kaiken oppimisen kannalta on tdrkedd reflektoida omaa
toimintaa. Tyoparitydskentelyssd yhteistyd on tiivista,
jolloin mydis toiminnan analysointia ja reflektointia on
syytd tehd3 yhdessd. Tydparin onkin tirkeda keskustella
asiakaskohtaamisista ja tilanteista vaihtaen tietoa ja
ndkemyksid omien havaintojensa pohjalta. Tama
edesauttaa niin asiakasta ja hdnen tilanteensa

edistdmistd kuin tydparin tydssd kehittymista.

Kokemusasiantuntijan  tydskentelyn kannalta oma
rikostausta ja kokemukset samoista asioista, joita
asiakkaat kdyvat parhaillaan l&pi, voi kdydd myds
raskaaksi. Kokemusasiantuntija voi ottaa asiakkaiden
asiat liian henkilokohtaisesti oman kokemuksen kautta.
Etenkin tdlléin omaa toimintaa ja ajatuksia on tdrked
purkaa tydparin kanssa ja pyrkid loytdmdan tarvittavia

ratkaisuja. Rikosseuraamusalan sosionomi wvoi ndissa
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tilanteissa koulutuksensa ja tydhistoriansa luomalla
kokemuksella tuoda tilanteeseen tasapainoa: asioista
keskustelemalla rankemmatkin tapaukset voidaan nahda

ilmiding, joihin ammattilaisten tuella voidaan vaikuttaa.

Asiakastyd kdytannossa

Tyoparimallin  voidaan ajatella itsessddan olevan
tyoskentelymenetelma, jota wvoidaan tukea erilaisin
ammatillisin keinoin. Tarkeda tydskentelyn kannalta
kuitenkin on, ettei menetelmid korosteta lilkaa:
tydparimallin tarkoituksena on tukea avointa ja rehellistd

vuorovaikutusta “ihminen ihmiselle” -periaatteella.

Kaytdnndn  tydssd  tyoparimallin  hyddyntaminen
kannattaa aloittaa jo asiakassuhteen alussa. Esimerkiksi
rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tyoparin tydskentely
asiakkaan kanssa wvoi alkaa jo  vankilasta
vapautumispdivand: tybpari tapaa wvangin vankilan
portilla, mistd  tiivis  tydskentelysuhde  alkaa.
Tydparityoskentelyn kannalta on merkittdvds, ettd

molemmat tydparin osapuolet ovat alusta alkaen mukana
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asiakastydskentelyssd. Kokemusasiantuntija osaa oman
kokemuksensa kautta asettua vapautuneen wvangin
asemaan ja ymmartdad tilannetta paremmin asiakkaan
ndkdkulmasta. Sosionomi taas  osaa omalla
ammattitaidollaan tehdd kdytanndnjarjestelyjd kuten
etuuksien hakemista ja yhteistydtd tarvittavien tahojen

kanssa.

Tydparin on tydskentelyn edetessd hyvd keskustella siitd,
mitd aiheita asiakkaan kanssa tulee kdsitelld ja kuinka ne
tulisi tuoda esille. Tydparitybskentelyssd puheeksi
ottaminen yleensa juuri helpottuu, silla
kokemusasiantuntija wvoi sanoittaa ja keskustella
asiakkaan kanssa asioista niiden oikeilla nimilld
mahdollisesti peilaten asiakkaan tilannetta omiin

kokemuksiinsa.

Yhteistyotahot ja tiedottaminen

Tarked osa tyoparityoskentelyd on tietoisuuden
lisddminen ja menetelman ymmarrettdvaksi tekeminen.
Tydparitydskentely etenkin rikosseuraamusalalla on vield

suhteellisen uusi tydskentelymuoto, joten alan
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ammattilaisilla ei vilttdmattd ole riittdvasti tietdmysta
aiheeseen liittyen.  Tydparitydskentelyn  kannalta
keskeistd on kokemusasiantuntijuuden juurruttaminen
osaksi sosiaalialan tydyhteisda. Talla hetkelld ongelmat
kokemusasiantuntijuuden vierauteen liittyvat I3hinna
ammattilaisten suhtautumiseen ja tydn sujuvuuteen:
kokemusasiantuntijat voivat kokea olevansa
tydyhteisinsd ulkopuolisia tekijdita, joilta odotetaan
tdysin eri asioita muihin tyontekijdihin verraten.
Kokemusasiantuntija wvoidaan helposti ndhdda myds
asiakkaana eikd asiantuntijana, jolloin yhteistyd karsii.
Ammattilaisten kouluttaminen ja tutustuttaminen
kokemusasiantuntijuuteen hyddyttdisi niin heitd itsedan

kuin itse kokemusasiantuntijoitakin.

Loppusanat ja kiitokset

Kasikirja avasi lukijalleen sosionomin ja rikostaustaisen
kokemusasiantuntijan tydparitydskentelyn toteuttamista
ja sen tuomia mahdollisuuksia sekd haasteita. Tydparin
yhteistydn toimiessa tydparitydskentely voi rikastuttaa

niin itse tydparin kuin tydparin kanssa tydskentelevien
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ammattilaistenkin osaamista ja toimintaa. Toivomme
kasikirjan  sisdllén  tuoneen  uusia  ndkokulmia
tyoparitydskentelyd harkitseville tai siitd muuten

kilnnostuneille.

Haluamme kiittda kaikkia, jotka osaltaan auttoivat
kdsikirjan rakentamisessa haastatteluiden sekd tydpajan
merkeissd ja toivat esiin  oman ammatillisen
ndkdkulmansa sosionomin ja kokemusasiantuntijan

tyoparitydskentelyyn liittyen.
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