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1 JOHDANTO

Aloitin tyoskentelyn Livetolla marraskuussa 2019 sisidllontuottajana. Roolini on sen
jalkeen laajentunut ja vuonna 2020 vastuualueenani oli my6s kevyiden virtuaalitapah-
tumien toteuttaminen. Tuotin Livetolle mainosmateriaalien lisaksi webinaareja seka
avustin organisaation asiakkaita heidan virtuaalitapahtumien kuvausteknisissa asi-

oissa.

Opinnaytetyon idea selkeni vuoden 2020 aikana samalla, kun Liveto kehitti uuden vir-
tuaalitapahtuma-alustansa. TyOskennellessani tiiviisti useiden asiakkaiden kanssa,
huomasin, ettd hyvin samankaltaiset ongelmat nousivat pinnalle tapahtumasta toi-
seen. Virtuaalisesti jarjestetty tapahtuma oli termina niin uusi asia, ettd helpottaak-
seen asiakasprosessejaan, Liveto tilasi minulta oppaan, joka vastaa mahdollisimman
useaan kysymykseen koskien virtuaalitapahtuman jarjestimista ja sen eri prosesseja.
Otin tilauksen innolla vastaan, silld huomasin itsekin sen mahdollisen potentiaalin ja

hyodyn.

Tapahtuma-ala koki suuren muutoksen kevailla 2020 kun maailmalla alkoi levita CO-
VID-19 virus. Rajoitusten takia koronakriisi aiheutti 92 % tapahtuma-alalla toimiville
yrityksille keskimaarin 79 % liikevaihdon menetyksen pelkastidian kevaan 2020 aikana
(Tapahtumateollisuus 2020). Liveto Group Oy oli yksi néista yrityksista. Livetolla oli
totuttu auttamaan tapahtumia lippujen, oheistuotteiden sekda muiden palveluiden
kanssa, mutta maailmanlaajuinen koronapandemia pysaytti ja lopulta muutti tapah-
tumakentén, ehka jopa lopullisesti. Liveto kehittyi kyseisen vuoden aikana tapahtuma-

myyntipalvelusta virtuaalitapahtuma-alustaa tarjoavaksi yritykseksi.

Virtuaalitapahtumat olivat aluksi Livetolle ja varsinkin tapahtumatuottajille hyvin
tuntematon kenttd. Eletddn vuotta 2021 ja virtuaaliymparistot, seka alustat ovat
useimmille ihmisille jo arkipaivaa. Laheinen tyoskentely virtuaalitapahtumien parissa
ja opinnaytetyon suunnittelu saivat minut oivaltamaan tdméan opinnaytetyon aiheen
seka keskeisen kysymyksen: Miten jarjestdd onnistunut virtuaalitapahtuma? Tata Li-
veton asiakkaat kysyivit lahes poikkeuksetta ennen tapahtuman suunnittelun aloitta-
mista. Virtuaalitapahtumia suunnitellessa nousee pitka lista kysymyksia, mihin Live-

ton tiytyy osata vastata, kun asiakas tarvitsee apua.



Perinteisiin tapahtumiin verrattuna virtuaalitapahtumissa kaytetdan hyvin erilaista
tekniikkaa seka toteutustapaa. Valtaosalla tapahtumajarjestijista ei ole niistd mitaan
kasitysta. Virtuaalitapahtumat vaativat paljon enemméan kuin kannettavan tietoko-
neen ja toimivan kameran. Katsojakokemus on ensisijaisen tarkeaa, kun puhutaan on-

nistuneesta ja viihdyttavasta virtuaalitapahtumasta (Sorjanen 2020).
1.1 Tyon tavoitteet

Taman opinndytetyon tavoitteena oli luoda opas, joka auttaa jokaista virtuaalitapah-
tumaa suunnittelevaa tuottajaa sekd muita virtuaalitapahtumista kiinnostuneita hen-
kiloita oikeaan suuntaa. Opas vastaa kysymykseen "Kuinka luoda onnistunut virtuaa-
litapahtuma” seka kertoo, mita kaikkea tulee ottaa huomioon tapahtumaa tuottaessa.
Oppaassa kaydaan lapi perusasiat aina suunnittelusta onnistuneeseen tapahtumaan
asti. Oppaan luomisprosessin aikana tutustuin tapahtuma-alan kirjallisuuteen seka
tutkin artikkeleita virtuaalitapahtumista. Taman lisaksi tyoskentelin tiiviisti lukuisissa
eri virtuaalitapahtumissa ja kivin pitkia keskusteluita eri tuottajien kanssa siitd, miten

juuri heidan tapahtumastansa saadaan onnistunut.

Havainnoinnin lisdksi haastattelin neljaa tapahtuma-alan ammattilaista, joita kaikkia
yhdisti virtuaalitapahtumien parissa tyoskentely. Haastattelussa hyodynsin puo-
listrukturoitua haastattelurunkoa. Tiedonkeruun lisdksi tuotin useita asiakaskoke-
musvideoita Liveton asiakkaiden kanssa ja tilla tavoin sain kerattya tietoa siita, mitka

kaikki asiat virtuaalisuudessa ovat haastavia ja mitka eivat.

Valmis opas on hyodyllinen virtuaalitapahtumia tuottaville henkiloille, mutta myos
kaikille muille, jotka ovat virtuaalitapahtumista kiinnostuneita. Oppaan tarkoitus on
lisdksi helpottaa Liveton tyontekijoiden arkea virtuaalitapahtumien parissa tyosken-
nellessi. Opas kulkee nimelld Virtuaalitapahtuma-akatemia ja se toteutettiin 12-osai-

sena videosarjana.

Virtuaalitapahtuma-akatemian tuotanto alkoi tuotantoaikataulun maarittamisella, ku-
vauslokaation kartoittamisella seka vision muuttamisella kasikirjoitukseksi. Kokosin
Liveton toimitusjohtaja Antti Korhosen kanssa keskeisimmaét ongelmat ja oivallukset
yhteen, jonka jilkeen tiivistimme ja purimme ne 12 erilaiseen jaksoon. Timéan jialkeen
lahdin miettimain tuotannon kuvausteknistd puolta, missi ja miten sarja kuvataan?
Koronan takia lahes jokainen ravintola sekd yokerho oli suljettuna, joten paatin hyo-

dyntia verkostoani ja kysya paikalliselta ravintola-alan toimijalta apua. Valitsin erdan



Jyviaskylilaisen yokerhon kuvauslokaatioksi sen takia, koska ravintolan tiloissa oli
kolme suurta lediseinida, mita halusin hyodyntaa kuvausten taustana. Ajoimme ledi-
seiniin erilaisia animaatioita, jotta saimme elavoitettya videota mahdollisimman te-
hokkaasti. Olin alusta asti sitd mieltd, ettd haluan kuvata videosta mahdollisimman
visuaalisen, enka vain tylsda puhuvaa paata valkoista taustaa vasten. Visuaalisuus tuo
mielestani videoon ammattimaisuuden tunnetta seka tukee sen sisiltoa. Visuaalisuu-
den kanssa ei saanut kuitenkaan ampua yli, koska videon sisalto ja sen viesti olivat
projektin keskiossa. Kuvausten jalkeen siirryin jalkituotantoon, mika sisilsi taustamu-
siikin valitsemisen, varimaarittelyn, graafisen ilmeen maarittelyn seka videoiden lo-
pullisen leikkaamisen. Valmis tuotos néytettiin Liveton henkilokunnalle ja kevyiden

korjausten jilkeen sarja julkaistiin Liveton YouTube-kanavalla.



2 LIVETO GROUP OY

Liveto Group Oy on vuonna 2014 aluksi tapahtumamyyntipalveluksi perustettu jyvas-
kylaldinen start-up yritys. Vuonna 2020 Liveto kehitti liiketoimintaansa ja loi oman
virtuaalitapahtuma-alustan. Liveton paaasiallisina asiakkaina toimivat erilaiset festi-

vaalitorganisaatiot, jarjestot, yritykset, liitot, koulut seki urheiluseurat (Liveto 2021).

Liveton virtuaalialustalla jarjestetdan koulutuksia, konsertteja, urheilutapahtumia,
pikkujouluja, seminaareja ja paljon muuta. Liveto niaki COVID-19 tuoman epétietoi-
suuden lapi ja rupesi heti toimimaan kohti virtuaalitapahtumien maailmaa. T4lla het-
kella Liveto tyollistdaa 1ahemmas 20 henkil64 ja uusien asiakkaiden maara kasvaa paiva
paivalta. Liveton tulevaisuuden suunnitelmissa on tarjota alusta niin virtuaali- kuin
hybriditapahtumille. Liveton alusta tarjoaa kaikki menestyvan tapahtuman tyokalut
yhdessa alustassa. Liveto lupaa verkkosivuillaan olevansa salamannopea, turvallinen
ja taysin asiakkaan brandin mukaisesti kustomoitava alusta tapahtumaliiketoiminnan

kasvattamiseen (Liveto 2021).

Liveton paasaantoiset tulot koostuvat virtuaalitapahtuma-alustan vuosimaksuista
seka vain kertaluontoisesti jarjestettdvien tapahtumien maksuista. Liveton tavoitteena
on solmia monivuotisia sopimuksia, mutta myos kertaluontoiset sopimukset otetaan
lammolla vastaan. Liveto kayttaa hinnoittelussaan “hinta / kuukausi” seki “hinta / ta-
pahtuma” -mallia. Virtuaalitapahtuma-alustan lisaksi Liveto tarjoaa erillisina palve-
luina tapahtumamyynnin tyokaluja, rekisteroinnin tyokaluja, interaktiivista stream -

palvelua seka tapahtumille tarkoitettua kassajarjestelmaa (Liveto 2021).



3 VIRTUAALITAPAHTUMA

Erilaisia tapahtumia on lukuisia. Mieltymyksia on moneksi, kun puhutaan siita, mika
ja minkélainen tapahtuma koetaan mieleenpainuvaksi ja merkitykselliseksi. Monesti
suosikkiartistit ja kaikista suosituimmat festivaalit nousevat puheenaiheeksi, mutta
esiin nousee myos ne tapahtumat, jotka tarjoavat jotakin uutta ja erilaista. Tapahtu-
miin osallistutaan eri syista: viilhtyminen, rentoutuminen, ihmisten tapaaminen, mu-
siikki, urheilu tai vaikka uuden oppiminen. Kaikkien tapahtumien ydin on toimiva si-
salto, joka tuo yhteen saman henkisen yleison. On hyvin tarkeai, ettd tapahtuma saa-
vuttaa juuri sen oikean yleison ja ne yksilot, jotka osaavat nauttia juuri siita tapahtu-

masta ja sen sisallosta. (Huhtaniska 2019, 21.)

Tama korostuu vahvasti virtuaalitapahtumissa, koska yleiso saattaa olla kotisohvillaan
ja katselevat tapahtumaa luultavasti tietokoneelta, puhelimelta tai tabletilta. Olen sita
mielta, ettd virtuaalitapahtumien taytyy pystya vangitsemaan katselija mukaan saman-
kaltaisesti, kuin kavija olisi ulkona oikeassa fyysisessa tapahtumassa. Kukaan ei halua,
ettd osallistujat pitkastyvat tai jopa poistuvat suurella vaivalla tuotetusta virtuaalita-

pahtumasta.

Sitran Megatrendit 2020 julkaisussa todetaan, ettad digitalisaation seuraava aalto tuo
mukanaan virtuaalisuuden, lisatyn todellisuuden sekd aani- ja eleohjauksen (Sitra
2020). Virtuaalitapahtumat tuovat paljon mahdollisuuksia monessakin eri mielessa ja
vuoden 2020 COVID-19 pandemia sai useat tapahtumajarjestajat siirtamaan tapahtu-

mansa verkkoon taysin virtuaaliseksi.

Mika sitten on virtuaalitapahtuma? Virtuaalitapahtuma voi olla esimerkiksi seminaari,
kokous, messu, urheilutapahtuma, konsertti, yrityksen pikkujoulut tai vaikka koulu-
tuspaivat. Virtuaalitapahtuma voi olla kaikkea sitd, mita perinteinen fyysisesti jarjes-
tettava tapahtuma, ehka jopa enemmankin. Cvent -blogin mukaan virtuaalitapahtuma
on tapahtuma, johon yksil6t kokoontuvat internetissa perinteisen kasvokkain tapaa-
misen sijasta (Howard 2021). Blogikirjoituksessaan Howard jakaa virtuaalitapahtumat
neljaan suurempaan kategoriaan, joita ovat webinaarit, virtuaaliset konferenssit ja si-

saiset seka ulkoisen hybriditapahtumat.

Webinaarit kestivit yleensia 45—80 minuuttia ja ne mahdollistavat maailmanlaajui-

sen yleison osallistamisen, koska kaikki tapahtuu virtuaalisesti. Webinaarit voivat olla
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maksullisia tai ilmaisia. Yleensa webinaarit ovat maksuttomia, mutta osallistujien tie-
dot pyydetaan rekisterdinnin yhteydessa. Webinaarit ovat yleensi hyvin samanlaisia
kuin esimerkiksi luennot kouluissa eli niitd kiytetdan paljon kouluttamiseen. We-
binaareja hyodynnetaan my6s markkinointiin seka erilaisiin tiedotustilaisuuksiin. We-
binaareissa hyodynnetaan yleensa Q&A osiota, missa yleiso padsee mukaan keskuste-

luun. (Howard 2021.)

Virtuaalinen konferenssi on hyvin samanlainen kokonaisuus, kuten fyysisesti ta-
pahtuva konferenssi. Virtuaalisen konferenssin sisaltoon kuuluu yleensa keynote-pu-
huja, eli puhuja, joka tuo oman nakemyksensa yleisolleen (Sportspot 2020), erilaisia

ryhmakeskustelutiloja seka muita yleisoa osallistavia tyokaluja. (Howard 2021.)

Sisaiset hybriditapahtumat ovat yleensi koko organisaation kattavia tapahtumia,
mihin voidaan osallistua niin virtuaalisesti kuin fyysisesti. Ulkoiseen hybriditapahtu-
maan osallistutaan organisaation sisilla fyysisesti sekd kauempaa virtuaalisesti. Esi-
merkiksi yrityksen johtoryhma voi olla paikan paalla, mutta loput organisaation tyon-

tekijoista liittyy tapahtumaan virtuaalisesti verkon yli. (Howard 2021.)

Ulkoinen hybriditapahtuma voi olla esimerkiksi suuri konsertti, missa mahdollis-
tetaan yleison osallistuminen fyysisesti seka virtuaalisesti (Howard 2021). Hyva esi-
merkki tasti oli heindkuussa 2020 Jyviaskylidssa jarjestetty Jyvaskylan Kesa tapah-
tuma. Puistojuhlissa Lounaispuistossa esiintyi lukuisia artisteja ja sinne myytiin rajal-
linen maara lippuja. Esiintyjista pystyi nauttimaan myos suoranlahetyksen avulla vir-

tuaalisesti (Kaski 2020).

Virtuaalisuus taipuu moneksi ja tapahtumajarjestijien avuksi on kehitelty lukuisia eri-
laisia tyokaluja. Toteuttamiseen on tarjolla useita erilaisia ratkaisuja, kuten vi-
deoneuvottelutyokalut, webinaariohjelmistot, virtuaaliset kokoushuoneet seki kaiken

tarjoavat virtuaalitapahtuma-alustat (Maaninka 2020).

Virtuaalitapahtumissa sisilto korostuu mahdollisesti vield enemman kuin fyysisessa
tapahtumassa. Virtuaalitapahtuma voi muuttua hetkessa hyvinkin tylsiaksi, jos katso-

jalla ei ole arsykkeita tai muuta tekemista, kuin katsella tietokoneen ruutua. TAméan
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takia tapahtumajarjestédjien kannattaa varata reilusti aikaa virtuaalitapahtuman suun-

nitteluun seka jarjestimiseen. (Myspeaker 2021.)
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Kuva 1 Esimerkki studiossa toteutetusta virtuaalitapahtumasta (Liveto 2021)
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3.1 Virtuaalitapahtuman hyodyt

Virtuaalitapahtumien yksi suurimmista hyodyistd on mielestéani se, ettd eri puolella
Suomea ja maailmaa sijaitsevien henkildiden saaminen samaan paikkaan on hyvin vai-
vatonta. Nykymaailmassa ihmisten aika on entista rajallisempaa ja virtuaalitapahtu-

mat ovat tehokas keino niin ajan saastollisesti, kuin budjetin kannalta (Anniina 2020).

Virtuaalitapahtumiin voidaan liittda monipuolista sisdltoa pitkalle kehittyneen tekno-
logian avulla. Hyvana esimerkkind Turussa jarjestettiva kasvuyritystapahtuma
SHIFT, joka toteutti 2020 tapahtumansa taysin virtuaalisessa ymparistossa (SHIFT
2020). Tekoilya- ja digitekniikkaa hyodyntanyt SHIFT antoi osallistujille mahdolli-
suuden hypata virtuaaliseen 3D todellisuuteen, missa kavijat liikkuivat kustomoitavilla

avatar -hahmoilla (Karppinen, 2020).

Virtuaalitapahtumien hyodyt ovat korostuneet varsinkin yritysmaailmassa. Sen sijaan,
etta yrityksen tyontekijoille varataan hotellit ja muut palvelut seminaariviikonlopun
ajaksi, voi kaiken hoitaa etdana. Varsinkin jos kyseessa on kansainvilinen organisaatio,
on yhtion johdolle varmasti helpompi ratkaisu tehda kaikki virtuaalisena kuin kontto-
rilla kokoushuoneessa. Valtaosa Liveton asiakkaista koostuukin yrityksista, jotka ovat
halunneet ottaa askeleen kohti virtuaalisempaa tulevaisuutta (Liveto 2021). Verkossa
jarjestettavissa tapahtumissa ei myoskaan tarvitse pitda etaisyytta toisiin osallistujiin,

eikd COVID-19 tarttumisen riski ole lasna.

Taman kehittdmistyon aikana huomasin, ettd kun tapahtuma rakennetaan tdysin verk-
koon, on suunnittelu, toteutus ja jalkipuinti mahdollista hoitaa kevyimmillaan koko-
naisuudessaan toimistolta kasin. Jarjestdjan ei tarvitse myoskaan miettia esimerkiksi
ulkoilmatapahtumiin liittyvia lupa-asioita eikd muita fyysisiin tapahtumiin liittyvia

haasteita.

3.2 Virtuaalitapahtuman haasteet

Virtuaalitapahtumien ylivoimaisin haaste on katsojien ja osallistujien viihtyvyys. Vir-
tuaalitapahtumat voivat pahimmillaan olla kuolettavan tylsia ja katsoja saattaa hyvin-
kin helposti ajautua surffailemaan muille sivustoille samalla, kun tapahtuma pyorii
taustalla. Visuaalisia ja muita osallistavia drsykkeita on osattava luoda, koska virtuaa-
litapahtumissa paapaino on nimenomaan nako- ja kuuloaistissa (Sorjanen 2020). Vir-

tuaalitapahtumista saa lahes poikkeuksetta tallenteen jalkikateen, mika itsessdan syo
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suoranlahetyksen osallistujia varsin tehokkaasti. Kasikirjoituksen, erilaisten osallista-
vien tyokalujen seki toimivan moderoinnin tarkeytta ei mielestiani voida tarpeeksi pai-

nottaa.

Suuriin haasteisiin kuuluu myos kuvaustekniikka ja tekninen toteutus. Jos tekniikka
ostetaan joltain alalla tyoskentelevialta yritykseltd, voi tapahtuman onnistumiseen
luottaa, ainakin teknisen toteutuksen osalta. Suurimmat tekniset ongelmat ovat
yleensa heilla, jotka osallistuvat virtuaalitapahtumaan ensimmaista kertaa. Hyvin yk-
sinkertaisien ohjelmien, kuten esimerkiksi Zoomin kaytto ensimmaista kertaa, voi tun-
tua yllattavankin haastavalta. Yhteyksien katkeaminen, patkiminen ja osaamattomuus
ovat suuria vihollisia, kun puhutaan sujuvasta virtuaalitapahtumasta ja onnistuneesta
katsojakokemuksesta (Okker 2021). Osallistujien ohjeistus onkin yksi niista asioista,

joista Liveto muistuttaa asiakkaitaan (Liveto 2021).

3.3 Onnistunut virtuaalitapahtuma

Tapahtuman tavoitteet, tehtavit, sisalto ja yksityiskohdat pitdd suunnitella, organi-
soida seka viestia reilusti ennen tapahtumaa. Silti useita toimenpiteita jia myos tapah-

tuma-aikaan. (Huhtaniska 2019, 225.)

Mitka ovat sitten ne seikat, milld onnistunut virtuaalitapahtuma tuotetaan? Pohdin
tassa luvussa hieman niita asioita, milld paastaan kohti onnistumista. Virtuaalitapah-
tumien tarkeimpia suunnittelun vaiheita ovat kasikirjoitus ja aikataulutus. Tapahtu-
man lapivienti pitda olla kirkkaana mielessd jokaisella sen parissa tyoskentelevalla
henkilolla jo reilusti ennen tapahtuman alkua. Varsinkin suuremmissa kokonaisuuk-
sissa, paiva aikataulutetaan minuutin tarkkuudella, jotta tekniikka osaa ajoittaa jokai-
sen kuvakulman, mainoksen seka tauon oikeaan aikaan ja paikkaan. Monika Birkle
kuvaili haastattelun aikana, ettd hienoimmat virtuaalitapahtumat nayttavat nykypai-
vana jo tv-lahetyksilta ja jotkut ovat palkanneet jopa tv-alan kasikirjoittajia luomaan

draaman kaarta virtuaalitapahtumiin (Birkle 2021).

Virtuaalitapahtuman onnistumiseen vaaditaan myo6s katsojan osallistamista. Taysin
virtuaalisena toteutettujen tapahtumien yksi suurimmista ongelmista voi olla tylsisty-
nyt osallistuja. Tapahtumien moderointi onkin yksi tirkeimmista elementeistd, kun
halutaan pitiaa osallistujan katse ruudussa (Woltti Group, 2020). Moderoinnin avulla

voidaan vastata heti esimerkiksi keskustelupalstalle tuleviin kysymyksiin, seka auttaa
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niita ketka apua tarvitsevat. Moderaattorin avulla katsoja saa henkilokohtaisen kon-
taktin, vaikka kaikki tapahtuukin etdna verkossa. Moderaattorin tehtdva on ymmartaa
tapahtuman osallistujia, johdatella kokemusta eteenpiin, tuntea tapahtuman sisalto ja
viestia selkeidsti ja ymmarrettavasti (Sorjanen 2020). Moderoinnin ideana on myo6s

suodattaa kaikki epaasiallinen sisilto pois keskustelupalstoilta.

— Saavutettavuus [

Sisalts
Yhteis ty()‘kurnppanit

- —

Viestintd

VIRTUAALITAPAHTUMAN e

Kasikirjoitus

- U\

ittelu tsojien
Suunnt osgﬁistalm e

Visuaalisuus
Kuva 2 Virtuaalitapahtuman tarkeimmat elementit (Liveto 2021)

Taytyy kuitenkin muistaa, ettei pelkilld hyvalla suunnittelulla ja kasikirjoituksella
tehda onnistunutta tapahtumaa, jos markkinointi unohtuu. Etenkin jos virtuaalitapah-
tumaan myydaan lippuja, on markkinoinnilla ensisijaisen tarkea rooli, jotta oikea koh-
deryhma tavoitetaan ja yleison maara saadaan maksimoitua. Oikeastaan kaikki muut
paitsi organisaatioiden ja yritysten sisdiset tapahtumat vaativat poikkeuksetta hyvin
suunniteltua markkinointia. (Anniina 2020.) Kuten tapahtuman suunnittelun muut-
kin osa-alueet, myos markkinointi voidaan jakaa kolmeen osaan, tapahtumaa ennen,

tapahtuman aikana ja tapahtuman jilkeen (Jyvaskylan kaupunki 2021).
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4 KEHITTAMISMENETELMAT JA NIIDEN TOTEUTTAMINEN

Tassa opinnaytetyossa hyodynnettiin laadullista tutkimusta. Kaytettyja kehittamisme-
netelmii olivat havainnointi seka puolistrukturoitu haastattelu. Havainnoinnin avulla
muodostin omia johtopaatoksia tyoskennellessani tiiviisti virtuaalitapahtumien pa-
rissa vuosina 2020 ja 2021. Tilla tavoin pystyin itse havainnoimaan, mita kaikkea jar-
jestdja voisi tehdd paremmin suunnitellessaan virtuaalitapahtumaa. Taman lisaksi
haastattelin neljaa tapahtuma-alan ammattilaista. Heitd kaikkia yhdisti virtuaalita-
pahtumien parissa tyoskentely. Valitsin opinndytetyon tueksi juuri ndima metodit sen
takia, koska virtuaalitapahtumat ovat nousseet esille vasta ldhivuosina, eikd hyodyn-
nettavia lahteita ole paljoa. Virtuaalitapahtumista ei viela juurikaan ole kirjallisuutta
ja moni asia on pitanyt selvittda ihan kiaytannontasolla. Toisaalta kun hyppaa tunte-

mattomaan ja lahtee rohkeasti kokeilemaan, uusia asioita oppii hyvinkin nopeasti.

4.1 Havainnointi

Havaintoja voi kerata kuulonvaraisesti, nakemalla, maistamalla, tuntemalla tai vaikka
haistamalla. Tutkimuksen kohde voi olla esimerkiksi, henkil6, ihmisryhmai, toimin-
taymparistd, dokumentti, vuorovaikutus tai mika ikina. Tutkimus strategialla ja tutki-
musongelmalla on suora vaikutus siihen, millaisia havaintoja lahdemme etsimaan.
(Valli 2018.) Havainnointia voi tehda taysin luonnollisessa ymparistossa, mutta myos-
kin niin sanotussa laboratorioymparistossa (Ojasalo 2015, 114). Havainnoinnin avulla
loydetty tieto ei liity automaattisesti yhteen, vaan tutkijan on itse pystyttava luomaan

siitd looginen kokonaisuus (Ojasalo 2015, 119).

Valitsin havainnoinnin toiseksi tutkimusmenetelmaksi, koska tyoskentelen paivittain
virtuaalitapahtumien parissa. Vuoden 2020 aikana Liveton alustalla jarjestettiin lu-
kuisia erilaisia ja eri kokoisia virtuaalitapahtumia. Naiden tapahtumien parissa tyos-
kennellessa oli tehokasta hyodyntaa havainnointia seka tutkia, mitka kaikki asiat voisi
tehda helpommin ja miten valttaa yleisimmat sudenkuopat. Monet asiakkaat tekivat
paljon samoja virheita suunnittelu- ja toteutusvaiheessa ja pidin naista tarkkaa kirjaa.
Virtuaalitapahtumien jilkeiset palautekeskustelut olivat myos erittdin tarkeassa roo-
lissa timan kehittdmistyon aikana. Saimme tarkkaa dataa siitd, mita jarjestajat olisivat

itse voineet tehdd paremmin ja missa he kaipaavat tulevaisuudessa apua. Havainnointi
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toimii tehokkaana kehittimismenetelmana nimenomaan sellaisissa kehittimistehta-
vissd, missa tutkitaan yksiloiden kayttaytymista seka vuorovaikutusta muiden kanssa
(Ojasalo 2015, 114). Havainnoinnin perusteella oli helppo todeta, ettd Liveto tarvitsee

kattavan virtuaalitapahtuma -oppaan, mita asiakkaat ja myos Liveto voisi hyodyntaa.

4.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastattelu on hyvin yleinen tiedonkeruumenetelma tutkimus- ja kehittimistyossa.
Haastattelut voivat vaihdella laajuudeltaan sekd haastateltavien maaraltd hyvinkin
paljon, riippuen miten laajaa aineistoa kerataan ja millaista tutkimusta tehdaan. (Oja-

salo 2015, 106, 110.)

Oli kohtuullisen vaivatonta valita juuri haastattelu toiseksi timan opinniytetyon tie-
donkeruumenetelmista. Osaksi sen takia, ettd haastattelut voidaan toteuttaa kokonaan
virtuaalisesti tautitilanteen takia, mutta myos sen takia, koska tiesin, ettd monet ta-
pahtuma-alalla tyoskentelevista henkiloista ovat tuottaneet virtuaalitapahtumia vain
vuoden verran, eli kaikilla on hyvin tuoreena muistissa se, mitka kaikki asiat ovat on-
nistuneet ja mitka taas ei. Taima on juuri sitid raakaa ja aitoa tietoa suoraan tapahtu-

mien kentiltd, mita haastatteluilla halusinkin saavuttaa.

Valitsin puolistrukturoidun haastattelun toiseksi tutkimusmenetelméiksi, koska olin
tyoni kautta hyvin verkostoitunut ja tutustunut eri henkil6ihin ja heiddn tapahtu-
miinsa. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat laadittu ennakkoon, ja
osa haastateltavista halusi ne itselleen ennen haastattelun toteuttamista (Ojasalo 2015,
108). Haastattelun avulla sain kaikilta henkil6ilta yksityiskohtaista tietoa siitd, mita
kaikkea onnistuneen virtuaalitapahtuman jarjestiminen vaatii. Suunnittelin ja aika-
taulutin haastattelut huolellisesti sen takia, etta niita ei tarvitsisi tehda esimerkiksi kii-
reen keskelld. Annoin haastateltaville reilusti tilaa valita heille mieluisimman paivian
seka ajankohdan. Olin hieman epaileviinen sen suhteen, ettd onko juuri Zoom -ympa-
risto kaikille se mukavin tapa toteuttaa kyseinen haastattelu, koska haastateltavat saat-
tavat joskus vierastaa haastattelun tallentamista ja sen videoimista (Ojasalo 2015,
107). Onnekseni kaikki haastateltavat olivat tottuneet erilaisiin virtuaaliymparistoihin
eikd haastattelun toteutustapa hairinnyt ketadn. Vaikka haastattelu yleensa eroaakin
hieman normaalista keskustelusta sen aineiston keruun takia, oli keskustelu silti mie-
lestani hyvin rentoa (Ojasalo 2015, 108). Huono ddnenlaatu oli suurin huolenaiheeni,

silli se saattaa jalkeenpain hankaloittaa litterointia.
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Taman haastattelun tueksi laadin 10 hyvin napakkaa kysymysta osaksi sen takia, etta
virtuaalitapahtumat ovat viela kasitteena hyvin uusi asia, mutta myos sen takia, koska
vastaukset ovat mahdollisesti hyvinkin laajoja seka kattavia. Haastateltavina toimi
Haaga Heliassa tapahtumatuotannon lehtorina toimiva Monika Birkle, Suomen
Cheerleadingliiton tapahtumakoordinaattori Josefina Palvalin, Livetolla asiakkuuksia

hoitava Julia Makela seka livestream -tuotantoja ohjaava ja kuvaaja Sami Kotola.

4.3 Aineiston analyysimenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa on aina kaksi vaihetta, ensimmaisessa vaiheessa loydetyt
havainnot yhdistetian ja toisessa vaiheessa tutkimuksen tuloksia tulkitaan. Tutkimuk-
sen aikana keréatty aineisto ei ole ratkaisu kehittimistehtivaan vaan materiaali, minka

pohjalta kehittimistehtavaa tehdaan. (Ojasalo 2015, 119).

Havainnoin aikana huomasin, ettd tietyt ongelmat toistuvat tapahtumasta toiseen,
vaikka tapahtumat ja niiden jarjestajat eivat itsessain liittyneet toisiinsa. Kirjasin ylei-
simpia ongelmia ylos, joiden perusteella Virtuaalitapahtuma-akatemian kasikirjoi-
tusta lahdettiin kirjoittamaan. Oli hyvin tarked oppia tuntemaan virtuaalitapahtumiin
liittyvia prosesseja, koska muuten oppaan teko olisi ollut hyvin hankalaa. Havainnoin-
nin avulla paasin niin sanotusti jarjestdjien saappaisiin, mika helpotti suuremman ku-

van ymmartamista.

Puolistrukturoitu haastattelu toteutettiin verkossa hyédyntden Zoom -etikokoustyo-
kalua. Haastateltaville 1ahetettiin haastattelulomake ennakkoon, jolloin itse haastatte-
lutilanne eteni vaivattomammin. Kaikki haastateltavat saivat samat kysymykset,
vaikka heidan lahtokohtansa olivat tdysin erilaiset. Haastattelut nauhoitettiin, jonka
jalkeen litteroin ne ja tiivistin kaikki vastaukset. Taman jilkeen lajittelin kysymykset
seka vastaukset omiin teemoihinsa, mika helpotti niiden sisdllon avaamista tihan
opinniytetyohon. Kaikki haastateltavat olivat tulleet tutuksi Liveton kautta eli osa

heistd oli asiakkaita ja osa yhteistyokumppaneita.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa kiayn lapi, mitd kaikkea sain selville hyodyntamalld havainnointia
seka puolistrukturoitua haastattelua. Kerasin tietoa hyodyntamalla havainnointia vuo-

den 2020 ja 2021 aikana. Haastattelut toteutettiin alkuvuodesta 2021.

5.1 Havaintotutkimus

Havaintotutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa suoraan virtuaalitapahtumienken-
talta. Liveton asiakkaiden kanssa hyvin ldheisesti tyoskennellessa tapahtumien suun-
nittelusta aina palautekeskusteluun asti auttoi minua havainnoimaan projektien ja ta-
pahtumien vahvuudet sekad heikkoudet. Varsinkin ensimmaiset virtuaalitapahtumat

olivat hyvin opettavaisia niin Livetolle, kuin sen asiakkaille.

Ensimmaisia ongelmia, mita itse havaitsin, oli tiedon puute nimenomaan virtuaalita-
pahtumista. TAma oli sindnsa odotettua, koska virtuaalitapahtumat ovat monelle viela
hyvin uusi ja vieras kasite. Huomasin epavarmuutta jopa sellaisien henkiloiden koh-
dalla, joilla oli useiden vuosien kokemus tapahtumien jarjestimisesta. Tapahtumien
suunnitteluvaiheessa ei osattu ottaa kunnolla huomioon sita, mita tapahtumalla halu-
taan saavuttaa. Virtuaalitapahtumien kasikirjoitus ja tapahtumapaivan tarkka aikatau-
lutus jai myo6s osittain uupumaan useaan otteeseen. Nama ovat kuitenkin tapahtu-
massa kuin tapahtumassa niita kaikista tarkeimpia askelmerkkeji, kun puhutaan on-
nistuneesta kokonaisuudesta. Virtuaalitapahtuman tarkkaan laadittu kasikirjoittami-
nen tukee sitouttavan sisiallon suunnittelua (Maaninka 2020). Yleisesti ottaen tapah-
tumajarjestijat varasivat suunnittelulle tarpeeksi aikaa, mutta muutama tapahtuma
oletettiin saatavan pystyyn vahin turhankin nopealla aikataululla. Vaikka virtuaalita-
pahtumat eivit vaadi valttamatta logistisesti yhta paljon kuin normaali fyysinen tapah-
tuma, ei silti saa ajatella, ettd virtuaalisentapahtuman jarjestaminen olisi helppoa ja

vaivatonta.

Suunnittelun ja kasikirjoituksen puutteellisuuden lisiksi ongelmakohtia 16ytyi itse to-
teutuksesta. Kuten aiemmin jo mainitsin, virtuaalitapahtuman sisalto on ensiarvoisen
tarkedd, kun halutaan taata osallistujan viihtyvyys. Hyvin useassa eri tapahtumassa,
teknisen toteutuksen kartoittamisessa oli vaikeuksia. Jarjestdjat eivat ymmartianeet,
mita kaikkea visuaalisesti nayttava virtuaalitapahtuma vaatii. Se on kuitenkin paljon

muutakin, kuin yksi kamera ja esiintyji mikrofoni kddessdan. Nayttava tapahtuma
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vaatii yleensa toteutuakseen viahintaan studion, tuotantoyhtion seka tarpeeksi suuren
budjetin.

Moderoinnin tarkeys oli ymmarretty kohtalaisen hyvin. Liahes kaikissa virtuaalitapah-
tumissa, missai itse olin mukana, oli moderaattori. Moderointi hoidettiin joko asiak-
kaan paasta tai sitten Liveton henkilokunnan voimin. Moderointi toimi siis lahes poik-

keuksetta ja sen lisdarvo ymmarrettiin.

Tiedon puute aiheutti myos siti, ettei asiakkaat tienneet, miti kaikkea heidan tarvitsee
tilata ja ottaa huomioon esimerkiksi studiossa tapahtuvaan suoranliahetyksen tuotta-
misessa. TAma ongelma oli kuitenkin suhteellisen vaivatonta ratkaista silla, etta tapah-
tumatekniikkaa ja teknisia toteutuksia tarjoavat yhteistyokumppanit otettiin jo varhai-
sessa vaiheessa mukaan suunnitteluun. Tilla tavoin asiakkaat saivat ammattilaisten
neuvoja visuaalisesta seka teknisesta toteutuksesta jo reilusti ennen tapahtumaa. Tar-
keita huomioita ennen tapahtumaa olivat esimerkiksi tilan koko, valaistuksen riitta-

vyys, internet-yhteyden nopeus, 4anentoisto, lavastus ja tapahtuman juontaminen.

5.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastattelut toteutettiin Zoom -ymparistossa alkuvuodesta 2021. Kaikki haastatelta-
vat antoivat luvan nimiensa kayttimiseen tassid opinnaytetyossa. Haastatteluja teh-
dessd huomasin, ettd kohdehenkiloiden vastaukset olivat hyvin samanlaisia, mika joh-
tui varmasti osittain siit4, etta kaikki haastateltavat olivat tyoskennelleet virtuaalita-
pahtumien parissa vasta noin vuoden ajan. Kokemattomuus ja epavarmuus heijastui

myo0s haastattelujen aikana.

Vaikka virtuaalitapahtumat ovat tuoneet mukanaan paljon haasteita, olivat kaikki
haastateltavat sitd mielta, ettd ne ovat tuoneet mukanaan myo6s paljon hyvia puolia.
Haaga Heliassa tapahtumatuotannon lehtorina toimiva Monika Birkle (2021) toteaa-
kin, etta virtuaalitapahtumat ovat loistava tapa pitaa yhteytta sidosryhmiin ja etta esi-
merkiksi tyomatkat ovat vihentyneet huomattavasti. Birkle (2021) korostaa myos, etta
virtuaalisuuteen siirtyminen on pakottanut esimerkiksi Haaga Helian kehittymaan
niin sanotusti pakon edestd, mika on tassi tapauksessa erittdin positiivinen asia. Suo-
men Cheerleadingliiton tapahtumakoordinaattorina toimiva Josefina Palvalin (2021)

mainitsee hyodyiksi muun muassa sen, ettd virtuaalitapahtumat ovat koronaturvalli-
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sia, logistisesti helpompia toteuttaa ja niiden avulla suuria kokonaisuuksia on hel-
pompi hallita. Kustannustehokkuus, joustavuus seki pienemman tilan tarve on Jose-

finan mielesta virtuaalitapahtumien hyvia puolia (Palvalin 2021).

Livetolla asiakkuuksia hoitava Julia Makela (2021) muistutti, ettd varsinkin yrityspuo-
lella virtuaalitapahtumat ovat tuoneet huomattavia hy6tya niin budjetin, kuin logistii-
kan kannalta. Enaa ei tarvitse matkustaa satoja kilometreja vain paastikseen istumaan
padkaupunkiseudulla jarjestettavaan seminaariin vaan voit nauttia tyokavereiden seu-

rasta, vaikka kotoa kasin (Makeld 2021).

Kuvausteknisia ratkaisuja tarjoava Sami Kotola (2021) pohti, ettd virtuaalitapahtu-
missa erilaista sisdltoa on vaivattomampi toteuttaa verrattuna perinteisiin tapahtu-
miin. Kotola mainitsi myos, etta tekniikan nikokulmasta ohjaaminen on valilla hyvin-
kin vaivatonta, koska sen pystyy parhaimmillaan hoitamaan kotisohvalta omalta ko-
neelta kasin (Kotola 2021). Olen huomannut, etti virtuaalitapahtumien positiiviset
vaikutukset liittyvit selvasti matkustamiseen, logistiikkaan seka turvallisuuteen. Ta-
pahtumiin osallistumisen vaivattomuus on myo6s yksi tarkeimmista asioista, kun pu-

hutaan tehokkaasta saavutettavuudesta.

Suurimpia haasteita jarjestdjien keskuudessa aiheuttaa tekniikka ja sen merkityksen
ymmartiaminen. Varsinkin kuvaukseen ja ohjaamiseen liittyvit prosessit ovat monelle
hyvinkin tuntemattomia (Makela 2020). Tekniikkaan ja visuaalisuuteen liittyva epa-
tietoisuus on myos muiden haastateltavien mielesta selvasti pinnalla (Birkle, Palvalin,
Kotola 2021). Huonoja puolia ovat myos kasikirjoituksen puutteesta johtuva tylsahko
sisalto, etdyleison huomiotta jattiminen, ja vuorovaikutuksen puute (Birkle 2021).
“Jos tapahtuma on tylsd, moni katsoja jattaa suoranldhetyksen kesken ja katsoo mie-

luummin tallenteen jalkikdateen” (Birkle 2021).

Maksullisten tapahtumien kannalta virtuaalitapahtumat ovat olleet myrkkya. Lipun-
myynnin maara on selvasti laskenut, koska virtuaalisesti toteutettu tapahtuma ei saa
ihmisissd aikaan samanlaisia tunteita, kuin tapahtumassa paikan paalla. (Palvalin
2021). Esimerkiksi omaa perheenjasentd on huomattavasti vaikeampi ja suppeampi
kannustaa kotisohvalta Kkirjoittamalla virtuaalitapahtuma-alustan keskusteluikku-
naan, kun katsomosta huutelemalla. Padnvaivaa lisdad my0s luottamus tekniikan toi-
mivuuteen ja esimerkiksi pelko siita, ettd katkeaako internetyhteydet kesken tarkeian

tapahtuman (Palvalin 2021). Useissa tapahtumissa tyoskennellyt Kotola (2021) on
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huomannut myos sen, ettd tapahtuman organisoiva tyoryhma voi olla hyvinkin pieni,
mika taas aiheuttaa sen, ettd projekti ei meinaa millaan pysya kisissa. Usean jarjesta-
jan mieleen on iskostunut se, ettd virtuaalitapahtuman voi jarjestaa pienemmalla tyo-
ryhmalla ja se ei vaadi niin paljoa tehokkuutta, kuin esimerkiksi fyysinen tapahtuma
(Kotola 2021). Tama oletus luo useasti ongelmia, mitka olisi helppo valttaa suurem-

man tyoryhmain avulla.

”Virheet korostuvat helpommin virtuaalitapahtumissa kuin fyysisissa tapahtumissa.
Jos esimerkiksi festivaaleilla yksi valo sammuu kesken esiintymisen, sita ei valttamatta
moni huomaa, mutta jos valot ssmmuvat virtuaalitapamassa, sen huomaa kaikki” (Ko-

tola 2021).

Yleisimmat haasteet liittyvat 1dhes poikkeuksetta suunnitteluun ja tapahtuman kasi-
kirjoittamiseen. Birklen (2021) sanojen mukaan haastavinta on saada ihmiset ymmar-
tdmaan tapahtuman draaman kaarta ja kasikirjoituksen syvillisemman merkityksen
tarkeytta.

Lopuksi kysyin haastateltavilta, ettd mitka ovat heidan mielestdnsa ne seikat, mitka
tekevit onnistuneen virtuaalitapahtuman. Tapahtumakoordinaattorina toimivan Pal-
valinin (2021) mielestd onnistuneeseen virtuaalitapahtumaan tarvitaan varma tek-
niikka, riittavat ohjeet osallistujille sekd yleison saavutettavuuden taytyy olla kun-
nossa. Muita tirkeita kohtia haastateltavilta ilmeni hyvian danen ja kuvanlaadun var-
mistaminen, hyvan juontajan valitseminen, vuorovaikutus yleison ja esiintyjien valilla,
tarkoin laadittu kasikirjoitus ja aikataulutus seka jarjestijien valinen viestinta (Birkle,

Maikeld, Kotola, Palvalin 2021).

Todettakoon, ettd ndiden haastatteluiden perusteella virtuaalitapahtumissa on viela ti-
laa kehitykselle. Hyvin moni tapahtumajarjestija vasta harjoittelee virtuaalitapahtu-
mien tuottamista ja onkin hyvin ymmarrettavaa, ettei kaikki suju ongelmitta. Uskon
silti, ettd jo vuoden kuluttua virtuaalitapahtumat ovat aivan eri luokassa, kuin timéan

opinnaytetyon aikana.
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6 LOPPUTULOKSET

Taman kehittdmistehtavan tavoitteena oli selvittda, mitka vaiheet virtuaalitapahtu-
man jarjestimisessa ovat haastavimmat. Liveton yksi tirkeimmista arvoista on auttaa
tapahtumajarjestijia tuottamaan onnistuneita tapahtumia ja on myos hyvin tarkeaa,

ettd he pystyvit toimittamaan tarvittavat oppaat ja aineistot tarvittaessa asiakkailleen.

Taman kehittamistehtavan tuloksena syntyi 12-osainen video-opas, mika ohjaa niin
aloittelevan kuin kokeneemman tapahtumajarjestajan kohti onnistunutta virtuaalita-
pahtumaa. Jokainen jakso on sisilloltdan uniikki ja niiden teemat ovat johdanto, kon-
septointi, sisalto, viestintd, myynti, kumppanimyynti, kayttajatilit, alustat, visuaali-
suus, studiotilat, vastuualueet seka loppusanat. Virtuaaliakatemiaa ei jaeta julkisena,
vaan sen voi ladata Liveton sivuilta (https://materials.liveto.io/liveton-virtuaalitapah-
tuma-akatemia). T4lla tavoin organisaatio saa tapahtumista kiinnostuneiden ja mah-
dollisten tulevien asiakkaiden yhteystiedot itselleen. Vaikka virtuaalitapahtuma-aka-
temia onkin tarkoitettu paaasiassa Liveton nyKkyisille ja tuleville asiakkaille, saa sen

ladata taysin vapaasti kuka tahansa.

Opinnaytetyossa kaytettyjen tutkimusmenetelmien lisdksi sain arvokasta tietoa eri
prosesseista suoraan Liveton asiakkailta. Nididen tietojen perusteella lihdin tuotta-
maan Liveton toimitusjohtajan kanssa napakkaa, mutta hyvin informatiivista opasta.
Taman tyyliselle oppaalle oli selviasti kiyttoa ja se jadkin osaksi Liveton asiakasproses-
sia. Se on hyvin ajaton opas ja sita pystyy peilaamaan myo6s esimerkiksi festivaalien ja
muiden fyysisesti jarjestettdvien tapahtumien jarjestimisessa. Oli tapahtuma sitten
virtuaalinen tai fyysisesti jarjestettava ulkoilmatapahtuma, koskee niita hyvin pitkalti

samat askelmerkit.
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7 POHDINTAA

Tata opinnaytetyota tehdessani, padadyin siihen lopputulokseen, etta virtuaalitapahtu-
mat ovat tulleet jadddkseen. Vaikka palattaisiinkin tdysin normaaliin arkeen ilman CO-
VID-19 virusta, olen vakuuttunut, etta virtuaalitapahtumat jaavat elamdan suurien
konserttien hybriditoteutuksien tueksi seka varsinkin yritysmaailman seminaarien

seka palaverien toteutustavaksi.

Virtuaalitapahtumat ovat uusi ja jannittava ilmio tapahtuma-alalla ja niiden kehitys on
ollut huimaa viimeisen vuoden aikana. Yha useammat videotuotantoyrityksen ovat
hankkineet itselleen omia studioita, jotta asiakkaat voivat jarjestaa vaivatta oman na-
koisia virtuaalitapahtumia. Suomessa ja myos muualla maailmassa on useita yrityksia,
jotka ovat vuosien 2020 ja 2021 aikana lanseerannut, mita nayttavampia ja moni kayt-

toisia virtuaalitapahtuma-alustoja.

Omasta mielestdni virtuaalitapahtuma-akatemiasta tuli erittdin informatiivinen ja
hyodyllinen videosarja, juuri sellainen kuin olin siitd suunnitellut. Liitteena olevan op-
paan tarkoituksena on toimia tapahtumajarjestajan kasikirjana varsinkin suunnittelu-

vaiheessa.

Opas on kevyt katsottava ja siitd saa viime hetken vinkit ennen tapahtuman suunnit-
telun aloittamista. Se toimii myos muistilistana, johon voi aina palata uudestaan, jos
unohtaa jotain olennaista. Akatemian jaksot ovat nimetty sisdllon mukaan eli jos kat-
sojaa kiinnostaa vain tietyt aiheet, on helppo valita mieluinen muiden jaksojen seasta.
Mielesténi videoitu opas istuu hyvin nykyaikaiseen tapahtumatuotantoon. Monet op-
paat ovat toteutettu hieman vanhanaikaisella tyylilla eli pelkkdna tekstina ja kuvina.

Mielestani videot ovat vuonna 2021 enemman pinnalla, kuin koskaan aikaisemmin.
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LIITTEET

Liite 1: Haastattelulomake

=

Itsensa esittely

N

Kuinka kauan olet tyoskennellyt tapahtumien parissa? Virtuaalitapahtumien?

3. Millaisia virtuaalitapahtumia olet ollut jarjestimassa?

4. Oletko ollut virtuaalitapahtumissa mukana vieraana/katsojana, kokemukset?
5. Virtuaalitapahtuman hyodyt/hyvat puolet?
6. Virtuaalitapahtuman haitat/huonot puolet?

Kayttijien palautteet, hyvit ja huonot kokemukset?

B

8. Mika on ollut vaikeinta virtuaalitapahtumaa jarjestaessa?
9. Mika on ollut helpointa virtuaalitapahtumaa jarjestiessa?

10. Mitka ovat tarkeimpia seikkoja, kun puhutaan onnistuneesta virtuaalitapahtu-
masta?



Liite 2: Virtuaalitapahtuma-akatemia, visuaalinen esittely

https://spark.adobe.com/page/WgNwg2MJFgpm2/
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