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1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja tavoitteet

Jyvaskylan kaupunki on vuosikymmenien aikana kerannyt itselleen vankan opis-
kelijakaupungin maineen. Kaupunki on toiminut maan tarkeimpana koulutukselli-
sena keskuksena yli sadan vuoden ajan. Jyvaskyla on luonnollisesti myos hyoty-
nyt vuodesta 2001 vuoteen 2017 tapahtuneen kansainvalisten tutkinto-opiskeli-
joiden maaran yli kolminkertaisesta kasvusta. (Opetushallitus 2018.) Suorittaes-
sani opintojen harjoittelua Jyvaskylan kaupungin viestinnassa ja markkinoinnissa
olin mukana toteuttamassa kaupungin monivuotista brandin kirkastamisprojektia.
Kaupungin brandin tamanhetkiset karkikohdat ovat opiskelijakaupunki ja liikunta-
paakaupunki, jotka esitellaan tarkemmin luvussa 2.1. Kaupunki on antanut mi-
nulle toimeksiannon toteuttaa opinnaytetyd kaupungin brandista kansainvalisten
opiskelijoiden keskuudessa, ja tavoitteena on saada tietoa kansainvalisista opis-

kelijoista.

Opinnaytety6ta tehtaessa tulen saamaan tukea toimeksiantajalta Jyvaskylan
kaupungilta. Heilld on vahvat suhteet paikallisiin korkeakouluihin, ja yhteistyon
tekeminen heidan kanssaan tulee olemaan tarkea apu erityisesti haastatteluvai-
heessa. Haastatteluja sovittaessa tulen olemaan yhteydessa korkeakoulujen
omiin jarjestoihin seka myds tarvittaessa hyodyntamaan heidan henkildkuntansa
jasenia. Harjoitteluni aikana olin tekemisissa korkeakoulujen edustajien kanssa
erilaisissa projekteissa ja esimerkiksi paikalliset kv-opiskelijajarjestot tulivat tu-
tuksi, kun olin mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa kaupungin jarjestamaa
networking event -tapahtumaa, josta kerrotaan lisaa myohemmin opinnayte-

tydssa.

ISBn vuonna 2014 teettaman kansainvalisen opiskelijabarometrin mukaan kau-
pungin merkitys opiskelupaikan valinnassa sijoittuu valintakriteereissa sijalle 13,
mutta silti 72 % pitda kaupungin merkitysta tarkeana tai erittain tarkeana. (1ISB
2014.)



1.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa opiskelijoiden ajatusmaailmaa ja loytaa
syita siihen, miksi he paatyivat juuri Jyvaskylaan. Tavoitteen ja toimeksiantajan

kanssa kaydyn keskustelun perusteella paatutkimuskysymykseksi nousi:

o Miksi kansainvalinen opiskelija valitsee opiskelijakaupungiksi juuri Jyvas-

kylan?
Tata tukevia tutkimuskysymyksia ovat:

o Kuinka suuri merkitys kaupungilla on, kun opiskelija tekee paatdoksen

opiskelijapaikan valinnasta?

o Kuinka paljon opiskelija panosti kaupunkiin tutustumiseen, ja mista lah-

teista ja mista kanavista han etsi tietoa?

o Voiko kaupunki omalla toiminnallaan lisata houkuttelevuutta hakijoiden

keskuudessa?

Naiden kysymysten avulla kaupunki saa arvokasta ja ennen kaikkea ajankoh-

taista tietoa kansainvalisista tutkinto-opiskelijoista. Tutkimuksesta saatua tietoa
kaupunki voi tulevaisuudessa hyddyntaa kansainvalisessa markkinoinnissa, mi-
kali halutaan keskittya kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden houkuttelemiseen

paikkakunnalle.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa tullaan keskittymaan kvalitatiivisen eli laadulliseen tutki-
mukseen, silla tutkimuksen avulla pyritdan ymmartamaan ihmisten ajatusmaail-
maa heidan omien sanojen perusteella. Tutkittavien henkildiden englannin kielen
ymmarryksen taso vaihtelee, joten strukturoidun kyselylomakkeen kayttaminen

ei tarjoa parasta mahdollista tulosta.

Ryhmahaastattelu on keino saada tutkimuksen kannalta relevantteja kohdehen-
kiloita yhteen pohtimaan tutkimuksessa olevia aiheita. Ryhmassa tapahtuvassa
haastattelussa ei ole tarkeinta saada yksittaisia vastauksia tai tietoa, vaan



olennaista on ryhman vuorovaikutus: kuinka osallistujien ajatukset sopivat yhteen
muiden kanssa ja onko niilla vaikutusta siihen, kuinka he muotoilevat omaa na-
kemystaan asiasta. Tutkijan rooli eroaa siita, mika se on yksilohaastatteluissa.
Han toimii padosin keskustelun moderaattorina ja motivaattorina eika vain haas-
tattelijana. Tavoite on saada kaikki haastateltavat mukaan samanlaisella innolla

ja panostuksella. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021.)

Tutkimus tullaan toteuttamaan sahkoisena puolistrukturoituna eli niin sanottuna
teemahaastatteluna. Tassa muodossa haastattelussa esitetyt kysymykset nou-
dattavat teemaa, mutta kysymysten esittamisjarjestysta tai muotoa ei ole maari-
telty tarkasti (Metsamuuronen 2011, 247).

Microsoft Teamsin kautta suoritettava haastattelu mahdollistaa sen nauhoittami-
sen, mika helpottaa haastattelun tulosten analysointia. Tavoitteena haastatte-

lussa on saada mukaan 5—-10 kansainvalista korkeakouluopiskelijaa.

Nauhoitettu haastattelu puretaan tekstimuotoon eli keskustelussa nousseet aja-
tukset muutetaan kirjalliseksi analyysia varten. Teksti kaydaan huolellisesti lapi
ja tutkimuksen kannalta tarkeat asiat merkitaan. Teemahaastattelun teemoja voi-
daan hyddyntaa relevanttien merkintdjen tekemisessa. Loppujen lopuksi vastan-
neiden kokemuksista pyritaan Ioytamaan yhtenevia kohtia, joiden avulla voidaan
tunnistaa vahvuustekijat. (KAMK 2020.)

Laadullisen tutkimuksen ansiosta eettiset kysymykset ja periaatteet ovat tarkea
osa prosessia. Yleisen periaatteen mukaan tutkimuksessa kunnioitetaan tutkitta-
vien yksityisyytta, ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. On myos hyva huomi-
oida, etta tutkimuksen aikana valtetdan aiheuttamasta tutkittaville ihmisille mer-
kittavia riskeja, haittoja tai vahinkoja. Lahtokohtaisesti tutkittavien henkildiden
tasa-arvoinen ja ihmisarvoinen kohtelu on keino vahingon valttamiseksi. Hyva
tieteellinen kaytanto tarkoittaa tarkkuutta, rehellisyytta ja huolellisuutta tutkimuk-
sen kaikissa vaiheissa. (Vuori 2021.)

Haastatteluun osallistuville henkildille kerrotaan avoimesti mihin he osallistuvat ja
miksi, kuinka haastattelu toteutetaan ja miten heidan vastauksiaan hydédynnetaan
opinnaytetyon toteutuksessa. Heille kerrotaan haastattelun nauhoittamisesta sen

analysointia varten ja varmistetaan, etta vain haastattelijalla on oikeus kuunnella



nauhoite. Lisaluvalla haastateltavilta voidaan pyytaa lupa siihen, etta toimeksian-
tajan taholta muutamalla henkilolla on oikeus kuunnella nauhoite ennen sen pois-
tamista pysyvasti. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen haastattelutallenne pois-
tetaan pysyvasti, eika siihen enaa paase kasiksi. Nain suojellaan osallistujien yk-

sityisyytta.

Tulosten luotettavuutta voidaan arvioida vertaamalla haastattelussa saatuja vas-
tauksia aiempiin isompiin tutkimuksiin, joiden otanta on suurempi. 5—10 henkilon
otanta ei itsessaan ole suuri, mutta tutkimuksessa arvioidaan, etta he vastaavat
keskimaaraista tutkimuksen kohdehenkila, jolloin heidan ajatuksensa eivat eroa

merkittavasti suuremmasta massasta.



2 JYVASKYLA OPISKELIJA- JA LIKUNTAPAAKAUPUNKINA

2.1 Tietoa kaupungista

Jyvaskyla on kasvava, lahes 143 000 asukkaan kaupunki. Kaupunki on vilkas
opiskelijakaupunki ja 36,5 % asukkaista on suorittanut korkea-asteen tutkinnon.
Vuonna 2019 suurin ikaryhma oli 20—25-vuotiaat, joka edustaa 16 804 asukkaalla
noin 12 % kokonaisvakiluvusta. Jyvaskylassa on viimeisimman tiedon mukaan
noin 8035 yritysta ja yrityskanta on ollut noususuunnassa viimeiset vuodet. Jy-
vaskylan kaupunki aloitti vuonna 2019 branditydn. Kyseessa on monivuotinen
strateginen ty0, jonka tavoitteena on valtakunnallisen tunnettavuuden parantami-
nen ja tulevaisuudessa myos kansainvalisesti. Tamanhetkiset brandin karkihank-

keet ovat opiskelijakaupunki ja liikuntapaakaupunki. (Jyvaskylan kaupunki 2020.)

Jyvaskylan kaupungin branditydn ohjausryhma paatyi vuoden 2019 aikana valit-
semaan ensimmaisiksi brandin kirkastamisprojektin karkikohdiksi liikuntapaakau-
punki- ja opiskelijakaupunkiteemat, silla nama koettiin selkeiksi vahvuustekijoiksi
ja ne ovat merkittava vetovoimatekija kaupungille. Lisaksi kyseiset teemat ovat
vahvasti osana kaupungin strategisia valintoja, joten ne tukevat kaupungin joka-
paivaisia toimia. Jyvaskyla on vuosien aikana ollut merkittava liikunnan koulutuk-
sen, tutkimuksen ja huippu-urheilun keskus. Kaupungista |6ytyy Suomen ainoa
yliopiston liikuntatieteellinen tiedekunta. Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskus
KIHU seka Liikunnan ja kansanterveyden edistamissaatio LIKES ovat merkittavia
tahoja suomalaisen liikunnan tutkimus- ja kehittdmistyon toiminnassa. Jyvasky-
lassa jarjestetaan vuosittain kymmenittain kansallisia ja kansainvalisia urheilukil-
pailuja, joista tunnetuimmat ovat Neste Ralli ja Red Bull Crashed Ice. (Liikunta-

paakaupunki Jyvaskyla 2020.)

Jyvaskylan koulutuksen keskuksena toimii vuonna 1863 perustettu Jyvaskylan
yliopisto. Vuonna 2019 yliopistossa oli 13 778 tutkinto-opiskelijaa, joista 597 oli
kansainvalisia opiskelijoita. Jyvaskylan yliopistossa on myds maan suurin avoin
yliopisto, jossa vuonna 2019 oli 16 000 opiskelijaa. Yliopisto on kansainvalisesti
arvostettu ja sijoittuu maailman yliopistojen vertailussa kolmen prosentin par-

haimmistoon. (Jyvaskylan yliopisto 2020.)
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Toinen suuri oppilaitos paikkakunnalla on Jyvaskylan ammattikorkeakoulu JAMK.
JAMKissa on 8 500 tutkinto-opiskelijaa ja he suorittavat yli 30 eri tutkintoa 8 eri
alalla. Koulu on kansainvalinen ja opiskelijoita on yli 70 eri maasta. JAMK on
vuosia ollut Suomen suosituimpia oppilaitoksia ja vuonna 2019 se oli Suomen
kolmanneksi suosituin ammattikorkeakoulu. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
2020.)

Humanistisella ammattikorkeakoululla (HUMAK) on Jyvaskylan Korpilahdella toi-
mipiste, jossa voi opiskella jarjesto- ja nuorisotydta seka kulttuurituotantoa. Kam-
pus on kooltaan pieni ja vuosittain uusia aloittavia opiskelijoita on noin 60-70.
HUMAK jakaa kampuksen Alkio-opiston kanssa, jolloin paivittainen opiskelijoiden
maara kampuksella on noin 300, kun lasketaan Humakiin ja Alkio-opiston opis-
kelijat yhteen. (HUMAK 2020.)

Suomen ilmavoimilla on Jyvaskylan Tikkakoskella ilmavoimien korkeakoulutasoi-
seen sotilasopetukseen tarkoitettu limasotakoulu, joka toimii myds puolustushaa-
rakouluna. Opiskelijoita yksikdssa on noin 600, ja se kouluttaa henkildkuntaa, va-
rusmiehia ja reservilaisia huolehtimaan maan ilmaturvallisuudesta. (lIlmavoimat
2020.)

2.2 Kuinka Jyvaskylan kaupunki tarjoaa tietoa kv-opiskelijoille?

Jyvaskylan kaupunki on luonut osana opiskelijakaupunkibrandin kirkastamiskam-
panjaa englanninkielisen verkkosivun jyvaskyla.fi/en/student-city, josta 16ytyy tie-
toa Jyvaskylasta kaupungin nakdkulmasta. Sivulla on tietoa siita, miksi Jyvaskyla
on paras paikka opiskella, minkalainen opiskelijaelama Jyvaskylassa on ja millai-
sia tyo- tai harjoittelumahdollisuuksia kaupungista l0ytyy. Lisaksi sivulla on lyhyet

kuvaukset kaikista kaupungin korkeakouluista. (Study in Jyvaskyla 2021.)

Jyvaskylan kaupunki on uudella International Jyvaskyla - Info Center hankkeella
avannut monikielisen palvelupisteen, jossa on mahdollista saada neuvontaa ja
ohjausta 16 eri kielella erilaisiin arjen asioihin. Info Centerista voi kysya esimer-
kiksi neuvoa oleskeluluvista, tyosta, sosiaalipalveluista, asumisesta, koulutuk-
sesta ja vapaa-ajan toiminnasta. Palvelu on maksuton ja se on avoinna kaikille,
jotka ovat tulleet Suomeen. Tama palvelu on siis myds saatavilla tdnne tuleville

kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille. (International Jyvaskyla - Info Center 2021.)
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Kaupunki tekee aktiivisesti yhteistyota JAMKn ja Jyvaskylan yliopiston kanssa
erilaisissa projekteissa ja on mukana myos kansainalisten tutkinto-opiskelijoiden
tutustuttamisessa kaupunkiin. Useamman vuoden ajan kaupunki on jarjestanyt
ensimmaisen vuoden KV-opiskelijoille networking event -tapahtuman kaupungin-
talolla. Tilaisuudessa osallistujille on kerrottu tyollistymis- ja yrittajyysmahdolli-
suuksista opintojen jalkeen ja lisaksi kaupunki tarjoaa osallistuijille illallisen. Nain
uudet opiskelijat saavat mukavan kuvan kaupungista organisaationa heti opinto-
jen alkupuolella. Opiskelijoiden hakiessa tanne kaupunki itsessaan on pienessa
roolissa ja tarjoaa oppilaitokselle vinkkeja siita, kuinka kaupunkia voisi esittaa

markkinointimateriaalissa. (Pekkarinen 2020.)

2.3 Kuinka korkeakoulut mainostavat Jyvaskylaa?

Paikallisilla korkeakouluilla on tarkea tehtava Jyvaskyla-brandin viemisessa maa-
iimalle. Taalla opiskelevat ihmiset vievat kaupunkikuvaansa takaisin kotimaa-
hansa takaisinmuuton jalkeen, ja markkinoidessa oppilaitoksia kansainvalisille
opiskelijoille on tarkeata, etta Jyvaskylaa kaupunkina tuodaan esille. (Pekkarinen
2020.)

JAMKnN englanninkielisessa hakijan oppaassa 2020 on yksi sivu kaytetty koko-
naan Jyvaskylan kaupungin kuvaukseen. Jyvaskylaa kuvataan taskukokoiseksi
metropoliseksi kaupungiksi, joka on turvallinen ja kaunis neljana eri vuodenaika.
Esitteessa kerrotaan, etta kaikki tarvittavat, kuten esimerkiksi palvelut, kaupat ja
koulut ovat kaikki helposti saatavilla ja lahettyvilla. Kaupunkia kuvataan myos ur-
heilijan paratiisiksi, jossa on lukemattomia mahdollisuuksia liikkumiseen. (JAMK
2020.)

Yliopiston materiaaleissa Jyvaskylaa kuvaillaan opiskelijaystavalliseksi ja kasva-
vaksi kaupungiksi, jossa joka kolmas on opiskelija. Elavassa ja kompaktissa kau-
pungissa voi asua kampuksen ja keskustan lahella, mutta samalla olla kosketuk-
sissa suomalaisen luonnon kanssa. Ihmiset ja palvelut ovat lahelld, vain lyhyen
pyoramatkan paassa. Nelja eri vuoden aikaa tuovat oman vaikutuksen kampusil-

mapiiriin. (Jyvaskylan yliopisto 2020.)
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3 SUOMEN VALTION TOIMET KV-OPISKELIJOIDEN INTEGROINNISSA

Suomen valtio on viimeisen muutaman vuoden aikana alkanut keskittymaan kan-
sainvalisten opiskelijoiden integroimiseen osaksi Suomen yhteiskuntaa. Opetus
ja kulttuuriministerio julkaisi tahan liittyvan laajan raportin vuonna 2019. Rapor-
tissa kaydaan lapi koulutusperaisen maahanmuuton sujuvoittamisen liittyvia asi-
oita. Asioita, joita on pohdittu, ovat esimerkiksi korkeakoulujen kansainvalisten
opiskelijoiden rekrytointi ja vastuullinen markkinointi, lainsaadannolliset asiat ku-
ten oleskelulupaprosessit, opiskelijoiden integroitumisen tukeminen opintojen ai-
kana seka opintojen paattymisen jalkeen tapahtuva integrointi ja maahan jaami-
nen. (OKM 2019.)

Raportissa mainittavan osaamisen ennakointifoorumin mukaan vuonna 2035
vuosittainen uuden tydévoiman tarve tulee olemaan runsaat 60 000 henkiloa.
Tama on valtava maara, johon oikeintoteutettuna koulutusperainen maahan-
muutto tulee omalta osaltaan auttamaan. Vuonna 2018 kansainvaliset tutkinto-
opiskelijat suorittivat Suomessa yli 4 900 korkeakoulututkintoa, tasta yli 500 oli
tohtorintutkintoja. Tulevaisuudessa siis yha useamman Suomessa korkeakoulu-
tutkinnon suorittavan tulisi tyollistyd Suomeen, mikali halutaan pystya vastaa-

maan tulevaisuuden tydvoimatarpeisiin. (OKM 2019, 9.)

Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan koulutusperaisen maahanmuuton onnis-

tumisen taustalla on monta tekijaa, kuten esimerkiksi:
¢ Koulutuksen, oppimisymparistojen ja tutkimuksen laatu
e Englanninkielisen koulutustarjonnan kiinnostavuus ja maine.
¢ Yliopiston, ammattikorkeakoulun tai kaupungin houkuttelevuus
e Tulevat uramahdollisuudet

e Opiskelijoiden maahantuloon, maahan jaamiseen ja rekrytointiin liittyvien

prosessien sujuvuus (OKM 2019, 15.)
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Raportissa mainitaan myds, etta sen hetkisen paaministerin hallitusohjelman

sivulla 97 kirjattiin seuraavasti:

“Panostetaan kansainvélisten osaajien pitdmiseen ja vetovoimatyd-
hén seké oleskelulupajérjestelman nopeuttamiseen laatimalla ja re-
sursoimalla poikkihallinnollinen ohjelma”

Kansainvalisten osaajien houkuttelulle on raportissa luotu havainnollistava
kuva, jonka avulla lukija voi tulkita prosessin kokonaisuutta (Kuvio 1). (An-
dersson, King-Grubert, van Hest., OKM 2019, 14 mukaan.)

Ekosysteemin
orkestrointi

Fkosysteeminen

yhteistyd edellytys
onnistumiselle

Kuvio 1. Osaajien houkuttelun kulmakivet (Andersson, King-Grubert, van Hest,
OKM 2019, 14 mukaan.)

Suomalaisen korkeakoulutuksen tunnettavuuden parantamiseen ja KV-osaajien
rekrytointiin on yhdistetty useita eri toimijoita kansallisesti ja kansainvalisesti. Vi-
rastot, korkeakoulut, ministeriot ja kaupalliset toimijat tekevat jatkuvaa yhteis-
tyota. Taman yhteistyon kehittaminen on ollut pitkajanteista ja nykyaan varsinkin
korkeakoulujen keskinainen yhteistydo KV-opiskelijoiden rekrytointia tukevassa
markkinoinnissa, haku- ja valintaprosessien kehittamisessa ja rekrytoinnissa ylei-
sesti on tiivista. (OKM 2019, 15.)
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Kuitenkin parannettavaa on. Korkeakoulujen ja kaupallisten toimijoiden yhteystyo
ei ole laheskaan yhta organisoitua ja se on hyvin paljon korkeakoulujen itsensa
varassa, kuinka paljon naita yhteistyoprojekteja tehdaan. Kaupallisten toimijoiden
merkitys siis kansainvalisten opiskelijoiden haussa hakee viela muotoaan. (OKM
2019, 16.)

Team Finland Knowledge -verkosto on ulkoministerion seka opetus- ja kulttuuri-
ministerion yhteistyona perustama ryhma asiantuntijoita. Heidan tehtavanaan on
houkutella Suomeen osaajia ja rakentaa yhteyksia koulutusinnovaatioiden seka
osaamisien viennille. Asiantuntijaverkostoon kuuluu kahdeksan korkeakoulu- ja
tiedeasiantuntijaa. He toimivat Moskovassa, Washingtonissa, Pekingissa, Abu
Dhabissa, Singaporessa, New Delhissa, Buenos Airesissa ja Pretoriassa. (OKM
2019, 16.)

Study in Finland-brandin avulla Opetushallitus edistaa suomalaisen korkeakou-
lutuksen tunnettavuuden parantamista. Study in Finland-palvelussa ja hakeutu-
mista tukevassa Studyinfo-palvelussa oli vuonna 2018 yli 1,4 miljoonaa kavijaa.
Study in Finland-sivuille eniten kavijoita tuli Suomesta, Intiasta, Yhdysvalloista,
Nigeriasta, Pakistanista ja Brasiliasta. Vuorostaan Studyinfo-palvelun kavijat tuli-
vat eniten Pakistanista, Intiasta, Bangladeshista, Nigeriasta ja Vietnamista. (OKM
2019, 16.)

3.1 Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat korkeakouluissa

OKM raportissa viitataan OECD-maiden tutkimukseen, jonka mukaan maailmalla
yli 5 miljoonaa opiskelijaa suorittaa korkeakoulu tutkintoa kotimaansa ulkopuo-
lella, Suomessa osuus kaikista opiskelijoista on 7,1 %, joka on enemman kuin
OECD maiden keskiarvo. Suomessa olevien ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoi-
den maara on ollut kasvussa vuodesta 2000 lahtien (Kuvio 2). (OKM 2019, 20.)
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Kuvio 2. Korkeakoulujen tutkintoon johtavan koulutuksen ulkomaalaiset opiskeli-

jat 2000-2017 (OKM 2019, 20.)

Syksylla 2018 alkaviin ammattikorkeakoulututkintoihin tuli eniten hakijoita Nepa-
lista, Bangladeshista ja Nigeriasta. Valinnoissa parhaiten suoriutuivat venalaiset

ja vietnamilaiset hakijat. Vietnamista tulleista hakemuksista hyvaksyttiin yli 60 %

ja venalaisista hakijoista 40 % (Kuvio 3). (OKM 2019, 21.)
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Kuvio 3 Ammattikorkeakoulujen syksylla 2018 alkavaan koulutukseen hakeneet

ja valitut kansalaisuuden mukaan. (OKM 2019, 21.)
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Yliopiston puolella syksylla 2018 tuli eniten hakijoita maaryhmasta tuntematon
(virhe tiedonkeruussa), toiseksi eniten Nigeriasta ja kolmanneksi Pakistanista.
Parhaiten valinnoissa suoriutuivat kiinalaiset, vietnamilaiset ja venalaiset, joista
hakeneista hyvaksyttiin noin 50 % (Kuvio 4). (OKM 2019, 21.)

1600 60 %

1400 50 %
1200

1000 0%
800 \ 0%

600 0%

400
iR
0%

200

0
Tuntematon Migeria Pakistan Ghana Bangladesh Intia  Kina Ven3ja Viemam Irman

B Hakijoita, syksy 2018 == Heistd valittiin, %

Kuvio 4. Yliopistojen syksylla 2018 alkavaan koulutukseen hakeneet ja valitut
kansalaisuuden mukaan. (OKM 2019, 21.)

Kuten aiemmin opinnaytetydssa mainittiin, Suomen suosio ulkomaalaisten tut-

kinto-opiskelijoiden keskuudessa on tasaisesti ollut nousussa.

Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan hakijoiden maara vuodesta 2000, vuoteen
2016 oli tasaisessa nousussa. Vuonna 2017 tapahtui pieni notkahdus, mutta
vuonna 2018 suunta oli taas ylospain. Joka vuosi ammattikorkeakoulutus on ollut
suositumpi vaihtoehto, vaikkakin erot ovat vain muutamia satoja verrattuna yli-
opistoihin (Kuvio 5). (OKM 2019, 22.)
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Kuvio 5. Korkeakoulujen uudet ulkomaiset tutkinto-opiskelijat (alempi ja ylempi
korkeakouluaste seka tutkijakouluaste) vuosina 2000-2018 (OKM 2019, 22.)

3.2 Maahan integroiminen opintojen jalkeen

Varsinkin asiantuntijatasolla uramahdollisuudet tulevat verkostojen seka verkos-
toitumisen kautta ja uutta tyota syntyy toimijoiden kohtaamisissa. Valmistuvilla
ulkomaalaisilla korkeakouluopiskelijoilla on lahes aina heikot verkostot suomalai-
seen tyoelamaan. Taman takia on tarkeata panostaa opintojen aikaiseen ja val-

mistumisen jalkeiseen tydelamaverkostoitumiseen. (OKM 2019, 38.)

Suomalaiset yritykset viestivat, etta he eivat tieda kuinka tavoittaa korkeakoulu-
opiskelijoita ja valmistuneita. Vuorostaan kv-opiskelijat viestivat, etta heilla ei ole
tuntemusta suomalaisia tydnantajia kohden. Tama on siis ristiriidassa oleva asia,
jolle tulisi tehda jotain. On tarkeata, ettéa paikkakunnilla, joissa on korkeakouluja,
tiivistetaan yritysmaailman ja oppilaitosten yhteistyota. Huhtikuussa 2018 tuli voi-
maan uusi Startup-oleskelulupa, jota tulisi ehdottomasti markkinoida ulkomaalai-
sille tutkinto-opiskelijoille, varsinkin osana korkeakoulun yrittajyysopintoja. (OKM
2019, 38.)
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4 KUINKA KV-OPISKELIJA VALITSEE OPISKELUPAIKAN?

Kun opiskelija hakee opiskelemaan ulkomaille, on hanella valtava maara asioita,
joita he miettivat ennen paatoksen tekoa. Mita opinnot maksavat, minkalainen
taso opetuksessa on, millainen maine oppilaitoksella on, kuinka turvallisessa
maassa opiskelupaikka sijaitsee, paljonko asumiskustannukset ovat ja millaiset
tyollistymismahdollisuudet opiskelumaassa on tutkinnon jalkeen ovat mm. niita
asioita, joita hakija miettii. Itse kaupungilla ei valttamatta ole suurinta merkitysta
kaikille, mutta tieto hyvista opiskelijakaupungeista leviaa maailmalla ja hyvat

opiskelupaikkakunnat ovat vuosista toiseen suosittuja. (ISB 2014, 11.)

ISB (International Student Barometer) julkaisee saanndllisesti isoja kansainvali-
sia tutkimuksia, jossa tutkitaan kansainvalisten opiskelijoiden kayttaytymista. Tut-
kimuksia annetaan yhteistydokumppaneiden kayttoon eika niitéd kaikkia ole va-
paasti saatavilla. Opetushallitus kuitenkin julkaisi vuonna 2016 ISBn tekeman tut-
kimuksen vuodelta 2014, jossa yksityiskohtaisesti kerrotaan Suomessa opiskele-
vien kv-opiskelijoiden ajatuksista. (ISB 2014.) Tutkimus oli siis muutaman vuoden
vanha, mutta voidaan olettaa, etta nykyaan opiskelijoiden vastaukset ovat toden-

nakoisesti hyvin vastaavia.
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Kuvio 6. Hakijan paatdksen teko (ISB 2014, 11.)
Kuten kuviosta 6 huomaa niin, kaupungin merkitys on vasta sijalla 13, kun opis-

kelija miettii opiskelupaikkaa. Edelle nousevat paaosin tutkintoon itse liittyvat

asiat, seka varsinainen oppilaitos. (ISB 2014, 11.)
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5 BRANDI

5.1 Brandi yleisesti

Kielitoimiston sanakirja maarittdd sanan brandi henkiloksi. tuotteeksi tai yri-
tykseksi, jolle on syntynyt taikka luotu markkinoinnin tai muun sellaisen avulla

laaja tunnettuus. (Kielitoimiston sanakirja 2020.)

Tarkemmin brandin kasitetta tutkittaessa eri ihmisten tulkinnat vaihtelevat suu-
resti ja yhta yhtenaista maaritysta koko brandista ei ole. Sandbackan (2010, 7)
mukaan kaikki se mita yritys tekee, kertoo sen brandista ja koko organisaation

henkilokunta vastaa omassa toiminnassaan brandin yllapitamisesta.

Talouselaman toimittaja ja entinen Kauppalehden uutispaallikkdo Henrik Muukko-
nen kirjoittaa Markkinointi & Mainonta -lehden kolumnisissaan, ettd brandi on
sarja tekoja, jotka nostattavat tunnettavuutta ja ajan kanssa muuttavat yritykset
arvostetuksi. Brandin ei kuitenkaan aina valttamatta tarvitse olla arvostettu. Esi-
merkiksi Seiska-lehti on vuosien ajan ollut halveksittu lehti, mutta se kuitenkin
myy todella hyvin vuodesta toiseen. Mita pitempi historia yrityksella on, sita to-
dennakdisempaa on, ettd matkaan mahtuu myos valilla epaonnistumisia. (Muuk-
konen 2012.)

5.2 Kaupunkibrandin merkitys

Kaupunkibrandi on tuotemerkki, jolla pyritdan erottautumaan muista ja luomaan
tunnettavuutta. Se rakentuu mielleyhtymista, lupauksista ja tarinoista. Kaupunki-
brandi ja yritysbrandi eivat juurikaan eroa toisistaan. Kaupunkien pitaa rakentaa
lupauksia, tunnistaa ne ja parhaimmassa tapauksessa ylittda odotukset. Suo-
messa brandien maailma on kiehtovaa ja brandays voi olla tietoisesti johdettua
tai kuntalaisten omasta aktiivisuudesta johtuvaa. Brandi auttaa luomaan oikean-
laisia mielikuvia ja kertomaan tarinaa. Tarkeinta on kuitenkin, etta brandi eletaan
todeksi, muuten sita ei ole olemassa. Brandi ei tule koskaan olemaan valmis, eika
se voi vain keskittya yhteen asiaan. Toimiva brandi tarvitsee aina tekoja. (Tienari
2020.)
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Markkinointi itsessaan on prosessi, jolla voi olla kaupungin asettamia useita eri
tavoitteita. Kaupunkibrandayksen avulla mahdollistetaan kilpailuetu muihin, jol-
loin kaupunkiin tapahtuvan investoinnin ja turismin maara kasvaa, mutta samalla
vahvistetaan paikallisen yhteison identiteettia ja parannetaan asukkaiden tunne-

tilaa kaupunkia kohtaan (Kavaratzis 2008, 45.)

Aalto yliopiston dosentit Annukka Jyrama ja Sami Kajalo tutkivat vuonna 2014
yritysten ja organisaatioiden merkitysta kaupunkibrandin rakentumisessa. Tutki-
muksen kohteena oli Helsingin kaupunki. Heidan tutkimuksensa perusteella eri
organisaatioilla on erilaiset roolit kaupunkibrandin rakentumisessa. Erityisesti yli-
opistoilla on vahva vaikutus kaupunkibrandiin ja olisi jopa suotavaa kehittaa bran-
dikuvaa yhteisesti kaupungin ja yliopiston alabrandistrategian avulla. Kaupun-
gista Ioytyvalla tavaratalolla voi olla myos merkittava rooli kaupunkibrandin ra-
kentumisessa, erityisesti ulkomaalaisten matkailijoiden keskuudessa. Helsin-
gissa Stockmann rakentaa alueen brandia, aivan kuten Harrods rakentaa Lon-

toon brandia ja KaDeWe Berliinin brandia. (Jyrama & Kajalo 2014.)

Tutkimuksessa tehty tarkea huomio oli, etta kansainvalisilla yrityksilla ei ollut mer-
kittavaa vaikutusta kaupunkibrandiin. Tutkimuksen perusteella voidaan siis suo-
sitella, ettd kaupunki keskittyy alueen yrityksiin brandisuunnittelussa. (Jyrama &
Kajalo 2014.)

5.3 Brandi-identideetti ja maine

Rainiston (2004, 12) mukaan nykyaikainen markkinointi on taloudellisen kehitta-
misen tyokalu, jota hyddyntamalla paikan vetovoimaa voidaan kasvattaa luomalla
vetovoimainen imago ja brandi-identiteetti. Halonen (2016, 14) kokee identiteetin
my0s tarkeaksi. Hanen mukaansa, kun identiteetti on vahva, varsinainen tekemi-
nen ja avoin viestinta tukevat kaupungin mainetta ja kaupunkiseudun maineen
rakenteessa eri mainetyypit ovat kaupunkiseudun ominaispiirteiden edellytta-

massa tasapainossa, on kaupunkiseudun menestys mahdollinen

Dr Mihalis Kavaratzis nakee myos brandi-identiteetin tarkeaksi erityisesti siina
vaiheessa, kun pohditaan omia vahvuuksia verrattuna ns. kilpaileviin tahoihin eli
muihin kuntiin. Oman brandi-identiteetin tunnistaminen ja selkeyttdminen, on jo

itsessaan keino erottautua kilpailevista tahtoista. (Kavaratzis 2008, 55.)
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Halosen (2016, 171) vaitostutkimuksen mukaan maineen perusta on kaupunki-
seudun identiteetissa, kulttuurissa ja arvopohjassa. Hyvan maineen syntyminen
edellyttaa kaupunkiseudulta avointa, selkeaa ja yhtenaista paatoksentekokulttuu-
ria. Kavaratzis (2008, 187) nostaa vaistokirjassaan esille vuoden 2004 Ateenan
olympialaisten vaikutuksen. Kaupungin infrastruktuuri kehittyi ja kaupunki ha-

vaitsi pienen kehityksen kansainvalisessa maineessa.

Markkinointitoimisto Folkin toimitusjohtaja Tommi Laiho muistuttaa Markkinointi
ja mainonta- lehden kolumnisissaan siita, etta brandit, jotka on rakennettu vain
imagon varaan ovat ongelmallisia ja ne jaavat auttamatta imagon vangiksi. Yri-
tykset voivat yrittaa yllapitaa taydellista imagoa, mutta se todellisuudessa ei ole
toimivaa. Ihmisia kiinnostaa totuus, vaikka se olisikin rosoinen. Yritys, joka pystyy
myontamaan epaonnistuneensa jossain, on loppujen lopuksi vetovoimainen. Yri-
tykset, jotka loppuun asti eivat myonna mitaan, ovat epainhimillisen oloisia ihmi-
sille. (Laiho 2019.)

Jyvaskylan brandi-identiteettia viestitaan opiskelijoille ja se noudattaa selkeita
teemoja. Jyvaskylan identiteettia kuvataan opiskelijakeskeiseksi, paikaksi, jossa
|0ydat itsesi. Taalla Keski-Suomen sulatusuunissa sinut hyvaksytaan sellaisena
kuin olet. 40 000 opiskelijaa muodostaa aktiivisen yhteison, josta voit helposti
loytaa itsellesi ystavia, sielunkumppaneita ja luoda verkostoja. Kaupunki sykKkii
tapahtumia, liikuntaa ja kulttuuria. Jyvaskylasta saat ainekset sinua kiehtovaan ja

kiinnostavaan opiskelijaelamaan joka paiva. (Jyvaskylan kaupunki 2021.)

5.4 Brandi-imago eli brandi-mielikuva

Sandbackan (2017, 11) mukaan brandi-imago on kaikkien kasitysten, uskomus-
ten ja kasitysten summa, joita yrityksen ulkopuolisilla sidosryhmilla on yrityksesta.
Itse yritys voi vaikuttaa brandi-imagoon herattamalla yritysesta mielleyhtymia,
kasvattamalla yrityksen tunnettavuutta ja kehittamalla yrityksen suhteita sen si-
dosryhmiin.

Sandbackan (2017, 14) mukaan palveluprosessissa, joka ei pelkastaan ole pal-
veluyritysten toimintaa, asiakkaat muodostavat ensisijaisesti kuvan yrityksesta

sen avulla. Tassa tapauksessa siis tyontekijoiden toiminta, jotka ovat yhteyksissa
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asiakkaaseen on tarkeata. Suunniteltaessa palveluprosessia on hyva ottaa seu-

raavat asiat huomioon, se edesauttaa myonteisen brandi-imagon syntymista.
¢ Realistisen odotusten asettaminen asiakkaille
e Asiakkaan roolin maarittaminen
e Tavoitteiden saavuttamisen osoittaminen prosessin aikana

Mielikuvat ohjaavat ihmisia heidan paansa sisalla. Mielikuvan muodostuminen on
jokaisella oma ja se on aina subjektiivinen. Inmiselle mielikuva on aina totta, eika
se valttamatta tarvitse syntya omista henkilokohtaisista kokemuksista. Esimer-
kiksi suuryritykset ovat mielikuvien kohteena, vaikka henkilo ei olisi ikina kaytta-
nyt heidan palveluitansa. Yritys ei voi vain sanoa, etta sidosryhmilla on vaara
mielikuva meista. Syy todellisen ja fiktionaalisen mielikuvan eroon tulee selvittaa.
(Isohookana 2008, 20.)

Mielikuvalla on suuri merkitys siihen, kuinka he kokevat yrityksen tuotteet. Mikali
henkilolla on negatiivinen mielikuva tuotteesta, han kokee sen huonommaksi kuin
tuote, josta hanella on positiivinen mielikuva. Vaikka tuotteesi olisi identtinen ar-
vostetun brandin tuotteen kanssa, mielikuvien takia asiakas sanoo arvostetun
tuotteen paremmaksi. Vaasan yliopisto antoi testiryhmalle maistettavaksi hampu-
rilaistuotteita kahdessa eri pussissa ja McDonaldsin pussissa olevat tuotteet
maistuivat osallistujien mielesta paremmalle, vaikka tuotteet olivat identtisia. (Zie-
mann, M. 2016.)
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6 TEEMAHAASTATTELU VIIDELLE KORKEAKOULUOPISKELIJALLE

Haastattelun tavoitteena on saada ajankohtainen kuva Jyvaskylassa opiskele-
vien kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden ajatusmaailmasta. Ryhmassa toteu-
tettuun haastatteluun kutsuttiin viisi vapaaehtoista JAMKin ensimmaisen vuoden
kansainvalista tutkinto-opiskelijaa. Osallistujien joukossa oli henkiloita eri puolilta
maailmaa ja tama varmisti sen, etta vastauksissa olisi todennakoisesti variaa-
tiota. Mukana oli nelja naista ja yksi mies. Haastattelu toteutettiin vallitsevan ko-
ronatilanteen vuoksi etana Microsoft Teams -ohjelman avulla ja tilaisuus nauhoi-

tettiin tulosten analysointia varten.

Haastateltavien maara ei siis ole otannaltaan suuri, mutta kuten myohemmin tu-
loksissa todetaan, vastauksissa on hyvin paljon samanlaisuutta opinnaytetyossa
viitattuun Opetushallituksen julkaisemaan kansainvaliseen opiskelijabarometriin
(ISB 2014), jossa otanta oli useita tuhansia. Tuloksia voidaan siis pitaa luotetta-

vina, silla haastateltavien oletetaan edustavan keskimaaraista KV-opiskelijaa.

Osallistujille oli etukateen kerrottu lyhyesti siitd mikd opinnaytetyén aihe on ja
millaisista aiheista on tarkoitus keskustella. Muulla tavalla osallistujia ei valmis-

teltu haastatteluun, vaan he tulivat paikalle omana itsenaan.

Tilaisuuden alkuun haastattelija esitteli itsensa, mitka ovat haastattelun tavoitteet
(mista opinnaytetydssa on kysymys, miksi haastattelu tehdaan). Haastattelija
kertoi hieman tilaisuuden kulusta ja kehotti osallistujia keskustelemaan avoimesti
aiheista ja halutessaan kommentoimaan muiden ajatuksia. Haastattelu noudatti

siis puolistrukturoitua haastattelumallia.

Osalllistujille annettiin puheenvuoro ja jokainen vuorollaan kertoivat itsestaan hie-
man. Heidat pyydettiin kertomaan: kuka he ovat, mista he ovat kotoisin ja mita he
ovat tulleet Jyvaskylaan opiskelemaan. Nain saatiin kuvaus osallistujista ja se
auttoi samalla hahmottamaan keskimaaraista opiskelijaa. Haastateltavat paasi-

vat myos tutustumaan mukana olleisiin ja oppimaan toisistaan jotain uutta.
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6.1 Jyvaskylan valintaan vaikuttavat tekijat

Ensimmaiseksi keskusteluaiheeksi haastattelija nosti opinnaytetyossa olevan
paatutkimuskysymyksen. Miksi kansainvalinen opiskelija valitsee opiskelijakau-
pungiksi juuri Jyvaskylan? Haastateltavia pyydettiin pohtimaan tata ja kertomaan

ensimmaiset ajatukset mita esille tuli.

Osallistujien ensimmaisista ajatuksista nousi esille heti merkittava huomio, joka
jo aiemmin opinnaytetydssa mainittiin opetushallitukseen julkaisemassa ISB ra-
portissa (ks. ISB 2014). Jyvaskylassa opiskelevilla kansainvalisilla tutkinto-opis-
kelijoilla on lahtdkohtaisesti ollut mielessa vain oppilaitos ja sen taso. Kaupungilla
tai oppilaitoksen sijainnalla ei ole erityisen suurta merkitysta heidan mielessaan.
Se on vain kulkenut mukana hakuprosessissa, ja he ovat vain hieman olleet pe-
rilla siitd mihin he ovat tulossa opiskelemaan. Yksi vastaajista nosti kuitenkin Jy-
vaskylan esille syyna tanne hakuun, mutta perusteluna talle oli hdnen muuttonsa
maahan ennen opiskeluun hakua ja haettaessa Jyvaskylan sijainti oli parhain ha-

nelle.

6.2 Opiskelukaupunkiin tutustuminen ennakkoon

Seuraavaksi keskustelussa siirryttiin pohtimaan paatutkimuskysymysta tukevaa
kysymysta: kuinka paljon opiskelija panosti kaupunkiin tutustumiseen, mista lah-
teista ja mista kanavista? Haastattelija alusti kysymyksen ja pyysi, etta osallistujat
my0s tarkentaisivat, tapahtuiko kaupunkiin tutustuminen vasta sen jalkeen, kun

opiskelupaikka oli varmistunut, vai jo ennen sita.

Tahan keskusteluun tuli osallistujilta hieman variaatiota vastauksiin. Yksi haasta-
teltava kertoi, etta suunnitellessaan mihin han hakee, han ensin keskittyi ensin
opiskelusisallon/oppilaitoksen valintaan, mutta han seuraavaksi keskittyi sijainnin
valintaan. Hanelle oli tarkeata, ettd opiskelupaikka sijaistee keskeisessa pai-
kassa Suomessa, josta on helppo matkustella eri puolelle Suomea. Hanelle ol
siis Jyvaskyla paras vaihtoehto, silla tama on ns. maan keskikohta, josta helppo
lahtea joka suuntaan ympari Suomea.

Toinen osallistuja kertoi, ettd han ei tehnyt kdytanndssa juuri mitadan taustatutkai-

lua Jyvaskylasta, mutta huomioitavaa on, ettd sama henkild6 mybhemmassa
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vaiheessa kertoo ystavastaan, joka opiskelee taalla ja suositteli kaupunkia ha-
nelle. Eli hanen perehtymisensa kaupunkiin tapahtui ystavalta saadun tiedon pe-

rusteella, eikd omatoimisesti.

Muita pohdintoja oli esimerkiksi, se ettd kiinnostuttuaan JAMKiin hakemisesta,
han oli innoissaan huomattuaan tutkailun jalkeen, kuinka Jyvaskyla tunnetaan
opiskelijakaupunkina. Tama suoraan viittaa Jyvaskylan kaupungin brandin kar-
keen opiskelijakaupunkina. Eli kaupungin tunnettavuus opiskelijakaupunkina on

tiedossa myoOs kansainvalisilla kanavilla ja keskusteluissa.

Henkild, joka oli muuttanut Suomeen, jo ennen opiskelupaikan hakua kertoi, etta
Jyvaskyla oli hanelle jossain maarin tuttu kaupunki ja tanne oli helppo hakea siita

syysta. Kaupunkia voi siis pitaa hanen mielestaan lahestyttavana.

6.3 Suosittelut vetovoimatekijana

Suosittelijat ovat elintarkeassa roolissa brandin kannalta. Kaupunkibrandin levit-
taminen onnistuu parhaiten ihmisten itse levittamana ja se on autenttinen keino
saada kaupungin tunnettavuutta parannettua. Halusimme selvittaa haastatelta-

vien ajatuksia suosittelijoiden merkityksesta heidan omassa tilanteessansa.

Tassa nousi esille aikaisemmin mainitsema henkilo, joka ei itse hakenut juurikaan
tietoa kaupungista, mutta jonka ystava suositteli paikkaa. Han kertoi, etta hanen
ystavansa on opiskellut kolme vuotta Jyvaskylassa. Ystavan kertoman mukaan
Jyvakylassa on hyvat oppilaitokset, mutta ennen kaikkea kaupunki on todella
kaunis paikka ja ihmiset siella ovat todella ystavallisia. Taman kuultuaan haasta-
teltava paatti hakea juuri Jyvaskylaan. Tama on loistava esimerkki siita, kuinka
ihmisten kokemuksilla kaupungissa voi olla todella merkittava vaikutus muihin ih-

misiin.

Suositteluilla voi myos olla epasuorasti hyodtya. Yksi haastateltava kertoi, etta ha-
nen suvussaan on useimpia henkilita, jotka ovat opiskelleet aikoinaan Suo-
messa, paakaupungissa Helsingissa. Lisaksi talla hetkella muutama hanen ysta-
vansa opiskelee Helsingissa. Heidan suositteluiden perusteella Suomi valikoitu
maaksi, johon han halusi tulla opiskelemaan. Jyvaskyla siis hyotyi tassa tilan-

teessa Helsingin tuomista kokemuksista. Huomattavaa on, ettd aina ei edes
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kokemusten tarvitse suoraan olla juuri Jyvaskylasta, pelkkd Suomeen liittyva ko-
kemus voi olla merkittava. Ulkomailla oleva henkilo ei valttamatta osaa erottaa
Helsinkia ja Jyvaskylaa merkittavasti, vaan ajattelee, etta koska molemmat ovat

Suomessa, kokemus on melko lailla samanlainen.

Haastattelija kysyi lisakysymyksen yhdelta osallistujalta, joka kertoi, ettei saanut
minkaanlaisia suositteluja keneltakaan: jos joku olisi suositellut hanelle paikkaa,
olisiko silla ollut merkittava vaikutus paikkaan hakemiseen? Han kertoi, etta silla
olisi ollut todella iso vaikutus hanelle. On aina hyva, jos joku laheinen henkild
toimii suosittelevassa roolissa ja kehuu jotain paikkaa. Haastateltava myds il-

moitti, etta han aikoo ehdottomasti suositella Jyvaskylaa tulevaisuudessa kaikille.

6.4 Tarkeimmat kriteerit opiskelupaikan haussa

Tassa kohtaa haluttiin saada osallistujia miettimaan omia prioriteettejaan. Kysy-
mys oli muotoiltu noudattamaan hyvin samaa kaavaa kuin aiemmin opinnayte-
tydssa mainittu ISBn raportin kysymys 5 (Kuvio 6), eli asettakaa tarkeysjarjestyk-
seen viisi eri vaihtoehtoa, mika on tarkein asia valittaessa opiskelupaikkaa ja mita

tulevat sen jalkeen.

Vaihtoehdot olivat seuraavat:
e Koulutuksen kustannukset (lukukausimaksut)
e Oppilaitoksen maine / Tutkimuksen laatu
e Asumisen kustannukset

e Tutkinnon sisaltd, kuten erikoistumismahdollisuudet tai eri-

tyiskurssit
e Kaupunki / Sijainti

Haastateltavien pohdinnoissa oli hieman variaatiota heidan prioriteeteissaan.
Osalla vastaukset olivat 1ahes samat. Ylivoimaisesti tarkeimmaksi nousivat itse
opiskelun tasoon ja sisaltoon vaikuttavat tahot eli oppilaitoksen / tutkimuksen

laatu ja tutkinnon sisalto. Haastateltavien mielesta siis on tarkeata, etta opinnot
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on tehty oppilaitoksessa, jossa taso on korkea ja joka tarjoaa hyvan sisallon, ta-

loudelliset asiat tai sijainti ovat toissijaiset asiat, jotka eivat ratkaise paljoakaan.

Oli my6s henkildita, jotka poikkesivat tasta. Yksi osallistuja kertoi, ettd koulutus-
ten kustannukset ovat hanelle merkittavin asia, mutta sijainti on toiseksi merkit-
tavin hanelle, silla hanelle on esimerkiksi tarkeata, millainen ilmasto paikassa on,
ei liian kylma eika liian kuuma. Hanesta Jyvaskyla on tassa mielessa sopiva.
Sama osallistuja myods kertoi, ettd hanen mielestdan Suomen korkeakoulujen
taso on niin korkea, ettd missa tahansa oppilaitoksessa suoritettu tutkinto on laa-
dultaan hyva. Eli ainakin hanen kertoman perusteella, Suomen koulutuksen ta-

son maine on maailmalla erinomainen.

Vastausten perusteella kansainvalisilla opiskelijoilla on hyvin samanlaisia priori-
teetteja ja ne ovat yhteydessa toisiinsa. Kaikki haluavat saada hyvan koulutuksen
itselleen, jonka vuoksi he ovat tulleet Jyvaskylaan opiskelemaan. Saattaa vain
olla, etta heilla on pienia eroavaisuuksia asioissa, joita he ovat pitaneet tarkeim-

pina hakukriteereina.

Haastateltavien pohdintojen perusteella voidaan selkeasti nahda yhteys opetus-
hallituksen vuonna 2016 julkaisemaan ISBn vuoden 2014 raporttiin kansainvali-
sista opiskelijoista. Tassa noin 7 vuoden aikana ei ole tapahtunut merkittavaa
muutosta opiskelijoiden prioriteeteissa. Kaupunki on edelleen hantapaassa, kun
asioita asetetaan tarkeysjarjestykseen. Ehkapa tulevissa kysymyksissa I0yde-

taan keinoja parantaa kaupungin merkittavyytta.

6.5 Kaupungin vetovoimaisuus opiskelijoiden nakokulmasta

Seuraavaksi haluttiin selvittda asioita, jotka opiskelijoiden mielesta ovat vetovoi-
matekijoitd ns. jokapaivaisessa elamassa. Mitkd yksinkertaiset asiat auttavat

houkuttelemaan uusia opiskelijoita?

Tarkeata on, etta kaupunki on rauhallinen ja turvallinen paikka opiskella. Tama
mahdollistaa opintoihin keskittymisen, kun liikkuminen ja oleskelu paikkakunnalla
on stressitonta. Tarkeata on myos, etta kaupungissa liikkuminen on helppoa. Eli
esimerkiksi asunnosta oppilaitokselle oleva matka on helposti tehtavissa eika

vaadi suurta ponnistelua, vaikka tulisi Iahioista julkisilla kulkuneuvoilla.
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Yksi haastateltava kertoi, etta toimivana vetovoimatekijana olisi, jos kansainvali-
sille tutkinto-opiskelijoille olisi enemman mahdollisuuksia osa-aikaiseen tyohon
paikkakunnalla. Opiskelu on todella kallista varsinkin EU-alueen ulkopuolelta tu-
levilla ja mahdollisuus tienata hieman rahaa olisi varmasti houkuttelevaa tanne

hakemista suunnitteleville.

Valitettavasti tassa asiassa vastan tulee Suomen tdmanhetkinen tydmarkkinati-
lanne seka yleisesti tyontekijoiden vaatimukset. Tyot, joihin ei tarvitse edes jon-
kinasteista suomen kielen taitoa ovat todella vahissa, joskus jopa mahdotonta
saada tyota. Jatkuvasti kansainvalistyva Suomi on varmasti viela vuosien, jopa
vuosikymmenien paassa siita, etta tyomarkkinoilta 10ytyisi edes kohtalaisesti toita

vain englantia puhuville.

Muita esille nostettuja ehdotuksia oli esimerkiksi opiskelijoiden taloudellisten kus-
tannusten vaheneminen jokapaivaisessa elamassa. Kohtuuhintaiset asumismah-
dollisuudet, halvemmat joukkoliikennekulkuneuvot ja enemman opiskelija-alen-
nuksia myymaloista tai palveluista olisi keino vetaa puoleensa lisaa opiskelijoita.
On merkittdva maara ihmisia, jotka eivat yksinkertaisesi tule Suomeen kalliiden
elinkustannusten vuoksi ja heille ei ole mitdan muuta keinoa vedota, kuin kustan-
nusten alentamisella. Tassa tulee kuitenkin realiteetit vastaan, hintataso Suo-
messa on mika se on, eika siihen loppujen lopuksi pysty varsinkaan pienemmat

toimijat vaikuttamaan.

6.6 Jyvaskylan vetovoimaisuuden parantaminen

Tassa vaiheessa halusimme selvittda asioita, joihin Jyvaskylan kaupunki tulisi
keskittya kaupungin markkinoinnissa kansainvalisille opiskelijoille. Eli mitka asiat
ovat Jyvaskylassa vahvuustekijoita, joita tulisi ehdottomasti korostaa markkinoin-
nissa. Jyvaskylalla on vahva maine kotimaassa opiskelijakaupunkina ja vahvuus-
tekijat kotimaisten opiskelijoiden ja kansainvalisten opiskelijoiden suhteen eivat
oletettavasti ole kovinkaan paljon erilaiset. Mutta mita ajattelivat haastatteluun

osallistuneet?

Haastateltavien mukaan Jyvaskyla on turvallinen ja rauhallinen paikka opiskella.
Tarkoittaen esimerkiksi sita, etta jopa ydaikaan yksin liikkuminen opiskelijatapah-

tumasta kotia on todella turvallista myOs naispuolisilla opiskelijoilla. Tama ei
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todellakaan ole itsestaanselvyys monessakaan paikkaa maailmaa. Turvallisuus
on kuitenkin asia, joka kaikkia kansainvalisia opiskelijoita kiinnostaa, niin sen ko-

rostaminen kaupungin organisaation nakokulmasta on tarkeaa.

Yksi asia, jotka osallistujat nostivat esille, oli kieleen liittyva. Suomeen muuttavilla
opiskelijoilla ei ole kaytanndssa yhtaan tietoa suomen kielesta ja englannin kielen
puuttuminen monessa paikassa tai asiassa on todella haastavaa. Paikkojen l0y-
taminen onnistuu jotenkuten kayttamalla Google Mapsin kaltaisia sovelluksia,
mutta muussa elamisessa kieliongelmat ovat merkittavia. Olisiko mahdollista tu-
levaisuudessa se, etta paikalliset organisaatiot lisaisivat englannin kiellella ole-
vaa sisaltéa ajatellen ulkomaalaisia? Nyt paaosin kaikki sisaltdé suomen kielella
ja osittain ruotsin kielella. Se tarkoittaa, ettéd ulkomaalaisen on pakko kysya opas-
tusta asioissa, joihin voisi helposti I6ytya ratkaisu tarjoamalla sisallét myos eng-

lannin kielella.

Luonnon laheisyys kerasi myos kehuja haastateltavilta ja he pitivat sita vetovoi-
matekijana. On mahtavaa, ettd kaupungin keskustasta paasee lahes heti suo-
raan puhtaaseen luontoon viettdmaan aikaa. Luonnossa voi kulkea vapaasti ja
useista paikoista I10ytyy mahdollisuus esimerkiksi grillaukseen. Tama kulkemisen
vapaus on todella merkittava etu maailmalla ja monelle ulkomaalaiselle opiskeli-
jalle juuri puhdas ja vapaa luonto on merkityksellisia, varsinkin nykyaikainen il-

masto- ja ymparistoasioiden kiinnostus opiskelijoiden keskuudessa.

6.7 Opiskelijaviintyvyys Jyvaskylassa tahan mennessa

Viimeisessa varsinaisessa keskusteluaiheessa keskityimme pohtimaan osallistu-
jien kokemuksia kaupungissa tahan mennessa. Mitka on ollut parhaimpia asioita
kaupungissa tahan mennessa? Enta missa asioissa voisi olla kehitettavaa? Li-
saksi halusimme tietaa mita kokemusta tai aktiviteettia haastateltavat suosittele-
vat uusille opiskelijoille ja aikovatko he tulevaisuudessa suositella Jyvaskylaa
opiskelukaupunkina sukulaisille ja ystaville.

Haastateltavat kertoivat, etta he ovat nauttineet todella paljon Jyvaskylassa olos-
taan tahan mennessa. Tahan ei ole siis merkittavasti vaikuttanut edes vallitsevan
koronatilanteen aiheuttamat esteet. Tamahan on esimerkiksi estanyt sen, etta

ensimmaisen vuoden kansainvaliset tutkinto-opiskelijat eivat ole paasseet
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kokemaan aikaisimpina vuosina jarjestettya networking event -tapahtuma. Etuna
on siis ollut Suomessa olleet toimintatavat koronan hallitsemisessa verrattuna
muihin maihin. Taalla ei esimerkiksi ole ollut kaytossa ulkonaliikkumiskieltoja,
jotka vaikkapa muualla Euroopassa on tarkoittanut ihmisten jumittumista neljan

seinan sisalle.

Luonto nousi tassakin kohtaa suosioon vastaajien mielessa. Heidan mielestaan
on hienoa, kuinka luontoon paasee helposti ja siella voi viettaa aikaa. Yksi vas-
taajista jopa mainitsi puhtaat jarvet ja nilden tuoman mahdollisuuden kalastami-
seen. Hanen mielestdan on mahtavaa, etta kuka tahansa voi kalastaa suomalai-
sista jarvista, puhdasta ja tervetta kalaa. Tama asia ei ole sellainen, joka olisi

mahdollistaa joka paikassa maailmassa.

Haastateltavat eivat suoraan sanoneet mitaan erityistd paikkaa tai kokemusta,
jonka jokaisen tanne tulevan opiskelijan tulisi kokea. Tahan todennakoisesti on
vaikuttanut se tosiasia, etta koronatilanteesta johtuen monet aktiviteetit ovat ol-
leet suljettuina. Opiskelijat ovat siis joutuneet keksimaan paljon itse omia aktivi-
teetteja ajan kuluksi. Tastd varmaan osittain johtuu osallistujien pohdinnoissa

vahvasti esille tuleva luonnon laheisyys.

Osalllistujat ilmoittivat, ettd aikovat ehdottomasti tulevaisuudessa suositella Jy-
vaskylaa sukulaisille ja ystaville. Voidaan siis todeta, etta jo lyhyen taalla vietetyn
ajan jalkeen, Jyvaskyla vetoaa vahvasti taalla oleviin. On siis selvaa, etta kau-
punki jo nykyisella toiminnallaan on onnistunut kansainvalisten opiskelijoiden
suhteen. Kysymys on vain se, kuinka tulevaisuudessa saadaan viela paremmin

kaupunkia maailmalle.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa kansainvalisista
tutkinto-opiskelijoista Jyvaskylan kaupungille, jota he voivat tulevaisuudessa
kayttaa suunnitellessaan toimia kansainvalisten opiskelijoiden houkuttelemiseksi
paikkakunnalle. Opinnaytetydssa olevaan paatutkimuskysymykseen: miksi kan-
sainvalinen opiskelija valitsee opiskelijakaupungiksi juuri Jyvaskylan, voidaan yk-
sikertaisesti vastata, ettda kukaan ei varsinaisesti valitse Jyvaskylaa paikkana
opinnoille, vaan paikka tullaa niin sanotusti matkassa mukana oppilaitosta valit-

taessa. Tata ongelmaa pohditaan lisaa tulevissa kappaleissa.

Lahtokohtaisesti suuria eroja kansainvalisten opiskelijoiden valilla ei ole kovin-
kaan paljon. Keskimaaraisella opiskelijalla on hyvin samanlaiset prioriteetit taus-
toista huolimatta. Kaikkia mietityttda omien opintojen eteneminen ja saavatko he
mielestaan tasokasta oppia oppilaitoksessa. Heilla on halu integroitua osaksi Jy-
vaskylaa ja toivon mukaan kaupungin henki elaa heissa vahvasti opintojen ajan
ja viela pitkaan sen jalkeen. Opiskelijalla on tarve 10ytaa opintojen aikana uusia
ystavia, joiden kanssa vietettya aikaa tulee muisteltua viela vuosia tai jopa vuo-

sikymmenia senkin jalkeen, kun oppinut ovat paattyneet.

Jyvaskylan kaupungin nakokulmasta opinnaytetyon kautta saadut tulokset tuovat
jalleen esille valitettavat realiteetit, jotka on pystytty jo aiemmin huomaamaan.
Loppujen lopuksi kaupunki itse organisaationa on valtavan haasteen edessa
siina, etta pelkastaan organisaation omilla toimilla lisattaisiin kaupungin vetovoi-
maa opiskelua suunnittelevien mielessa. Kaupunki ei vain ole se asia, jota valta-
osa hakijoista ajattelee hakuaikana. Se on vain pieni osa, joka tavallaan kulkee
korkeakoulujen perassa ja tarjoaa mahdollisesti vain lisdhoukutuksen. Ensimmai-
nen asia, jota hakija miettii, on I|ahtokohtaisesti aina joko korkeakoulun
taso/maine tai tutkinnosta opittava sisaltd, kuten esimerkiksi erikoistumismahdol-
lisuudet. Talle ei yksinkertaisesti ole mitaan keinoa kaupunkiorganisaationa, jolla
voisi vaikuttaa tahan asiaan. Loppujen lopuksi itse oppilaitokset ovat vastuussa
siita, ettd heidan koulutuksensa ja tutkimuksen taso on sellainen, etta se vetoaa

kansainvalisiin hakijoihin. Kaupunki organisaationa pystyy vasta siina vaiheessa,



33

kun opiskelija on saapunut tanne, vaikuttamaan siihen, kuinka he viihtyvat taalla

ja suosittelevatko he tulevaisuudessa kaupunkia muille.

Se johon kaupunki siis voi vaikuttaa on opiskelijoiden elama taalla. Organisaation
toimet jo tahan mennessa ovat vaikuttaneet opiskelijoihin. Aiemmin opinnayte-
tyossa viitattu KV-opiskelijoiden "networking event” on yksi esimerkki kaytannon
toimesta, joka on tuonut positiivista palautetta kaupungille. Tilaisuudessa uudet
kansainvaliset tutkinto-opiskelijat toivotetaan tervetulleeksi kaupunkiin kestitse-
malla heidat kaupungintalolla. Samalla eri vierailevat puhujat kertovat tietoa eri-
laisista verkostoitumismahdollisuuksista ja jopa hieman tietoa siita, kuinka KV-
opiskelija voi ryhtya yrittdjaksi Suomessa opintojensa jalkeen. Tallaiset tapahtu-
mat tai tilaisuudet ovat yksi keino saada kaupunki organisaationa vietya maail-

malle.

Haastattelussa olleet henkilot eivat itse olleet paasseet koronarajoitusten takia
kokemaan tata networking event -tapahtumaa, mutta kaupungin saaman aikai-
semman palautteen perustella on lahes varma, etta tallaisessa tilaisuudessa vie-
raana olleet kertovat asiasta eteenpain sukulaisilleen ja ystavilleen kotimaas-
saan. Nama tahot taas saattavat itse paattaa hakea Jyvaskylaan opiskelemaan
tai he vuorostaan kertovat asiasta viela eteenpain jollekin toiselle, ja he sen sijaan

paattavat hakea Jyvaskylaan opiskelemaan.

Paikan suositteleminen on myods taman opinnaytetydn avulla todettu erittain te-
hokkaaksi markkinoinnin keinoksi. Se on autenttinen keino tunnettavuuden lisaa-
miseen. Se ei ole keinotekoisesti luotua markkinointikikkailua, vaan oikeiden ih-
misten ja heidan kokemusten hyodyntamista ilman minkaanlaista puuttumista
asiaan itse kaupungin toimesta. Ei kaupunki ole itse missaan vaiheessa painos-
tanut ihmisia kertomaan itsestaan muille, vaan se on tapahtunut ihmisten va-

paasta tahdosta johtuen.

Haastattelujen perusteella nousi myos esille asioita, joita periaatteessa kaupun-
kiorganisaatio pystyy itse vaikuttamaan, mutta todellisuudessa kansallisella ta-
solla oleva tilanne vaikuttaa asiaan ja estaa reiluimmat toimenpiteet. Naita ovat
siis kansainvalisten opiskelijoiden tyodllistyminen paikkakunnalla opintojen aikana

ja niiden jalkeen.
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Valitettava tosiasia on se, ettd Suomi maana on viela pitkan ajan paassa siita,
etta suomen kielen tuomat vaatimukset eivat vaikuta suurimpaan osaan tyollisty-
mismahdollisuuksista. Suomen kielen osaaminen edes valttavasti on kaytan-
ndssa pakollista melkein kaikkiin tyopaikkoihin haettaessa, pois lukien esimer-
kiksi jotkin kansainvalista kauppaa tekevat yritykset. Yksi haastatteluun osallistu-

vista kertoi tasta asiasta hyvan esimerkin.

"Saattaa olla, ettd jopa haettaessa toité siivouksen parissa, tyénan-
taja kysyy hakijalta, osaatko puhua suomea? Mitd varten suomen

kielta tarvitaan siivoamisessa?”

Taman nyt itsessaan on vain yksi esimerkki tilanteesta, mutta kyseessa kuitenkin
merkittava ongelma, kun mietitaan tilannetta, jossa taalla esimerkiksi opintojen

loppupaassa oleva henkild miettii, Iahteekd han maasta pois vai jaako han tanne?

Kaupungin nakdkulmasta olisi parasta, jos mahdollisimman moni jaisi tanne py-
syvasti veronmaksajiksi ja korkeakoulutetuiksi ammattilaisiksi. Kaupunki nimittain
ei itse taloudellisesti hyody juurikaan sina aikana, kun joku on taalla opiskele-
massa. Tietenkin opiskelija saattaa maksaa lukukausimaksuja oppilaitokselle ja
kayttaa rahaa elamiseen taalla. Mutta vasta siina vaiheessa, kun opiskelijasta
tulee veronmaksaja tai yrittdjana myos tyollistaja, saa kaupunki itselleen suurim-

man hyodyn.

Sama asia on ollut myds esilla kaupungilla pohdittaessa kotimaisten opiskelijoi-
den tilannetta. Kotimaiset opiskelijat tulevat paikkakunnalle opiskelemaan, koska
se on suosittu paikka opiskella. Opintojen aikana he saattavat ehka tehda osa-
aikaista tyota, mutta varsinaista kuntaveroa ei juurikaan maksa. Opintojen paa-
tyttya he muuttavat tyollistymismahdollisuuksien takia esimerkiksi Helsinkiin tai

Tampereelle ja Jyvaskylan kaupungille ei jaa juurikaan kateen mitaan.

Kotimaisten opiskelijoiden tilanteessa kaupunki itse pystyy vaikuttamaan asiaan
monella tavalla. Paikallisten yritysten tukeminen toiminnassa, uusien yritysten
houkutteleminen paikkakunnalle tarjpamalla hyvat kasvuymparistot ja palvelut
yrityksille ovat keinoja kotimaisten opiskelijjoiden saamiseksi jaamaan tanne
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pysyvasti. Valmistuville opiskelijoille, jotka suunnittelevat yrittajaksi ryhtymista
kaupunki voi tarjota esimerkiksi valmennusta ja neuvoa Business Jyvaskylan

kautta.

Mutta entdpa kansainvalisten opiskelijoiden osalta? Kaupunki itsessaan ei valta-
vasti pysty asiaan vaikuttamaan. Tietenkin he voivat yrittaa saada paikallisia yri-
tyksia miettimaan englanninkielisen tyontekijan palkkaamista tai neuvoa valmis-
tuvalle kv-opiskelijalle, kuinka han voi perustaa yrityksen Suomeen. Kuitenkin
loppujen lopuksi tama koko kokonaisuus on asia, johon voidaan vain koko yh-
teyskunnan toimesta vaikuttamaan. On kuitenkin hyva huomata, etta tama asia
on otettu valtion toimesta huomioon ja asian parantamisen eteen tehdaan jo nyt

paljon asioita eri ministeridissa ja muissa toimijoissa.

Opinnaytety0ssa olevaan paatutkimuskysymykseen "Miksi kansainvalinen opis-
kelija valitsee opiskelijakaupungiksi juuri Jyvaskylan?” saatu vastaus oli siis jota-
kuinkin se kuten pystyi arvelemaan opinnaytteessa aiemmin viitattuihin tutkimuk-

siin.

Opiskelija ei lahtokohtaisesti valitse kaupunkia, vaan han valitsee korkea-

koulun.

Tahan asiaan ei siis kaupunki voi vaikuttaa mitenkaan. No entapa mihin asioihin

kaupunki voi vaikuttaa tai mita sen kannattaisi painottaa markkinoinnissa?

Haastattelun kautta saadun tiedon perusteella Jyvaskylan ehdottomia vahvuuk-
sia on useita. Kaupunki on erittdin turvallinen paikka asua ja opiskella. Kuten
aiemmin opinnaytetydssa mainittiin, likkuminen yoaikaan on maailman mitta-
puulla erittain turvallista ja todennakoisuus, etta mitaan tapahtuu, on lahes ole-
maton. Tata on ehdottomasti hyva huomioida markkinointia suunniteltaessa.

Kuinka tuoda esille se, etta Jyvasylassa asut turvallisesti?

"Tule Jyvaskylaan, meilla olet turvassa!” on ehka sloganina hieman hassu, mutta
turvallisuuden tunnetta voisi tuoda esille esimerkiksi lainauksilla taalla olleilta kv-
opiskelijoilta. Ehkapa tarinat opiskelijasta, joka voi rauhassa pyorailla tai kavella
yottdmassa yossa kesalla tai lumisessa talvi-ihmemaassa opiskelijajuhlista kotia

olisi toimivaa.



36

Toinen karkiteema olisi sitten luonto. Se tuntuu olevan tosi tarkea asia tanne tu-
leville kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille. Ehkapa he tulevat maasta, jossa puh-
dasta luontoa ei ole paljoakaan tai se on pitkan matkan paassa. Jyvaskyla voisi
mainostaa luonnon laheisyytta eri tavoin tanne hakemista suunnitteleville. Esi-
merkiksi videoiden kaytto tassa toimiva ratkaisu. Esimerkkind vaikka videolla
joukko opiskelijoita lahtee Seminaarinmaen kampukselta ja saapuvat vain muu-
taman minuutin kavelyn jalkeen luonnon aarelle tai vaikkapa rantaraitille pikni-
kille. Vastaavasti talviaikana tasta voisi tehda videon, jossa lahtee kampukselta
ja paatyy Lutakon rantaan. Siitd han siirtyy jaalle luistelemaan tai hiihtamaan, ja

samalla taustalla nakyy hieman Harjua ja esimerkiksi Mattilanniemen kampusta.

Yksi muu asia mita voisi korostaa on suomalaisten rehellisyys ja yllattavan ysta-
valliset ihmiset. Ulkomaalaisilla saattaa olla olettamuksia hiljaista ja aroista suo-
malaisista, mutta kuten yksi haastateltava sanoi, suomalaiset ovat ystavallisia ih-

misia, varsinkin jos oppii tuntemaan edes vahan.

Muita korostettavia asioita kannattaa olla kaupungin rauhallisuus ja kompakti
koko. Valimatkat eivat ole pitkia ja pyorailymahdollisuudet tai julkinen liikenne
helpottavat liikkumista. Rauhallisuutta voisi korostaa esim. videolla, jossa kau-
pungin keskustan ravintolan lahdettyasi olet muutamassa minuutissa Harjulla,

jossa voit kuulla linnun laulua ja puiden huminaa ilman mitaan hairidtekijoita.

Yleisesti muuta huomioitavaa kaupungille organisaationa on, ettd "networking
event” tyyliset tapahtumat ovat todella toimiva tapa saada opiskelijoiden kiinnos-
tus ja arvostus kaupunkiorganisaatiota kohtaan nousemaan. Lisaksi olisi hyva,
jos englanninkielisten opasteiden ja kylttien maaraa lisattaisiin. Varsinkin kes-
kusta-alueen ulkopuolella. Optimaalisesti myds paikallisissa yrityksissa olisi
enemman englannin kielisyytta, mutta tama ei ole asia, johon kaupunki itse voi

suoraan vaikuttaa. Se voi vain kannustaa paikallisia yrityksia tahan.

Tama opinnaytetyd on ollut palkitseva, mutta haastava prosessi. Mutta taman
avulla olemme saaneet ajankohtaista tietoa taalla kaupungissa opiskelevilta kan-

sainvalisilta tutkinto-opiskelijoilta.
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