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Abstrakt

Syftet med examensarbetet, som utgor ett utvecklingsarbete pa uppdrag av Narings-, trafik- och
miljocentralen (NTM-centralen), var att konstruera ett verktyg for NTM-centralens kartlaggning av hur
val forberedda kommunerna ar att ta emot nya kvotflyktingar. Verktyget skall bidra till att NTM-
centralen biattre kan férdela de kvotflyktingar som kommer till Osterbotten enligt den beredskap
kommunerna har att ta emot dem. For att kunna utveckla detta verktyg krévdes svar pa féljande
fragor: Vad &r god integration? Hurudana tjanster behovs for att svara mot forutsattningar/hinder for
integration? Utgdende fran svaren pa dessa fragor blev uppgiften att ta reda pd hur man kan
undersdka hur de nuvarande tjansterna i kommunen motsvarar de tjanster som anses vara optimala
integrationstjanster. Om optimala tjanster for integration finns i en kommun borde det alltsa betyda
att kommunen kan svara mot behovet av tjdnster, sa att nyanlanda kan tillgodogora sig tjansterna for
att lyckas bli integrerade i samhallet.

For att fa svar pa hur en god integration skall kunna uppnas kombinerades teoretiskt resonemang och
kartlaggning av vilka tjanster som behdvs for att uppna detta. Kartlaggningen av servicebehovet gjor-
des med hjilp av workshoppar som hélls med integrationssakkunniga i Osterbotten. Den teoretiska
grunden och behovskartlaggningen utgjorde basen for att utveckla ett verktyg, en enkat, som skall
mata i vilken utstrdckning kommunerna har anpassade informations- och radgivningstjanster inom
alla kdrnomraden som galler integration for invandrare i allmanhet och for flyktingar i synnerhet.

De teman enkéten inkluderar ar vilka anpassade informationstjanster, utbildnings- och sysselsatt-
ningsstigar samt vilka befintliga natverk som framjar tvavagsintegration det finns i kommunen.
Anpassad information, utbildning och sysselsdttning samt sprak och kulturkompetens, socialt
natverkande och bra boendeférhallanden framjar vdalmaendet och &r vagar till god integration enligt
denna forskning. Genom enkaten som verktyg kan man maéta tillgdngen pa integrationsframjande
tjanster i kommunerna.

Sprak: svenska

Nyckelord: integration, tvavagsintegration, kirnomraden inom integration, kvotflyktingar
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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoitus oli tehda tyokalu kuntien valmiudesta kiintiopakolaisten vastaanottoon
Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukselle (ELY-keskus) heidan tilauksestaan. Tyékalun avulla ELY-
keskuksen on helpompi jakaa Pohjanmaalle tulevat kiintiopakolaiset kuntiin sen perusteella, mita
valmiuksia kunnilla on. Tyokalun kehittdmiseksi piti saada vastaukset kysymyksiin: Mita on hyva
kotoutuminen? Millaisia palveluita kotoutumisen tueksi tarvitaan, ajatellen kotoutumisen edellytyksia
ja esteitd? Tehtavdana oli selvittdd, miten naiden kysymysten perusteella voidaan tutkia kuntien
nykyisten palvelujen vastaavuus verrattuna optimaalisiin kotouttamispalveluihin. Jos kunnassa on
optimaaliset kotouttamispalvelut sen pitdisi tarkoittaa, ettd kunta pystyy vastaamaan uusien
pakolaisten palvelutarpeeseen niin, ettd he voivat kotouttamispalvelujen avulla integroitua yhteis-
kuntaan.

Palvelutarpeen selvittamiseksi yhdistettiin seka teoreettista paattelya ettd kartoitusta jotta saa-
tiin selville mitd palveluita tarvitaan onnistuneeseen kotoutumiseen. Palvelutarvetta kartoitettiin
Pohjanmaan kotoutumisen asiantuntijoiden tyopajoissa. Teoria ja tarvekartoitus muodostivat yhdessa
perustan tyokalun kehittamiselle, kyselyn, joka mittaa missa maarin kunnalla on soveltuvia tieto- ja
neuvontapalveluja niillda keskeisilld osa-alueilla, jotka koskevat maahanmuuttajien kotoutumista ja
erityisesti pakolaisia.

Kysely selvittaa, mita soveltuvia tietopalveluja, koulutus- ja tydllistymispolkuja kunnissa on, seka ole-
massa olevaa verkostoa, joka tukee kaksisuuntaista kotoutumista. Hyvinvointia edistdada kohde-
ryhmalle muokattu tieto, koulutus ja tyollistyminen seka kielitaito ja kulttuurin tuntemus, sosiaalinen
verkosto ja hyvat asumisen olosuhteet. Nama kaikki ovat tdman tutkimuksen perusteella polkuja
hyvaan kotoutumiseen. Kyselyn avulla voidaan mitata kotoutumista edistavien palvelujen saatavuutta
kunnissa.

Kieli: ruotsi
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Abstract

The purpose of the thesis, which is a development project commissioned by the Centre for Economic
Development, Transport and the Environment (ELY Centres) was to create a tool for the ELY Centres,
to help the mapping of how well prepared the municipalities are to receive new quota refugees. The
purpose of the tool is to contribute a better way, to distribute the quota refugees who are coming to
Ostrobothnia, according to the preparedness of the receiving municipalities. In order to develop this
tool, answers to the following questions were required: What is good integration? Which services are
needed to answer the premises/barriers to integration? Based on the answers to the previous
guestions, the task was to find out how to investigate, how the current services in the municipalities
answers to the services that are considered optimal integration services. If there are existing optimal
services in a municipality, it would mean that the municipality can answer the required need for
services of the immigrant. The immigrant can in this way then take advantage of the services in order
to successfully become integrated into the society.

To get the answers to the question on how good integration can be achieved, a combination of
theoretical reasoning and mapping of which services are needed were used in order to achieve this.
The mapping of the need for service was done with the help of workshops, which were held with
integration experts in Ostrobothnia. The theoretical basis, and the mapping made the foundation for
developing a tool, a survey, which will measure the extent to which municipalities have adapted infor-
mation, and counselling services in all domains, concerning integration for immigrants in general, and
for refugees.

The themes the survey includes are, which customised information services, and educational- and
employment paths there are, as well as which already existing networks that promotes mutual
integration exists in the municipality. Customised information, education, employment, social net-
working, suitable housing, as well as language and cultural competence, promotes well-being and they
are paths to good integration according to this research. Through this tool, the survey, one can
measure the access to services that promotes integration in the municipalities.

Language: Swedish
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1 Inledning

Invandringen till Finland har under de senaste 10 aren 6kat markant fran 26 700 inflyttade ar
2009 till 37 700 ar 2019. Den utlandska befolkningen i Finland har darfor fordubblats pa 10
ar. Finland véljer dessutom att ta emot fler och fler kvotflyktingar. Ar 2019 tog man emot 750
kvotflyktingar, ar 2020 tog man emot 850 och ar 2021 kommer man att ta emot 1050
kvotflyktingar. (European Migration Network, 2009, 7; Europeiska migrationsnatverket, 2020,
4; Statistikcentralen, 2019; Statsradet, 2020; Migrationsverket, 2021a)

Trycket pa kommunernas service for nyanlanda vaxer i och med detta och kommunerna bor
anpassa sina tjanster enligt det vdaxande behovet. De olika kommunerna runtom i landet ar
olika val forberedda att ta emot kvotflyktingar. Hur integrationstjansterna ordnas och hur
annan service i kommunen anpassas efter nyanlanda varierar stort. Orsaken till att integra-
tionstjansterna ser sa olika ut i kommunerna ar att lagen inte direkt ger direktiv for hur
tjansterna skall ordnas, endast att de skall ordnas. Vem som ordnar dem och hur de ordnas
ar upp till kommunerna att sjalva bestamma. Av denna orsak ar det valdigt svart att jamfora
integrationstjansterna i kommunerna med varandra, eftersom det satt pa vilket man har

organiserat dem och vad de innehaller ser valdigt olika ut.

Eftersom integrationstjansterna ser sa olika ut i olika kommuner ar det ocksa svart att kunna
saga vilka kommuner som har bast beredskap att ta emot nya kvotflyktingar. Behoven av en
kartlaggning av kommunernas beredskap att ta emot kvotflyktingar och en kartlaggning av
vilken serviceniva man har i kommunen och hur den tar invandrare i beaktande har darfor
uppkommit. Det ar Narings- trafik- och miljocentralens (forkortat NTM-centralen) uppgift att
avtala med kommunerna i ett visst omrade om hur manga kvotflyktingar de &r redo att ta
emot. De kommuner som forbinder sig att ta emot kvotflyktingar ersatts av staten. (Arbets-

och néaringsministeriet [u.a.])

| mitt examensarbete kommer jag att utveckla en enkat for att ta reda pa hur forberedda
kommunerna ar att ta emot nya kvotflyktingar. Kan kommunerna erbjuda tjanster som ny-
anlanda kan tillgodogora sig for att lyckas bli integrerade i samhallet? Vilken annan service
finns i kommunen och vilka natverk finns som nyanlanda kan dra nytta av? Fokus i mitt
examensarbete ligger pa vad god integration ar och hur man nar dit. | arbetet har jag tagit

fram fokusomraden inom integration och tjanster inom dessa som framjar integrationen.



Enkdten gors for att NTM-centralen ldttare skall kunna fordela kommande kvotflyktingar
mellan kommunerna i en region, i enlighet med vilken beredskap det finns i kommunerna.
Som bestillare av enkiten, som ocksa dr mitt examensarbete, star NTM-centralen i Oster-

botten.

2 Syfte

Syftet med mitt examensarbete ar att utveckla en enkdat som NTM-centralen kan skicka ut till
kommunerna for att ta reda pa vilken beredskap som finns i kommunerna att ta emot nya
kvotflyktingar. Kommunala tjansteman skall utgaende fran enkaten svara pa vilken integra-
tionsframjande service som finns i kommunen. Enkdten kommer att byggas upp utgaende
fran tidigare forskning och utgangspunkten for forskningen ar Ager och Strangs begreppsram

om kdarnomraden for integration.

Jag kommer att fordjupa mig i de olika karnomradena och utgaende fran dem definiera vilka
tjianster som behovs for att svara mot forutsattningar och hinder for integration. Jag kommer
dven att traffa integrationssakkunniga i Osterbotten och be dem beskriva vilka tjanster som
redan nu finns i kommunerna och vilka integrationsframjande tjanster de skulle 6nska att
fanns i samhallet kommunalt, inom den privata sektorn och inom tredje sektorn. Efter detta
kommer enkéaten att byggas upp utgaende fran de svar som jag far pa mina forskningsfragor
genom teorin och det material jag samlar in genom traffar med integrationssakkunniga i

Osterbotten. Mina forskningsfragor ar:
1. Vad ar god integration?
2. Hurudana tjanster behdvs for att svara mot forutsattningar/hinder for integration?

Enkéaten, slutresultatet av mitt examensarbete, skall sedan den har genomforts och svaren
har analyserats, ge NTM-centralen svar pa hur de nuvarande tjansterna i kommunen svarar
mot de tjanster som anses vara optimala integrationstjanster. Darfor ar min tredje forsknings-

fraga:

3. Hur kan man undersdka hur de nuvarande tjansterna i kommunerna svarar mot de

tjanster som kan anses vara optimala integrationstjanster?



Orsaken till att enkdten fokuserar pa kvotflyktingar och inte pa invandrare Overlag ar att
kommunerna inte vet hur stor invandringen till deras kommuner kommer att vara. Denna
osdkerhet gor att kommunerna har svart att veta vilka integrationsframjande tjanster som
behovs for alla invandrare. Kvotflyktingarna ar dessutom den grupp invandrare som styrs till

bosattningsorter. Alla 6vriga invandrare valjer sjdlva var de bosatter sig.

3 Begrepp

Enligt lagen definieras invandrare som “en person som flyttat till Finland och som vistas i
landet med ett tillstand som beviljats for annat an turism eller darmed jamforbar kortvarig
vistelse eller vars uppehallsratt har registrerats eller som har beviljats uppehallskort”. (Lag
om framjande av integration, 2010/1386) Detta betyder att invandrare &r alla som kommer
till Finland, oberoende om man kommer for att studera, jobba, pa grund av familjeband, som
asylsokande eller som flykting. Det &r alltsa ett allmanbegrepp som definierar alla som flyttar

till Finland. (Migrationsverket, 2021 b)

Detta examensarbete fokuserar pa kvotflyktingar. De styrs till kommunplatser som finns runt
om i kommunerna i Finland och man behoéver utreda om kommunerna har kapacitet att ta
emot dem och ge dem den service de behover for att fa en lyckad integration. Kom-
munplatserna ar ett avtal mellan kommunerna och NTM-centralerna runt om i landet och ett
satt att fordela kvotflyktingar mellan kommunerna sa att alla inte flyttar till de storsta
staderna, vilket skulle leda till Ianga kder inom integrationstjansterna. (Arbets- och narings-

ministeriet [u.3.])

En kvotflykting ar en person som valts ut av FN:s flyktingorgan UNHCR och som beviljas uppe-
hallstillstand av finlandska myndigheter fore ankomsten till Finland. En kvotflykting tas emot
inom ramen for Finlands flyktingkvot som varje &r bestams av regeringen. Ar 2020 var Finlands
flyktingkvot 850 personer. Utdver dessa har Finland ocksa beredskap att ta emot 120 nodfall,
alltsa flyktingar som valts ut av UNHCR men som anses vara i bradskande behov av att fa
vidare bosattas. Ar 2020 bestimde statsradet att hoja flyktingkvoten till 1 050 kvotflyktingar
for 2021. Alla dessa personer placeras direkt i en kommun vid ankomsten till Finland.

(Inrikesministeriet, 2019; Statsradet, 2020, Migrationsverket, 2021a)



En asyls6kande ar en person som ansoker om uppehallsratt i ett annat land. En asylsékande
ar inte automatiskt flykting, utan blir flykting om personen beviljas flyktingstatus av myn-
digheterna och far da uppehallstillstand pa basen av internationellt skydd, dvs. asyl. Asyl-
s6kande kan beviljas uppehallstillstand pa andra grunder an internationellt skydd, t.ex. pa
grund av individuella manskliga orsaker eller pa grund av att den sdokande ar offer for

manskohandel. (Inrikesministeriet [u.3.]; Utlanningslag, 2004/301)

Alla invandrare som kommer till Finland maste ha nagon typ av uppehdlistillstand for att fa
bosatta sig i Finland, alltsa om man kommer till Finland som utlanning i annat syfte an turism.
Beroende pa i vilket syfte man kommer behdver man olika typer av uppehdllstillstand.
Uppehalistillstand pa basen av arbete kan beviljas arbetstagare eller foretagare som jobbar i
Finland. (Utlanningslag, 2004/301) Uppehdlistillstand fér studerande kan beviljas for hog-
skolestuderande eller andra studerande dar studierna leder till en examen. Uppehdllstillstand
kan ocksa beviljas for forskning, praktik eller volontarsarbete. (Lag om villkoren for tredje-
landsmedborgares inresa och vistelse pa grund av forskning, studier, praktik och volontar-
arbete, 2018/719) Uppehdlistillstand kan ocksa beviljas personer som har familjemedlemmar
som bor i Finland. For kvotflyktingar som valts ut av UNHCR beviljas uppehdllstillstand pa
basen av internationellt skydd. (Utlanningslag, 2004/301)

Finldndskt medborgarskap kan forvarvas av en utlanning endast genom ansdkan. For att
kunna erhalla finlandskt medborgarskap finns vissa kriterier som bor uppfyllas. Personen skall
i allmanhet ha bott minst fem ar i Finland, ha nojaktiga kunskaper i finska eller svenska eller
teckensprak och inte ha gjort sig skyldig till nagon straffbar handling eller forsummat betal-
ningsplikter. Finldndskt medborgarskap fas automatiskt endast i de fall personen har en mor
eller en far som ar finlandsk medborgare och att 6vriga kriterier uppfylls enligt medborgar-

skapslagen. (Medborgarskapslag, 2003/359, Migrationsverket, 2020)

5 Vad kradvs for en god integration?

Integration av invandrare ar i hogsta grad en aktuell fraga i samhallsdebatten just nu, bade i
Finland och internationellt sett. Mera arbetskraft beh6vs i Finland, och for att kunna fa mera

arbetskraft kvdavs mera invandring dan vad vi har idag. For att de personer som flyttar till landet



snabbt skall kunna bli en del av det finlandska samhallet och bli den tillgang pa arbets-
marknaden Finland behover kravs ett effektivt integrationsprogram och effektivare integra-
tionsprocesser. (Kazi, Alitolppa-Niitamo & Kaihovaara, 2019, 6-9) Enligt lagen om framjande
av integration 2010/1386 ar definitionen av integration “invandrarens och samhillets inter-
aktiva utveckling med malet att ge invandraren de kunskaper och fardigheter som behovs i
samhallet och arbetslivet samtidigt som invandrarens mojligheter att uppratthalla sitt eget

sprak och sin egen kultur stods”. (Lag om framjande av integration, 2010/1386)

Nar man flyttar till ett nytt land Iamnar man samtidigt allt som ar bekant fran tidigare, kultur,
socialt natverk och allt annat vdlbekant man har i sitt hemland vilket gér att man kanner sig
bekvam. Manga flyktingar bar dessutom med sig manga negativa erfarenheter fran krig. Dessa
faktorer gor att man kan ha svarigheter att hitta en plats i det nya samhallet. (Cetin, 2019, 65)
For att invandrare som kommer till Finland skall fa en sa bra start som majligt i sitt nya
hemland kravs en lyckad integration. For att ha mojlighet att bli en del av samhallet behdvs
en viss kunskap om hur saker och ting fungerar i det nya samhallet. Integration &r alltsa en
tvavagskommunikation, en vaxelverkan mellan individ och samhalle dar bada parter anpassar
sig till varandra, lar av varandra och méts. (Hiitola, Anis & Turtiainen, 2018, 13—-17) For att
integrationen skall lyckas krdvs alltsa att mottagarparten ocksa ar aktiv och 6ppen. Hur
integrationsprocessen framskrider beror dnda till storsta delen pa hur mottaglig individen
sjalv ar for allt det nya. Kon och alder samt vilken status man haft i hemlandet har betydelse,
likasa erfarenheter fran hemlandet och i det nya landet. Den egna installningen inverkar pa

hur snabbt integrationsprocessen framskrider. (Rasilainen, 2016, 4-5, 19-23)

5.1 Lyckad integration

Begreppet “lyckad integration” dr ganska svardefinierat och nagon vedertagen definition eller
teori for hur integrationen lyckas bast eller integrationsmodell finns inte. (Alencar &
Tsagkroni, 2019, 184) Det ar ocksa svart att mata vad lyckad integration dr, men manga
forskare har definierat omraden i livet i vilka kvaliteten pa integrationen kan matas till viss
del. Jaana Vuori delar in integrationen i sju delomraden som tillsammans bildar den o6ver-
gripande helhet som integrationsprocessen ar, enligt henne. De olika delomradena ar:

information och handledning, sprakligt stod, psykosocialt stod, information om rattigheter,



hélsovard, samhaéllspaverkan och kulturella méten. (Vuori, 2015, 397-398; Hiitola, Anis &
Turtiainen, 2018, 31-34) Lilli Rasilainen a sin sida delar in integrationen i olika matare som
mater hur bra integrationen har lyckats. Hur bra den har lyckats beror enligt henne pa hur
individen placerat sig pa arbetsmarknaden, vilka sprakkunskaper individen har, hur oberoen-
de personen ar av olika bidrag, hur aktiv samhallsmedborgare hen ar, hur langt hens sociala
natverk nar bland lokalbefolkningen samt hur bra halsa och familjerelationer individen har.
(Rasilainen, 2016, 21-25) | Maahanmuuttajabarometri 2012, en undersokning som gallde in-
vandrares upplevelser av integrationsprocessen, har sysselsattning, sprakkunskaper, trygghet
och hélsa ansetts vara de viktigaste omradena for integration. (Arbets- och naringsministeriet,

2013, 19-27)

Definitionen pa god integration enligt finlandsk lagstiftning kan jamféras med en begrepps-
ram for integration med fyra olika nivaer som definierar kdrnbegreppen inom integration.
Denna begreppsram har Alastair Ager och Alison Strang byggt upp. (Ager & Strang, 2008, 170)
I lagen beskrivs god integration som ett samspel mellan mottagarsamhallet och invandraren.
For att ett samspel skall kunna uppsta behovs sociala sammanhang dar invandraren och
samhallet mots pa olika plan, bade genom sysselsattning och genom fritidsaktiviteter och

allmant samhallsengagemang. (Lag om framjande av integration, 2010/1386)

For att kunna inhdamta de kunskaper och fardigheter som behovs fér att vara delaktig i
samhallet och i arbetslivet i det land man bor i behdvs vissa kunskaper i det sprak som pratas
i det samhalle man kommer till som nyanland, men ocksa utbildning i hur samhallet fungerar
och medvetenhet om vilka rattigheter och skyldigheter man har. Om invandraren skall ha
mojlighet att uppratthalla sitt eget sprak och sin egen kultur behéver hen kanna sig trygg i
samhallet hen bor i, men hen behdver ocksa ett socialt sammanhang dar detta kan ske.
Begreppsramen ar en modell som tar fasta pa vilka de vasentligaste delarna ar som definierar
god integration. Denna begreppsram star som teoretisk grund for detta examensarbete. (Ager

& Strang, 2008, 170)



Begreppsram for karnomraden inom integration

Resultat och metoder Sysselsittning Boende Utbildning Vilméiende
Sociala kontakter Sociala broar Sociala band Sociala lankar
Sikerhet Sprak
Forutsattningar och och
stabilitet kulturkompetens
Grund Rittigheter

BILD 1. Begreppsram for kairnomraden inom integration (tolkning av Ager & Strangs, 2008

begreppsram)

Enligt lagen ar kommunen skyldig att erbjuda invandrare radgivning och vagledning som
framjar integrationen. | vissa kommuner finns en egen avdelning i kommunen som tillhanda-
haller handledning, radgivning och vagledning for invandrare, medan det integrationsfram-
jande arbetet i andra kommuner &r en del av 6vrig service som kommunen erbjuder sina
invanare, t.ex. inom socialvarden i kommunen. (Korhonen & Puukari, 2013, 191-195) Enligt
lagen ar malet med de tjanster som kommunerna erbjuder invandrare att "lokalt eller re-
gionalt stodja internationalism, jamlikhet och likabehandling samt framja en positiv vaxel-
verkan mellan olika befolkningsgrupper. Malet dr dessutom att framja goda etniska relationer
och en dialog mellan olika kulturer och delaktighet for invandrargrupper samt stodja deras
mojligheter att bevara sitt eget sprak och sin egen kultur.” (Lag om framjande av integration,
2010/1386) Kommunerna ar skyldiga att samordna och utveckla samt uppfdlja invandrares
integration i kommunen. Det finns ingen direkt anvisning i lagen hur dessa tjanster skall

ordnas i en kommun, vilket gor att det kan se helt olika ut i olika kommuner nar det kommer



till integrationsarbete. Hur integrationsarbetet koordineras och organiseras ar en intern fraga

i kommunerna. (Korhonen & Puukari, 2013, 191-195; Hiitola, Anis & Turtiainen, 2018, 13-17)

For att integrationen skall anses vara lyckad kravs att invandraren behérskar vissa omraden i

livet:

fysisk och psykisk halsa

e boende och uppndende av hemtrevnadskansla

e utbildning bade for att lara sig spraket och for att fa en utbildning som samhillet
kraver

e sysselsattning, bade forvarvsarbete och fritidssysselsattning.

Det hér ar faktorer som i huvudsak paverkar en invandrares integration i samhallet. For att fa
forstaelse for hur dessa omraden fungerar i ett land som inte ar ens eget hemland kravs
sociala kontakter bade till landsman och till andra invandrare, till dem som har finlandsk
bakgrund i det nya landet samt till myndigheter. (Ager & Strang, 2008; Korhonen & Puukari,
2013, 191-205)

For att pa ett framgangsrikt satt kunna kommunicera och interagera med andra, vara en del
av samhallet och kunna ta del av de tjanster som finns i samhallet kravs att invandraren har
vissa sprakkunskaper och aven kulturell kunskap. Bland alla faktorer ar spraket den mest
betydelsefulla for en persons integration. En kédnsla av trygghet, bade i hemmet och i sam-
hallet, kravs for att invandraren skall kunna ta till sig allt det nya som hen ar tvungen att lara
sig for att kunna bli en sjalvstandig individ i det nya samhallet och kunna vara delaktig dar.
For att en person skall kunna vara bli helt integrerad kravs att hen forstar vilka rattigheter och
skyldigheter hen har och vad det innebar att vara en medborgare i samhallet. (Ager & Strang,

2008; Korhonen & Puukari, 2013, 191-205)

For att en invandrare skall lyckas bli integrerad i ett samhalle och beharska alla ovannamnda
omraden kravs alltsa att personen kommer i kontakt med annan samhallsservice an de lag-
stadgade integrationstjansterna i kommunen. Den privata sektorn och den tredje sektorn ar
viktiga pusselbitar i integrationsarbetet da dessa erbjuder naturliga métesplatser for invand-
rare och lokalbefolkning. Detta ger invandrarna en chans att mera aktivt delta i samhallet pa
lika villkor som ursprungsbefolkningen. Speciellt invandrarféreningar och férsamlingar har en

viktig roll i stodandet av integrationen for invandrare, speciellt under de férsta aren i det nya



landet, da dessa foreningar och férsamlingar kan fungera som stod och radgivare i sokandet

efter invandrarens roll i det nya samhallet. (Hiitola, Anis & Turtiainen, 2018)

5.2 Presentation av begreppsramen for kirnomraden inom integration

| foljande avsnitt presenteras begreppsramen och varje kdarnomrade. Med kdrnomraden
avses alla de omraden som paverkar integrationen, och de delas in i olika nivder. Begrepps-
ramen identifierar alla centrala faktorer som definierar integration utgaende fran en sam-

manhangande begreppsmassig struktur.

5.2.1 Rattigheter

Som grund for begreppsramen finns rattigheter. For att kunna bli integrerad i ett samhalle
behdver man veta vilka rattigheter man har, men ocksa kdnna att man har samma rattigheter
som ursprungsbefolkningen. Med rattigheterna foljer ocksa insikten om ansvarskdnnande,
alltsa skyldigheter. (Ager & Strang, 2008, 173-177) Alla som ar permanent bosatta i Finland
har samma rattigheter enligt lagen. For att vara permanent bosatt i Finland kan man behéva
ett uppehallstillstand, beroende pa varifran man kommer. (Grundlagen, 1999/731) Att kanna
till sina rattigheter ar viktigt for att forsta grundprinciperna i samhallet och hur det ar upp-

byggt, t.ex. principen om alla manniskors lika varde. (Ager & Strang, 2008, 173-177)

For att kunna bygga en fungerande vardag behéver man aga vissa forutsattningar. Man be-
hover veta vilka rattigheter och skyldigheter man har i samhallet. Enligt Jaana Vuori (2015) ar
integration en social rattighet som skall skapa ett band mellan invandraren och staten och
denna mojlighet bor erbjudas alla som flyttar till Finland. Vuori anvander begreppet samhalls-
medborgare for att beskriva en i samhallet delaktig person, alltsa en person som ar integre-
rad. Med medborgarskap i den har kontexten menar man inte personens nationalitet, utan
definitionen &ar att man har samma rattigheter i samhallet. (Vuori, 2015, 395-396) For att
kunna bli en samhéllsmedborgare kravs att man har insikt i vilka rattigheter och skyldigheter
man har. Centrala begrepp i Finland ar socialskydd, ratt till hdlsovard och utbildning. Det ar
en lang process att bli en samhallsmedborgare, och det ar svart att siga om man nagon gang

blir "fardig”. Det viktigaste ar att alla aktoérer som moter nyinflyttade informerar dem om



deras rattigheter inom det egna yrkesomradet. Varje enskild person, oberoende om man ar
infodd finlandare eller inte, gar igenom en process dar man blir en del av samhallet. (Vuori,

2015, 235-238)

5.2.2 Sprak och kulturkompetens

Spraket anses ha en valdigt central roll foér en enskild individs integration i ett samhalle.
Spraket ses ocksa som det storsta hindret nar det géller integration. Utan gemensamt sprak
har man inte mdjlighet att interagera med manniskorna i samhallet man bor i och utan
kontakt med ursprungsbefolkningen har man valdigt svart att integreras socialt och ekono-
miskt och fullt ut vara en del av samhallet. (Ager & Strang, 2008, 182—-183) Det kan vara en
utmaning att anpassa sig till en ny kultur och att kdnna sig delaktig i samhallet om man inte
forstar den nya kulturen, eller ens har mojlighet att ta del av den. Om man far mojlighet att
dela med sig av sin egen kultur ar det ocksa lattare att lara sig om den nya kulturen och
skillnaderna mellan kulturerna for att pa sa satt skapa forstaelse fran bada hallen for kulturell

mangfald. (Vuori, 2015, 400-401)

Aven om det ir viktigt att man lar sig spraket sa fort som mojligt fér att kunna ta del av
samhallet ar det ocksa viktigt att man far sprakligt stod under integrationsprocessen. Fastan
personal som jobbar inom integrationstjansterna ocksa bor uppmuntra invandraren att
anvanda spraket hen lar sig ar det ibland nédvéandigt att ta hjalp av tolk, dels for att yrkes-
utovare skall kunna forklara mera invecklade saker men ocksa for att invandraren skall fa
chans att uttrycka sig tydligare an pa basniva. (Vuori, 2015, 400-401; Korhonen & Puukari,
2013, 194-195) | Finland har man enligt lagen ratt att fa tolktjanster om man inte klarar av
att ta emot information pa finska eller svenska i kontakt med myndigheter. (Lag om framjande
av integration, 2010/1386) For att en nyanland skall kunna ta emot all information som ges
om det nya samhallet dr ordnandet av tolktjanster valdigt viktig, men det ar ocksa viktigt att
tolken ar utbildad sa att missforstand kan undvikas. (Vuori, 2015, 400-401; Korhonen &
Puukari, 2013, 194-195) Tyvarr kan tolken latt fa en roll som ett kulturellt sprakror for klien-
ten, om yrkesutdvaren kanske inte kdnner till klientens kultur sarskilt bra och kan ha svart att
bemota klienten pa ett sddant satt att klienten och yrkesutévaren ar pa samma plan. (Hiitola,

Anis & Turtiainen, 2018, 20)
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Att lara sig spraket r nagot som ses som det allra viktigaste i integrationsprocessen, eftersom
det mesta i samhallet styrs av om man kan spraket som talas eller inte. Det ar svart att kunna
ta sig fram 6verhuvudtaget utan ett gemensamt sprak med ursprungsbefolkningen och man
blir valdigt begransad utan sprak. (Korhonen & Puukari, 2013, 194-195) Enligt lagen har man
mojlighet att studera sprak under de tre forsta integrationsaren i Finland med hjalp av
arbetsloshetsunderstod eller utkomststéd. (Lag om framjande av integration, 2010/1386) En
plan for sprakstudier skall antingen goras upp tillsammans med Arbets- och Naringsbyran eller
med kommunen. Under dessa tre ar ar det ocksa tankt att invandraren skall fa utbildning i
andra d@mnen som behdvs for att integrationen skall [6pa smidigt och for att personen skall

kunna ta sig ut pa arbetsmarknaden. (Korhonen & Puukari, 2013, 194-195)

Det finns manga hinder for sprakinlarning, vilket i sin tur gor att integrationen blir lidande. En
utmaning nar det kommer till sprakundervisning ar att nivan pa las- och skrivkunnigheten ar
valdigt varierande bland de invandrare som kommer till Finland. Det har konstaterats att de
som har valdigt 1ag utbildningsniva eller ar analfabeter nar de kommer till Finland har svart
att ta till sig undervisningen da den inte ar anpassad till de enskilda individernas olika nivaer
utan ar mera allman. Sprakundervisningen anses inte heller som tillrdckligt heltackande i den

form som den ar nu. (Vuori, 2015, 400-401; Rasilainen, 2016, 22-23,)

Enligt lagen har man ratt att vadlja om man vill lara sig finska eller svenska som integra-
tionssprak. Manga valjer att lara sig finska for att det &r majoritetsspraket i Finland. Ager och
Strang betonar dnda att man bor vélja att studera det sprak som talas pa den ort dar man ar
bosatt, vilket i vissa kommuner kan vara svenska, speciellt i Osterbotten. (Ager & Strang, 2008,
182-184; Sundback, 2017, 12—-15) Man bor i ett sa tidigt skede som mojligt vélja vilket sprak
man planerar att studera som integrationssprak och motivera valet utgaende fran ens fram-
tidsplaner, da det i vissa regioner kan vara svart att hitta arbete med endast kunskaper i
svenska medan svenskan kan vara ett helt naturligt val i andra regioner, speciellt i tvasprakiga
regioner och i regioner med svensksprakig majoritet. (Helander, 2015, 24-27) Sprakfragan ar
anda valdigt knepig da det kanske ar lattare att hitta sin plats i samhallet om man studerar
svenska men for att fa ett jobb kravs det dnda i manga fall att man ocksa kan finska. Valjer
man att lara sig svenska har man daremot storre mojlighet pa den nordiska arbetsmarknaden.
Det ar for manga ocksa lattare att lara sig svenska da manga invandrares modersmal ocksa ar

ett indoeuropeiskt sprak liksom svenska. (Rasilainen, 2016, 22—-23)
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Spraket kan ocksa ses som en matare pa hur valintegrerad man ar i samhallet. Nar spraket
nar upp till en viss niva ar det lattare att komma i kontakt med lokalbefolkningen da man kan
gora sig forstadd pa ett lattare satt och ocksa delta i evenemang utan att kdnna sig utanfor
sprakligt. Detta gor att sprakinlarningen fordjupas och att inldrningen av det nya spraket
kommer mer naturligt an pa skolbanken. Tanken med integrationsutbildningen for vuxna ar
att man skall fa en sa pass bra spraklig grund att sta pa att man sjalv kan bygga vidare pa
spraket. Spraket mats idag via en sexgradig skala som anvands inom den europeiska referens-
ramen for sprakkunskap. (Ronkainen & Suni, 2019, 79-91) For att kunna ansdka om finlandskt
medborgarskap kravs en sprakniva i antingen finska eller svenska som skall motsvara minst
niva tre pa den sexgradiga skalan dar niva ett ar lagst och niva sex ar hogst. Den sprakkunskap
som kravs for medborgarskap i Finland ar alltsa sprakkunskap pa mellanniva. (Migrations-

verket, 2020])

Nar det kommer till kulturkompetens och integration ar tvavagsintegrationen synnerligen
viktig. | detta fall galler det bade for den nyinflyttade och for lokalbefolkningen att dela med
sig av sin egen kultur och att ta del av den nya kulturen. Pa detta satt skapas den forstaelse
som behdvs i bada riktningarna. Bada parterna behover fa identifiera olikheterna och likheter-
na och acceptera dem. (Ager & Strang, 2008, 182-183; Alencar & Tsagkroni, 2019, 185) Ifall
kulturell tvavagsintegration inte uppnas kan det uppsta stora problem i samhallet. Samhallet
kan latt fa en felaktig bild av den nya kultur som invandringen for med sig istéllet for att se
det som en positiv del av integrationen. Missuppfattningar pa grund av okunskap om nya
kulturer som tillférs i samhallet kan vara svara att andra och de nya invanarna kan latt bli

segregerade pa grund av detta. (Hyokki, 2019, 221-228)

Ett exempel pa okunskap om andra manniskors kulturer ar muslimkvinnors anvandande av
huvudduk som ett tecken pa religios tillhérighet och hur troende man &r. | manga EU-lander
har man 6vervagt forbud mot barande av huvuddukar. Orsakerna har varit att man férknippar
badrandet av huvudduk med utdvande av religion, radikalisering och kvinnofortryck. Barandet
av huvudduk har dven ansetts vara en sdkerhetsrisk och ses som en avvikelse i det vaster-
landska samhallet. Muslimkvinnornas egen uppfattning om barandet av huvudduk lamnas
ofta obeaktad. For manga av dem ar huvudduken ett medvetet val av identitetsmarkdr och
nagot som visar hur individen tolkar sin egen religion, och identiteten &ar en valdigt viktig

faktor i ett mangkulturellt samhalle. Enligt lagen dar mdéjligheten att bevara den egna kulturen
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en viktig faktor for att kunna uppna god integration genom tvavagsintegration. (Hyokki, 2019,

221-228)

5.2.3 Sdkerhet och stabilitet

Enligt Finlands grundlag har var och en “ratt till liv och till personlig frihet, integritet och
trygghet.” (Grundlagen, 1999/731) Kanslan av otrygghet i samhéllet paverkar en persons
upplevda halsa, fértroende, kanslan av samhorighet och begransar rorelsefriheten. Kanslan
av otrygghet férsamrar en persons mojlighet till sociala kontakter och fysisk aktivitet. Den
paverkar alltsa i allra hogsta grad integrationen. (Kuusio et al., 2020, 88) Kanslan av sdkerhet
och stabilitet ar i hogsta grad tvavagsintegration. Invandrarna upplever diskriminering, tra-
kasserier och osakerhet i det finlandska samhallet. Detta kan bero pa att finlandarna kanner
att de ar osakra pa de frammande personer som kommer till landet for att de pa olika satt
sticker ut fran majoritetsbefolkningen, och detta kan av manga uppfattas som skrammande.

(Kazi, Kaihovaara & Alitolppa-Niitamo, 2019, 26)

I manga fall kan ursprungsbefolkningen kanna sig otrygg néar det flyttar in invandrare till ett
bostadsomrade, vilket de nyinflyttade med sdkerhet kdnner av. Detta kan forsvara integra-
tionsprocessen. Kommer man till en vdlkomnande miljo kanner man sig fortare hemma och
integrationen gar smidigare da man kanner sig trygg i sin boendemiljé. Kanslan av trygghet i
en boendemiljo gor ocksa att tillvaron blir stabilare. Man flyttar inte runt pa samma satt om
man kanner sig trygg med sin boendemiljo, vilket i férlangningen gér att man har storre chans
att rota sig pa en plats och far stérre samhorighet med lokalsamhallet. (Ager & Strang, 2008,
183-184)

| en undersokning som gjorts i Finland géllande invandrares halsa och vdlmaende under aren
2018-2019 framgar att upp till 20 % av den utlandska befolkningen i Finland upplever att de
kdnner sig otrygga pa offentliga evenemang. Det har géller kvinnor i storre utstrackning an
man. De platser som namndes i undersokningen var offentliga evenemang, kollektivtrafik,
parker, kopcentrum och gator ndra ens eget hem. Regeringen ser bevarandet av trygg-
hetskdnslan i det finlandska valfardssamhallet som en av de centrala malsattningarna for

regeringsprogrammet ar 2019. For att framja goda relationer inom befolkningen och skapa
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fortroende for samhallet ar det skal att forstdrka kdnslan av trygghet i samhallet. (Kuusio et

al., 2020, 88-91)

Diskriminering ar nagot som gor att manga kdnner otrygghet, och den kan féorekomma i alla
olika omraden i en persons liv. Upplevelsen av diskriminering ar ytterst subjektiv. Diskrimine-
ring kan t.ex. forekomma i form av negativa kommentarer, 6knamn, hot om vald, hotfullt
beteende, vandalism eller uteslutning. Diskriminering ar psykiskt betungande och kan skapa
misstroende mot myndigheter om man upplevt diskriminering fran myndighetshall. Nastan
40 % av den utlandska befolkningen i Finland har upplevt diskriminering under det senaste
aret och sa manga som var fjarde upplever att de diskrimineras varje vecka. Variationen ar
stor beroende pa varifran man kommer. Afrikaner dr de som oftast upplever att de blir
diskriminerade. Aven om det i Finland finns en lag som férbjuder diskriminering och den som
overtrader denna lag kan straffas ar det anda manga diskrimineringsfall som inte anmals.
Skapandet av ett atgardsprogram mot rasism och diskriminering finns ocksa i regerings-
programmet ar 2019. Baserat pa resultaten fran FinMonik-undersokningen finns det ett stort

behov av detta program. (Kuusio et al., 2020, 91-96)

5.2.4 Socialt ssmmanhang

Forskning visar att ett brett socialt sammanhang ar valdigt viktigt for en persons integration
da det kan forhindra att den nyanlanda kanner sig ensam och isolerad i det nya samhallet hen
har flyttat till. (Walker, Koh, Wollersheim & Liamputtong, 2015, 326—-327) Tillrackliga sociala
kontakter, alltsa ett socialt kapital, krdvs for att man skall kunna kdnna en kansla av trygghet
och kanslan av att man kan lita pa samhallet man bor i. (Alencar & Tsagkroni, 2019, 185)
Socialt kapital eller ett socialt natverk ar nyckeln till det stédsystem och resurser man kan

skapa at sig sjalv med hjalp av kontakt till andra manskor. (Lewis, 2020).

Det sociala umganget bor ske bade med landsméan och med andra som har liknande kulturell
bakgrund men ocksa med lokalbefolkningen for att integrationen skall anses lyckad. En kédnsla
av samhorighet med familjen ar viktig for den mentala halsan, liksom kontakt med landsman
eller andra i samma situation som en sjalv for att invandraren skall kunna bevara sin egen
identitet och inte beh6va kdnna att hen maste “byta ut” hela sin livsstil. Sociala kontakter till

det nya samhallet kan man fa genom att delta i olika foreningar och olika aktiviteter avsedda
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for alla invanare i samhallet. Vanligt bemotande i denna typ av sociala sammanhang ar viktigt
for att den nyinflyttade skall kdnna sig sdker och pa sa satt vaga ta till sig allt det nya. Att ta
del av den kommunala servicen som tillhandahalls kan vara svart i borjan och kanslan av att
man inte forstar och inte blir forstadd kan vara ett hinder for integration. Lagtroskelservice
och service som tar den nyinflyttades utmaningar i beaktande ar viktiga for att en person skall
kunna bliintegrerad i samhallet. Kdnslan av att kunna gora sig forstadd i vardagliga situationer

i samhallet gor att man kdnner sig trygg. (Ager & Strang, 2008, 177-181)

Ager och Strang delar in sociala kontakter i tre undergrupper: sociala band, sociala broar och
sociala lankar. Den har indelningen av socialt kapital stéder ocksa Lewis (2020) och Alencar
och Tsagkroni (2019). Med sociala band menas gemenskap man har med andra med
jamforbar bakgrund, alltsa personer med samma etnicitet eller nationalitet eller kulturell eller
religios bakgrund. De har personerna ar i samma situation i samhéllet, inflyttade fran en
annan kulturell kontext. Med sociala broar menas kontakter till lokalbefolkningen och vilken
typ av gemenskap man har med den. Med sociala lankar avses den kontakt som finns mellan
den enskilda individen och samhallet, s3 som olika kommunala och statliga tjanster som

erbjuds i samhiéllet for dess invanare. (Ager & Strang, 2008, 177-182)

Sociala band till andra fran samma bakgrund har positiv inverkan pa halsan och saledes ocksa
integrationen. (Walker, Koh, Wollersheim & Liamputtong, 2015, 326—327) For att invandraren
skall kunna uppratthalla sin egna kulturella identitet och anpassa den till den nya miljon ar
det viktigt att ha kontakt med landsman och andra med motsvarande bakgrund som man sjalv
har. | den hdr gemenskapen, t.ex. genom en etnisk forening, har man majlighet att fa bibehalla
en del av det gamla och det invanda och bekanta i en miljo dar allt annat ar nytt. Man far
kdnna att man har nagon att dela traditioner och seder med. | den har typen av foreningar ar
det ocksa lattare for en nyanland att kdnna sig erkand i det nya samhallet och engagerad. Den
har typen av gemenskap spelar en stor roll d@ man gor sig etablerad i det nya samhallet. Dock
ar det latt hant att man endast umgas bara med personer i samma situation for att det ar
bekvamt, man kan kanske prata sitt eget modersmal, man fortsatter kanske att géra samma
saker som man alltid gjort och "glommer” att man ar i ett samhalle som fungerar annorlunda.
Detta ar inte till fordel for integrationen. (Ager & Strang, 2008, 178—-179; Jurkova, 2014, 25—
27)
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Relationen mellan de nyinflyttade och lokalbefolkningen bor bygga pa att bada anpassar sig
till varandra och att integrationen sker bada vagarna. Bada grupperna anpassar sig till
varandra. Manga anser att invandrarna ar de som skall anpassa sig till samhallet, och man ser
pa situationen med ett “vi och de” synsatt. Om vardsamhallet vdalkomnar de nyinflyttade och
accepterar och respekterar olikheterna i samhallsgrupperna och ser pa hela befolkningen i ett
visst samhalle som en enhet med kulturell mangfald ar mojligheterna for integration betydligt
storre. Ett satt att astadkomma detta ar t.ex. fritidsaktiviteter. Dar har man mojlighet att
traffa andra likasinnade oberoende av bakgrund och pa det sattet kan man knyta kontakter
och bygga broar de olika folkgrupperna emellan. Sociala broar kan kopplas till sakerhet och
stabilitet. Om man kanner sig valkommen och accepterad for den man ar kan man kanna sig
trygg i samhidllet och chansen att man stannar ar storre. (Ager & Strang, 2008, 179-180)
Sociala broar mellan nyinflyttade och ursprungsbefolkning har visat sig 6ppna majligheter for
nyinflyttade att ta sig in pa arbetsmarknaden, fa en utbildning, hitta ett bra boende och ta del

av halsovard. (Walker, Koh, Wollersheim & Liamputtong, 2015, 326—-327)

For att kunna umgas med lokalbefolkningen och engagera sig i fritidsaktiviteter samt kunna
ta del av den service som finns i samhallet behovs en viss sprak- och samhéllskunskap. For att
kunna veta var man ens skall borja soka for att kunna ta del av fritidsaktiviteter och
samhallsservice behdvs fungerande tjanster i samhallet som fangar upp de nyinflyttade och
hjalper dem att hitta ratt, sa att de far chansen att ta del av den service som de lagligen har
ratt till samt mojligheten att hitta fritidssysselsattning och motesplatser dar man kan traffa
lokalbefolkningen. Forskning visar att integrationen fungerar battre i samhallen dar service-
nivaerna pa integrationsframjande tjanster ar hogre och man ar forberedd pa de utmaningar
invandringen danda innebar da det kommer till forstaelse av samhallsstrukturen. (Ager &
Strang, 2008, 181) Denna tanke stoder ocksa Turtiainen (2012, 37-38) Hon menar att offent-
liga sektorn spelar en stor roll i integrationsarbetet med nyanldnda flyktingar, speciellt da det
kommer till bl.a. informations- och radgivningstjanster i integrationsfragor, férmaner, psyko-

socialt stod och natverksarbete.

Sociala kontakter har stor inverkan pa hélsa och valmaende. | FinMonik-undersékningen som
man gjort i Finland 2018-2019 har man tagit fram fyra matindikatorer som mater sociala
kontakter och hur de paverkar halsan och vdlmaendet. Dessa ar ensamhet, deltagande i

fritidsaktiviteter, antal vanner och tillfredsstéllelse med relationer. Dessa indikatorer pa social
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gemenskap har man speglat mot olika indikatorer pa integration, vilka ar sprakkunskaper,
sysselsattning, rostningsbenagenhet och samhorighetskansla i samhallet. De fyra matindika-
torerna har man ocksa speglat mot olika vdlmaendeindikatorer, sdsom upplevd halsa, be-

domd arbetsférmaga och psykisk belastning. (Castaneda & Kuusio, 2019, 122-123)

Undersokningen visar att de som ar sysselsatta, har fungerande sprakkunskaper, rostar i val
och kdanner samhorighet med det finlandska samhallet kanner sig mindre ensamma, deltar
oftare i fritidsaktiviteter samt har lattare att fa vanner. Dessa personer upplever ocksa att de
har en god halsa, anser sig vara arbetsférmogna och kdande sig mer sallan psykiskt belastade.
Den indikator av social gemenskap som avvek fran de andra och som inte paverkade alla
integrationsindikatorer var tillfredsstallelse med relationer. Man kan ha goda vanskaps-
relationer fast man inte beharskar spraket sarskilt bra eller rostar i val. Daremot har dven

denna indikator positiv inverkan pa hélsan. (Castaneda & Kuusio, 2019, 127-129)

5.2.5 Sysselsattning

Ager och Strang har tagit fasta pa fyra omraden som &r avgérande och som kan anses vara
matare for om integrationen ar lyckad eller inte. Det for manga kanske viktigaste omradet ar
sysselsattning, vilket ocksa framgar i Maahanmuuttajabarometri 2012. Genom sysselsattning
finner man ett syfte med tillvaron, man har en uppgift och ar en tillgang for samhallet istallet
for en belastning. Genom att bli ekonomiskt oberoende kan man bdrja planera for framtiden
och pa riktigt skapa en stabil tillvaro i samhallet. Ett arbete eller en annan sysselsadttning gor
ocksa att ens sociala natverk utvidgas, och man far férhoppningsvis kontakt med lokalbefolk-
ningen. Sysselsattning utvecklar spraket, hojer sjalvkanslan och sjalvfértroendet. Sysselsatt-
ning ar ocksa viktig for att lokalsamhallet skall se att man som nyinflyttad vill bidra till
samhallet, vilket 6kar mojligheten att bli accepterad och kdnna sig trygg. (Ager & Strang, 2008,
170-171; Arbets- och naringsministeriet, 2013, 19-27)

Ett bra satt att komma in pa arbetsmarknaden ar via arbetspraktik. En praktikplats &r ett satt
for invandraren att visa vad hen gar for och en mojlighet for arbetsgivaren att hitta en bra
arbetstagare. Detta krdver forstas att bade arbetstagaren och arbetsgivaren far handledning.
Arbetstagaren behover fa tillrdcklig handledning i arbetets utférande, kanske mera an en

finlandsk arbetstagare, da arbetskulturen kan se helt annorlunda ut adn i arbetstagarens
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hemland. Arbetsgivaren a sin sida behover fa tillrdackligt med information om arbetstagaren
och vilka kunskaper hen har. Arbetstagarens kunskaper fran hemlandet kan vara ett bra
tillskott och komplement till de kunskaper som redan finns pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren
bor ocksa forbereda den 6vriga personalen pa att den nya arbetstagarens arbetssatt kan
avvika fran de tidigare invanda monstren och att man bor komma till en gemensam linje.

(Korhonen & Puukari, 2013, 330-336)

Ett hinder for att integreras genom sysselsattning ar att manga saknar bevis for de yrkes-
fardigheter de har. Manga kan ha utovat ett yrke under manga ar i hemlandet utan formell
utbildning, men personen kan anda ha samma kunskap som nagon med en formell behérighet
har. Detta gor att invandrare borde ha chansen att fa sina kunskaper validerade for att lattare
och snabbare kunna komma in pa arbetsmarknaden utan en formell utbildning. Valideringen
kunde ocksa fa fram vilken typ av kunskap personen behdver inhamta for att kunna jobba i

Finland med samma yrke som personen haft tidigare. (Ager & Strang, 2008, 170-171)

Undersokningar har visat att sprakkraven for kvinnor och man ar helt olika da de skall ut i
arbetslivet. Detta beror pa att kvinnor ofta soker sig till branscher dar spraket ar det viktigaste
arbetsverktyget, sasom vard, undervisning och kundbetjaning, medan mannen ofta arbetar
inom branscher dar spraket har en mindre roll och man eventuellt ocksa kan arbeta pa andra
sprak an finska eller svenska, sa som byggnadsbranschen eller transportbranschen. Detta
fenomen kan vara en delorsak till att nyinflyttade kvinnor placerar sig simre dn méan pa
arbetsmarknaden i Finland. Enligt en undersékning placerar sig 74 % av finlandsfodda man pa
arbetsmarknaden medan 70 % av inflyttade man placerar sig pa arbetsmarknaden. Av
finlandsfodda kvinnor jobbar 72 % medan endast 55 % av inflyttade kvinnor placerar sig pa

arbetsmarknaden. (Larja, 2019, 28-32)

En annan orsak till att invandrarkvinnor placerar sig simre pa arbetsmarknaden &n mannen
ar kvinnans roll i hemmet som mamma. Inflyttade kvinnor utan barn placerar sig relativt bra
pa arbetsmarknaden i Finland, medan mammor med barn under 18 ar dr de som ofta ar
utanfor arbetsmarknaden. Orsaken till detta ar att det enda alternativet for manga ar
obekvama arbetstider, fysiskt pafrestande arbete, lite samverkan med kollegorna och samre
chans till ett “normalt” familjeliv. Dessutom ar I6nerna sa laga att det kan I6na sig att stanna

hemma med hemvardsstéd da fordelarna med att jobba dnda ar férhallandevis sma i
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jamforelse till arbetsinsatsen. Alternativet att stanna hemma kan da vara mera lockande.

(Larja, 2019, 36-38)

5.2.6 Utbildning

En forutsattning for att hitta sysselsattning ar utbildning, av vilken sprakutbildning ar den allra
viktigaste. Speciellt for barn ar skolmiljon det basta stdllet att komma in i samhallet da de i
skolan har mojlighet att hitta vanner bland lokalbefolkningen och pa det sattet skapa ett
storre natverk. For vuxna som kommer till ett nytt land kan den tidigare utbildningen i varsta
fall vara ett hinder for integration da ens utbildning fran hemlandet inte gar att jamfora med
den utbildning som finns i det nya landet, &ven om man har arbetserfarenhet i motsvarande

yrken. (Ager & Strang, 2008, 170-172)

| Finland behdvs en utbildning for i princip all typ av arbete. Utan en vidareutbildning efter
grundskolan ar mojligheterna att hitta ett arbete mycket begransade. De flesta som flyttar till
Finland behdver nagon typ av utbildning fér att kunna ta sig in pa den finldndska arbets-
marknaden. Férutom utbildning i sprak kan man ocksa behdva utbildning i hur den finlandska
arbetsmarknaden fungerar men ocksa yrkesmassiga fardigheter. (Rasilainen, 2016, 27-33)
For vissa kan det vara fraga om en helt ny yrkesutbildning medan det for andra kan vara en

pabyggnad av tidigare utbildning for att kunna jobba i Finland. (Ager & Strang, 2008, 170)

En central integrationsframjande atgard ar enligt Rasilainen en integrationsutbildning dar
man utover sprak ocksa far samhallsinformation, information om arbetslivet och majlighet
att bekanta sig med arbetslivet genom praktikperioder. (Rasilainen, 2016, 29—-33) Utbildnings-
styrelsen har 2018 férnyat modellen for genomférande av integrationsutbildning, och dar har
man ocksa betonat samhallsorienteringen. Samhallsorienteringen kan ordnas under den tid

en invandrare vantar pa att fa borja pa sprakundervisning. (Utbildningsstyrelsen, (u.a.))

Det huvudsakliga syftet med integrationsutbildningen ar att fa en fungerande baskunskap i
muntlig och skriftlig kommunikation pa antingen finska eller svenska. Det individuella malet
kan dock vara hogre eller lagre an detta. Denna malsattning géller framst de som har en
tidigare utbildning och studievana. De behover inte fokusera pa att lara sig lasa och skriva.

Inom integrationsutbildningarna forsoker man ocksa fokusera pa att fa en utbildning som é&r
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forankrad i arbetsmarknaden och speciellt lyfta fram branscher dar det ar arbetskraftsbrist.
Man lyfter dven fram foéretagande. Anda &r det viktigt att komma ihag att inte styra den
nyinflyttade allt for mycket i yrkesvalet bara pa grund av arbetskraftsbrist inom vissa bran-

scher, som t.ex. varden. (Kokkonen, PGyhonen, Reiman & Lehtonen, 2019, 92-102)

Manga kvinnor som kommer till Finland féder manga barn under de forsta aren i landet, vilket
gor att de inte deltar i nagon sprakundervisning alls, och pa detta satt halkar de efter i integra-
tionsprocessen jamfort med andra. Utbildningen utgor ocksd fér manga ett hinder att
fortsatta i samma roller som de haft i hemlandet. | Finland férvantas kvinnorna studera for
att senare borja arbeta medan de i hemlandet har varit hemmamammor. Mannen har inte
nagon chans att arbeta och férsorja familjen som de gjort tidigare da utbildningen inte &r
tillracklig for att fa jobb. Flexiblare och mera individuellt anpassade studielésningar kunde
gora det lattare for specialgrupper, som hemmamammorna ar, att delta i undervisning.

(Hiitola, Anis & Turtiainen, 2018, 41-44)

Trots att skolan ar ett av de basta stallen for barn och unga att bli en del av samhallet, da det
ar ett utmarkt stalle att traffa jamnariga och knyta sociala kontakter, ar skolmiljon ibland ett
hinder for integration ifall den unga upplever att hen blir isolerad fran lokala ungdomar, méter
rasism eller inte har framgang i sprakinlarningen och i skolgangen i 6vrigt. (Ager & Strang,
2008, 172) | Finland & kommunen enligt lagen skyldig att i ett ar ordna férberedande under-
visning for invandrare innan grundskoleutbildningen inleds. (Lag om grundlaggande utbild-
ning, 1998/628) Detta kan enligt Ager och Strang gora att gruppen isoleras och de unga i den
forberedande klassen inte har sa goda mojligheter att knyta kontakt med lokala ungdomar da
det inte sker spontant i klassen. Detta kan for unga personer utgora ett hinder for integration.

(Ager & Strang, 2008, 172)

Det finns manga andra hinder for integration nar det kommer till omradet utbildning for unga.
Det finns vissa skillnader i hur stor del av de unga som soker sig vidare till andra stadiets
utbildning nar man jamfér invandrarunga och finlandska ungdomar. | olika sammanhang har
det dven observerats att invandrarunga har svarare att klara sig i andra stadiets utbildning an
finlandska ungdomar. De hamnar dessutom oftare utanfér arbetslivet an finlandska ung-
domar. En orsak till detta kan vara att manga invandrarunga inte soker sig direkt till vidare-
utbildning efter grundskolan utan i stéllet valjer att jobba en tid innan de pabdrjar andra

stadiets utbildning. Orsaken till att manga ocksa valjer att ga vidare till yrkesutbildning istéllet
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for gymnasieutbildning tros vara brist pa stod fran foraldrarna. (Korhonen & Puukari, 2013,

224-225, 233-235)

Ager och Strang har observerat att i skolor ddar man ordnat féraldragrupper dar foraldrarna
har fatt ta del av information gallande aktiviteter i lokalsamhallet har integrationen lyckats
battre. Samarbete mellan lararna och foraldrarna ar valdigt viktigt for de unga, sa att for-
aldrarna vet hur de skall stoda sina barn i deras skolgang. Kommunikationen mellan foraldrar
och larare kan i manga fall tyvarr vara problematisk pa grund av bristande sprakkunskaper
och de eventuella digitala kommunikationsverktyg som skolorna anvander. (Ager & Strang,

2008, 172)

5.2.7 Vilmaende

En god hélsa och tillgang till en fungerande halsovard ar viktig for att man skall kunna ma bra,
kdnna sig saker i samhallet och pa sa satt bli integrerad. Det ar viktigt att man far tillracklig
information om vilken typ av vard det finns, att man ar inforstadd med strukturerna inom
hédlso- och sjukvarden samt att man kan gora sig forstadd vid kontakt med halso- och sjuk-
varden. Att bli medveten om vilken syn man har pa olika halsoproblem ar viktigt for att man
skall kunna fa nytta av den halsovard som finns och foér att man inte skall anvanda den pa fel
satt. (Ager & Strang, 2008, 172-173) Den egna halsan ar ocksa av betydelse for andra delar
av integrationen. Om halsan ar dalig och man inte kanner att halsan blir tillrackligt omskott ar
det latt hant att utbildningen blir lidande, vilket i forlangningen leder till att mojligheten till

arbete forsvaras. (Rasilainen, 2016, 25)

Det ar viktigt att kartlagga vilka skillnader det finns i olika kulturers héalsa och vdlmaende sa
att man kan fa reda pa vilka forutsattningar det finns for halsa och vdalmaende i olika befolk-
ningsgrupper, vilka specialbehov det finns och vilken forstaelse det finns for strukturerna
inom halsa och vdlmaende. Kartlaggningen ar viktig for att man skall fa reda pa vart man skall
rikta resurserna i utvecklingen av halsoarbetet i landet. Forskning visar att det finns stora
skillnader i hdlsa och vdlmaende i invandrares och infédda finlandares halsa. En god hélsa ar
ocksa starkt kopplad till socialt sammanhang och socialt vdlmaende. (Castaneda & Kuusio,

2019, 121)
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Nar en nyanland borjar bekanta sig med héalsovarden i Finland skulle det vara av yttersta vikt
att hen far tillrackligt med information om vilka vardtjanster som finns att tillga. (Rasilainen,
2016, 25) Forstaelsen for halso- och sjukvardstjanster och den subjektiva upplevelsen av
behov av vard kan paverka upplevelsen av den vard man far och den yrkesmassiga och
objektiva beddmning av vardbehov som gors. Attityder och tidigare kunskap om olika vard-
och undersdkningsmetoder kan ocksa paverka vilka behov man anser sig ha. Detta kan variera
mycket beroende pa varifran man kommer och darfor ar det viktigt att vardpersonalen lar sig
kdnna igen vem som ar i storst behov av vard. (Kuusio & Koponen, 2019, 143-150) F6r manga
kan det ocksa vara svart att uttrycka sig och veta var man har ont da man kanske inte har ratt
terminologi ens pa sitt eget modersmal. Da blir undersékningen som vardpersonalen gor
extra viktig. Undersdkningen kan ocksa vara valdigt kanslig for den som t.ex. varit offer for

vald och speciellt sexuellt vald. (Vuori, 2015, 401)

Daliga sprakkunskaper eller brist pa gemensamt sprak och brist pa kulturkompetens ar fak-
torer som gor att varden kan bli av sdmre kvalitet for en invandrare an for en infédd. Det kan
vara svart att uttrycka vilka symtom man har och vad man behdéver hjalp med, men ocksa att
forsta de instruktioner man far fran varden. (Kuusio & Koponen, 2019, 143-150) Anvand-
ningen av tolk ar darfor central nar det galler halsovard for nyanlanda, men i akutsituationer
kan det vara svart att fa tag i tolk. Speciellt viktigt &r det i situationer som innehaller fysisk
beroring att kommunikationen fungerar, sa att den nyinflyttade vet vad som kommer att

handa i t.ex. en undersoékningssituation. (Vuori, 2015, 401)

Enligt en undersékning man gjort angaende upplevelser av halsovardstjanster under 2018-
2019 (FinMonik) har man konstaterat att det finns brister i hur man upplever att varden
fungerar och hur man upplever att man fatt den hjalp man behéver, men man undersokte
endast den subjektiva upplevelsen. Undersdkningen visar danda det man tidigare trott,
namligen att halsovardstjansterna varierar beroende pa var man bor och fran vilken befolk-
ningsgrupp man kommer. Man har jamfoért FinMonik-undersékningen med tidigare under-
sdkningar i samma dmne som man gjort bland den infédda finlandska befolkningen, och man
kan konstatera att inkomster, arbetsloshet, dalig halsa och langtidssjukdomar verkar vara
orsaker till att man upplever halsovarden otillrdcklig oberoende av befolkningsgrupp. (Kuusio

& Koponen, 2019, 143-150)
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Psykiskt valmaende och mental halsa ar centrala begrepp nar man talar om halsa, valmaende
och funktionsférmaga. Med mental hdlsa menas att man har kontroll 6ver livet, att man finner
sig sjalv betydelsefull, har formagan att skapa nya relationer och uppratthalla relationer till
andra manniskor samt att man klarar av att hantera motgangar. Har man brister pa dessa
omraden kan man fa symtom som depression eller angest. Forskning visar att personer med
invandrarbakgrund mar psykiskt samre an hela befolkningen i Finland. Speciellt invandrare
fran Mellandstern och Nordafrika lider i hogre grad av psykisk belastning, oro och ned-
stimdhet dn hela befolkningen. And& ar invandrare underrepresenterade i psykvarden i
Finland. Servicen borde utvecklas sa att hela befolkningen kan ta del av den och att skillna-
derna i det psykiska valmaendet balanseras mellan invandrare och hela befolkningen. (Kuusio

et al., 2020, 119-124)

En viktig faktor for psykisk hdlsa och ett stort hinder for integration ar om den geografiska
narheten till familjen ar splittrad. Att leva separerad fran den egna familjen ar psykiskt
pafrestande, speciellt i de fall som familjen inte bor i ett sdkert omrade och ovissheten om
vad som kan handa den ar psykiskt betungande. Detta kan leda till att integrationen blir
lidande da man kan fa koncentrationssvarigheter i studierna eller pa arbetet, och i det langa
loppet paverkar detta i hog grad den psykiska halsan. | de fall dar det ar mojligt bor man ge

invandrare radgivning och hjalp i familjeaterféreningsprocessen. (Rasilainen, 2016, 25)

Invandrares vdalmaende kan matas genom att undersoka inkomst, hdlsa och boende. Det
Arbets- och Naringsministeriet har undersokt ar [6ne- och foretagsinkomster, upplevd halsa,
mangden laginkomsttagare, icke uppfyllda vardbehov, boendeformer och trangboddhet.
Undersokningen visar att invandrare har samre 16n. Andelen laginkomsttagare ar flerfaldigt
storre bland invandrare an bland den finlandska befolkningen. | familjer med invandrar-
bakgrund besdker man mera séllan sjukvarden, daven om behovet ar stérre an bland
ursprungsbefolkningen. Man &dger i mindre utstrackning sitt boende och bor trangre an

finlandarna. (Kazi, Kaihovaara & Alitolppa-Niitamo, 2019, 18-21)

5.2.8 Boende

For det egna valbefinnandet ar boendet viktigt da det géller kanslan av att kanna sig hemma

och att kdnna sig trygg. Boendet bor vara tillrdckligt stort och trivsamt for att familjen skall
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kunna fa plats och kunna kdnna sig hemma. Det har &r forstas en aspekt som kan vara en
utmaning om man inte har de ekonomiska forutsattningar som kravs for en viss typ av
boende. Stabiliteten i boendet, att man vet var man skall bo och har kanslan av att man far
rota sig i ett visst omrade ar viktig for integrationen. Hinder for integration gallande boende
kan vara att man kanner sig otrygg i bostadsomradet, speciellt dd@ man i manga samhallen
tenderar att koncentrera laginkomsttagare till vissa omraden. Boendet kan vara en av de
viktigaste faktorerna for god integration da en av orsakerna till att man i forstahand évergav

sitt hemland var en otrygg boendemiljo. (Ager & Strang, 2008, 171-172)

Enligt begreppsramen som Ager och Strang utvecklat ar boendet ett resultat av integration
och sdkerhet och stabilitet och antingen ett hinder eller en férutsattning for integration och
begreppen hor helt klart ihop. (Ager & Strang, 2008, 170) En integrationsindikator ar att en
invandrare koper bostad istallet for att hyra. Forutsattningen for att personen skall kopa en
bostad pa en viss plats bor rimligen vara att hen kanner sig sdaker i omradet och tror pa en
framtid i landet, men ocksa att hen har sddana inkomster att det dverhuvudtaget ar mojligt
att kopa en bostad. Detta forutsatter en viss sysselsattning. Andelen invandrare som kdper
bostad i Finland ar klart lagre an andelen infédda finlandare och orsaken ar enligt forskning

framst ekonomisk. (Kauppinen, 2019, 153, 162)

Enligt Ager och Strang ar det betydelsefullt for integrationen att det bor infédda i det omrade
dar den nyinflyttade bor. Om den nyinflyttade bor i ett omrade dar det bara bor invandrare
och i 6vrigt ocksa bara ror sig i kretsar dar det finns endast invandrare som gar t.ex. pa
sprakutbildning, ar det valdigt svart att ens fa kontakt med ursprungsbefolkningen i landet.
(Ager & Strang, 2008, 171-172) Om invandrarna och ursprungsbefolkningen inte blandas ar
det valdigt svart att fa till den tvavagsintegration som ar nédvandig for en lyckad integration.

(Rasilainen, 2016, 20-21)

5.3 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Foljande kapitel &r en sammanfattning av den teoretiska referensram som star som grund for
detta examensarbete. Sammanfattningen knyter ihop de mest vasentliga teoridelarna som
svarar mot forskningsfragorna Vad ar god integration och vilka tjanster behovs for att uppna

en lyckad integration? Sammanfattningen kommer att std som grund for utformningen av
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arbetet i workshopparna och resultatet av workshopparna speglas sedan mot denna

sammanfattning och resultaten av teorin och diskussionerna under workshopparna jamfors.

Begreppet god integration bestar av flertalet faktorer med vilka man kan mata graden av
integration. Faktorerna bestar av olika omraden som en person bor beharska for att man skall
kunna anses vara integrerad och vara en del av samhallet. Dessa omraden ar fysisk och psykisk
halsa, boende och uppndende av hemtrevnadskansla, sprak- och samhallsutbildning och
sysselsattning. Dessa omraden aterfinns i den begreppsram som Ager och Strang tagit fram
om kdrnomraden inom integration. Begreppsramen bestar av tio olika omraden som alla ar
sammanldankade med varandra men som ocksa enskilt ar bidragande faktorer till en lyckad
integration. Examensarbetet kretsar kring de karnomraden som definierar god integration
och ar aterkommande genom hela arbetet. | det foljande kommer en sammanfattning av

teorierna kring dessa.

For att kunna bli en del av det nya samhallet maste man kanna till vilka rattigheter man har.
Med rattigheter i ett nytt land kommer ocksa ansvarskadnsla och kansla for de skyldigheter
man har som invanare i ett samhalle. For att fa en fungerande vardag och kunna bli en person
som ar delaktig i samhallet bér man ha insikt i vilka rattigheter man har gallande socialskydd,
hélsovard och utbildning. Varje myndighet som erbjuder tjanster inom dessa omraden maste
forsta vikten av att ge information om ”sitt” omrade till en nyinflyttad och ge den nyinflyttade

verktyg att agera utifran de rattigheter man far information om.

Ett av de storsta hindren for om en integration blir lyckad eller inte dr den nyinflyttades
mojligheter och kapacitet att ldra sig spraket som talas i det nya landet. | boérjan av
integrationsprocessen ar det valdigt viktigt att man far anvanda sig av tolk for att forsta all
vasentlig information som man far under den forsta tiden, men det ar ocksa viktigt att sa fort
som moijligt forsoka lara sig sa mycket man kan av spraket som talas i mottagarsamhallet.
Utan gemensamt sprak med ursprungsbefolkningen blir det valdigt svart att kunna kom-
municera med nagon éverhuvudtaget. Man far inte kontakt med ursprungsbefolkningen pa
samma satt om man inte kan spraket, man har valdigt svart att fa jobb eller hitta annan form
av sysselsattning och man har svart att ta del av samhallet och det utbud av aktiviteter som
finns. Man har ocksa svart att forsta den nya kulturen och kunna dela med sig till mottagar-

samhallet av sin egen kultur om man inte kan spraket, vilket ar nyckeln till tvavagsintegration.
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Tvavagsintegration ar vasentligt for att den nyanlanda skall accepteras av mottagarsamhallet

och kunna bli en del av det.

Spraket ar nyckeln till kommunikation med ursprungsbefolkningen och kommunikationen ar
i sin tur nyckeln till tvavagsintegration som behovs for att en nyanland skall kunna kdnna sig
trygg i det nya samhallet och for att ursprungsbefolkningen skall kdnna sig trygg med nya
invanare i samhallet. En storre forstaelse for nya kulturer bland ursprungsbefolkningen
minskar diskriminering, trakasserier, fordomar och i slutdndan rasism. Goda relationer inom
befolkningen skapar en storre trygghet for alla invanare i ett samhalle, oberoende av
bakgrund. Kanslan av otrygghet gor att boendesituationen blir instabilare, och mgjligheterna
till sociala kontakter och fysisk aktivitet minskar. Diskriminering skapar otrygghet och kan

slutligen paverka en persons halsa.

For att integrationen skall bli lyckad behovs sociala kontakter. Sociala kontakter kan delas in i
tre olika typer vilka alla ar viktiga for att integrationen skall lyckas. Man behdver ha kontakt
med landsman eller personer i samma situation som en sjalv, man behéver ha kontakt med
personer i lokalsamhallet och man behéver ha kontakt med myndigheter och personer som
tillhandahaller andra offentliga tjanster. Man behover ha kontakt med andra invandrare for
att kunna bevara sin egna kulturella identitet. Man behdver ha kontakt med ursprungs-
befolkningen for att tvavagsintegrationen skall kunna bli méjlig sa att alla kan kdnna sig trygga
i samhallet. Man behover ocksa ha kontakt med myndigheter eller andra aktorer som kan ge
en nyinflyttad information om samhallet och dess tjanster. De sociala kontakterna paverkar
ocksa héalsan genom kansla av samhorighet i det nya samhallet och har visat sig vara avgoran-
de for hur bra man lar sig spraket, vilken typ av sysselsattning man har samt hur delaktig man

ar i samhallet och hur man vill paverka det.

Den klart viktigaste faktorn for att kdnna sig delaktig i samhallet ar sysselsattning. Kanslan av
att ha ett syfte med tillvaron och att bidra i samhallet ar viktig for integrationen och ocksa ett
satt att skapa nya sociala kontakter och utveckla spraket. Sysselsattningen paverkar dven
sakerheten och stabiliteten i ens tillvaro i det nya samhallet da ursprungsbefolkningen ser att
man vill bidra och pa sa satt accepteras man lattare av mottagarsamhallet. Hinder for att
sysselsattas kan vara brist pa sprakkunskaper men ocksa brist pa formell behorighet. Ett satt
att anda fa visa vad man gar fér och fa battre sprakkunskaper inom det omrade man tanker

sig en sysselsdttning kan vara genom arbetspraktik. Det finns en skillnad mellan hur
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invandrarkvinnor och -mén placerar sig pa arbetsmarknaden i Finland. Detta beror mycket pa
olika krav pa sprakkunskaper i kvinno- och mansdominerade branscher men ocksa pa

kulturella skillnader.

For att kunna sysselsattas genom arbete behdver man i Finland alltid nagon typ av utbildning
och dar ar sprakutbildningen den allra viktigaste for invandrare. Det ar ocksa viktigt att fa
utbildning i hur samhallet fungerar och fa kunskap om hur arbetslivet ser ut i Finland, men
det ar aven viktigt att fa yrkesmassiga fardigheter som behovs for att man skall kunna jobba i
Finland, antingen som pabyggnadsstudier inom en bransch man jobbat tidigare eller inom en
helt ny bransch. | Finland forvantas bade kvinnor och man utbilda sig i samma utstrackning,
vilket kan vara en Overraskning for manga da situationen kan vara en helt annan i den
nyinflyttades hemland. For att kunna bli en del av samhallet ar det anda viktigt att alla far
utbildning. For barn i skolaldern &r det viktigt att i ett sa tidigt skede som majligt bérja knyta
kontakter med barn fran ursprungsbefolkningen for att framja tvavagsintegrationen i skolan.
En viktig faktor i ungas integration genom utbildning ar foéraldrarnas roll i skolarbetet.
Fordldrarna bor vara medvetna om de ungas skolvardag och bor forsta det finlandska
skolsystemet for att kunna stdda sina barn att nd samma skolframgangar som ursprungs-

befolkningen.

Viktigt for att integrationen skall lyckas ar att den nyinflyttade har en god halsa. Den
nyinflyttade behover fa information om vilka halsotjanster som finns da de kulturella
skillnaderna inom halsovarden kan vara sa stora att man inte ens vet att hjalp finns att fa for
ett specifikt problem. For att integrationen skall bli lyckad ur vdlmaendets synvinkel ar det
viktigt att mottagarsamhallet ar lyhoért for de olikheter som finns mellan kulturerna da det
kommer till hadlsa och sjukvard och speciellt psykisk halsa. For att skapa tvavagsintegration ar
det av yttersta vikt att bada parterna forstar att man kan stota pa kulturella skillnader da det
kommer till vard och speciellt till bemotande i vardsituationer. Da det galler valmaende ar
spraket ocksa en viktig faktor for att bada parterna skall kunna gora sig forstadda i en
vardsituation bade sprakligt och begreppsmassigt. Sysselsattning, sakerhet och stabilitet samt

boende paverkar i hogsta grad valmaendet bland nyinflyttade.

For att fa stabilitet i tillvaron behdver man ha ett boende som &r dndamalsenligt. Boende-
miljon kan vara annu viktigare for en nyinflyttad da otryggt boende kan vara orsaken till att

man kommit till Finland. Om man som nyinflyttad bor i ett omrade dar det endast bor andra
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invandrare ar det svarare att uppna en lyckad integration, eftersom man behéver fa kontakt
med ursprungsbefolkningen foér att kunna bli integrerad bade genom att lara sig sprak och
genom att bygga upp ett socialt natverk och pa sa satt fa och ge kulturell kompetens. En
indikator pa lyckad integration ur boendesynvinkel ar att en nyinflyttad képer en bostad. For
att man skall kunna tanka sig att kopa en bostad behéver man vara sysselsatt och ha en stabil
ekonomi men ocksa kdnna sig sa trygg i omradet att man valjer att bosatta sig och investera i

omradet.

Utgdende fran den teoretiska referensramen i detta examensarbete kan man anta att de
tjanster som behdvs for att integrationen skall bli lyckad ar informationstjanster pa den
nyinflyttades modersmal for att den nyinflyttade skall bli medveten om sina rattigheter och
skyldigheter i landet. Den nyinflyttade behover fa vagledning i hur arbetslivet ser ut i Finland,
verktyg for att hitta lamplig sysselsattning och chans att prova pa arbetslivet. For att ha
mojlighet att ens prova pa arbetslivet eller annan sysselsattning bor man fa en sprakutbildning
men ocksad hitta vagar att ldra sig spraket pa fritiden. Fér att kommunen skall kunna
tillhandahalla halsovardstjanster som en nyinflyttad kan dra nytta av bor den nyinflyttade fa
tillracklig information om vilken typ av tjanster det finns, men vardpersonalen behéver ocksa
besitta kulturkompetens for att kunna ta emot och behandla nyinflyttade pa ett satt som gor
att patienten far ratt vard, men ocksa forstar varfér man gor pa vissa satt inom varden i

Finland.

6 Metod

For att kunna konstruera en ny enkat som NTM-centralen kan anvanda for att kartlagga
kommunernas beredskap att ta emot nya kvotflyktingar hélls workshoppar for att fa fram
vilka behov av integrationsstddjande atgéarder och tjanster det finns i Osterbotten. Deltagarna
var integrationssakkunniga vid NTM-centralen i Osterbotten, och temat fér workshopparna
var “Kotouttamisen tilannekysely”. Inom workshopparna fick de sakkunniga svara pa vilka
tjanster de 6nskar att fanns i samhallet, d.v.s. tjanster som bidrar till god integration inom de
omraden som framkommer genom Ager och Strangs begreppsram. Workshopparnas forslag
pa tjanster kommer att aterspeglas mot teorin med fragestéllningen: hurudana tjanster

behovs for att svara mot forutsattningar/hinder for integration?
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Fokusgruppmetoden som forskningsmetod lampar sig val da man vill veta vad en viss grupp
manniskor anser om ett @mne och varfor de tycker som de gor. Metoden ar anvandbar for fa
fram en asikt ur ett visst perspektiv. Genom denna metod kan man ocksa fa tidigare forskning
inom ett visst omrade bekraftad. Fokusgruppmetoden lampar sig ocksa val da gruppen ar

vilbekant med ett visst amne. (Ahrne och Svensson, 2015, 81-82)

Workshopparna utformades utgaende fran fokusgruppmetodens logik. Workshopdeltagarna
bestod av sakkunniga inom integration. Alla workshopdeltagare jobbar med integrations-
arbete i ndagon form, och jag ville fa fram vad sakkunniga inom integration anser vara ndédvan-

diga tjanster for att framja integration pa basen av befintlig forskning.

Efter att resultaten fran workshopparna analyserats jamforde jag forslagen pa service fran
workshopparna med behovet av integrationsfrimjande tjanster enligt teorin. Dessa bada
jamférdes och formades sd att de passar den servicestruktur som finns i Osterbotten. Nar
detta var gjort skrevs sedan ett utkast pa enkatfragor. Efter att jag hade utformat ett utkast
fick en referensgrupp som sammankallats testa fragorna i enkdten. Enkaten formades sedan

om enligt den diskussion som hélls i referensgruppen.

6.1 Val av deltagare i workshopparna

Nar jag valde ut deltagare till workshopparna valdes de ut med tanke pa vilken kunskap och
erfarenhet de hade i amnet. Forutsattningen for att kunna vara en del av workshoppen var
att deltagaren aktivt skulle arbeta med integrationsfragor i ledande position i Osterbotten.
NTM-centralen uppratthaller en grupp dar man drar upp riktlinjer for integrationsarbetet i
Osterbotten, Samordning av integration i Osterbotten. Alla i denna grupp har mangérig
erfarenhet av arbetet med nyinflyttade och jobbar med integrationsfragor i ledande positio-
ner fér kommunerna runt om i Osterbotten. Denna grupp passade darfér bra att delta i de
workshoppar som skulle ordnas. | workshopparna deltog till slut sju personer. Gruppen kunde
anses vara en ratt homogen grupp, vilket féder en naturlig diskussion om d@mnet och alla
forstar varandra. Detta pastaende stdds ocksa av Ahrne och Svensson (2015, 83—84) som
anser att homogenitet i en fokusgrupp ar efterstravansvard for att gruppmedlemmarna skall
uppleva att de har nagot gemensamt, vilket i sin tur gor det lattare att fa igang en diskussion

om amnet. Ahrne och Svensson papekar anda att gruppen inte far vara alltfér homogen da
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man i sa fall inte kan tacka den mangfald som behover finnas for att fa ett bredare perspektiv
pd dmnet. | och med att deltagarna i workshoppen representerade olika kommuner i Oster-
botten och genom att integrationsarbetet ar ratt olika organiserat i de olika kommunerna

kunde det sakras att gruppens mangfald var tillrdcklig. (Ahrne & Svensson, 2015, 83-84, 86)

6.2 Arbetet i workshopparna

Workshopdeltagarna hade pa forhand fatt bekanta sig med Ager och Strangs begreppsram
med karnomraden inom integration och den teori som finns bakom begreppsramen.
Workshopdeltagarna fick vid varje tillfalle fritt komma med forslag pa vilka tjanster man borde
erbjuda i samhallet for att framja integrationen, utgaende fran de olika faktorerna i begrepps-
ramen. Tjansterna kan antingen tillhandahallas av staten, kommunen, foretagen eller tredje
sektorn. Den forsta workshoppen holls den 12 december 2019. Under den diskuterades
metoder och resultat, alltsa sysselsattning, boende, utbildning och vdalmadende. Den andra
workshoppen holls den 3 april 2020. D3 diskuterades sociala kontakter, férutsattningar och
grund, alltsa sociala band, sociala broar, sociala lankar, sprak och kulturkompetens, sdakerhet

och stabilitet samt rattigheter. Workshopparna var 2 x 3 timmar langa tillfallen.

En gruppledare for en fokusgrupp skall kunna uppmuntra till diskussion om @mnet i stéllet for
att stélla direkta fragor och fungera som intervjuare. Gruppledaren skall inte leda diskussio-
nen, utan diskussionen skall ske mellan gruppdeltagarna. Gruppledarens uppgift ar att framja
samspelet. Syftet med fokusgruppdiskussionen boér goras klart for deltagarna, som fungerar
som experter inom omradet och som informationskalla fér gruppledaren. (Ahrne & Svensson,

2015, 87)

| workshopparna forsokte vi félja samma logik som i en fokusgrupp. | och med att jag i
egenskap av workshopsledare kande till att deltagarna var val insatta i amnet och dessutom
hade fatt materialet pa férhand kunde diskussionen kring begreppsramen starta ganska
direkt. Deltagarna fick utgaende fran fragan “Hurudana tjanster behovs foér att svara mot
forutsattningar/hinder for integration” fundera kring ett amne fran begreppsramen i gangen,
alltsa boende, utbildning, sysselsattning, halsa, sociala band, broar och lankar, sdkerhet och
stabilitet, sprak och kulturkompetens och rattigheter. Deltagarna skulle forst brainstorma for

sig sjalv pa post-it lappar vilka tjanster som kunde frdmja integration inom damnesomradet.
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Efter detta fick deltagarna i tur och ordning presentera vilka tjanster de ansag vara behovliga
inom det specifika omradet. Som workshopsledare forde jag anteckningar fran diskussionen
som uppstod vid presentationerna, men de flesta anteckningarna fick jag utifran de anteck-
ningar som workshopsdeltagarna gjorde. Jag hade en ganska passiv roll i diskussionen och
deltagarna fick fritt diskutera kring de givna diskussionsdamnena, men ifall diskussion avvek
alltfor [angt fran amnet forsdkte jag som ledare styra diskussionen tillbaka till det givna temat

ur begreppsramen. Resultatet av workshopparna redovisas i kapitel 7.

6.3 Analys av material och utformning av ny enkat

Efter att materialet fran workshopparna hade renskrivits plockades férslag pa tjanster som
framjar integration ut ur diskussionen. Forslagen kategoriserades enligt kirnomradena i Ager
och Strangs begreppsram. NTM-centralen har tidigare uppgjort en enkat som skall svara pa
vilka integrationsframjande tjanster det finns i kommunerna och hur de svarar pa det behov
som finns. Fragorna ar dock blandade och fragar bade om servicen finns och vilken kvalitet
den har. Genom den enkaten vill NTM-centralen ha svar pa vilka kommuner som har det
storsta serviceutbudet for kvotflyktingar eftersom det finns fler kommunplatser runtom i
kommunerna i Osterbotten &n det finns kvotflyktingar att placera. Nagra av fragorna &r
poangfragor medan andra ar 6ppna fragor. Detta gor att det blir svart att jamfora svaren med

varandra och fa ett resultat.

Nar kartlaggningen av behovet av tjanster var gjort borjade utformningen av fragestallningen
utgdende fran kdrnomradena i begreppsramen. Som mall anviandes den tidigare anvanda
enkaten (se bilaga 2) som utarbetats av NTM-centralen, men fragorna formulerades sa att
svaren skall kunna jamféras med varandra och att man pa sa satt skall kunna jamfora
kommunerna med varandra pa ett battre satt an man kunnat gora tidigare da den gamla
enkdten hade manga 6ppna fragor. Enkatfragorna formulerades ocksa med begreppsramen i
atanke och varje omrade i begreppsramen fick egna fragor. For utformningen av enkaten togs
den gamla enkaten i beaktande och flatades samman med tidigare forskning som presenteras
i teoridelen i detta examensarbete, detta for att fa fram vilka de mest centrala delarna i en

lyckad integration ar. Fragorna formulerades ocksa pa ett sadant satt att personliga asikter av
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den som svarar pa enkdten om integrationen i en kommun inte kommer fram. Eftersom

svaren bor kunna jamforas valde jag att géra sa manga flervalsalternativfragor som majligt.

NTM-centralens nuvarande enkdt behandlar olika omraden inom integration som utveck-
lande och kunnande om integration. Fragorna inom detta omrade handlar om hur val inte-
grationen fungerar i kommunerna utgdende fran det integrationsprogram som finns i
kommunen. Foljande omrade handlar om vilka resurser det finns for integration i kommunen
och vilken typ av arbete kommunens integrationsansvariga gor. Fragorna handlar ocksa om
hur man samarbetar mellan de olika sektorerna i kommunen kring integration och om
kommunerna samarbetar sinsemellan. Foljande delomrade i enkdten ar vilka arbets- och
utbildningsmaijligheter det finns i kommunen. Darefter foljer ett delomrade som handlar om
vardagen sasom fragor om boende, social- och héalsovardstjanster och foreningsverksamhet.
Till slut finns fragor om vilken service man erbjuder invandrare som kommit till Finland pa

andra grunder an som kvotflykting eller asylsokande, t.ex. arbetskraftsinvandrare.

For att kunna utarbeta en tydlig enkat kravs en problemstéllning. Problemformuleringen i

detta fall ar:
Finns det i kommunerna sadan service som framjar god integration?

Fragorna skall svara pa om det finns sadan service i kommunerna som enligt teoridelen anses
framja integration. Fragestallningen skall alltsd beskriva ett fenomen och ta reda pa fore-
komsten av detta. (Berntson & al., 2016, 16—17) Fragorna skall utformas sa att det gar att
jamféra kommunerna med varandra. Aven om servicen ser helt olika ut i de olika kommu-
nerna skall det vara mojligt att jamféra dem med varandra utgaende fran svaren i enkaten.
Detta betyder att fragorna behoéver vara av ja/nej-typ, inte 6ppna fragor da dessa ar svarare
att jamfora med varandra. Den som svarar kommer heller inte att kunna ge sina egna asikter
och synpunkter om férekomsten av en viss service i kommunen, utan frdgan maste vara
utformad sa att respondentens egen personlighet eller egna asikter inte kommer fram.
(Berntson & al., 2016, 93—95) Den enkat som skall vara en produkt av detta examensarbete
kommer endast att innefatta fragor om vilken service som finns, inte vilken kvalitet servicen

har.

32



6.4 Arbetet i referensgruppen

Efter att utkastet pa ny enkat gjorts sammankallades referensgruppen som bestod av repre-
sentanter fran bestéllaren, representanter fran kommunerna som skall svara pa enkaten samt
en sakkunnig i integrationsforskning. Referensgruppens medlemmar hade valts ut pa férhand
av bestéllaren, NTM-centralen. Referensgruppen bestod av fem personer och var alltsa inte
samma personer som deltog i workshopparna. Varje fraga gicks noggrant igenom och analy-
serades. Man diskuterade om fragan har ratt vinkling och om man genom svarsalternativen
far svar pa fragan. Manga fragor formulerades om helt, och det visade sig att en del fragor
anda maste vara 0ppna, bland annat eftersom svarsalternativen skulle ha blivit sa manga. De
Oppna fragorna stalldes anda sa att det skall ga att jamfora svaren med varandra, och de

Oppna svaren skall vara sa kortfattade som mojligt.

Det som man i referensgruppen uppfattade som speciellt viktigt var att fa fragorna formule-
rade sa att den svarandes personliga asikter inte skall paverka svaren i enkaten. Rubrikerna i
den slutliga enkdten andrades en aning fran utkastet da de i utkastet enbart var tagna fran
Ager och Strangs begreppsram. Det visade sig att detta kunde tolkas fel och darfor gjordes ett
eget block med fragor endast om ordnande av kommunens integrationstjanster. Darefter
foljer fragor utgdende fran begreppsramen. Sa som fragorna ar utformade borde de kunna ge
svar pa fragestallningen: Finns det i kommunerna sadan service som framjar god integration?
Diskussionerna om varje fraga i enkdten var langa och referensgruppen jobbade malmedvetet
med att skapa en enkdt som éar lattolkad och anvandbar for andamalet. Referensgrupps-

motena var 2 x 4 timmar langa.

6.5 Etiska aspekter
Vid all forskning finns det vissa etiska aspekter man bor ta i beaktande:

1. Varfor utfér man studien?
2. Vilka risker finns det med studien, alltsa dr nyttan med studien storre dn den insats
som kravs for att studien skall kunna genomféras?

3. Vilka skall delta i studien och hur de blivit informerade om deltagandet?
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4. Har man anvant en metod som ger svar pa forskningsfragan och skulle man ha fatt ett

annat resultat med en annan metod?

Dessa Overvaganden bor goras noggrant innan man borjar samla in data till forskningen for
att forskningen skall vara tillforlitlig. Man skall kunna lita pa att forskningen har utforts pa ett
satt som gor att den tar fram ny, trovardig kunskap om ett @mne. Etiska 6vervaganden bor
ocksa goras for att man genom studien kommer i kontakt med andra manniskor som skall
tillféra den kunskap som de besitter. Man bor fundera pa hur man far fram denna kunskap pa
ett satt som gor att personen inte kdnner sig styrd av tidigare forskning eller andra antagan-

den om amnet. (Sandman & Kjellstrom, 2018, 370-374, 394)

Som forskare bor man fraga sig varfor studien utfors: dels for att man vill ta reda pa om man
far ut vardefull kunskap av den och dels om studien ar till nytta for framtiden. (Sandman &
Kjellstrom, 2018, 380) Studien utférs for att man vid NTM-centralen lattare skall kunna
bestamma hur manga kvotflyktingar var och en kommun skall bli tilldelad under det kom-
mande aret. | dagslaget ar det svart att jamféra kommunerna sinsemellan hur val forberedda
de ar att ta emot nya kvotflyktingar. Enkdten behover utformas sa att man lattare skall kunna
jamfora den service som finns i de olika kommunerna med varandra och saledes fa reda pa
vilka kommuner som har bast beredskap och ett system som ar forberett pa att ta emot
kvotflyktingar. Med enkaten far man ocksa fram i vilka kommuner det finns brister i utbudet
pa service och hur den invandrade befolkningen tas i beaktande i den service kommunen
erbjuder sina invanare. Nar man dr medveten om hur servicestrukturen ser ut kan man ocksa

lattare diskutera forbattringsforslag som skulle gynna nyinflyttade.

Ett etiskt 6vervdgande man som forskare ocksa bor ta stallning till &r om nyttan med forsk-
ningen ar storre an insatsen, d.v.s. man bor fundera pa om den insats deltagarna och
forskaren gor for att fa arbetet utfort ar forsvarbar med tanke pa resultatet av forskningen
och den produkt som forskningen ar ett resultat av. (Sandman & Kjellstrom, 2018, 382)
Resultatet av forskningen skall utmynna i en enkat som skall kunna anvandas kontinuerligt av
NTM-centralen for att jamfora olika kommuners beredskap att ta emot kvotflyktingar. Efter-
som enkaten skall utformas sa att den gar att anvanda under ett langre tidsperspektiv ar det
forsvarbart att en ratt stor arbetsinsats gors for att utforma den. Fragan om workshop-
deltagarna som engagerades i forskningen far nytta av att enkaten gors ar nagot som ar svart

att ta stallning till. Ifall resultatet av enkaten visar att det finns behov av forbattringar i den
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service som kommunen producerar kan det leda till att fler arbetsplatser i kommunen be-
hover inrattas for att komma upp till den serviceniva som behovs for att man skall kunna ta
emot kvotflyktingar. Men ifall resultatet av enkdten a andra sidan visar att den kommun som
en viss workshopdeltagare ar anstalld av inte har tillracklig beredskap for att ta emot kvot-
flyktingar kan det handa att kommunen inte far nagra flyktingar som behdver integreras, och
det kan leda till att tjansteinnehavare som bidrar med sakkunskap inom integration forsvinner

pa lang sikt i kommunen da inga nya flyktingar anlander.

Vem skall delta i en studie dar produkten skall vara en enkdt om servicenivan i kommunerna
med fokus pa nyanlanda flyktingar? Deltagarna i studien bor ha en viss sakkunskap i forsk-
ningsamnet och bor gynnas av att delta i forskningen. Man bor ocksa évervaga vem som har
mest nytta av att delta i forskningen och vem forskaren har mest nytta av. Deltagarna behéver
ocksa far information om studien och nyttan med den samt information om deras egen
medverkan i studien och att de har mojlighet att forbli anonyma. (Sandman & Kjellstrom,

2018, 384-387)

Workshopdeltagarna har alla sakkunskap i amnet och lang erfarenhet av att jobba med inte-
gration. De kan sjdlva gynnas av att delta i forskningen da enkaten ger svar pa vilka kommuner
som &ar val forberedda pa att ta emot kvotflyktingar, vilket i sin tur kan gynna deras egen
arbetsplats. Workshopdeltagarna valdes ur forskarsynvinkel for att de besitter den sak-
kunskap som ar relevant for forskningsfragorna. De har sakkunskap i saval integrationsarbete
som ocksa i kommunens servicestruktur. Man skulle sdkert ha fatt ett annat resultat om man
valt att inkludera nyinflyttade i workshopparna, men det skulle ha varit svart att hitta lampliga
deltagare med tillracklig kunskap om den kommunala servicestrukturens uppbyggnad, vilket
var nagot som kravdes for andamalet. Workshopdeltagarna fick information om forskningen
och betydelsen av deras medverkan pa férhand och kunde sjalva avgora om de far ut mera av
den an vad insatsen kraver. De fick ocksa information om att resultaten fran forskningen
kommer att utformas sa att de forblir anonyma, detta med tanke pa deras tjanstestallning i

kommunerna.

Vilken forskningsmetod man véljer bor ocksa overvédgas ur forskningsetisk synvinkel. Olika
metoder kraver olika insatser av deltagarna och olika metoder kan ocksa ge olika resultat
fastdn forskningsfragan ar den samma. Forskarens roll i de olika forskningsmetoderna kan

ocksa vara avgorande for resultatet. (Sandman & Kjellstrom, 2018, 390-391) Jag valde att
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gora fokusgruppintervjuer i form av workshoppar for att jag ville fa fram en interaktion mellan
deltagarna, en interaktion som férhoppningsvis skulle leda till en mera innehallsrik diskussion
om de olika omradena i begreppsramen. Ett alternativ kunde ha varit enskilda intervjuer, men
risken med dessa kunde ha varit att jag som forskare skulle ha fatt de svar deltagarna antog
att jag vill ha, eftersom jag ar yrkesverksam inom samma omrade som deltagarna. Fokus-
gruppintervjuerna i form av workshoppar gav deltagarna mojlighet att diskutera sig fram till
forslag pa tjanster och kunde utveckla de enskilda deltagarnas idéer. Detta skulle inte ha
astadkommits vid enskilda intervjuer. Daremot kunde madjligen enskilda intervjuer ha gett
mera kontroversiella och nytankande idéer som man kanske inte hade ansett vara relevanta
att diskutera i grupp dar deltagarna kdnner varandra. Som forskare hade jag en passivare roll
i fokusgruppintervjun i form av workshop an vad jag skulle ha haft i en enskild intervju. Jag
gav workshopmedlemmarna ett amne som de forst fick brainstorma kring for sig sjalva och

sedan diskutera i grupp. Pa detta satt styrdes inte diskussionen av forskaren.

Som forskare har man ett ansvar for att presentera resultatet av forskningen pa ett ratt satt.
Ett “ratt satt” innebar att man som forskare later bli att ta med sina egna antaganden och
forutfattade meningar nar man analyserar det resultat som forskningen gett. (Jacobsen, 2007,
174-175) | och med att jag hade en uppfattning om vilka resultat man kunde tankas fa frami
forskningen var detta nagot jag beaktade da jag analyserade resultaten fran workshopparna.
Jag forsokte noggrant aterge de diskussioner som uppstod vid workshopparna och pa ett

objektivt satt jamfora diskussionerna med resultaten fran teorin.

7 Resultatredovisning

| foljande kapitel kommer resultaten fran workshopparna att redovisas. Den forsta work-
shoppen holls den 12 december 2019. Under den diskuterades Ager och Strangs resultat och
metoder, alltsa sysselsattning, boende, utbildning och vdlmaende. Den andra workshoppen
holls den 3 april 2020. Da diskuterades sociala kontakter, férutsattningar och grund, alltsa
sociala band, sociala broar, sociala lankar, sprak och kulturkompetens, sakerhet och stabilitet

samt rattigheter.
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7.1 Workshop 1 — Resultat och metoder

Vid den forsta workshoppen diskuterades sysselsattning, boende, utbildning och halsa.
Gallande sysselsattning framholl workshopdeltagarna att man borde skapa flera arbets-
mojligheter dar en nyinflyttad klarar sig med svaga sprakkunskaper och lag utbildning.
Laroavtalsutbildning borde utnyttjas i storre utstrdackning for invandrare, och man borde
ocksa ge arbetstagaren mojlighet att lara sig sprak pa arbetsplatsen. De som star utanfor
arbetsmarknaden pa grund av halsoskal, alder eller andra orsaker som t.ex. foraldraledighet
bor ocksa ha en chans att sysselsatta sig. Dessa personer kunde erbjudas nagon form av ”latt
arbete” dar man har chans att lara sig sprak och samhallsfardigheter och samtidigt far kanna

att man har en roll och bidrar till samhallet.

Praktikplatser for nyinflyttade diskuterades ocksa ingaende under workshoppen. Mdéjligheten
att komma in pa arbetsmarknaden via en praktikplats ansags som en effektiv vdag in pa
arbetsmarknaden. Workshopdeltagarna tog ocksa upp validering av tidigare kunskap och
utbildning som ett satt for nyinflyttade att kunna fortsatta jobba inom samma bransch dar
hen tidigare jobbat, och detta skulle gora att hen snabbare kunde komma in pa arbetsmark-
naden. Workshopdeltagarna lyfte speciellt fram att de invandrare som inte har nagon formell
utbildning alls, men som jobbat lange med ett yrke, borde fa en chans att visa sina kunskaper

for att snabbare kunna komma in pa arbetsmarknaden.

Att ge sprakundervisning pa olika nivaer och géra den mera anpassad till individens behov var
nagot deltagarna ocksa betonade vid den férsta workshoppen. Anpassad sprakundervisning
for nyinflyttade sags som en tjanst som behdver ordnas for att framja sprakinlarningen och i
forlangningen ocksa integrationen. En mera flexibel sprakundervisning diskuterades, speciellt
med tanke pa hemmamammor, som ar en specialgrupp som skulle dra nytta av den héar typen
av utbildning. Hemmamammor ar en grupp som latt halkar efter resten av familjen nar det

géller sprakinlarning, och da blir ocksa integrationen lidande.

Under workshoppen diskuterades varfor invandrarunga valjer en yrkesutbildning istallet for
gymnasiestudier. Workshopdeltagarna menade att det kan bero pa bristande stdd fran
fordldrarna. De ansag att foraldrarna borde fa en mycket aktivare roll och fa battre insyn i
barnens skolgang for att battre kunna stoda dem i skolgangen. Workshopdeltagarna poang-

terade att fordldrarnas roll i skolarbetet &r nagot skolorna borde satsa pa att utveckla for att
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invandrarunga skall fa ett utgangslage som mera liknar det som lokala ungdomar har nar de

valjer vilken utbildning de skall soka sig till efter grundskolan.

Vid workshoppen framkom att forebyggande halsovard och hélsoldra med betoning pa frisk-
vard och psykisk hdlsa dar ndgot man borde satsa pa att utveckla inom halsovarden i kommu-
nerna. Vikten av att invandrarna vet vilken syn man har pa olika hdlsoproblem i den nya kul-
turen och vikten av att forsta att halsan paverkar integrationen ar nagot som borde diskuteras
med nyanldnda. Malsattningen bor vara att de nyanlanda forstar att det egna valmaendet

direkt paverkar utbildningen och vagen till arbete.

Kulturkompetens bland halsovardspersonalen diskuterades ocksa under workshoppen. Det
ar av stor betydelse att den personal som bemoter patienter med invandrarbakgrund ér
medveten om att patienten kan ha en helt annan uppfattning om varden an vad finlandska
patienter har. For att kunna bemota en patient pa ratt satt i en vardsituation ar det viktigt att
patienten och vardaren kan kommunicera. Vikten av att kunna ge psykosocialt stod at
personer med invandrarbakgrund diskuterades ocksa under workshoppen. Psykosocialt stéd
hanger ihop med psykisk hdlsa, som i allra hogsta grad paverkar ens valmaende och integra-

tionsprocess.

Under workshoppen framholl deltagarna att det i alla delar av stdderna/kommunerna maste
finnas tillgang till alla storlekar av bostader som ar prismassigt rimliga for att undvika att alla
med invandrarbakgrund koncentreras till ett och samma omrade. Kollektivtrafiken borde
ocksa ses over sa att det ar moijligt att bo i alla stadens/kommunens omraden om man inte
har tillgang till bil. En fungerande kollektivtrafik gor ocksa att det ar mojligt att delta i annan
verksamhet dn den verksamhet som finns pa gangavstand. Utbudet pa olika fritidsaktiviteter

och annan sysselsattning blir mycket stérre om kollektivtrafiken fungerar.

Workshopdeltagarnas forslag pa en aktivitet som kunde stdda tvavagsintegration var bildan-
det av boendenatverk, alltsd en samlingspunkt med aktiviteter for alla boende i ett visst
omrade, oberoende av kulturell bakgrund. Workshopdeltagarna féreslog ocksa att det skulle
vara bra att det i kommunala bostadsbolag skulle finnas en boenderadgivare med invandrar-
bakgrund som kunde ge information om boende i Finland for att forhindra felaktig anvand-

ning av bostaden. Om nyinflyttade anvander sin bostad pa fel satt kan finlandska grannar fa
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en negativ bild av de nyinflyttade. Om grannsdmjan &r god ar chansen storre att tvavags-

integrationen kan uppnas.

7.2 Workshop 2 - Sociala kontakter, forutsattningar och grund

Vid den andra workshoppen diskuterade deltagarna sociala band, sociala broar och sociala
lankar som ett tema. Sedan diskuterades ocksa sprak och kulturkompetens, sakerhet och sta-
bilitet samt rattigheter. Med sociala band menas alltsa den gemenskap man har med andra
manniskor som ar i samma situation som en sjalv. Workshopdeltagarna lyfte fram vikten av
denna typ av gemenskap da en nyinflyttad darmed far bevara sin egen kultur. Kulturen kan
bevaras t.ex. via etniska foreningar. Genom dessa kunde invandraren fa information och
handledningstjanster pa sitt eget sprak och genom dessa kunde ocksa sa kallade erfaren-
hetsexperter utbildas, alltsda personer som har liknande bakgrund och som gatt igenom

samma sak tidigare. Sddana erfarenhetsexperter kunde vara ett stort stod for nyinflyttade.

Fritidsintressen ar en viktig faktor da det kommer till sociala broar som invandrarens kontakt
med lokalbefolkningen och gemenskap med den. Fritidsintressen ar ett satt att umgas natur-
ligt med sadana som tycker om att géra samma saker som en sjalv. Workshopdeltagarna
efterlyste samarbete mellan myndigheterna och tredje sektorn for att hitta ratt aktiviteter for
den enskilda individen. Workshopdeltagarna diskuterade ocksa frivilligarbetet och konstate-
rade att detta tenderar att locka samma personer oberoende av vinkling, vilket gor att samma
personer fors ihop gang pa gang. Det leder till att de inte knyter nya kontakter. Workshop-
deltagarna papekade att detta att ocksa vanfamiljer stéller upp for invandrare ar ett bra satt

for nyanlanda att komma i kontakt med lokalbefolkningen.

Betraffande sociala lankar, alltsa kontakt mellan de nyinflyttade och samhallet, ansag work-
shopdeltagarna att integrationsenheterna och den handledning man far av dem ar viktig. Ju
battre forberett ett samhalle dr pa att ta emot nyinflyttade desto battre fungerar integra-
tionen. Under workshoppen kom manga forslag fram som gallde hur man kunde forbattra
kontakten mellan myndigheterna och den enskilda individen och hur det skulle bli lattare for
den enskilda individen att navigera vid kontakt med myndigheter. Ett forslag som framfordes
var att inratta en lagtroskelservicepunkt med manga instanser under samma tak, dar bade

myndigheter och tredje sektorn skulle ha verksamhet. Olika typer av gruppverksamhet for
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nyinflyttade foreslogs ocksa. Gruppverksamheterna skulle fungera som lank mellan den en-
skilda individen och samhallet. Workshopdeltagarna efterlyste ocksa naturliga “vardagsrum”
som t.ex. kulturcaféer ute i samhallet, dar alla tryggt kan samlas utan att nagon behdver kdanna

sig radd, vilket ocksa hor ihop med sakerhet och stabilitet.

For att en nyinflyttad skall kunna kanna sig saker i samhallet och pa sa vis kunna fa till en
tvavagsintegration bor samhallet enligt workshopdeltagarna kunna erbjuda trygga bostader
pa olika stallen. Enligt dem &r det viktigt att man inte koncentrerar invanare med vissa gemen-
samma namnare till ett och samma stille, t.ex. invandrare, personer med sociala problem
0.s.v., da en sadan koncentration gor det otryggt for andra att réra sig i dessa omraden. Da ar
det ocksa svart att astadkomma en tvavagsintegration. Tyvarr koncentreras en stor del av
servicen i kommuner och stader till centrum, vilket gor det svart att bosatta sig i alla delar av
staderna/kommunerna om man inte har tillgang till bil eller kollektivtrafik. Workshopdelta-
garna namnde ocksa psykosocialt stod som en viktig faktor for sdkerhet och stabilitet. Ocksa
nar sakerhet och stabilitet diskuterades framfordes dnskemal om gruppverksamhet. Utgaen-
de fran temat sakerhet och stabilitet efterlystes gruppverksamhet som skulle ha polisen och

raddningsvasendet som tema och ha deras personal som sakkunniga.

Inom omradet sprak och kulturkompetens diskuterade workshopdeltagarna tvasprakigheten
i Osterbotten ing&dende. Eftersom sprakkunnighet ses som en viktig férutsattning for att inte-
grationen skall lyckas behdver man vara medveten om till vilken region man kommer och att
man har mojlighet att ldra sig bada spraken, finska och svenska. Workshopdeltagarna
papekade ocksa att man bor anpassa sprakinlarningen till individens behov, dels sa att de som
har svarare att lara sig kan ga langsamt framat, och dels sa att de som lar sig snabbt kan lara
sig tva sprak samtidigt. Under workshoppen diskuterades ocksa att man i framtiden borde
kunna ha andra sprak an finska och svenska som arbetssprak i Finland da allt fler pratar dven

andra sprak.

Workshopdeltagarna ansag det valdigt viktigt att bevara den egna kulturen nar det kommer
till integration. De framholl att de nyinflyttade borde fa mera information om hur viktigt det
ar att fora kulturen vidare till féljande generation. Ett satt att fora kulturen och spraket vidare
till nasta generation ar genom hemspraksundervisningen i grundskolorna. Workshopdeltagar-
na poangterade vikten av att det skulle finnas hemspraksundervisning i alla sprak som talas

pa en ort, sa att alla i grundskolealder kunde fa ta del av denna typ av undervisning.
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Under workshoppen kom det fram att invandrare inte bara behover information om vilka
rattigheter de har, utan dven om vilka skyldigheter de har som samhallsmedborgare for att
de skall kunna bli integrerade. De nyinflyttade behdver fa information om vilka rattigheter
och skyldigheter de har inom alla omraden inom begreppsramen for att kunna bli integrerade
och for att kunna ta del av samhallet sa mycket som mojligt. Under bada workshopparna dis-
kuterades att nyinflyttade behover fa tillracklig information om alla omraden inom begrepps-

ramen. Grunden i begreppsramen ingar i alla de andra omradena ocksa.

Under workshoppen blev det ocksa tydligt att omradena gar in i varandra da samma forslag
pa service kom upp under flera olika teman i begreppsramen. Stabilitet och boende ar nara
sammanldnkade da ett tryggt boende i ett tryggt boendeomrade ar en viktig faktor for kdnslan
av trygghet. Kanner invandraren sig trygg har hen stérre chans att kdnna samhorighet med
lokalsamhallet och ta kontakt med lokalbefolkningen. Pa sa satt skapas sociala broar mellan
nyinflyttade och lokalbefolkningen. Sprak och utbildning var ocksa tva omraden som fick
samma forslag pa tjanster som borde finnas i samhallet. Anpassad sprakundervisning for ny-
inflyttade var det 6nskemal som workshopdeltagarna hade bade nar undervisning och sprak
diskuterades. Rattigheter var anda den kategori som kom upp under de flesta andra katego-
rierna ocksa. Som nyinflyttad behéver man fa information om rattigheter och skyldigheter

gdllande boende, utbildning, sysselsattning och halsa.

8 Resultatanalys

| foljande kapitel kommer jag att analysera resultaten fran workshopparna och jamfora dem
med teorin. Analysen och jamforelsen gors fran bade teorin och workshopparna for att kunna
fa fram forslag pa tjanster som framjar integration. Forslagen pa tjanster kan sedan samman-
stallas till ett utkast pa enkatfragor. Workshopparna jamfors mot den sammanfattning av

teorin som finns pa sidorna 24-28 i detta examensarbete.

For att den nyinflyttade skall kunna bli en del av det nya samhallet &r sysselsattningen valdigt
viktig. Under workshopparna kom flera forslag pa olika typer av atgarder som kan gora det
lattare att ta sig in pa arbetsmarknaden. Precis som i teorin betonade man i workshopparna

att den nyinflyttade behover erbjudas verktyg for att ta sig in pa arbetsmarknaden. Exempel
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pa dessa verktyg kan vara praktikplats, laroavtalsutbildning, validering av tidigare utbildning
och erfarenheter inom den egna branschen samt majlighet till arbete inom branscher som
inte kraver valutvecklade sprakkunskaper. Den nyinflyttade behdéver ocksa fa information om
det finlandska arbetslivet och vagledning i arbetslivsfragor. Med en lamplig sysselsattning
som passar den nyanlanda ar det lattare att uppna en tvavagsintegration da bade den ny-
inflyttade kan kanna ett syfte med tillvaron och ocksa mottagarsamhallet kan ha lattare att

acceptera den nyinflyttade da man ser att hen bidrar till samhallet.

For att overhuvudtaget ha mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden kravs anda vissa
sprakkunskaper. En bra sprakutbildning ar valdigt viktig, vilket lyftes fram bade i det teoretiska
resonemanget och av workshopdeltagarna. Workshopdeltagarna poangterade att det be-
hover finnas sprakutbildning pa olika nivaer sa att sa manga som mojligt skall fa ut sa mycket
som majligt av undervisningen. Detta betyder att man bor ta i beaktande olika specialgrupper
med olika behov da utbildningen for nyinflyttade planeras. Utbildning och sysselsattning gar
hand i hand i Finland, och ett bra satt att lara sig spraket ar t.ex. via praktik pa en arbetsplats.
Da kan sprakinlarningen ske samtidigt som man kommer in pa arbetsmarknaden. Detta
betonades manga ganger av workshopdeltagarna. Bristen pa formell behorighet ar ofta ett
stort hinder fér vuxna nyinflyttade da de skall ta sig in pa arbetsmarknaden. Bade i teorin och
i workshopparna kom det fram att validering av bade tidigare erfarenhet och utbildning ar
nagot man borde satsa pa. Pa sa satt kan man lattare bygga pa med vidareutbildning inom

samma omrade i Finland.

Nyinflyttade foraldrar till barn i grundskolan bor fa information om det finlandska skol-
systemet. Det dr noédvandigt att foradldrarna ar delaktiga i skolarbetet sa att barnen har moijlig-
het att pa riktigt kunna konkurrera med finlandska barn om studieplatser senare i livet. Skolan
ar ocksa den plats dar barn naturligast knyter kontakt med lokala ungdomar. Darfor ar det
ocksa viktigt att de nyinflyttade barnen trivs i skolan och att foraldrarna uppmuntrar dem.

Dessa saker betonas bade av workshopdeltagarna och i teorin.

Storsta hindret for en lyckad integration ar att den nyinflyttade inte kan det lokala spraket.
Detta framgar av teorin och betonas av workshopdeltagarna. Utan gemensamt sprak ar moj-
ligheterna att ta del av och vara delaktig i samhallet mycket begrinsade. Aven om det &r
mycket viktigt att lara sig spraket sa fort som majligt ar det dnnu viktigare att den nyinflyttade

forstar all den information hen behdver ta del av for att kunna bli en del av samhallet. For
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detta behdver man ha tillgang till tolktjanster. Tolktjanster for nyinflyttade anses vara en
mycket viktig faktor for att integrationen skall bli lyckad da den nyinflyttade behdéver fa infor-
mation pa sitt eget sprak. Tolktjansterna diskuterades sparsamt under workshopparna. De
kom framst pa tal under diskussionen om hélsa. Kanske var det sa for att tolkning ar en sa

sjalvklar del av integrationsarbetet for dem som arbetar med integrationsfragor.

For att tvavagsintegrationen skall bli fungerande ar det inte bara vasentligt att den nyinflytta-
de forstar den nya kulturen. Den nyinflyttade behdver ocksa vara bevandrad i sin egen kultur
och kunna sprida den bland lokalbefolkningen, sa att lokalbefolkningen forstar vem som
flyttat in i samhallet och varfor den nyinflyttade gor pa ett visst satt. Da kan man fa till stand
en tvavagsintegration. Detta anses bade i teorin och av workshopdeltagarna vara viktigt for
att man som nyinflyttad skall kunna bli accepterad i samhallet och ha en chans att bli delaktig.
Workshopdeltagarna understrok att speciellt barn i skolaldern behover fa undervisning i sin

egen kultur, t.ex. inom ramen fér hemspraksundervisning.

Nar man flyttar till ett nytt land behdver man sjalvklart fa information om vilka rattigheter
och skyldigheter man har. Detta ar teorin och workshopdeltagarna 6verens om. Man behover
ocksa fa den har informationen pa ett sprak som man forstar och pa ett sddant satt att man
forstar vad informationen betyder. Varje myndighet som erbjuder service i samhéllet maste
forsta hur viktigt det ar att den nyinflyttade far information om dess tjanster. Workshopdelta-
garna podngterade att man som nyinflyttad behéver fa information om alla omraden i

begreppsramen, och for att kunna férmedla informationen behdvs tolkningstjanster.

En del av dessa informationstjanster bér enligt workshopdeltagarna skotas av sarskilt utsedd
personal i kommunen som hjalper de nyinflyttade att navigera i samhallet och informerar om
rattigheter och skyldigheter. Enligt teorin behéver man som nyinflyttad ocksa fa hjalp av
nagon med att ta kontakt med ratt myndighet i ett visst drende. Enligt workshoppen kan detta
ske genom gruppverksamhet eller genom lagtroskelservicepunkter dar manga olika aktorer,
bade myndigheter och tredje sektorns aktorer, kunde samlas under ett och samma tak och
erbjuda service till nyinflyttade. Ett annat satt att fa ut information om sambhallet till ny-
anlanda kan enligt workshopdeltagarna vara via erfarenhetsexperter i olika etniska forening-
ar. Detta kunde vara ett satt for nyinflyttade att fa naturlig kontakt med landsman och andra

i samma situation som en sjalv da sociala band anses vara en viktig del av integrationen.
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De sociala kontakterna med ursprungsbefolkningen i det land man flyttat till anses anda vara
avgorande for hur integrationen lyckas, da de nyinflyttade genom dessa kontakter har storre
chans att lara sig spraket, hitta sysselsattning och bli delaktig i samhallet. Fritidsintressen med
deltagare fran bade ursprungsbefolkningen och nyinflyttade har visat sig vara ett bra satt att
naturligt bygga sociala broar, bade enligt det teoretiska resonemanget och workshopdel-
tagarna. Dessa lyfte sarskilt fram vanfamiljerna som en resurs nar det galler att knyta kon-
takter mellan de nyinflyttade och lokalbefolkningen. Workshopdeltagarna efterlyste mera

samarbete mellan kommunerna och tredje sektorn for att framja de sociala broarna.

Bade den fysiska och den psykiska halsan ar nagot som bade teorin och workshopdeltagarna
lyfter upp som viktiga aspekter att beakta for att det skall bli en lyckad integration for de
nyinflyttade. De nyinflyttade behover fa mycket information inom detta omrade, bade for att
forsta hur systemet fungerar men ocksa for att forsta den finlandska synen pa hélso- och
sjukvard, speciellt da det handlar om psykisk halsa. Kulturella skillnader kan bli en avgérande
faktor for hur bra den nyinflyttade upplever att hen far hjalp i halsofragor och i férlangningen
hur bra integrationen lyckas. Enligt teorin och workshopdeltagarna ar kulturkompetens inom
hélsovarden valdigt viktig. Workshopdeltagarna papekade att de hade markt att just for-
stdelse for hdlsovard och hélsolara kan vara ganska bristfallig bland nyinflyttade. Eftersom
halsa overlag ar ett kansligt amne fér manga bér bemotandet fran personal inom hélso- och
sjukvard vara anpassat till denna situation. Personalen behéver ha forstaelse for att alla

nyinflyttade inte ser pa halsa pa samma satt som finldndare i allmanhet gor.

Det som manga nyinflyttade bar med sig i sitt mentala bagage ar ett otryggt boende. For att
den nyinflyttade skall ha mdjlighet att kdnna sig trygg i det nya landet och hitta ett stabilt
boende behover det finnas tillgang till tryggt boende i kommunen i lamplig prisklass. For att
fa till en tvavagsintegration behover det finnas mojlighet att blanda ursprungsbefolkning och
nyinflyttade i olika bostadsomraden. Pa detta satt kan man naturligt mota varandra. Work-
shopdeltagarna foresprakade samlingspunkter dar alla som bor i ett visst omrade kan samlas.
For att detta skall kunna bli mojlighet behdvs en fungerande kollektivtrafik, ocksa pa
landsbygden. For att undvika felaktig anvandning av bostader bland nyinflyttade och i forlang-
ningen missndje fran grannarnas sida bland ursprungsbefolkningen féreslog workshop-

deltagarna att kommunala bostadsbolag skulle anstdlla boenderadgivare som kunde ge
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information och radgivning om boende at nyinflyttade, men ocksa dela med sig av kunskap

och erfarenheter om de nyinflyttades kultur bland lokalbefolkningen.

Resultatet av workshopparna stammer bra 6verens med de teoretiska slutsatserna. | det
teoretiska resonemanget tar man fasta pa mera allmanna konstateranden gallande vilka
tjanster som behdvs i ett samhalle for att en nyinflyttad skall kunna bli integrerad i samhallet.
Resultaten fran workshopparna utgar fran samma allmanna konstateranden, men resultatet
ar mera fokuserat pa detaljer och anpassat till 6sterbottniska samhallen. Pa forskningsfragan
vad ar god integration fas svaren endast genom teorin. | workshopparna diskuterades denna
fraga valdigt lite, eftersom man kan anta att alla workshopdeltagare tog for givet att de hade
samma syn pa vad god integration innebar. Fokuset i workshopparna Iag till stérsta delen pa

att komma pa olika satt att na det for deltagarna sjalvklara malet, god integration.

9 Sammanfattning av enkatfragorna

Nar jag hade gjort ett utkast till enkat utgaende fran de resultat jag fick fram genom work-
shopparna sammankallade jag en referensgrupp som bestod av representanter fran bestalla-
ren, en representant fran kommunerna som skall svara pa enkaten samt en sakkunnig i inte-
grationsforskning. Referensgruppens uppgift var att komma underfund med om de féreslagna
enkatfragorna svarade pa det behov av information om kommunernas servicestruktur som

den nya enkaten skall ge. Enkaten kan studeras i bilaga 3.

Jag presenterade en enkatfraga at gangen for referensgruppen, och varje enkatfraga analyse-
rades noggrant. Fragorna ar indelade i sju olika underrubriker: ordnande av kommunens inte-
grationstjanster, sprak och kulturkompetens, utbildning, sysselsattning, boende, sociala kon-
takter och valmaende. Ager och Strangs begreppsram (se sidan 7 i detta arbete) ligger som
grund for indelningen av fragorna i enkadtens underrubriker, men vissa av kategorierna i be-
greppsramen ar inbakade i de andra underrubrikerna da det var svart att forma fragor endast
utgdende fran kategorierna. Ett exempel som kan ndmnas ar sdkerhet och stabilitet. Denna
kategori i begreppsramen kan man anta ingar i flertalet av de andra kategorierna, t.ex. boen-

de men ocksa valmaende.
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Fragorna ar i huvudsak uppbyggda med svarsalternativ, men svarsalternativen kan se helt
olika ut beroende pa fragan. Vissa fragor har ja och nej som svarsalternativ medan andra har
flervalssvar och vissa svar mater en niva pa servicen som finns i kommunen. Utover dessa
finns ocksa nagra 6ppna fragor. De 6ppna fragorna ar anda vinklade sa att det inte skall finnas
sa mycket utrymme for tolkning av den som svarar pa enkaten. Malet var att alla fragor skulle
fa svarsalternativ, men detta visade sig vara valdigt svart att genomfora da fragorna formu-
lerades om i referensgruppen. De O6ppna fragorna kan d@nda ganska latt jamféras med var-

andra, dels beroende att de ar sa fa till antalet, dels beroende pa hur de ar stallda.

9.1 Ordnande av kommunens integrationstjanster

Den forsta kategorin fragor handlar om vilka integrationstjanster kommunen erbjuder. Denna
underrubrik finns inte med som en kategori i begreppsramen, men den behévs da enkaten
skall svara bade pa vilka tjanster det finns som ar specifikt riktade till invandrare och ocksa pa
hur man inom de tjanster som finns till for alla invanare i en kommun tar invandrare i
beaktande. Denna rubrik kan ocksa jamféras med sociala lankar da det handlar om vilken

kontakt den nyinflyttade har med myndigheter och andra offentliga tjanster och aktoérer.

Av forsta underrubriken vill NTM-centralen alltsa fa fram vilka tjanster man tillhandahaller i
kommunen. Det handlar om tjanster som ar riktade specifikt till invandrare, om hur och vem
som uppratthaller dessa tjanster, om vem som utvecklar dem och pa vilket satt tjdnsterna tas
i beaktande i kommunens strategiska arbete. Resultatanalysen visar att det ar till nytta for
integrationen att det finns tjanster som uttryckligen riktar sig till nyinflyttade, sa att de
snabbare lar sig navigera i det samhalle de kommit till. Darfor vill man veta om kommunen

erbjuder tjanster speciellt for invandrare.

Man vill ocksa veta vem i kommunen som ar ansvarig for kommunens integrationsprogram
och uppféljningen av detta samt om det i kommunen finns anstallda med invandrarbakgrund
som jobbar med integration, da ett sadant personalarrangemang framjar tvavagsintegratio-
nen. Anstdllda med invandrarbakgrund &r ocksa vardefulla for att de kan fungera som erfaren-
hetsexperter och ge vasentlig information om hur man kunde fa ut information till invandrare

pa ett bra satt. Med invandrarbakgrund menas i detta fall personer som flyttat till Finland och
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tidigare varit i samma situation som de nyinflyttade ar idag. Integrationspersonalens kun-
nande och uppratthallande av deras sakkunskap i integrationsfragor ar viktig for att de ny-
inflyttade skall fa ratt information. Darfor finns frdgor om personalens utbildning och sam-

arbete mellan kommunerna med i enkaten.

Eftersom informationen om rattigheter och skyldigheter i ankomstskedet ar speciellt vasent-
liga for att man skall ha en chans att bli en del av ett nytt samhalle och férsta vart man kommit
lyfts ocksa denna fraga upp i enkaten. Fragan finns med for att sakerstalla att de nyinflyttade
far tillrackligt med information i ankomstskedet och for att kommunerna skall 6vervaga om
ratt instans ger tillrackligt med information till sina nya invanare. Resultatanalysen visar att
ett satt att na ut till alla invandrare i kommunen ar lagtréskelservicepunkter, och darfor finns

fragor om detta med i enkaten.

9.2 Sprak och kulturkompetens

Foljande underrubrik &r sprak och kulturkompetens, vilket ocksa ingar som en kategori i Ager
och Strangs begreppsram (se sidan 7 i detta arbete). Fragorna om sprak och kulturkompetens
handlar om hur man anvander sig av tolktjanster i kommunen, om det ar maojligt att integreras
pa bada inhemska spraken i kommunen och hur skolorna i kommunen har ordnat hemspraks-
undervisningen och religionsundervisningen for invandrarbarn. Fragorna behandlar ocksa
amnet kulturkompetens. Eftersom bristfallig kunskap i det lokala spraket kan ses som det
storsta hindret for integration ar anvandningen av tolktjanster speciellt viktig i ankomst-
skedet, i synnerhet da information skall férmedlas. Darfor stalls fragor om vilken typ av
tolktjanster som anvands och vilken information man har om de tolkar som anlitas, detta for
att sakerstalla att informationen férmedlas pa ratt satt mellan de nyanldanda och de myndig-

heter de moter.

Eftersom det enligt resultatanalysen ar valdigt svart att hitta en plats i samhallet utan att
kunna det sprak som talas pa den ort ddr man bor ar det viktigt att man lar sig det spraket sa
fort som mdjligt. Madnga kommuner i Osterbotten ar tvasprakiga, och darfér behdver det
finnas mojlighet att lara sig bade finska och svenska. Om man viljer att integreras pa minori-
tetsspraket i kommunen &r det viktigt att ta reda pa om man kan fa service pa detta sprak i

kommunen. Darfor tar enkaten upp fragor om tvasprakigheten i kommunerna.
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For att tvavagsintegrationen skall bli mojlig behdver man som nyinflyttad vara medveten om
den egna kulturen och kunna det egna spraket bra. Enligt resultatanalysen ar det darfor viktigt
attinvandrarbarn ocksa far undervisning i sitt eget sprak och sin egen kultur i skolan. | enkaten
finns fragor om hemspraksundervisning och religionsundervisning samt fragor om vem i
kommunen som besluter om denna undervisning och hur den uppféljs. For att man inom
informationstjansterna for invandrare skall kunna ge ut information pa ett satt som kan
forstas av en nyinflyttad behover personal inom alla sektorer som kommer i kontakt med
invandrare besitta en viss kulturkompetens, speciellt da det enligt resultatanalysen handlar
om halsovard. Eftersom erfarenhetsexperter har visat sig vara till nytta i integrationsarbetet
finns tva fragor om anvandningen av dessa i integrationsarbetet, speciellt med tanke pa deras

kulturkompetens och deras insats i planeringen av integrationsarbetet.

9.3 Utbildning

Fragorna om sprak och kulturkompetens tangerar ocksa féljande underrubrik som &r utbild-
ning. Fragorna under denna rubrik handlar om att ta reda pa tillgangen till férberedande
undervisning i grundskolan och pa andra stadiet samt vilken typ av sprakutbildning det finns
for vuxna invandrare i kommunen. Eftersom man som nyinflyttad har ratt att valja pa vilket
sprak man vill integreras lyfts hemkommunens tillgang pa smabarnspedagogik och forbere-
dande grundskoleundervisning pa bada inhemska spraken upp. Man vill ocksa ta reda pa om
invandrarbarn beaktas sarskilt pa nagot satt, saval i smabarnspedagogiken som i den grund-
ldggande undervisningen, speciellt med tanke pa de barn och ungdomar som inte hinner
tillgodogora sig tillrdackliga sprakkunskaper. | resultatanalysen kan man se att det skulle finnas
ett behov av stérre samarbete mellan féraldrar och skola da det galler invandrarbarn. Darfor

finns en fraga om foraldragrupper med i enkaten.

Nar fragorna till enkdten gicks igenom diskuterades skillnaderna i kunskapsniva mellan in-
vandrarunga och infédda ungdomar ingaende. Ocksa orsakerna till att invandrarungdomar i
storre utstrackning valjer en lagre utbildning a@n finlandska ungdomar diskuterades. Eftersom
manga invandrarbarn hoppat in i det finlandska skolsystemet mitt i sin skolgang kan dessa
ungdomar behdva ett repetitionsar innan de soker sig vidare till andra stadiets utbildning.

Darfor har enkaten en fraga om ungdomarna har tillgang till tionde skolaret. Foljande fragor
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i enkaten galler tillgangen till andra stadiets utbildning pa orten samt tillgangen till forbere-

dande gymnasie- och yrkesundervisning.

Eftersom resultatanalysen visar att information om samhallet ar avgérande for att integra-
tionen skall bli lyckad behover de nyinflyttade fa ingaende information om samhallet och
egentligen om alla de omraden som ingar i begreppsramen (se sidan 7). Detta kan med fordel
goras i grupp. Samhallsorienteringskurser pa de nyinflyttades modersmal ar ett bra komple-
ment till den information som var och en myndighet ger om sitt eget omrade. Fragor om
samhallsorienteringskurser finns darfoér med i enkaten. Eftersom det storsta hindret for inte-
gration ar svarigheten att forsta det lokala spraket ar det ocksa viktigt att det finns under-
visning for bade barn och vuxna i samhallen déar det bor nyinflyttade. For att man skall kunna
na ut pa arbetsmarknaden ar sprakundervisningen det forsta steget, och den bor enligt resul-

tatanalysen planeras sa att alla kan ta del av den, oberoende av tidigare utbildning.

9.4 Sysselsattning

Den fjarde underrubriken ar sysselsattning och den ingar ocksa i begreppsramens rubricering
resultat och metoder. Angaende hur man i kommunen sarskilt beaktar att invandrare ska fa
sysselsattning stalls fragor om vilka branscher som erbjuder arbetsprévningsplatser och laro-
avtalsutbildningar. Dessutom stalls det fragor om det i kommunen finns sysselsattning inom
branscher dar man som anstélld inte kraver valutvecklade sprakkunskaper. Enligt resultat-
analysen behover de nyinflyttade fa information, vagledning och verktyg for att kunna ta sig
in pa den finlandska arbetsmarknaden. De behover fa bekanta sig med vilka typer av arbets-
platser det finns och inom vilka branscher det finns jobb. De behdver ocksa fa bekanta sig
med hur det i praktiken fungerar pa en arbetsplats. Praktikperioder, arbetsprévning och laro-
avtalsutbildningar ar bra satt att ta sig in pa arbetsmarknaden, bade for att fa bekanta sig med

den och dven for att visa vad man gar for.

Enkatfragorna fokuserar pa hur bra tillgang det finns pa praktik-, arbetsprévnings- och laro-
avtalsplatser inom olika branscher. Det ar téankt att man inom branscherna kan kvalificera sig
for vilken position som helst. T.ex. inom industrin kan man fa praktikplats inom allt fran pro-
duktion till forsaljning, marknadsforing, logistik och ekonomi. Branscherna utvarderas pa

skalan 1-3, med 1 som bra tillgang pa platser, 2 viss tillgang och 3 enstaka platser. Genom
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enkaten vill man ocksa fa fram om det i kommunen finns branscher som tar emot praktikanter
eller motsvarande med laga sprakkunskaper. Med enkaten vill man ocksa ta reda pa hur man
i kommunerna tar i beaktande alla nyinflyttade da det galler sysselsattning, aven dem som
hor till specialgrupper som kanske dr mera svarsysselsatta @n andra p.g.a. specialbehov, t.ex.

hemmamammor.

9.5 Boende

Boende ar foljande underrubrik i enkdten. Genom fragorna vill man ta reda pa om det t.ex.
finns fungerande kollektivtrafik i alla delar av kommunen sa att man kan placera nyanlanda
kvotflyktingar pa olika platser i kommunen och undvika boendekoncentreringar i vissa
kommundelar. Under underrubriken boende stélls ocksa fragan hur man i kommunen jobbar

for att uppratthalla goda relationer mellan olika befolkningsgrupper.

For att lyckas uppna tvavagsintegration i ett samhalle behéver man enligt resultatanalysen
blanda ursprungsbefolkning och nyanldnda i alla bostadsomraden. | enkaten stélls fragan hur
man beaktar detta i kommunen och om det finns utmaningar i denna fraga. Foér att man skall
kunna placera nyanlanda kvotflyktingar i alla kommundelar behévs det en fungerande
kollektivtrafik, sa att de nyanldanda skall kunna delta i t.ex. utbildning och fritidsverksamhet

som inte ordnas just i den kommundel de sjdlva bor i.

For att bade nyinflyttade och ursprungsbefolkning skall kunna kdnna sig sikra i det samhalle
dar de bor behover samspelet mellan dem fungera. For att forebygga missndje med det man
inte riktigt kanner till behdéver man férsoka uppratthalla goda relationer mellan de olika
befolkningsgrupperna. Resultatredovisningen pavisar att man kunde anstalla en boende-
radgivare som kunde ge de nyinflyttade information och radgivning gallande boende.
Boenderadgivaren kunde ocksa oka forstaelsen och kunskapen om de nyinflyttade bland
ursprungsbefolkningen. Av denna orsak ingar det en fraga om boenderadgivare i enkaten.
Resultatredovisningen pavisar ocksa ett behov av naturliga samlingspunkter for alla invanare
i kommunen, dar man kan blanda olika befolkningsgrupper. Hur man skapar dessa samlings-
punkter och hur man uppratthaller goda relationer mellan de olika befolkningsgrupperna vill
man ocksa fa svar pa i enkdten. Kategorin sdkerhet och stabilitet raknas in i underrubriken

boende da denna kategori ar sa ndra sammanlankad med boende.
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9.6 Sociala kontakter

Genom fragor inom underrubriken sociala kontakter undersoks foreningarnas roll da det
galler integration av nyanlanda i kommunen. Dar stalls ocksa fragor om vilken annan typ av
verksamhet som framjar sociala kontakter med sarskild fokus pa invandrares behov det finns
i kommunen. Sociala band, sociala broar och sociala lankar ar alla viktiga for en nyinflyttads
integrationsprocess. Sociala band behover uppréatthallas till landsman for att bevara kulturen,
sociala broar behoéver byggas till ursprungsbefolkningen i det nya landet sa att man hittar nya
sammanhang. Sociala lankar till myndigheter och annan service bor finnas sa att man vet hur

man far tag i den service man behover.

| enkaten fragar man om det finns invandrarféreningar i kommunen och vad syftet med deras
verksamhet ar. De har fragorna stalls for att fa reda pa det i kommunen finns aktérer som
understoder att de sociala banden uppratthalls da dessa ar sa viktiga for integrationen. De
sociala broarna undersdks i enkaten genom att ta reda pa om det finns foreningar som aktivt
forsoker na ut till nyinflyttade, vilken tillgang man har pa vanfamiljer samt om det finns nagon
annan typ av gruppverksamhet som stoder sociala broar. Féreningsliv och vanfamiljsverksam-
het har bada enligt resultatredovisningen visat sig vara effektiva satt for den nyinflyttade att

bli en del av samhallet.

| kategorin sociala kontakter ingar det inga fragor om de sociala lankarna. Referensgruppen
ansag att de sociala lankarna &r en sa stor del av det integrationsarbete som gors i kommu-
nerna att man darfor valde att placera dem under en helt skild underrubrik, som ar den forsta

i enkaten, Ordnande av kommunens integrationstjanster.

9.7 Vilmaende

Enkatens fragor med koppling till begreppsramens kategori vdlmaende (se sidan 7) handlar i
hog grad om vem som informerar om halsovardstjansterna for nyanlanda och hur informatio-
nen om héalsovardstjanster och halsa over lag ar uppbyggd i kommunen. Enkdten beror ocksa
pa vilket satt invandrare beaktas sarskilt i de halsovardstjanster som kommunen tillhanda-

haller.
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Bade den fysiska och den psykiska halsan ar viktiga for att integrationen skall kunna bli lyckad.
Om man har svara halsoproblem &r det svart att kunna fokusera pa nagot annat an just hélsan,
men fokusera pa mycket annat dn halsan maste man gora for att kunna lyckas med att bli
integrerad. Informationen om hur halsovarden ar uppbyggd och hur synen pa halsa ser ut i
Finland ar enligt resultatredovisningen speciellt viktiga pusselbitar nar det galler integration
ur halsosynvinkel. Darfor ar det mycket fokus pa just informationen om halsovardstjansterna
i enkaten. Det var mycket svart att fa fram svarsalternativ pa fragorna till denna underrubrik
eftersom svaren kan variera i hog grad. Darfor finns undantagsvis manga 6ppna fragor under
denna underrubrik. Enkatfragorna galler ocksa hur informationsspridningen om halsovards-
tjansterna i kommunen ar organiserad och om man dverhuvudtaget har kommit éverens om

hur denna information sprids olika sektorer emellan.

Enligt resultatredovisningen ar kulturkompetens inom halsovarden mycket viktig for att den
nyinflyttade skall kunna kommunicera med halsovardspersonalen och redogora for sitt
problem sa att personalen som tar emot forstar vad saken galler. Kulturkompetens behovs
ocksa sa att den nyinflyttade férstar hur man inom den finlandska halsovarden ser pa specifika
halsoproblem och hur man far hjalp. Darfor staller enkdten fragor om kommunikationen
mellan vardare och patient och en fraga om patientens delaktighet i varden. En frdga om hur
man informerar om forebyggande halsovard och hur invandrare tas i beaktande i denna ingar
ocksa, eftersom kunskap om den férebyggande halsovarden enligt resultatredovisningen kan

anses vara ratt bristfallig bland manga nyinflyttade.

Den sista fragan i enkaten ar en fraga om nyinflyttades psykiska halsa och om man tar denna
halsa i beaktande pa nagot sarskilt satt inom halsovarden i kommunen. Fragan ingar i enkaten
eftersom man i resultatredovisningen ser att speciellt den psykiska halsan ar nagot som de
nyinflyttade ofta saknar kunskap om och eftersom detta enligt referensgruppen ar ett

problem som ar ganska utbrett bland speciellt kvotflyktingar.
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10 Sammanfattning och konklusion

Syftet med detta examensarbete var att skapa en enkat for NTM-centralen, som med hjalp av
enkaten vill undersdka hur val férberedd en kommun &r att ta emot kvotflyktingar. For att

enkaten skulle kunna skapas kravdes svar pa féljande fragor:

e Vad ar god integration?

e Hurudana tjanster behovs for att svara mot forutsattningar/hinder for integration?

Om tjanster for integration finns i en kommun borde det alltsa betyda att kommunen skall
svara mot behovet av tjanster, sa att nyanlanda kan tillgodogora sig tjansterna for att lyckas
bli integrerade i samhallet. Syftet med examensarbetet var att skapa ett satt att mata om de
integrationstjanster som redan finns i kommunen svarar mot de optimala integrationstjanster
som borde finnas i en kommun som tar emot kvotflyktingar. Enkdten skall fungera som
matare av detta och svara pa min tredje forskningsfraga, hur kan man undersdka hur de
nuvarande tjansterna i kommunerna svarar mot de tjanster som kan anses vara optimala
integrationstjanster? Dessutom skall enkdten stalla fragor om vilka befintliga natverk i

kommunen de nyanldanda kan dra nytta av.

Svaret pa den forsta forskningsfragan “Vad ar god integration”, fas endast med hjalp av teore-
tiska resonemang. Vad god integration ar anknyter till ett flertal faktorer med vilka man kan
mata hur bra integrationen lyckats. Faktorerna utgar fran Ager och Strangs begreppsram (se
sidan 7 i detta arbete) och kan sammanfattas som halsa, boende, uppnaende av hemtrev-
nadskansla, sprak och samhallsutbildning samt sysselsattning. En nyanland behéver kdnna till
sina rattigheter och hur man far tillgang till dem. Man behover fa lara sig det sprak som pratas,
eller atminstone forsta det som sags och gora sig forstadd, vilket ocksa ar nyckeln till utbild-
ning och i forlangningen till sysselsattning, kinnedom om kultur och ett socialt sammanhang.
Genom sprak och sociala relationer kan de nyanldanda och lokalbefolkningen ocksa lyckas
skapa den tvavagsintegration som behovs for trygghetskansla och battre halsa. Definitionen
av god integration var nagot som diskuterades valdigt sparsamt under de workshoppar som
holls. Man kan kanske anta att begreppet god integration dr nagot sa centralt och sjalvklart
for alla som jobbar med integration att man inte behdver diskutera det. Eftersom workshop-
deltagarna kdande varandra sedan tidigare och har jobbat tillsammans forr kan man anta att

de visste att alla har rétt lika syn pa vad integration ar.
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Svaret pa den andra forskningsfragan, hurudana tjanster som behovs for god integration, kan
man fa bade via teorin och workshopparna, som arbetade utgaende fran fokusgrupp-
metodens logik. Utgdende fran teorin kan man anta att de tjanster som behovs for att
integrationen skall bli lyckad ar informationstjanster om rattigheter och skyldigheter inom
alla omraden i begreppsramen. Den nyinflyttade behover fa vagledning i hur utbildningen och
arbetslivet ser ut for att ha en chans att hitta en lamplig sysselsattning. Den nyinflyttade
behover ocksa sprak- och kulturkunskaper for att hitta vagar att ldra sig mera om bade spraket
och kulturen genom natverk. Fran workshopparna kom ocksa tre huvudsakliga svar pa vilka
tjanster som behovs for att integrationen skall bli lyckad, och det resultatet stamde val
Ooverens med teorin. Det forsta som behovs for att integrationen skall bli lyckad ar informa-
tions- och radgivningstjanster om rattigheter och skyldigheter géllande boende, utbildning,
sysselsattning och halsa. Det andra ar sprakundervisning, men ocksa ovrig utbildning an-
passad till den enskilda individens niva. Den tredje faktorn som behovs for att integrationen
skall bli lyckad ar en tjanst som man inte kan skapa men som behdéver finnas i samhallet for
att integrationen skall bli lyckad, ndmligen sociala kontakter. Genom sociala kontakter har

man mojlighet att dva spraket, hitta en sysselsattning och bli delaktig i samhallet.

10.1 Kritisk granskning

Det som kunde ha gjorts battre i detta examensarbete var insamlingen av data. Det var valdigt
svart att gora en resultatredovisning av workshopparna da jag endast hade fort anteckningar.
Det skulle ha varit till fordel att banda eller filma workshopparna foér att kunna goéra en
noggrannare resultatredovisning. Dock var gruppen valdigt enig om de forslag pa tjanster som
kom fram och forslagen fick alltid gehor bland de andra deltagarna i workshoppen. Det var
daremot inte mojligt att fa fram exakt hur manga som understédde ett visst forslag, men det

ar kanske inte heller det viktigaste i resultatredovisningen.

For att eventuellt fa fram ett annat resultat fran workshopparna kunde man ha anvant sig av
en bredare sammansatt workshopgrupp. Gruppen som arbetade var valdigt homogen och
ganska liten. Svaren blev valdigt likriktade och kanske inte sa nyskapande. Istallet foér denna
grupp kunde man ha valt representanter fran alla kategorier i begreppsramen, representanter

som ar anstallda i varje kommun. Ett sadant forfaringssatt kunde kanske ha gett ett annat och
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bredare resultat som svar pa fragan vilka tjanster man anser att behovs i kommunen for att
integrationen skall bli lyckad. Workshopparna skulle da ha blivit betydligt storre och det skulle
ha varit svart att fa resultatet sammanfattat, men det skulle kanske ha gett ett battre och

mera representativt resultat.

Nar enkaten sedan utformades togs de resultat som framkommit i beaktande. Syftet med
fragestallningarna i enkaten var att ta reda pa hurudana informations- och radgivningstjanster
kommunen har inom boende, sysselsattning, utbildning och halsa, alltsa radgivningstjanster
som kan gora att integrationen blir lyckad. Finns det anpassad sprakundervisning och annan
utbildning? Finns det kontaktytor dar man har chans att skapa sociala kontakter som de
nyinflyttade kan ha nytta av i sin integrationsprocess? Malet var att skapa en sa lattolkad
enkdt som mojligt, bade for dem som skall svara pa enkaten och for dem som skall tolka
resultatet. Tanken var darfor att alla fragor skulle ha svarsalternativ for att géra det sa enkelt
som mojligt att bade svara och tolka resultatet. Detta lyckades tyvarr inte. Om detta ar ett
problem eller inte aterstar att se da enkaten tas i bruk. Jag hade 6nskat att de 6ppna fragorna

annu skulle ha omarbetats sa att man skulle ha fatt fram svarsalternativ pa dem.

Begreppet god integration kan i korthet beskrivas som ett samspel mellan den nyinflyttade
och mottagarsamhallet — ett samspel dar alla i samhallet kan motas i olika sammanhang och
kan interagera pa sa lika villkor som mdjligt oberoende av ursprung. Lyckad integration kan
ocksa ses som ett samspel mellan alla kategorier i Ager och Strangs begreppsram, som har
legat som grund for den teoretiska delen av detta examensarbete. Kategorierna i begrepps-
ramen finns ocksa representerade i enkdten. Utgaende fran kategorierna och teorierna bak-
om dem om vilka tjanster som behovs for att integrationen skall bli lyckad har det varit moijligt
att utforma fragor som svarar pa vilka tjanster kommunen erbjuder for nyanlanda kvotflyk-
tingar. For att fa svar pa vilka tjanster som behovs for att god integration skall kunna uppnas
behdvdes ocksa en kombination av teori och kartlaggning av det behov av tjanster som
onskas, vilket kom fram i workshopparna som hoélls infor utformandet av enkaten. Jag anser
att forskningsfragorna har besvarats da enkaten har kunnat konstrueras utgaende fran de
teorier som tidigare forskning har gett. Vidare forskning inom omradet kunde vara att inte
bara ta reda pa om de integrationsframjande tjansterna finns, utan hur bra de fungerar i
praktiken. Det skulle méata nivan pa de tjanster som kommunerna erbjuder och hur val dessa

tjanster ar anpassade for nyanlanda.
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1. Vastaajan taustatiedot



Etunimi

Sukunimi

{
|
Asema orga- L

nisaatiossa

Sahksposti |

Kunta \

Kotouttamisen kehittdminen ja osaaminen

2. Kunnalla on voimassaoleva kotouttamisohjelma

Laki kotoutumisen edistdmisesta 32 § Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava kotoutumisen
edistdmiseksi ja monialaisen yhteistydn vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytaan kunkin
kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa. Ohjelma otetaan
huomioon kuntalain (365/1995) 65 §:n mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Arviointi 0-1

O 1Kylla
O 0Ei

3. Arvio kunnan kotouttamisohjelmasta kunnan toimintaa ohjaavana tyokaluna. Miten
rotouttamisohjelma kytkeytyy kunnan strategiseen suunnitteluun ja seurantaan?

Arviointi 0-5

4. Kunta on méaritellyt kotouttamisen vastuutahon



Arviointi 0-1
(O 1 Kylla, minka?

O oEi

5. Kerro kolme kunnassa parhaiten toimivaa kotouttamisen osa-aluetta.
Ei pisteytysta.

6. Arvio kunnan tahtotilasta sitoutua pakolaisten vastaanoton ja kotouttamisen
vehittimiseen pidemmalld aikavililla (0 heikko, 10 erittdin korkea)

Pisteytys 0-5: 0-2=0; 3-4=1;5-7=3;8-10=5
0
e )

7. Kerro kolme kunnassa eniten kehittimisti vaativaa kotouttamisen osa-aluetta
Ei pisteytysta.

8. Pakolaisten osallistaminen kotouttamista tukevan toiminnan suunnitteluun.
Pisteytys 0-2



(O 2 Laaja-alaista osallistamista
(O 1 Pients osallistamista

O 0 Ei osallistamista

Kotouttamisen resurssointi kunnassa

9. Kuinka suuri osa kunnalle maksettavasta laskennallisesta korvauksesta kdytetidin
kotouttamispalveluihin?

Pisteytys: 0-5. & 0-20% 0, 30-40% 1, 50-70% 3, 80-100% 5
0%
b4
B

10. Onko kunnalla pakolaisten vastaanottoon koordinaattori tai kotouttamisasioista vastaava
nimetty tydntekij, ja millainen rooli hinelld on prosessissa?

Pisteytys 0-1
(O 1Kylia, millainen?

O 0Ei

11. Kerro tarkemmin kotouttamiskoordinaattorin tai kotouttamisasioista vastaavan
tyontekijan tyonkuvasta?

Ei pisteytysta

12. Paljonko kotoutumisajalla olevia asiakkaita kunnassa on keskiméaérin kotouttamisty 6t
paétyonéin tekevilla (asiakas/ohjaaja)?



Ei pisteytysta
(O 20-50
(O 50-100
(O 100-150
(O 150-200

13. Onko kunta resursoinut ja valtavirtaistanut pakolaisten vastaanottoon liittyvéé osaamista
laaja-alaisemmin kunnan eri sektoreille?

Pisteytys 0-4

(O 4Kylia, paljon
(O 2 Kylia, jonkin verran

O OEi

14. Kunnan tekemi yhteistyd muiden kuntien kanssa kotoutumista edistévéssé toiminnassa
Ei pisteytysta.

() Ei yhteistysts

O Jonkin verran yhteistyéta yhden tai kahden kunnan kanssa. Yhteistydkunnat:

(O Jonkin verran yhteistytd usean kunnan kanssa. Yhteistyokunnat:

(O Paljon yhteistyéta yhden tai kahden kunnan kanssa. Yhteistyokunnat:

O Paljon yhteistyéta usean kunnan kanssa. Yhteistykunnat:

Koulutus- ja tydllistymismahdollisuudet kunnassa

15. Kunnassa tarjolla oleva koulutustarjonta
Pisteytys 0-7

[ ] 1 Tysvoimakoulutuksena jarjestettava kotoutumiskoulutus



[] 1 Aikuisten perusopetus
[] 1 Luku- ja kirjoitustaidon koulutus
[] 1 Lukioon tai ammatilliseen koulutukseen vaimentava koulutus (LUVA, VALMA)

[ ] 1 Vapaan sivistystyén jarjestama kokopaivainen maahanmuuttajien koulutus (yli 25h/vk)

L

1 Vapaan sivistystydn jarjestdma muu koulutus (esim. huomioiden kotona lapsiaan hoitavat
vanhemmat)

D 1 Perusopetuksen valmistava opetus

[] 0 Ei koulutusta tarjolla

16. Jatkokoulutusmahdollisuudet kunnassa
Pisteytys 0-4

[ ] 1 Lukio

[ ] 1 Ammattikoulu

[ ] 1 Ammattikorkeakoulu
[ ] 1 Yliopisto

[ ] 0 Ei koulutusta tarjolla

17. Pakolaisten tyéllistymismahdollisuudet kunnassa
Pisteytys 0-3

() 3 Erittain hyvat

() 2 Hyvat

(O 1 Kohtalaiset

(O 0Heikot

18. Pakolaisten yrityksen perustamista ja yritystoiminnan pyérittamista edistévét palvelut
kunnassa

Pisteytys 0-3
(O Erittain hyvat

(O Hyvat
(O 1 Kohtalaiset



(O 0 Heikot

19. Kerro miten tyéllistymista ja yrittdjyyttd edistetddn kunnassa?
Ei pisteytysta

20. Tydpaikat tai alat, joihin pakolaiset todennidkéisimmin tyollistyvit kunnassa
Ei pisteytysta

[ 1 Teollisuusala (esim. veneteollisuus)

[ ] Rakennusala

D Maatalousala (esim. kasvihuone tai turkistarhaus)
[ ] Kiinteistoalan toiminta

[ ] Kuljetus ja varastointi

[:l Terveys- ja sosiaalipalvelut

[:| Tukku- ja vahittaiskauppa

[:| Majoitus- ja ravitsemistoiminta

[ ] Muu, mika?

[ ] Eiftietoa

21. Onko kunnassa tarjolla vapaaehtoisty6ta?
Ei pisteytysta

OeE
O Kylia



Arjen hallinta

23. Kunnassa on asuntoja tarjolla
Pisteytys 0-2

(O 2Kylla
O OEi

(O 0Entieds

24. Pakolaisia sijoitetaan padsaantéisesti ympéri kuntaa vapaana oleviin asuntoihin
Pisteytys 0-2

(O 2 Kylla
O OEi
() 0Entieda

25, Julkisen liikenteen toimivuus tai muut liikkkumiseen liittyvét jérjestelyt suhteessa
koulutusten sijaintiin

Pisteytys 0-2
(O 2 Hyvat yhteydet
O 1 Kohtalaiset yhteydet

(O 0 Heikot yhteydet

26. Millaisia eri sote-palveluita kunnassa on jo tarjolla tai mahdollista hankkia
pakolaistaustaisille?

Pisteytys 0-5

Tarjolla Mahdollista hankkia
1 Mielenterveyspalvelut ] ]
1 Vamman tai sairauden edellyttdma D M
pitk&aikainen sosiaali- ja terveydenhuolto
1 Nuorten tukipalvelut ja/tai jalkihuolto [] ]
1 Palvelut ja tukitoimet ihmiskaupan D D

uhreille



Tarjolla Mahdollista hankkia

1 Lapsiperheiden ennaltaehkaisevat D D
sosiaalipalvelut

27. Millaista erityisosaamista kunnassa on humanitaarisin perustein maahantulleiden
kotoutumisen tukemiseksi?

Pisteytys 0-3

28. Onko kunnassa maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapiste (laki kotoutumisen
edistdmisesta 8 §)

Pisteytys 0-1

O 1Kylla
(O oEi

29, Jarjestokentdn kotoutumista edistiava toiminta kunnassa
Pisteytys 0-3

30. Pakolaisten vastaanottoon tai kotoutumisen edistimiseen liittyvien hankkeiden toiminta



kunnassa
Pisteytys 0-3

Perhesiteen, tyon ja opiskelun kautta tulleiden
asettautumisen tukeminen kunnissa

31. Miten kunnan palveluissa on huomioitu perhesiteen, tydn ja opiskelun kautta muuttaneet
henkil6t?




32. Millaisia konkreettisia asettautumispalveluita em. kohderyhmille kunnassa on tarjolla?

33. Kunta mahdollistaa alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman laadinnan
D tyén perusteella maahan tulleille
[ ] perhesiteella maahan tulleille

[:| kansainvalisille opiskelijoille

34. Mihin kunnan kotouttamispalveluihin em. kohderyhmilld on paésy ja mihin ei?

35. Tekeekd kunta yritysten kanssa yhteistyotéa ty6perdisen maahanmuuton edistimiseksi?
O Kylla, millaista?

O Ei

36. Tekeekd kunta oppilaitosten kanssa yhteisty6tad tyoperdisen maahanmuuton
edistamiseksi?

O Kyllia, millaista?




O Ei

37. Tukeeko kunta perhesiteen kautta maahan tulleiden esim. puolisoiden asettautumista?
(O Kylia, miten?

OE

38. Miten ja missé kunta pyrkii markkinoimaan palveluitaan houkutellakseen kansainvilisid
osaajia?

Arviointi ELY-keskuksen ja TE-toimiston kanssa
tehtavasta viranomaisyhteistyosta

39. Arvioi ELY-keskuksen kanssa tehtya yhteisty6td kuntaan sijoittamisessa ja
kotouttamiskysymyksissa

0

Heikko |~ ) Erinomainen

40. Palaute ja terveiset ELY-keskukselle viranomaisyhteistyosta




41. Arvioi TE-toimiston kanssa tehtdavaa viranomaisyhteistyota

0
X

Heikko | ) Erinomainen

42. Palaute ja terveiset TE-toimistolle viranomaisyhteistyostéa




Namn:

E-post:

Kommun/Stad:

Titel:

Ordnande av kommunens integrationstjanster

Vem ar huvudsakliga aktorer i uppgorandet av kommunens
integrationsprogram?

[ Integrationskoordinator eller motsvarande
00 Handledare

[0 Ledningsgrupp

O Sakkunniga inom integration (forskare osv.)
O AN-byran

O Natverk

0 Andra, vem?




Har gruppen en invandrarrepresentant (invandrarrad, férening,
erfarenhetsexperter o.s.v.)?

O Ja

O Nej

Vem ar ansvarig for uppfoljningen av integrationsprogrammet?
O Integrationskoordinator eller motsvarande
O Handledare
O Ledningsgrupp
O Sakkunniga inom integration (forskare osv.)
0 AN-byran
O Natverk
OO0 Kommunstyrelsen
O Fullmaktige

O Andra, vem?

Hur uppfoljs och utvarderas integrationsprogrammet?

Till vem rapporteras utvarderingen?

[0 Ledningsgrupp

O Sakkunniga inom integration (forskare osv.)
0 Kommunstyrelsen

O Fullmaktige

O Andra, vem?




Foljer kommunens integrationsprogram kommunens allmanna mal och
strategier?

Inte alls Till viss del Helt
1 O 20 30 4 1 50

Hur ofta gors politiska beslut att ta emot kvotflyktingar?
O Arligen
0 Med nagra ars mellanrum

O Beslutet galler tillsvidare

Har kommunen anstallt sakkunnig personal for integrationsarbete?
O Ja
] Nej

Ar integrationsarbetet en del av andra arbetsuppgifter?
O Ja

Om ja, hur manga % av arbetstiden bestar av integrationsarbete?

] Nej

Finns det personal med invandrarbakgrund inom kommunens
integrationsarbete?

O Ja

O Nej

Hur uppdateras integrationsarbetarens kunnande?
[0 Utvecklingsdiskussioner med forman

O Interna utvecklingsdagar

O Fortbildningar

[0 Egna studier



O Projektarbete
O Natverksarbete

O Annat, vad?

Hur samarbetar man i integrationsfragor mellan kommunerna?

Genom konsultation

Inte alls Ibland Ofta
10 20 30 4O 50

Genom projektarbete

Inte alls Ibland Ofta
10 20 30 4 1 50

Genom natverkande

Inte alls Ibland Ofta
10 20 30 4O 50

Genom att dela kunskap och information

Inte alls Ibland Ofta
10 20 30 4 7 50

Gallande radgivningsmaterial pa eget sprak
Inte alls Ibland Ofta
10 20 30 4 50

Gallande kommunikation (t.ex. kriskommunikation)

Inte alls Ibland Ofta
10 20 30 4 7 50



Vem informerar invandrare om rattigheter och skyldigheter i ankomstskedet?

O Integrationsenhetens handledare eller motsvarande personal
O Halsovarden

O Socialvarden

O Utbildare

O Arbetsgivare

O AN-byran

O Hyresvardar

O Andra, vem?

Pa vilket satt ar den har informationen organiserad och éverenskommen?

Finns det en kunskaps- och radgivningspunkt i kommunen som betjanar
samtliga invandrare oberoende av status?

O Ja
] Nej

Om inte, pa vilket satt ordnas dessa tjanster?

Finns det tillgang till service i alla delar av kommunen?

Bara i centrum | vissa delar | alla delar

10 20 30 4 O 50

Pa vilket satt har kommunen beaktat tiligangligheten till service for de som bor
utanfor kommuncentrum?




Sprak och kulturkompetens

Pa vilket satt anvands tolktjanster i huvudsak i kommunen?
O Tolk pa plats

O Via telefon

O Via videosamtal

0 Via tolkappar

O Annat, vad?

Har man information om tolkarnas utbildning?
O Ja

O Delvis

] Nej

Har tolktjansterna i kommunen konkurrensutsatts?
O Ja
O Nej

Finns det mojlighet att integreras i samhallet pa bade finska och svenska?

Nej | viss man Ja

10 20 30 40 50

Far man service pa bada inhemska spraken i kommunen?
Nej | viss man Alltid

10 20 30 40 50



Har alla méjlighet att fa hemspraksundervisning i grundskolan?

O Ja
O | viss man

O Nej

Pa vilka grunder ordnar kommunerna hemspraksundervisning for

invandrarbarn? (Vem besluter?)

O elevunderlag (antal intresserade)

O tillgang till larare

[0 undervisningen sker under skoldagen
O efterfragan

O Annat, vad?

Uppfoljs behovet for hemspraksundervisning kontinuerligt?

O Ja
O | viss man

] Nej

Pa vilka grunder ordnar kommunerna religionsundervisning for

invandrarbarn? (Vem besluter?)

[0 elevunderlag (antal intresserade)

O tillgang till larare



O undervisningen sker under skoldagen
O efterfragan

O Annat, vad?

Pa vilket satt forstas/bestams kulturell kompetens i kommunen och pa vilket

satt beframjas denna kompetens?

Anvands erfarenhetsexperter i integrationsarbetet i kommunen?
O Ja
O Nej

Anvands erfarenhetsexperter da man planerar integrationsarbetet?

0 Ja
O Nej

Utbildning

Finns det i kommunen tillgang till smabarnspedagogik pa:

Finska

Nej | viss man | alla kommundelar
10 20 30 40 50

Svenska

Nej | viss man | alla kommundelar



10 20 30 4 O 50

Har man i kommunens plan for smabarnsfostran sarskilt beaktat invandrarbarn?

O Ja

Om ja, hur?

O Nej

Finns det i kommunen tillgang till forberedande grundskoleundervisning pa:

Finska

Nej | viss man | alla kommundelar
10 20 3d 40 50

Svenska

Nej | viss man | alla kommundelar
10 20 3d 40 50

Hur har man inom kommunen beaktat barn som inte uppnar tillrackliga
sprakkunskaper for grundlaggande undervisning efter den forberedande

undervisningen?

Finns det i kommunen nagon typ av foraldrakontaktsgrupper i skolorna

speciellt for invandrare?
O Ja

O Nej



Finns det tillgang till "tionde skolaret” i kommunen?

O Finska

O Svenska

Vilken typ av andra stadiets utbildning finns det i omradet?

Gymnasium Luva

O Finska O Finska
O Svenska O Svenska
Yrkesutbildning Valma

O Finska O Finska
O Svenska O Svenska

Ordnas samhallsorienteringskurser for nyanlanda i kommunen?

O Ja

O Nej

Hur ofta?

Kan de ordnas pa kundens modersmal?

O Ja

O Nej



Vilken typ av sprakutbildning finns det for vuxna?

Alfabetiseringskurser Integrationsutbildning
O Finska O Finska

O Svenska O Svenska
Grundlaggande utbildning fér vuxna Annan, vad?

O Finska O Finska

O Svenska O Svenska

Sysselsattning

Koordineras arbetsprovning/arbetspraktikplatser for invandrare av kommunen?
O Ja
O | viss man

] Nej

Finns det tillgang till praktik- och arbetspréovningsplatser i kommunen?
(numrera i den ordning det finns platser: 1 bra tillgang pa platser, 7 enstaka

platser)

O Ja

Inom vilken bransch?

O Industri

00 Byggnads- och fastighetsbranschen



[0 Landsbygdsnaring

O Transport

O Social- och héalsovard
00 Handel

[] Restaurang och logi

O Annat, vad?

] Nej

Finns det majlighet till laroavtalsutbildning i kommunen? (numrera i den

ordning det finns platser: 1 bra tililgang pa platser, 7 enstaka platser)

O Ja
Inom vilken bransch?
O Industri
[0 Byggnads- och fastighetsbranschen
0 Landsbygdsnaring
0 Transport
O Social- och halsovard
O Handel
O Restaurang och logi

O Annat, vad?

O Nej



Finns det arbetsplatser som inte kraver valutvecklade sprakkunskaper i
kommunen? (numrera i den ordning det finns platser: 1 bra tillgang pa platser,

7 enstaka platser)
O Ja
Inom vilken bransch?

O Industri

00 Byggnads- och fastighetsbranschen
0 Landsbygdsnaring

O Transport

O Social- och halsovard

O Handel

[0 Restaurang och logi

O Annat, vad?

] Nej

Erbjuds hemmamammor och andra specialgrupper mojlighet att fa

arbetslivsberedskap och annan utbildning?

O Ja
] Nej



Boende

Har man i kommunens bostadspolitiska program beaktat var och hur man

placerar invandrare i kommunen?
Nej | viss man Bra tillgang

10 20 30 4 O 50

Finns det utmaningar med boendekoncentreringar bland invandrare i
kommunen?

O Ja
] Nej

Finns det fungerande kollektivtrafik i alla kommundelar och mellan
kommunerna (t.ex. skoltransport)?

Sommartid

Inte alls | viss man Bra tillgang
10 20 30 40 50
Vintertid

Inte alls | viss man Bra tillgang
10 20 30 40 50

Pa vilket satt stravar man till att uppratthalla goda relationer mellan
befolkningsgrupperna i kommunen?

O Genom utsedd arbetsgrupp

0 Genom deltagande i regional/nationell arbetsgrupp
[0 Genom att beakta i kommunens strategiska arbete
0 Genom evenemang

O Annat, vad?




Finns det boenderadgivare i kommunen?
O Ja
] Nej

Sociala kontakter

Finns det invandrarforeningar i omradet?
O Ja
Vilka folkgrupper?

] Nej

Vad ar foreningarnas syfte?

O Utévande av egen religion

O Ordnande av fritidsaktiviteter
OO0 Utévande av egen kultur

O Modersmalsundervisning

O Annat, vad?

Finns det i kommunen foreningar/forsamlingar/samfund som aktivt forsoker

varva medlemmar bland nyinflyttade?
Inte alls | viss man Manga

10 20 30 40 50



Vilka sorts foreningar i sa fall?

Finns det tillgang till vanfamiljer i kommunen?

Inte alls | viss man Tillrackligt

10 20 30 4 O 50

Pa vilket satt forsoker man framja och stodja vanfamiljsverksamheten i

kommunen?

Ordnar man i kommunen gruppverksamhet dar man tar invandrares behov i

beaktande?

O Ja

] Nej

Pa vilket satt tar man i beaktande invandrares behov géallande delaktighet i

samhallet?

O Tolkning

O Flersprakigt material
00 Kostnader

J Transport

O Annat, vad?




Valmaende

Vem i kommunen ger information om hélsovardssystemet?
O Integrationsenhetens handledare eller motsvarande personal
O Halsovarden

O Socialvarden

O Utbildare

[ Arbetsgivare

O Andra, vem?

Pa vilket satt ar den har informationen organiserad och éverenskommen?

Vilka tjanster inom halsovardssystemet presenteras?

Kommunen informerar inte om halsovardssystemet, darfor att:

Pa vilket satt beaktar kommunen invandrares delaktighet i varden?



Pa vilket satt sdkerstaller man att invandrare far information i hdlsovardsfragor?
0 Utnamnda ansvarspersoner
[0 Material pa eget sprak
O Lattlast material
0 Gruppinformationstillfallen
O Enskilda informationstillfallen

O Annat, vad?

Pa vilket satt sakerstiller man att invandrare far information om

hdlsovardstjanster?
0 Utnamnda ansvarspersoner
[0 Material pa eget sprak
O Lattlast material
0 Gruppinformationstillfallen
O Enskilda informationstillfallen

O Annat, vad?

Pa vilket satt beaktar man invandrare i den forebyggande hélsovarden?

0 Utnamnda ansvarspersoner

[0 Material pa eget sprak



O Lattlast material
O Gruppinformationstillfallen
O Enskilda informationstillfallen

O Annat, vad?

Pa vilket satt vaxelverkar och kommunicerar man med invandrarpatienter?

Beaktar kommunen psykisk halsa och psykosocialt stod for invandrare?
O Ja

Pa vilket satt?

] Nej

Varfor inte?




