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I detta examensarbete beskrivs effekter som coronaviruspandemin haft pa turismindustrin
och det globala resandet. Anda sedan virusets utbrott och globala spridning har industrin
gétt igenom en avsevird fordndring, och detta arbete dgnar sig at att redogora for de
huvudsakliga effekterna som orsakats av virusets spridning, sdsom 6kad medvetenhet och
efterfragan for hygien, effekter pa destinationsval samt hur industrin har reagerat. Dessutom
kommer arbetet att undersoka hur industrin mdjligtvis kunde utvecklas efter att pandemin
borjat sakta ner utgdende fran det nutida laget. For att uppna detta syfte anviander sig arbetet
av en litteraturstudie dér artiklar, studier och rapporter som publicerats under pandemins
ging kommer att utnyttjas. Som tillagg till litteraturstudien har dven en kvalitativ
enkdtundersokning genomforts for att undersdka vad professionella inom industrin har for
asikter kring &mnet. Resultatet visar att respondenterna pa undersokningen i stort sett héller
med informationen som presenteras i litteraturstudien och att industrin i framtiden kommer
att se annorlunda ut. I slutsatsen framkommer det att reseindustrin har férédndrats pa grund av
pandemin, och att fordndringar i resvanor samt forfaranden géllande hygien och sikerhet kan

forvéntas atminstone en tid efter att restriktioner borjar lyftas.
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industry and global travel. Ever since the outbreak and global spreading of the virus the
industry has gone through a considerable change, and this thesis deals with explaining the
main effects caused by the spread of the virus, such as an increase in awareness and demand
for hygiene, effects on destination selection and how the industry has reacted. This thesis also
explores how the industry could possibly adapt once the pandemic starts easing up based on
the current situation. To achieve this purpose, the thesis makes use of a literature study in
which articles, studies and reports published during the pandemic will be used. In addition to
the literature study, a qualitative survey was also conducted in order to investigate the
opinions of industry professionals on the subject. The results show that the respondents to the
survey largely agree with the information presented in the literature study and that the
industry will look different in the future. The conclusion shows that the travel industry has
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1. INLEDNING

Sent i december 2019 uppticktes ett antal smittfall av ett nytt coronavirus i Wuhan, Kina. Det
nya viruset, senare kidnt som SARS-CoV-2 ér orsaken till sjukdomen Covid-19, en
luftvigsinfektion som senare spred sig runt om vérlden och som ar vid skrivandet av detta
examensarbete en pagaende pandemi (Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at

Johns Hopkins University (JHU), n.d.; World Health Organization, n.d.).

Aret 2020 har priglats i stor man av Covid-19-pandemin. Flera industrier och arbetsplatser har
lidit mycket pd grund av restriktionerna som tagits i bruk for att hindra viruset fran att spridas,
och det skulle troligtvis inte vara en dverdrift att pasta att turismbranschen har tagit en av de
storre smillarna. Under érets gang togs flera restriktioner och nya forfaranden i bruk inom
branschen, sdsom begrinsningar inom flera ldnder vart man far resa och varifrdn man sldpper in
turister, karantidner efter resandet, hilsokontroller, 6kad betoning pa hygien med mera. Att aterga
till hur det var fore pandemin kommer troligtvis att ta en lang tid samt kréva stora insatser, ifall
det ens dr mojligt att tervdnda till det “normala”. Kommer industrin att falla tillbaka in i de

gamla sparen, eller kommer den att for alltid vara forandrad?

1.1 Bakgrund

Bakgrunden till detta arbete ar teorier och spekulationer som menar att industrin och sjilva
resandet i praktiken, det vill sdga kundupplevelsen, kommer att fordndras till en viss mén pa
grund av Covid-19. Ett exempel &r sa kallade “sista minuten-resor” alltsa resebokningar som ofta
bokas spontant av kunden vildigt nira resedatumet med tanken att hitta billigt boende eller
transport som séljs till ett lagre pris, istéllet for att till exempel lata ett hotellrum std tomt.
Overlag har reseindustrin mycket mindre efterfrigan under utbrott av sjukdomar - liknande

exempel ér bland annat ebolavirusepidemin 2013-2016 i vistra Afrika samt HIN1-pandemin


https://paperpile.com/c/7XxaNE/T5Qb+kb9d
https://paperpile.com/c/7XxaNE/T5Qb+kb9d

2009. Digitala hjalpmedel har ocksa mojligheten att fa en mer utbredd roll inom resandet,
exempelvis genom att forse resenérer och foretag med viktig information kring pandemin.
Andra forfaranden sdsom hygien har fatt en mycket storre roll, inte bara inom industrin utan
ocksé i samhéllet 6verlag och mer méinniskor dr medvetna om sin hygien samt smittorisker.
Denna attityd till hygien och renlighet kommer potentiellt att fortsétta efter att pandemin é&r slut,
vilket innebdr att atgirder kommer att tas 1 framtiden for att uppfylla samhéllets krav pa hygien,
men dven fOr att forebygga liknande situationer som Covid-19 frén att uppstd. Eftersom
situationen dnnu ar pagéende vid denna tidpunkt kommer en del av arbetet att vara av spekulativ
grad, da laget annu har mojlighet att fordndras pa ovintade sitt. En helhetsbild samt slutlig
statistik kommer formodligen att vara tillgidnglig en tid efter 2021, d4 pandemin 4r 6ver och

situationen inte ldngre utvecklas.

1.2 Fragestallning

Den huvudsakliga fragestillningen som arbetet dgnar sig till att svara pa ar: Vilka atgérder har
gjorts pa grund av pandemin och kommer de att fortsitta i framtiden? Dessutom kommer fragor
som hur ménniskors resvanor har fordndrats, hur resendrer kommer att agera i framtiden och hur
branschen svarar pa detta, samt pa hurdana sétt kunde branschen utvecklas for att battre kunna

handskas med situationer som Covid-19 att behandlas.

1.3 Syfte

Denna uppsats har som syfte att undersoka och redogora for hurdana atgarder reseindustrin har
tagit 1 bruk till f6ljd av Covid-19-pandemin och deras paverkan pa de praktiska aspekterna
géllande att resa, pdverkan pé resvanor, reaktioner fran bade industrin och kunder samt ifall dessa

atgiarder kommer att finnas kvar i nagon form efter pandemin.

1.4 Avgransningar

Denna uppsats kommer inte att behandla exempelvis ekonomiska konsekvenser eller
sociopolitiska forhéllanden under pandemin. Framst kommer uppsatsen att fokusera pa vilka

atgdrder olika tjdnsteleverantdrer inom branschen har blivit tvungna att ta, deras paverkan samt



hur dessa skulle kunna utvecklas i framtiden. Géllande information om Covid-19 och den
pagaende pandemin har sokresultaten avgrdnsats for att endast ge resultat frn &ret 2020 eller

senarce.

1.5 Definitioner

Foljande begrepp definieras eftersom de framkommer 1 uppsatsen flera ganger och for att

oversitta de engelsksprikiga termerna. Definitionerna ar tagna fran ordboken Merriam-Webster.

1.5.1 Resande och turism

I detta arbete kommer termerna “resande” och “turism” anvéndas utbytbart. Termerna kan

definieras enligt foljande (Definition of TOURISM, n.d., Definition of TRAVEL, n.d.):

Travel noun

a The act of traveling

b A journey especially to a distant or unfamiliar place
Resa substantiv

a Attresa

b En utfird sérskilt till en fjérran eller okéind plats'
Tourism noun

The practice of traveling for recreation
Turism substantiv

Att resa for nojes skull’

1.5.2 Staycation

“Staycation” dr en blandning av stay & vacation, och kan definieras enligt foljande (Definition of

STAYCATION, n.d.):

Staycation noun

! Skribentens dversittning


https://paperpile.com/c/7XxaNE/MvBa+Z71Y
https://paperpile.com/c/7XxaNE/bPeC
https://paperpile.com/c/7XxaNE/bPeC

A vacation spent at home or nearby
Staycation substantiv

En semester som spenderas hemma eller i nirheten?

Hemester (hem & semester) dr en vanlig svensk oversittning (Dahlberg et al., 2009).

1.5.3 Lockdown

Termen “lockdown” eller nedstdngning innebér foljande (Definition of LOCKDOWN, n.d.):

Lockdown noun
2 b A temporary condition imposed by governmental authorities in which people are required to
stay in their homes and refrain from or limit activities outside the home involving public contact
Lockdown substantiv

b Ett tillfallig tillstdnd som stéllts av myndigheterna diar ménniskor dr skyldiga att stanna i sina

hem samt avsta fran eller begrinsa aktiviteter utanfor hemmet som innefattar offentlig kontakt?

2 Skribentens dversittning


https://paperpile.com/c/7XxaNE/xeNs
https://paperpile.com/c/7XxaNE/8fbY

2. METOD

Arbetet dr en litteraturstudie, dar skribenten sokt information om dmnet i olika databaser 1 form
av artiklar och rapporter med for att sedan granska och analysera informationen, och slutligen
bygga en slutsats samt presentera studiens resultat. En litteraturstudie undersoker litterdra kéllor
som &r relevanta till forskningsomrédet och teorin, och utformar ddrmed en 6versikt och

beskrivning 6ver hur dessa kéllor och studien passar in inom ett amnesomrade (Labaree, n.d.).

2.1 Datainsamling

Databaser som anvénts for detta arbete &r EBSCOhost, CABI leisure tourism samt Google
Scholar. Dessutom inkluderas ett antal artiklar som pétréffats pa annat sétt, som skribenten ansett

vara relevanta for denna studie.

2.2 Enkatundersokning

Den ursprungliga tanken for denna uppsats var att anvénda sig av intervjuer med personer som
jobbat flera ar inom industrin som tillagg till litteraturstudien, for att samla ytterligare
information frin ett yrkesméssigt perspektiv och som en koppling till verkligheten. P& grund av
radande omstdndigheter och tidskrav omvandlades intervjufragorna till en online-enkét som
skickades ut till personerna som ursprungligen var valda till intervjuobjekt. Enkéten har utgatt
fran ett bekvamlighetsurval och valt erfarna arbetare inom industrin som respondenter till
enkéten, pd grund av deras expertis och insikt i branschen. Skribenten har ansett att dessa
faktorer ger ett viarde samt bra underlag for information till denna studie. Da respondenternas
svar utgdr fran deras egna erfarenhet samt dsikter dr den utférda undersékningen av kvalitativt
slag, eftersom syftet med den har varit att beskriva situationen ur industriprofessionellas

synvinkel.


https://paperpile.com/c/7XxaNE/xb6A

3. TEORI

Vid skrivandet av detta arbete dr Covid-19 en pagéende pandemi. Data for att redogdra virusets
totala och slutliga effekt pa reseindustrin finns inte dnnu tillgdngligt, da situationen inte heller &r
over utan fortsitter att utvecklas och péaverka varlden. Forskningsfrdgorna i detta arbete baserar
sig ddremot pé information som samlats in och varit mest forekommande i litteraturstudien och

enkdtundersokningen reflekterar ocksé dessa punkter.

3.1 Jamforbara handelser

Virlden har tidigare under 2000-talet drabbats av utbredda sjukdomar som orsakats av virus,
sdsom de tidigare nimnda ebolaviruset och HIN1 som var orsaken bakom svininfluensan. Dessa
sjukdomar skiljer sig dock fran Covid-19 i och med att de inte spred sig lika utbrett och orsakade
darmed inte lika stora effekter som skulle kriva dtgirder som Covid-19 (Pitlik, 2020; Zoppi,
2020). Stangning av granser och reserestriktioner var en atgiard som anvandes ockséd nir
ebolaviruset spred sig i vistra Afrika. Dock koncentrerade sig dessa atgarder till lander i
Vistafrika och utvecklades aldrig till ett globalt fenomen i skala med Covid-19 (Cohen et al.,
2016; Hartantyo et al., 2020).

Flygbranschen gick igenom en stor fordndring pé grund av terrorattackerna den 11 september
2001. Attacken ledde till forstirkta och mer ingdende atgérder inom hela branschen for att hoja
pa sikerheten bade pd flygplatsen och ombord pa planet. Incidenten bidrog &ven till medvetenhet
om potentiella risker for passagerare och hojde kraven for sédkerhet inom flygbranschen (Riley et

al., 2011; Trainer, 2017).

3.2 Riskuppfattning hos resenarer

En studie genomford av Yvette Reisinger och Felix Mavondo ar 2005 menar att riskuppfattning

starkt paverkar en resendrs avsikt att resa. Ifall en resenér upplever att en destination eller resa
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utgor alltfor stora risker for resenérens sékerhet, kan det leda till att resenéren viljer att resa till
en annan destination dér riskuppfattningen &r lagre eller att inte resa dverhuvudtaget (Reisinger
& Mavondo, 2005). Denna uppsats kommer att behandla hur resendrer agerat under Covid-19
nér sjukdomen ansetts utgdra en risk for resendrens sikerhet, samt hur denna riskuppfattning
kunde lindras i framtiden genom utveckling inom hygien- och sidkerhetsforfaranden inom

reseindustrin.

3.3 Effekter pa branschen

I och med att turism &r en industri som sammankopplar de flesta linderna i hela varlden utgor
den en bra plattform for spridningen av sjukdomar, exempelvis i1 flygplan dd méinniskor i stora
méngder har placerats i ndrhet med varandra, ibland flera timmar i strdck. Dessutom har
flygandet utvecklats till ett resealternativ som &r allt billigare och mer tillgéngligt, vilket leder till
storre urval av passagerare och hogre risk av medforda sjukdomar. Dock innebér detta att turism
bidrar stort till att sjukdomar sprider sig, och samtidigt tar branschen skada av atgérderna som tas

for att forhindra spridningen (Gossling et al., 2020; Wilson, 2020).

Redan under forsta kvartalet av 2020 hade Covid-19 spridit sig till flera lander, dir 16sningen
ofta var lockdowns pa grund av begransad kunskap om sjukdomen samt inget tillgdngligt vaccin.
Harda restriktioner lades pa utrikesresor, och tillsammans med lockdowns orsakade det en stor
nedgéng for turism- och restaurangbranschen i och med farre kunder utomlandsifrén, begrinsad
kapacitet for kunder, uppmaningar till social distansering samt strikta regler géllande dppettider
for foretag, och i vissa ldnder utgangstider for privatpersoner (Gossling et al., 2020; Ugur &
Akbiyik, 2020). De turister som befann sig utomlands bemétte utmaningar da de uppmanades att
snabbt atervinda till sina hemland, och i vissa fall blev ménniskor fast utomlands da flygbolag
inte langre hade kapacitet att transportera passagerare i stora miangder som forr (Jaskari, 2020).
Inom kryssningsbranschen var situationen inte béttre. Exempelvis satt fartyget Diamond
Princess 1 karantdn i Yokohamas hamn nistan hela februari 2020 pa grund av att flera

passagerare samt beséttningsmedlemmar blivit smittade av viruset (Cruises, n.d.).
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3.3.1 Global turism

Figur 1 illustrerar att atgirder for att forhindra resande tagits globalt. Vid tidpunkten nér datan
publicerats (Hartantyo et al., 2020) hade alla destinationer runt vérlden radande restriktioner 1
nagon form. En stor del av vérlden stangde sina grinser helt och hallet. Exempelvis i Finland
dndrade man senare riktlinjerna si att reserestriktionerna baserade sig pd destinationsldndernas

antal smittade (Yle, 2020), istéllet for att forbjuda all turism.

Figure A — Type of travel restriction by destination with COVID-19 travel restrictions

Bl complete ciosing of borders
. Partial closing of borders
Bl Destination-specific travel restriction
- Suspension of flights

Different measures Source: Data compiled by UNWTO as of 18 May

The maps elaborated by UNWTO are tor reference only and do not imply any judgement on the legal status of any termtory, or any endorsement

Figur 1: Radande reserestriktioner i virlden fran och med 18 maj (Hartantyo et al., 2020)

Dessa restriktioner och lockdowns har haft varierande effekt. Statistik visar att reserestriktioner
kan minska och har minskat pa Coronavirusets spridning utomlands, dock beror effektiviteten pa

hur snabbt man tagit dessa atgirder 1 bruk samt hur stringa de har varit, och inget land har
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kommit totalt undan viruset (Anzai et al., 2020; Chinazzi et al., 2020; Linka et al., 2020). Under

skrivandet av detta arbete har Finland och virlden vittnat bide minskningar och 6kningar 1
smittfall, och rekommendationer géllande resor och distansering rader fortfarande.

I vilket fall som helst har turismindustrin upplevt en drastisk nedgéng under pandemin.
Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling OECD uppskattar en minskning pa
ungefar 80% for global turism for dret 2020, och branschen samt dess arbetsplatser har

dventyrats (Nicola et al., 2020; OECD, 2020).

Studier och intervjuer har visat att en stor del av globala resenérer har tagit en aktsam stéllning
till resande som en f6ljd av Covid-19-pandemin. Det rdder enighet om att det finns mycket oro
och forsiktighet om att resa bade under pandemin samt en tid efter att den ar dver, och att
majoriteten av intervjuade resendrer forvantar en fordndring hos sina egna resvanor. Dessutom
haller flera med om att sékerhet och information om viruset skulle spela en stor roll 1 vdljandet
av resa och destination (Abu-Rayash & Dincer, 2020; Ledsom, 2020). Detta redovisas 1 figur 2
och tabell 1, och bada tyder pa att det finns oro runt resande for den nirmaste framtiden.
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Figur 2: Intervjusvar landsvis om hur varsamma resendrer kommer att vara for att lidmna sina hem fastdin resandet

skulle fortsdtta. Hogsta forsiktigheten rader enligt tabellen i Indien, Japan och Kina. Intervjun genomfordes april
2020 med over 28000 deltagare (Skinner, 2020).
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Tabell 1: Resultaten av en online-enkdt ddr 9596 respondenter som rest via flyg de senaste 18 manaderna mellan 22

september & 5 oktober 2020 svarat pa hur sékra de kinner sig att flyga (Inmarsat, 2020)

Country |Fly today |[Next Within six (Withina |More than |[Not until Not until
ranking month months [|year a year COVID-19 |[there'sa
disappears |vaccine
1 Hungary |India 18% |India 43% [Singapore |Singapore (South Korea |Brazil 17%
26% 24% 17% 35%
2 UK 16% Brazil 14% |UAE 43% |Germany |South Korea|Finland 14% |Germany
22% 11% 17%
3 US 14% US 14% Brazil 36% (UK 22%  |Spain 10% |Hungary 14%|Finland
16%
4 Brazil 13% [UAE 13% |Spain 32% |Australia  |Australia Singapore UK 13%
20% 9% 14%
5 Finland Spain 11% [US 32% Finland Finland 9% |Germany Australia
11% 20% 11% 12%
6 Australia  |Germany |Australia  |Spain 20% |Germany |Australia 10%|Singapore
8% 9% 29% 8% 12%
7 Germany |Australia Singapore |Hungary UK 8% Spain 10%  [South Korea
8% 7% 22% 19% 12%
8 India 4% |[Singapore |UK 20% UAE 19% |Hungary US 10% Hungary
7% 7% 10%
9 UAE 4% Hungary |Germany |India 16% |India 6% |India 8% US 8%
5% 19%
10 Singapore |[South South South UAE 6% UAE 7% Spain 7%
2% Korea 5% |Korea 17% |(Korea 16%
11 South UK 5% Finland US 14% US 5% UK 7% UAE 6%
Korea 1% 16%
12 Spain 1% [Finland 2% |Hungary Brazil 10% |Brazil 3% |Brazil 6% India 5%
15%

Hur som helst dr trygghet samt riskuppfattning avgorande faktorer for resendrer nir de viljer

resmal. Med detta menas att resenérer ogérna reser till destinationer som upplevs vara osékra.

Covid-19 kan anses vara en global risk som dventyrar resendrers sékerhet, vilket leder till

motvillighet att resa dé resenérer inte vill utsétta sig for denna risk. Information om sjélva

sjukdomen och dess symptom, samt atgérder sdsom restriktioner, férbud och allméinna riktlinjer

som utfardats pa grund av sjukdomen, samt rapportering i medier &r faktorer som okar pa den

uppfattade risken. Beroende pa i vilken grad, hur snabbt och effektivt Covid-19 kan besegras kan

denna riskuppfattning kvarstd dven efter att pandemin &r over, vilket 1 tur leder till en alltmer

14
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langsammare aterhdmtning for turismindustrin (Han et al., 2020; Matiza, 2020; Neuburger &

Egger, 2020).

Nér laget borjar “normalisera” sig, det vill sdga nér restriktionerna lyfter och det globala resandet
far ateruppta menar flera att det kommer att ske en rusning d& ménniskor éntligen far resa
utomlands och “stricka pa sig” efter langa lockdowns och karanténer. Vissa menar att
internationella resendrer kommer att satsa mera pa upplevelsen efter pandemin, det vill sdga boka
langre resor ddr man har mer tid att ta del av allt som destinationen har att erbjuda eller ga
djupare in pa en viss upplevelse. Mojligtvis kommer den globala turismen inte att vara lika
koncentrerad till exempelvis storstdder som forr, utan istéllet véljer resenérer att satsa pa
destinationer med upplevelser som &r unika for dessa destinationer. Denna hypotes framkommer
1 enkédtundersokningen men dven i andra liknande rapporter dér professionella inom industrin
diskuterat dterhdmtningen av internationellt resande (Glion, 2020; Schnerr, 2020; Southan,

2020).

Detta uppsving som flera forvantar for turismindustrin dr nddvandigtvis inte sé global. I vilken
man resendrer viljer att 4ka utomlands nér reserestriktionerna lyfts kan &n en gang bero mycket
pa riskuppfattning. Resandet kommer mdjligtvis att rikta sig till de linder dér befolkningen fétt
mest vaccineringar, eller de linderna som hanterat pandemin och paféljande kriser bast enligt
rapporter. Destinationer dir resendrer kénner sig mest sikra att vistas pd kommer formodligen att
vara de populéraste en tid efter pandemin. Denna popularitet kommer att bero pé foretagens, det
vill sdga bland annat flygbolagens, kryssningsfartygens och hotellens men dven enskilda ldnders
(regeringar och hilsoinstitut) forméga att bevisa att tillrdckliga atgérder &r i kraft for att inte

utgora en risk for resenérer (Abu-Rayash & Dincer, 2020; OECD, 2020; Wilson & Chen, 2020).

3.3.2 Minskning av arbetsplatser inom branschen

Turism &r en av virldens storsta industrier (UNWTO, 2019), och samtidigt en av de vérst
drabbade av Covid-19-pandemin. I Finland har rederierna Viking Line och Tallink Silja varit

tvungna att avskeda personal pd grund av de drastiska fordndringarna pa marknaden (Kajander,
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2020; Vahdamaki, 2020). Likasa har flygbolaget Finnair skurit ner pa hundratals arbetsplatser, och
det rapporteras att over hilften av alla flygbolagspiloter globalt inte kan fortsitta med sina
arbetsuppgifter (RTE News, 2021; Taloussanomat, 2020). Uppskattningar visar att tiotals
miljoner arbetare inom den globala branschen riskerar att forlora sitt jobb, och att branschen
kommer att vara hotad en tid framat eftersom reserestriktioner mojligtvis kommer att vara de
sista av sidkerhetsitgdrderna som upphévs. Detta innebér att ménga foretag inom branschen
riskerar att ga i konkurs, men det dr dven skadligt for industrier som é&r starkt kopplade till turism
sdsom hotell- och restaurangbranschen, samt for sysselsittning och BNP i allmanhet (Lappi,

2021; Nicola et al., 2020; OECD, 2020).

3.3.3 Hygien och halsa

Hygien och hilsa ar begrepp som har statt i rampljuset under pandemin. D4 Covid-19 &r en
sjukdom som sprider sig fran infekterade méinniskor via nirkontakt eller aerosoler i luften
(Center for Disease Control and Prevention, n.d.) har flera hélsoinstitut, bade internationellt och
nationellt reckommenderat att ta starka atgirder gillande hélsovard och personlig hygien, sdsom
anvindning av ansiktsmasker, sédkerhetsavstdnd, regelbunden tvittning och desinfektering av
hianderna, social distansering samt sdkerhetsavstand nir man ror sig offentligt (THL, n.d.; World

Health Organization, n.d.). Dessa tgérder géller naturligtvis 4ven inom turismindustrin.

Under pandemins gang har kunskap géillande Covid-19 6kat. Exempelvis har rekommendationer
och asikter om ansiktsmasker pa offentliga platser dndrats fran ineffektivt (Maclntyre &
Hasanain, 2020) till reckommenderbart och dven obligatoriskt i specifika omraden (Center for
Disease Control and Prevention, n.d.; MacIntyre & Hasanain, 2020). Fastén internationella resor
och 1 synnerhet flygresor medverkar till spridningen av viruset menar vissa studier att denna
sortens riktlinjer runt den allménna hélsan ar viktiga, och mgjligtvis visentliga for att
reserestriktioner skall vara sa effektiva som mojligt. Sdsom tidigare ndmnt &dr bland annat
Finlands grinser inte ldngre totalt stingda, utan resandet och karantéin darefter baserar sig pa

vilket land man reser ifran.
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Dessa riktlinjer kunde i samband med framsteg inom turismrelaterad hygien, sdsom
ansiktsmasker for bade resendrer och personal som befinner sig ombord transportmedel, allmén
tillgédnglighet till handdesinfektering, luftfilter pé stdllen med hég persondensitet och test for
sjukdomar och kroppstemperatur vid till exempel landsgrianser och flygterminaler innebéra att de
rddande restriktionerna eventuellt kunde borja lyftas gradvis och ddrmed 6ka pé turism. Ansvaret
for att detta skulle implementeras sdkert och effektivt skulle falla pd myndigheterna, och skulle
kriava en omsorgsfull genomgang av data och noggranna riktlinjer for allménheten, men &ven pa
foretag och platser som ar kopplade till turismen sasom hotell och flygplatser for att trygga

resendrers hilsa och hindra Coronaviruset fran att sprida sig.

Det har visat sig att 1 destinationer dir dylika riktlinjer inte implementerats eller uppfoljts
ordentligt har smitofallen 6kat och dirmed har destinationen blivit mer riskabel samt mindre
attraktiv som resmal (Anzai et al., 2020; Chinazzi et al., 2020; Linka et al., 2020; Nali et al.,
2021; THL, 2021). Resendrernas upplevda trygghet kommer att spela stor roll 1 vart man reser
eller ifall man reser 6ver huvud taget - ifall en viss destination eller ett sétt att resa verkar utgora
en risk for resendrens hélsa, exempelvis via otillfredsstéllande riktlinjer eller en hog forekomst
av sjukdomsfall, kommer resenédren formodligen att undvika denna sorts resa (Matiza, 2020;
Neuburger & Egger, 2020). Med stor sannolikhet kommer det att rida hoga forvantningar om
hygien hos dem som reser efter pandemin, vilket innebér att foretag inom branschen bor 1
framtiden kunna forsdkra resenérers hélsa. Samtidigt maste det fortséttningsvis rada
kommunikation mellan turismbranschen och hilsoorganisationer for att halla industrin
uppdaterad om rekommenderade riktlinjer samt forse resenédrer med relevant information kring

hélsa och hygien (Guillot, 2020; Wilson & Chen, 2020).

Diskussioner kring sé kallade “immunitetspass” eller certifikat som bevisar att en resendr &r
immun mot Covid-19, till exempel via vaccinering och kan dérmed resa utan att utgora en
hilsorisk har dven uppstatt niar det kommer till tryggandet av resenérers hilsa och omstartandet
av turismndringen. Certifikatet skulle bygga pa studier om att personer som vaccinerats eller haft

mérkbara symptomer pé grund av Covid-19 skulle utveckla antikroppar och séledes vara
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skyddad fran att bli infekterad panytt. Vid denna tidpunkt 4r datan géllande sddana certifikat
dock inte tillrdckligt pélitlig eller avgdrande for att kunna paverka beslut om att implementera

dem.

Vidare forskning 6ver en lidngre tidsperiod behdvs for att mer exakt kunna avgora hur effektivt
immunitet kan bevisas samt hur pélitliga testerna samt certifikaten kunde vara. Det skulle
knappast inte kunna anvidndas som en slutlig 16sning till att litta pa reserestriktioner, utan snarare
som ett mdjligt supplement till rddande atgarder, forutsatt att certifikaten ar tillgéngliga och
palitliga. Dessvérre finns det for narvarande inte tillricklig information for att stodja detta som
en 16sning, da det vid skrivandet av detta arbete inte finns tillrackligt med information kring
antikroppars forhindrande for aterinfektion av Covid-19 (Chen et al., 2020; Nali et al., 2021; Voo
et al., 2021).

En ytterligare mgjlighet kunde vara hygiencertifieringar for exempelvis hotell, 1 samma stil som
det finns miljocertifieringar sdsom Green Key. Green Key ér ett miljoméarke som beréttar for
kunden att ett hotell foljer strikta miljostandarder och jobbar aktivt med hallbarhet och
miljovanlighet (Green Key — Why Green Key?, n.d.). Detta certifikat kan vara en pull-faktor for
kunden vid valet av foretag, och tanken &r att det pa samma sétt kunde skapas ett certifikat for
hygienstandard, som beréttar for kunder om hur féretaget hanterar och beaktar hygien. I varje fall
kan man med sannolikhet forvinta sig fortsatt uppmérksamhet och varsamhet kring handhygien,
personligt avstdnd samt korrekt host- och nysetikett en tid efter att det globala resandet borjat

igen.

3.3.4 Inhemsk turism

Da internationella destinationer inte star till buds visar det sig att de inhemska resemalens
attraktivitet kan oka. Bland annat Amadeus Hospitality, ett innovationsforetag inom
besoksnéringsindustrin samt UNWTO menar att inhemsk turism kunde vara ett sitt att stodja
reseindustrin samt hjilpa den att aterhdmta sig. Under pandemin har inhemsk turism varit det

enda resealternativet for ménga, da ldnder runt vérlden stéingt sina grénser for att hindra

18


https://paperpile.com/c/7XxaNE/6z0d+6OOc+j3iR
https://paperpile.com/c/7XxaNE/6z0d+6OOc+j3iR
https://paperpile.com/c/7XxaNE/IvnH

coronavirusets spridning. Inhemsk turism har fungerat som en sorts reservkraft for branschen i
och med att verksamheten och en del av industrins arbetsplatser héllits kvar tack vare det.
Eftfekten varierar dock beroende pa 1 vilken grad det inhemska resandet har varit mojligt 1 ett
specifikt land, och i 6verlag har den inhemska turismen inte kunnat kompensera for de
ekonomiska forlusterna som orsakats pa grund av bristen pa internationellt resande (Neuburger

& Egger, 2020; OECD, 2020; UNWTO, 2020b).

Det visar sig att mdnniskor oftare reser inhemskt &n utomlands. I Europa ar utgifterna for
inhemsk turism nastan dubbelt hogre dn utgifterna for inkommande turism. Sarskilt nir
internationella resor anses vara riskabla kunde det 16na sig att fokusera pa att lyfta fram
inhemska resmal for att uppehalla turismnéringen och samtidigt bidra till det lokala samt
inhemska néringslivet, och gradvis borja péd en aterhimtning for reseindustrin. Villkoret for detta
skulle igen vara sikra riktlinjer for sdkerhet och hygien och forutsétta att dessa foljs (Guillot,
2020; UNWTO, 2020b). Under det andra kvartalet av 2020 sammanstédllde Amadeus Hospitality
en rapport dér verkstdllande medlemmar av den internationella medlemsorganisationen for
turism HSMALI (Hospitality Sales and Marketing Association International) blivit intervjuade.
Rapporten menar att ungefar 33% av intervjuade proffs inom turismindustrin anser att resor
ndrmare hemmet eller sa kallade staycations skulle vara den storsta direkta effekten som den
pagaende pandemin skulle ha pé resenérers beteende. Den kunde dven stodja pastdendet att
foljandet av riktlinjer och bestimmelser géllande hilsa och sidkerhet &r ytterst viktiga for
bekdmpningen av viruset, da 67% av respondenterna anser att socialt distanserade ar av hogsta
prioritet nér det géller ordnandet av gruppverksamhet i framtiden (Hospitality Recovery by the

Numbers, 2020).

Redan fore pandemin upptéckte jarnvigsbolaget VR att nattresandet var i god tillvéxt, och idéer
har lagts fram for att frimja nattdgsverksamheten genom bland annat uppdaterade vagnar med
inbyggda hytter. Detta skulle enligt VR kunna samtidigt motverka klimatférandring da tagresor

stiger 1 popularitet och stddja inhemsk turism (Pitkénen, 2020).
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3.4 Hallbarhet

Som det tidigare diskuterats finns det orsak att anta att resenérer valjer sikra och mindre riskabla
destinationer for deras resor en tid efter pandemin, med en mojlig betoning pa mer isolerade
destinationer och unika upplevelser. I och med att flera resendrer véljer dylika resmal bidrar till
lagre koncentrationer 1 storstdder och mindre belastning pa dessa staders miljo och néringsliv
(OECD, 2020; Southan, 2020). I vissa omraden ser man till och med minskningen av denna sorts
turism som Onskvirt, da massturism betraktats som negativt och oro for 6kning av smittfall

fortfarande existerar (Berton & Davies, 2020).

I samband med Forenta Nationernas globala mal for hallbar utveckling har turismindustrin i flera
ar jobbat for att gora branschen mer héllbar och minska industrins paverkan pd miljon (UNWTO,
n.d.-c). Enligt en rapport som publicerats av vérldsturismorganisationen UNWTO 2019 bidrog
turismindustrin till 5% av alla konstgjorda utsldpp ar 2016, och denna siffra forvéntades oka till
5.3% till 2030. Covid-19 - pandemin resulterade dock i en minskning pa 7% av globala utslépp
av vaxthusgaser (UNWTO, n.d.-a). Dessa siffror tyder pa att det 1 dagens ldge krévs drastiska
atgarder for att minska pa utslapp och uppfylla de globala malen. Innovation och utveckling
inom teknologi for alla sektorer kommer dven att gynna turistbranschen, och fortséttningsvis
kommer implementering av ny teknologi for bland annat insamling och analysering av utslépp
samt effektivare och hallbar anvdndning av resurser vara viktiga for att fora hallbarhetsarbetet

framédt och na de globala malen (UNWTO, 2020a; von der Ropp & Kleshchenko, 2020).

3.5 Digitalisering

I samband med att bygga upp turismen efter pandemin finns det mojlighet att satsa pa ytterligare
digitalisering av industrin, vilket redan fore pandemin varit en trend samt ett delméil av de
globala malen (UNWTO, n.d.-b). Redan idag finns det verktyg sasom kontaktlos betalning och
digital check-in, vilka ocksa bidrar med en hygienfaktor pa grund av minskad fysisk kontakt.

Denna trend kunde efter pandemin fortsétta i form av 6kat utbud av tjénster via exempelvis en
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app, sasom bestillning av rumsservice eller reservering av bord, men dven forbittrade sékerhets-
och hilsokontroller (Guevara, 2020). Enligt en rapport av SimpliFlying, ett konsultforetag for
marknadsforing inom flygindustrin kunde framtiden ge upphov till nya processer pa flygtélt for
att bedoma passagerarsikerheten, bland annat via skanning av bade passagerare och bagage

(SimpliFlying, 2020).
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4. EMPIRI

I denna del presenteras svar som insamlats av 6 respondenter som deltagit i en
enkdtundersokning. Undersokningen genomfordes i form av en online-enkaét istéllet for intervju

eftersom respondenterna inte haft mojlighet att mdtas pa plats.

4.1 Enkat

Varje respondent har minst fem ars erfarenhet inom en bransch som ér starkt kopplad till
reseindustrin, och har ddrmed blivit valda pa grund av deras kunskap och kdnnedom. Frigorna
ar av kvalitativ art och kopplade till studiens fragestéillning och svaren bygger pa
respondenternas egna erfarenhet inom branschen. Intervjun bestod av tio stycken fragor, dock
har respondenterna inte varit skyldiga att svara pa varje fraga. Respondenterna samt deras svar
kommer att redovisas anonymt. Unders6kningen genomfordes under perioden januari - april

2021.

4.2 Svar

Till f6ljande kommer intervjufrdgorna, respondenterna samt deras svar att redovisas enskilt.

Fragorna kommer att sté i kursiv text, med svaren rakt under.

4.2.1 Respondent 1

Denna respondent jobbar for ett finldndskt hotellforetag.

Hurdan erfarenhet har du av rese/turismbranschen?

Arbetat 1 hotell sedan 2004.

Hur ser finldndarnas resvanor ut just nu?
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Som tur foredrar man inhemsk turism till en viss man. Staycation &r trendigt och ménniskor
koper gérna bl.a. sviter, eftersom det inte gar at pengar till 6vrigt resande och de vill da satsa
mera pa den inhemska resans lyxighet och bekvimlighet. Merforsaljning ar 1att och kunder som

anlénder till hotell har sé kallade “kdpbyxor” pa sig.

Hur ser resandet ut globalt just nu? (Vilka ldnder reser mest, populdraste destinationerna...)
Daligt. Det finns inga turister; slumpmassiga arbetsresenérer samt manniskor som hélsar péa

sldktingar, i1 vart egna hotell fortfarande utlandsk flygpersonal till en viss grad.

Vilka atgdrder har ni tagit i bruk for att forhindra virusets spridning pd arbetsplatsen? Hur
effektiva har de varit?

Plexiglas vid receptionen, mask/visir hos alla, handdesinfektion for bade personal och kunder,
sakerhetsavstand, frukosten uppdelad i serveringar baserat pd kundméngd, flitigt putsande av
betalningsterminaler, hissknappar med mera. Meddelanden om kunder som insjuknat pa hotellet

har inte fitts. Aven personalen har varit frisk.

Finns det en chans for dessa dtgdrder att fortsditta efter pandemin i nagon form?

Sikert. Atminstone handdesinfektionen och framforallt frukostserveringarna pa veckosluten.

Tror du att branschen i framtiden kommer att kunna reagera till liknande situationer pd
nya/annorlunda sditt?

Ett hotell har ganska svért att svara pa liknande situationer. Om landets regering beslutar om att
man inte far resa, s& drabbas hotellet vad man &n skulle géra. Rummen &r en konstant bekostnad.
Marknadsforing hjilper inte heller vid det ldget. Arbetsutrymmen har forsokts siljas, men de

tycks inte heller riktigt g& at. Ménniskor spenderar hellre sin arbetsdag hemma 4n i ett hotellrum.

Har det forekommit kommunikation mellan turismbranschen och regeringen gdllande pandemin?

Daligt. Eller atminstone inte pd “grésrotsniva”.
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Finns det orsak att skapa nya kommunikationsndtverk mellan branschen och regeringen
gdllande pandemin/liknande situationer?
Kanske. Eller &tminstone skulle regeringen kunna lyssna mera pa ndden. Dock kan de saklart

inte heller gora ndgot it situationen.

Hur tror du att turister kommer att agera efter pandemin? (Nya resvanor, avgorande faktorer ndr
det kommer till att vilja resmal...)

Storre uppmairksamhet pa hygien. Det kan mdjligtvis t.o.m. ske en 6kning i resande, nér
situationen borjar vara dver. Sdkert kommer det att uppsta erbjudanden om “hygiencertifikat”

eller dylikt, sdsom det nu finns miljocertifikat etc.

Tror du att pandemin kommer att orsaka 6kning i médngden forsdkringar? (Bdde for resendrer
och foretag?)

Helt sékert. Manga resendrer forlorade pengar pé forhandsbetalda resor, fastdn bl.a. Vart egna
foretag ganska generdst returnerade betalda pengar. For foretag sikert starkare

avbrottsforsakringar, ifall det finns nadgon som ér villig att bevilja sddana efter allt detta?

4.2.2 Respondent 2

Denna respondent arbetar for ett kryssningsrederi 1 Finland.

Hurdan erfarenhet har du av rese/turismbranschen?

Endast inom rederibranschen, 13 ar i en terminal i Abo.

Hur ser finldndarnas resvanor ut just nu?

Forutom det, som man hort i nyheterna, sa har antalet passagerare rasat nir det giller
fartygspassagerare. Betydligt farre ménniskor vdgar aka pé kryssning jamfort med tiden fore
Covid-19 - pandemin. Resandet i1 grupper (storre én 10 personer) har néstan forsvunnit totalt.

Foretagen ordnade inte lillajulskryssningar i november och december 2020.
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Hur ser resandet ut globalt ut just nu? (Vilka ldnder reser mest, populdraste destinationerna...)

Inrikesresandet dr for tillfdllet mera populért dn utrikes.

Vilka atgdrder har ni tagit i bruk for att forhindra virusets spridning pd arbetsplatsen? Hur
effektiva har de varit?

Gréansbevakningen granskar ID-bevis av varje anldndande passagerare. De som kommer fran
Sverige for nojets skull (turism) skickas genast tillbaka till Sverige. Till Finland far man komma
frdn Sverige, om man dr pa affarsresa, har finskt medborgarskap eller 4ger en bostad i Finland.
De som arbetar i terminalen dr tvungna att bira ansiktsskydd eller visir. Om nagon av
arbetstagarna aker pa en resa utomlands, sa hamnar man i karantin i tva veckor. Manga reklamer
har &ndrats till THIs rekommendationer angaende sidkerhetsavstand, handhygien, andningsskydd
samt hur man hostar och nyser pa ritt sitt. Tills vidare har atgérderna hindrat spridning fran

viruset. De flesta kunder foljer rekommendationerna.

Finns det en chans for dessa dtgdrder att fortsditta efter pandemin i nagon form?
Troligtvis kommer en del dtgirder att stanna kvar i ndgon form. Kanske kommer atgédrderna att

minska stegvis. En del atgérder hade vi d4 svininfluensan hirjade.

Tror du att branschen i framtiden kommer att kunna reagera till liknande situationer pd
nya/annorlunda sditt?
Sakert kommer branschen att reagera pa nagot sitt nir det géiller framtida pandemier beroende pé

myndigheternas rekommendationer.

Hur tror du att turister kommer att agera efter pandemin? (Nya resvanor, avgérande faktorer ndr
det kommer till att vilja resmdl...)

Det finns en del minniskor som firar genast nar pandemin ar slut, men de flesta tar det mera
forsiktigt. Troligtvis kommer branschen att aterhdmta sig ldngsamt efter pandemin.

Utrikesresandet kommer att dterhdmta sig ldngsammare &n inrikes.
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Tror du att pandemin kommer att orsaka okning i mdngden forsdkringar? (Bdde for resendirer
och foretag?)

Det rekommenderas att man har en reseforsdkring niar man aker utomlands. Resenérens
reseforsikring ersitter ocksa vid sjukdomsfall. Troligtvis kommer antalet forsdkringar att 6ka

bland resendrerna. Mgjligtvis dndringar 1 forsékringsvillkoren bland foretagens forsékringar.

4.2.3 Respondent 3

Denna respondent bor och jobbar i Sverige, ddrav dndringar i vissa fragor.

Hurdan erfarenhet har du av rese/turismbranschen?

Jag har varit anstélld vid ett flygbolag i ca. 20 é&r.

Hur ser svenskarnas resvanor ut just nu?
Man flyger i betydligt mindre utstrackning, i vdntan pa att pandemin ska vara dver och att

regelverk for testning, munskydd mm. Ska vara mera samstdmmigt mellan olika ldnder.

Hur ser resandet ut globalt ut just nu? (Vilka ldnder reser mest, populdraste destinationerna...)

Just nu reser man mest inrikes i alla linder, men begransat.

Vilka atgdrder har ni tagit i bruk for att forhindra virusets spridning pd arbetsplatsen? Hur
effektiva har de varit?

Manga arbetar hemifran och jag antar att spridningen minskat som en pafoljd.

Finns det en chans for dessa dtgdrder att fortsditta efter pandemin i nagon form?

Absolut, man kommer att minnas tiden innan pandemin som en “galen” tid nér alla varje dag och
samtidigt akte till fysiska arbetsplatser, satt dar runt 8 timmar och direfter, samtidigt, tog sig hem
igen. P4 min arbetsplats tror jag att kontoret kommer att bli mindre och mera som en cafélounge

med motesrum och nigra smé tysta samtalsrum. Man kommer att spendera minst halva
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arbetstiden utanfor kontoret dvs. I forsta hand hemma (vilket stiller krav pa boendet och

mobler).

Tror du att branschen i framtiden kommer att kunna reagera till liknande situationer pd
nya/annorlunda sditt?
Jag tror att det blir enklare att stélla om nésta gdng eftersom man inte stiller tillbaka till som det

var innan (dvs jobb pé kontoret).

Har det forekommit kommunikation mellan turismbranschen och regeringen gdllande pandemin?
Mycket kommunikation mellan och tit dialog mellan det flygbolag jag jobbar for och

regeringarna i Sverige, Norge och Danmark.

Finns det orsak att skapa nya kommunikationsndtverk mellan branschen och regeringen
gdllande pandemin/liknande situationer?

Inte 1 vart fall. Finns redan vil fungerande nitverk.

Hur tror du att turister kommer att agera efter pandemin? (Nya resvanor, avgérande faktorer ndr
det kommer till att vilja resmdl...)

Jag tror att det finns en stor ldngtan efter att resa igen, av olika orsaker. P4 ca. 1,5 ars sikt tror jag
att resandet kommer att vara i nivd med nivin innan pandemin. I nagot skede en boom som en
foljd av uppbyggd lidngtan av att resa. Dock kommer arbetsrelaterat resande att minska som en

foljda av att man vant sig vid att motas digitalt.

Tror du att pandemin kommer att orsaka 6kning i mdngden forsdkringar? (Bdde for resendrer
och foretag?)
Nej.
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4.2.4 Respondent 4

Respondenten arbetar for en av de mest trafikerade hamnarna i Finland.

Hurdan erfarenhet har du av rese/turismbranschen?

Har jobbat 20 ar i branschen.

Hur ser Finldndarnas resvanor ut just nu?

Inrikesresor enbart pga. coronaléget.

Hur ser resandet ut globalt just nu? (Vilka ldnder reser mest, populdraste destinationerna...)
Efterfragan vildigt 14g p.g.a. pandemin, sa resandet sker inom egna landet eller 1 vissa fall till

grannlénder.

Vilka datgdrder har ni tagit i bruk for att férhindra virusets spridning pd arbetsplatsen? Hur
effektiva har de varit?

Om arbetsuppgifterna tillater, sé skots arbetet hemifran. P& kontoret och i terminalerna anvénder
alla anstéllda ansiktsmasker. I terminalerna dr rekommendation dven att resenérerna bir
ansiktsmask och i Ovrigt har extra atgérder gjorts for att hilla terminalerna extra rena och vidare
star trygghet 1 centrum for allt som gors. Tjénsteresor kan géras om de dr ytterst nddvéandiga och
for att resa krivs ett negativt coronatest. Atgirderna har varit effektiva, men viktigt att komma

ihdg att volymerna for tillféllet ar vildigt sma dvs. Gott om utrymmer/resenér finns.

Finns det en chans for dessa dtgdrder att fortsdtta efter pandemin i nagon form?

Absolut forutom ansiktsmask.

Tror du att branschen i framtiden kommer att kunna reagera till liknande situationer pd
nya/annorlunda sditt?
Snabbare 1 och med denna erfarenhet. Samarbetet har forstarkts mellan féretagen och

intressenter. Hela kundresan (“customer journey”’) méste fungera bra.
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Har det forekommit kommunikation mellan turismbranschen och regeringen gdllande pandemin?

Ja olika arbetsgrupper, sa aktiv dialog men resultaten kunde nog ha varit betydligt béttre.

Finns det orsak till att skapa nya kommunikationsndtverk mellan branschen och regeringen
gdllande pandemin/liknande situationer?

Absolut, nu har valdigt manga foretag drabbats véldigt hért och blivit utan stod.

Hur tror du att turister kommer att agera efter pandemin? (Nya resvanor, avgérande faktorer ndr
det kommer till att vilja resmdl...)

Nérturism kommer att spela en betydligt storre roll atminstone till en borjan och efterfragan
kommer att vara stor da finldndarna antligen fér rora pé sig. Sdkerhet och trygghet &nnu viktigare
in tidigare. Vidare dr konsumenten beredd att betala mera for miljovinliga alternativ och

naturturism.

Tror du att pandemin kommer att orsaka 6kning i mdngden forsdkringar? (Bdde for resendrer
och foretag?)

Inte avsevért. De flesta har redan sina forsikringar i skick.

4.2.5 Respondent 5

Respondenten arbetar for ett aldndskt hotellforetag.

Hurdan erfarenhet har du av rese/turismbanschen?

Har jobbat med turister sedan 1999 bade i hotellreception och bar.
Hur ser Finldndarnas resvanor ut just nu?

Flera séger att det var ldnge sen dom var till 4land eftersom dom brukar aka till s6dra europa men

att nu pga. att det inte gér att resa ndgon annanstans har kommit hit och att det varit en positiv
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overraskning hur aland utvecklats sen sist dom var pa besok och vill gidrna komma igen i

somimar.

Hur ser resandet ut globalt just nu?

Vi har i princip bara haft géster frén finland, ndgon enstaka svensk.

Vilka atgdrder har ni tagit i bruk for att forhindra virusets spridning pd arbetsplatsen? Hur
effektiva har de varit?

All personal anvander mask, handdesinfektion finns dverallt, stannar hemma vid minsta lilla
forkylningssymptom. I buffen byts bestick ut ofta under lunchens gang, storre avstdnd mellan

borden, allménna utrymmen stiddas oftare. Det har fungerat véldigt bra hos oss dnnu.

Finns det en chans for dessa dtgdrder att fortsdtta efter pandemin i ndagon form?

Svart att sdga 1 nuldget.

Har det forekommit kommunikation mellan turismbranschen och regeringen gdllande pandemin?

Inte direkt ne;.

Finns det orsak till att skapa nya kommunikationsndtverk mellan branschen och regeringen
gdllande pandemin/liknande situationer?

Ja.

Hur tror du att turister kommer att agera efter pandemin? (Nya resvanor, avgorande faktorer ndr
det kommer till att vilja resmal...)

De som har varit pé aland pa arbetsresor for att ha moten kommer nog i framtiden inte behdva
resa utan de har insett att det gar bra att alla sitter i sina 1dnder och har zoom-méten istillet.

Jag tror att folk iallafall till en bérjan kommer att vara forsiktiga och kanske vilja resmal som ar

lite ndrmare hemma.
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Tror du att pandemin kommer att orsaka 6kning i mdngden forsdkringar? (bade for resendrer
och foretag?)
Jag tror man vill forsdkra sig men jag tror ocksé att forsdkringsbolagen kommer att ha

pandemikonsuler tyvarr.

4.2.6 Respondent 6

Respondenten arbetar for en finldndsk resebyra.
Hurdan erfarenhet har du av rese/turismbranschen?
Atta 4r i en resebyra, guidestudier i ett ir, utarbetat turismstrategi for landskapet tillsammans

med lokala foretag.

Hur ser Finldndarnas resvanor ut just nu?

Inom hemlandet reser man mycket, och man trivs forvdnansvirt bra. Efterfragan pa vintervinliga

stugor, eller fritidshus, véxer snabbt och att bo pa tvd kommuner kommer sékert att ka nér

mojligheterna till distansarbete kvarstar i framtiden.

Vilka atgdrder har ni tagit i bruk for att forhindra virusets spridning pd arbetsplatsen? Hur
effektiva har de varit?
I enlighet med distansrekommendationerna arbetar vi hemifran. Pa kontoret tvittar och

desinficerar man hdnderna, och varje rum har eget desinfektionsmedel for att torka av ytorna.

Finns det en chans for dessa dtgdrder att fortsdtta efter pandemin i nagon form?

Sékert, atminstone 6kning pa hdandernas och ytornas hygien jamfort med forut.

Tror du att branschen i framtiden kommer att kunna reagera till liknande situationer pd
nya/annorlunda sditt?

Okning pa forsikringar, bade for resenirer och sjilva foretagen.
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Finns det orsak till att skapa nya kommunikationsndtverk mellan branschen och regeringen
gdllande pandemin/liknande situationer?
Jo, sdsom mellan alla tjinsteforetag och regeringen. Aven restaurangigare och arbetare inom

konstbranschen har varit i en délig position under pandemin.

Hur tror du att turister kommer att agera efter pandemin? (Nya resvanor, avgérande faktorer ndr
det kommer till att vilja resmdl...)

Mer uppmarksamhet dgnas at forsékring, resmalen maste ha god medicinsk vard, kanske blir
Europa mer populért som destination pa grund av det europeiska sjukforsakringskortet och nivan
pa medicinsk vérd. Kanske flyttar man frén hotell till hyra for att bo, och stannar kvar pé
destinationen under lingre perioder for att leva vardagligt liv forutom att semestra, ifall

distansarbete dr mojligt.
Tror du att pandemin kommer att orsaka 6kning i mdngden forsdkringar? (bade for resendrer

och foretag?)
For bada.
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5. RESULTAT

Detta kapitel kommer att sammanstélla informationen frén litteraturstudien och

enkdtundersokningen samt jimfora svaren med varandra.

5.1 Resande

Bade litteraturstudien samt respondenternas svar tyder pa att turismen upplevt en omfattande
nedgang. Under pandemin har det globalt skett vildigt litet resande, och det som skett har i
huvudsak varit inrikesresor, som har lyfts fram som det huvudsakliga sittet att stodja branschen
och alla respondenter samtycker. Fyra av sex respondenter menar att det mojligtvis kommer att
ske en 6kning i resandet efter att reserestriktionerna léttar eftersom ménniskor har ldngtat efter
att resa. Denna 0kning kunde mojligtvis rikta sig framst till destinationer inom hemlandet eller
lander néra till hemlandet, da studier har visat att resendrer kommer att agera forsiktigt gdllande
destinationsval en tid efter pandemin. Fem av sex respondenter betonar fortsatt forsiktighet efter

pandemin och den l&ngsamma aterhdmtningen av det globala resandet.

Litteraturstudien papekar att resvanor i framtiden kommer att skifta mot langre resor med mera
upplevelser, och bort fran storstdder som traditionellt varit populdra resmél potentiellt upplevas
som mer riskabla destinationer nir det géller Covid-19 &n exempelvis campingplatser och mer
avskilda destinationer pa grund av hogre koncentrationer av manniskor. Detta kunde dé utgora ett
argument for att dessa mer isolerade resmal kunde se en 6kning i popularitet nir internationella
reserestriktioner lyfts. Tva respondenter lyfter ocksd fram detta skifte mot mindre massturism,
och respondent 5 berittar att flera har “4terupptickt” Aland som ett alternativ till exempelvis

Sydeuropa.

Overlag visar resultaten att det globala resandet minskat avsevirt, och att de ménniskor som valt
att resa har huvudsakligen gjort sa inom hemlandet. Det globala resandet forvintas att ateruppta
langsamt pé grund av resendrers forsiktighet, forluster som skett inom branschen samt i hurdan

grad tillrackliga hygien- och hélsonivaer kan uppnas globalt.
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5.2 Sakerhet

Under studien har det kommit fram att hygien och sékerhet har varit ytterst viktiga for att trygga
turismindustrins framgang i framtiden. Begreppet préglar industrin pa flera nivéer, fran
noggranna hygiendtgirder pd offentliga platser dér resendrer vistas till planer for att garantera
resendrernas sdkerhet under resan pé olika sitt. Fem av sex respondenter dr av asikten att i
framtiden kommer medvetenhet kring hygien att fortsétta, exempelvis i form av god
tillganglighet till desinfektering och sikerhetsavstand. Aven dndring i forsikringar har lyfts fram,
och deras anpassande for att trygga resenéren for sjukfall eller andra liknande och of6rvéntade
situationer i framtiden. Som ett resultat av enkdtundersokningen kom det fram att alla som svarat
var av asikten att atgarder som tagits 1 bruk for att forhindra virusets spridning pa arbetsplatsen,
och diarmed framja bade kunders och arbetares hélsa skulle kunna fortsitta i framtiden efter
pandemin i ndgon form. Detta kunde fortséttningsvis utgdra en trygghetsfaktor for kunder i val

av exempelvis hotell eller flygbolag, pa basis av hurdan niva hélsan beaktas hos foretagen.

Sdkerhet visar sig vara en avgorande faktor for resenérer efter pandemin. Litteraturstudien samt
respondenterna dr overens om att resenédrens upplevda sidkerhet kommer att spela stor roll 1
exempelvis vilket resmal man véljer att resa till, och ddrmed ar det ytterst viktigt att bygga upp
det globala resandet pa ett sétt ddr resendrer inte utsitts for hélsorisker. Det kommer formodligen
att rada okade nivaer pa hdlsomedvetenhet och en storre efterfrigan pé trygghet och garantier

fran resendrer, atminstone en tid efter att det globala resandet aterupptar.

Pa grund av det hastiga begransandet av det internationella resandet dé flera ldnder stingde sina
granser for att hindra spridandet av Covid-19 stidlldes manga internationella resor in. I
enkdtundersokningen kom det fram att fyra respondenter ansag att resenérer i framtiden kommer
att vilja forsdkra sig ytterligare som en foljd av pandemin. Resten ansag att pandemin inte skulle
ge upphov till en 6kad mangd forsékringar, en av respondenterna av denna asikt menade att de

flesta resendrer antagligen redan har tillrécklig forsikring.
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5.3 Utveckling

I och med att branschen star infor stora prestationer for att bygga upp verksamheten fran de
sdnkta nivéerna som orsakats av Covid-19-pandemin pastar vissa att det finns mgjlighet att
samtidigt undersoka industrin pa basniva och bygga upp den pa ett sétt som sékerstéller

branschens hallbarhet for framtiden.

Fyra av respondenterna som svarat pa fragan gillande utvecklingen av nya
kommunikationsnitverk mellan branschen och regeringen menade att ett dylikt projekt skulle
vara gynnsamt, eftersom branschen tagit stora forluster pa grund av pandemin. Okad
kommunikation kunde i framtiden gynna uppnéendet av de globala mélen da regeringen och
branschen skulle ha mgjlighet till mer agil kommunikation. I svaren pé denna fraga kan man
dven observera att respondenterna som svarat pa detta vis arbetar inom Finland. Jimforelsevis
har respondent 3, som arbetar i Sverige, svarat att kommunikation mellan regeringen och
branschen inte varit ett problem i det landet. Av detta kunde man hérleda att det atminstone i
Finland kunde ske en forbéttring i kommunikationen mellan de tva parterna, och att man
mojligtvis kunde ta ldra av hur andra ldnder hanterat denna situation. Eventuellt kunde det finnas
skél for att skapa en enhetlig plan for hela Europa, med mélet an en dn gng gynna de globala

malen.

For 6vrigt menar fyra av de fem respondenterna som svarat pé fragan gillande branschens
reaktionsformdga till liknande situationer att Covid-19 kommer att ha fungerat som en héndelse
man kunnat ldra sig av, och att branschen i framtiden kommer att kunna hantera liknande
situationer pa ett battre satt tack vare erfarenheter som forvérvats. Respondent 1, som arbetar
inom hotell, menade att &tminstone hotellverksamhet kommer att ha svarigheter nir
reserestriktioner implementeras. Detta resonerar med respondent 6 svar om att resenérer
mojligtvis véljer att bo pé hyra istillet for hotell ifall turismen skulle skifta sig mot langre

vistelser utomlands, vilket &ven kommit fram i litteraturforskningen.
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I mars 2015 deltog teknologiforetaget Microsofts medgrundare Bill Gates 1 TED-konferensen
som holls 1 Vancouver. Under tiden hérjade ett utbrott av ebolavirus i vistra Afrika, och som en
del av konferensen gav Gates ett tal om epidemier. I sitt tal lyfte han fram att i dagens samhélle
kan ett smittsamt virus vara mycket mer forddande 4n ett kdrnvapen eftersom det inte finns
tillrdckliga sdkerhetsdtgirder for att hantera globala epidemier. Gates papekade att davarande
ebolaepidemin kunde fungera som en slags forvarning for framtiden, och foresprdkade for att
investera 1 forberedelser for liknande situationer i framtiden, genom till exempel
scenarioplanering, studier 1 patogener och vaccin, effektiv kommunikation samt skolning for
hilsovérdspersonal. Med hjilp av dessa medel menade han att varlden skulle kunna vara
forberedd for den nista stora epidemin, forutsatt att de nddvéndiga atgérderna vidtas (Gates,
2015). Aven andra killor som refererats till tidigare i denna uppsats var forutspaende géllande

Covid-19:s allvarlighet ifall sjukdomen skulle spridas globalt (Wilson, 2020).

Till skillnad fran exempelvis ebolaviruset kan SARS-CoV-2 sprida sig via aerosoler i luften
vilket bidrar till snabbare och effektivare spridning. Dessutom kan Covid-19 - smittade individer
forekomma som asymptomatiska dvs. utan symptom, och tillsammans med virusets langa
inkubationstid (perioden mellan att en person blivit utsatt for sjukdomen till att personen
utvecklar symptom) bidrar dessa faktorer till att Covid-19 varit en svarforstddd och besvirlig

sjukdom att analysera (Pitlik, 2020).

For att citera Bill Gates kan denna hindelse én en gang fungera som en referenspunkt for
framtiden och liknande scenarion, forutsatt att vérlden lér sig nagot fran den. Som det kommit
fram i1 denna uppsats finns det skél att anta att resandet som ett fenomen kommer att férédndras
till en viss grad péd grund av Covid-19, for att anpassa sig till nya forutsittningar och
handlingssitt. Ateruppbyggandet av industrin efter denna kris utgdr en mojlighet att
implementera hallbarhet pé ett grundlaggande sétt. Att vélja inhemska resmal och upplevelser
istdllet for internationella alternativ dr redan ett steg mot 6kad héllbarhet i och med att det utgor

mdjligheten for att stodja lokala producenter och leverantdrer, och samtidigt framja den lokala
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ekonomin i en tidsperiod dér forluster har varit stora. Men att ta lira fran denna tidsperiod och

planera for framtiden hor fortfarande till de storsta utmaningarna.

I mars 2020 berdttade den bortgadngne Arne Sorenson, verkstillande direktor for hotell- och
restaurangkoncernen Marriott International, om Covid-19 och hotellbranschen (Marriott

International, 2020):

In terms of our business, Covid-19 is like nothing we’ve ever seen before. [...] Covid-19 is
having a more severe and sudden financial impact on our business than 9/11 and the 2009
financial crisis combined. [...] The principal challenge we face is obvious. Governments all
around the world are taking the steps to contain Covid-19. The restrictions on travel, gatherings
of people, and required social distancing is having an immediate impact by depressing demand
for our hotels. As a result, we have hotels around the world that can’t operate without incurring
substantial economic losses and risking permanently their ability to reopen when this gets behind
us. [...] We’ve worked to take controllable costs out of the business, like suspending all
non-essential travel. We have paused all new hires, with the exception of a small number of
mission-critical positions. We have stopped all hotel initiatives for 2020, and have gone dark on
our brand marketing and advertising during this period. [...] While it’s impossible to know how
long this crisis will last, I know we as a global community will come through the other side, and
that when we do, our guests will be eager to travel this beautiful world again.

Sasom Sorenson berittar, och som det framkommit i uppsatsen, kommer ménniskor

fortsdttningsvis att ha en vilja att resa. Trots att dterhamtningen efter en sa omfattande och stark

nedgéng kommer att kridva stora anstrangningar finns det hopp om att industrin kommer att
fortsitta vara livskraftig i framtiden, och att det géller for foretagen att anpassa sig till de nya

omstdndigheterna.
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6. DISKUSSION

Baserat pa informationen som presenterats 1 denna uppsats kan man med sdkerhet pasta att
turismindustrin har genomgétt en stor fordndring. Det globala resandet stannade néstan totalt
vilket ledde till en nedgang av industrin. Inhemskt resande kom i fokus, och i framtiden kommer
destinationsval globalt troligtvis att rikta sig till hemlandet eller grannlédnder. Internationellt
resande kan forvandlas till en viss grad i och med att resendrer viljer att satsa pa mer unika
upplevelser nér restriktionerna dntligen lyfts och ménniskor vintat linge pa att fi resa. Hygien
och hélsa kommer fortséttningsvis att spela en stor roll, inte bara for allmén hélsomedvetenhet

utan dven for turismindustrins vitalitet for att svara pa 6kade krav for &mnet.

Det kommer att finnas stort incitament for innovation och utveckling inom branschen for att
delvis ateruppta industrins globala verksamhet samt forvandla den till mer barkraftig och héllbar
for framtiden. Sammanfattningsvis kan man pasta att pandemin har haft drastiska och oerhérda
effekter pa branschen, men samtidigt har den avslgjat svagheter och gett underlag for vad som
kan forbattras och riktningar for framtiden. Ett viktigt budskap for framtiden man kunde
framstélla frdn denna uppsats dr att turismindustrin nu har oerhord mojlighet att inse brister som
funnits, vilka atgérder som kunde tas for att 6ka pa hallbarheten och reaktionsféormagan for

liknande situationer i framtiden och omarbeta industrin pa grundlig nivd mot en battre framtid.
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7. SLUTSATS

Syftet med denna uppsats var att svara pa dess fragestillning, det vill sédga vilka atgérder har
tagits 1 bruk som en f6ljd av pandemin, ifall dessa kommer att fortsétta existera efter pandemin,
hur branschen och resenirer har reagerat pa pandemins effekter samt hur de mojligtvis kommer
att agera i framtiden efter pandemin. Resultaten av litteraturstudien samt enkédtundersdkningen
visar att foretag inom industrin upplevt stora minskningar i deras verksambhet, att resendrer
globalt har haft 14gt incitament att resa och att internationell turism dédrmed avtagit kraftigt. Detta
ar ett slag som industrin har varit tvungen att tdla, da restriktionerna tagits i bruk for att forhindra
pandemins utveckling. Foretag inom industrin har forsokt anpassa sig till dessa restriktioner for
att kunna fortsitta bedriva sin verksamhet, och 0kat intresse for inhemsk turism har upplevts da
detta framst varit det enda alternativet for resandet. Inhemsk turism kunde fortsittningsvis vara
ett sdtt att frimja industrin medan den aterhdmtar sig, och flera tror att resvanor efter pandemin
kommer att rikta sig mot hemlandet eller till néra grannlénder, da dessa destinationer kunde
upplevas som tryggare. Minimering av risker kunde dven ske i form av olika certifieringar som
immunpass for resenérer som blivit vaccinerade, och markningar for foretag som berittar for
resendrer att risken for insjuknande &r 1ag. Potentiellt kunde liknelser dras till den hdjda

riskmedvetenhet som f6ljde 9/11 och férdndringar som gjordes di gillande sikerhetsatgérder.

Huvudsakligen pastar informationen i denna uppsats att aterhdmtningen av branschen till hur det
var fore pandemin kommer att ta en ldng tid, men dven att det nddvandigtvis inte kommer att
vara som det var fore pandemin. Orsaken till detta dr sjdlva fordndringen av industrin som
pandemin fort med sig, sdisom 6kade nivaer pa hygien samt medvetenhet om detta hos
allménheten, vilket formodligen kommer att fortsétta och spela en stor roll i hur reseindustrin
planerar sin verksamhet och vad resendrer forvintar sig frén foretag géllande deras egna

sakerhet.
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7.1 Reliabilitet och validitet

Begreppet reliabilitet handlar om ifall resultaten av studien kunde upprepas ifall en likartad
studie skulle l4ggas upp pa nytt (Christensen et al., 2016; Golafshani, 2015). I och med att
studien har genomforts under pandemins gang kunde en liknande studie i framtiden mdjligen ge
mer fullbordade svar da effekterna av pandemin pa industrin vore mer forstddda. Dock kunde
reliabiliteten upplevas som god da respondenterna som svarat pa enkidtundersdokningen varit
professionella med flera ars erfarenhet inom industrin, alla med liknande asikter. Resultaten som
natts i denna uppsats reflekterar hur laget har sett ut under denna tidsperiod och datan som

presenterats samt respondenternas asikter dr syftande pa detta.

Med validitet menas ifall studien har métt det som var avsett att méitas, med andra ord 1 vilken
mén arbetet uppnatt sitt syfte eller hur trovérdig arbetet dr (Christensen et al., 2016; Golafshani,
2015). Uppsatsens avsikt var att redogora for hurdana effekter Covid-19 har haft pa reseindustrin
samt konsekvenser for framtiden. Denna uppsats ger en dverblick pa hur industrin har svarat pa
hotet som utgjorts av pandemin, vilka foljder dessa svar har haft samt hur industrin mojligtvis
kunde anpassa sig till framtiden efter pandemin. Darmed kunde syftet pastis ha blivit uppnatt.
An en géng papekas att situationen fortfarande ir pa géng, och en likartad studie i framtiden

potentiellt kunde sammanstilla mer fullbordad fakta kring &mnet.

7.2 Forslag pa vidare forskning

Denna studie har omfattat en bred dverblick pa hur Covid-19 har pdverkat reseindustrin pa olika
sétt, och ddrmed har fokuset legat framst i att behandla ett antal olika rubriker. Som vidare
forskning utgaende fran detta arbete foreslas bland annat socioekonomiska effekter av pandemin
pa destinationer som traditionellt livnirt sig i stor man pé turism. Hur dessa stéllen har klarat sig
dé en avsevird inkomstkailla tagits bort kunde ge en inblick i hur beroende vissa delar av virlden
ar av turism samt vilka &tgéarder kunde tas for att fortsdtta dessa destinationers livskraftighet i fall

av en liknande hindelse.
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Aven utveckling inom hygien- och sikerhetsforfaranden for turismindustrin i framtiden &r ett
dmne som kunde visa sig vara relevant. Utveckling inom detta &mne &r pdgaende och kunde ge
bra underlag for forskning. Aven fortsatt hallbarhetsarbete ir fortsittningsvis relevant i och med

att deadlinen for de globala mélen nirmar sig konstant.

Vidare forskning inom var och en av uppsatsen underrubriker kunde i framtiden utgora ett
intressant forskningsémne, da mer komplett information kring situationen torde finnas
tillgdnglig. Arten av detta arbete i och med att varje rubrik behandlas pd basniva ger mojlighet att

g4 in djupare pé punkterna som tas upp.
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BILAGOR

Bilaga 1: Enkatundersokning

Hurdan erfarenhet har du om rese/turismbranschen?
Hur ser Finlandarnas resvanor ut just nu?
Hur ser resandet ut globalt just nu? (Vilka Iander reser mest, popularaste destinationerna...)

Vilka atgarder har ni tagit i bruk for att forhindra virusets spridning pa arbetsplatsen? Hur

effektiva har de varit?
Finns det en chans for dessa atgarder att fortsatta efter pandemin i nagon form?

Tror du att branschen i framtiden kommer att kunna reagera till liknande situationer pa

nya/annorlunda satt?

Har det forekommit kommunikation mellan turismbranschen och regeringen gallande

pandemin?

Finns det orsak till att skapa nya kommunikationsnatverk mellan branschen och regeringen

gallande pandemin/liknande situationer?

Hur tror du att turister kommer att agera efter pandemin? (Nya resvanor, avgdrande faktorer nar

det kommer till att valja resmal...)

Tror du att pandemin kommer att orsaka 6kning i mangden férsakringar? (bade for resenarer

och féretag?)
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