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The subject of this thesis is employees’ and volunteers’ well-being in networks and how that can be
supported in the future. The aim of the thesis is to chart well-being in networks of the local mental
health association's government operators and employees and their needs for support. The thesis
researched different factors that support and weaken well-being in networks and how these factors
affect the local mental health associations government operators and employees.

The local Northern-Savonia’s mental health associations government operators and employees are
getting exhausted, and it is the fact that mental health issues have an influence on human ability to
function. The meaning of this thesis is to support the development and operation of local mental
health associations and the development of Finnish Association of Mental Health.

Two different data collection methods were used in this thesis. One of the methods was an electric
questionnare. The questionnares were sent out to the local Northern-Savonia’s associations
government operators and employees. 15 responses were received. The other method used was co-
development. The co-development included three separate workshops. There were employees and
government operators from two associations.

The results of the questionnaire showed that the network well-being of local government operators
and employees is in a good state. Based on the results of the questionnare peer support, mutual co-
operation, fluent informing and good community spirit were factors that support well-being in
networks. Weak communication, weak community spirit in networks, weak informing and the
overlapping of networks were weaken network well-being factors.

Development proposals are made for local Savonia’s mental health associations and Finnish
Association of Mental Health. The themes of development proposals in this thesis are, among others,
supporting of precautionary measures in well-being in networks and strengthen ergonomics of online
working and building trust and well-being together in networks.
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1JOHDANTO

Mielenterveyden keskusliitto tarjoaa tukea paikallisille jasenyhdistyksille ja toimii val-
takunnallisesti vaikuttajana erilaisissa yhteistyoverkostoissa. Mielenterveydenhairioi-
den vaikutus toimintakykyyn seka jarjestokentille ominaiset toimintatavat vaikuttavat
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten tuen tarpeisiin paikallisyhdistyksissa. Mielentervey-
denhaiirioita sairastaville yhdistystoiminnassa mukana oleminen on tarkea osa paivit-
taista elamaa, joka tuo toimintaa mielen hyvinvoinnin tueksi. Mielenterveyden hairiot
tuovat omat vaikutuksensa toimintakykyyn, jaksamiseen ja voimavaroihin. (Mielen-

terveyden keskusliitto 2021a.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastelen Mielenterveyden keskusliiton Pohjois-Savon pai-
kallisyhdistysten verkostoyhteistyota seka verkostotoimijuudessa jaksamista ja sen tu-
kemista. Jarjestokentan muutokset, tehtavissa jaksaminen ja hyvinvointi ovat huolet-
taneet jarjestokentilla. Jaksaminen ja hyvinvointi ovat monilta osin vapaaehtoisten ja

tyontekijoiden omissa kasissd, mutta sitd voidaan vahvistaa ja yllapitaa usealla tavalla.

Kehittamistyoni tavoite on muodostaa kasitys siitd, mika paikallisyhdistysten verkos-
toyhteistyon- ja siind jaksamisen tilanne on kehittdmistyoni aikana. Vallitseva korona-

pandemia on lisdksi osaltaan vaikuttanut kehittdmistyohon.

Yhdistystoimijoiden tulevaisuuden verkostotoimijuudessa jaksamisen kannalta on tar-
keda selvittad, mihin toimijat kokevat kaipaavansa tukea juuri nyt, miten he kokevat
Mielenterveyden keskusliiton tuen seka muiden yhteistyoverkostojen toimivuuden ja

tuen.

Verkostoyhteistyosta jarjestokentilla on ldhdemateriaalia vihemman kuin yrityspuo-
lelta. Tutkimustietokin on toistaiseksi vahaista yhdistysten tyohyvinvoinnin nakokul-
masta. Verkostot ja niiden hyvinvointivaikutukset ovat viela paikoitellen uusi asia pai-
kallisyhdistysten toimijoille. Kehittdmistyossani on tukeuduttu vallitsevaan tietouteen
tyOhyvinvoinnista, verkostoista ja verkostojen johtamisesta. Lihtooletuksena on, etta
verkostotoimijuudessa jaksaminen on kdaynyt haasteellisemmaksi ja tilanteeseen kai-
vataan muutoksia. Vallitseva koronatilanne on vienyt suurimman osan tyosta ja vapaa-
ehtoistoiminnasta verkkoon, joka omalta osaltaan vaikuttaa jaksamiseen lahikontak-

tien rajoittuessa.



Kehittamistyoni tuotti opinnaytetyon tilaajalle tietoa toimijoiden jaksamisesta seka
toimijoiden tuen tarpeista verkostotoimijuudessaan. Tietojen avulla Mielenterveyden
keskusliitto pystyy kehittamaan yhdistysten palkatuille tyontekijoille seka yhdistysten
hallituksille suunnattua tukea, koulutuksia ja toimintaa. Opinndytetyoni tietoja voi-
daan hyodyntaa lisdksi toiminnan raportoinnissa ja kehittdmisessa tulevaisuudessa.
Toimin Mielenterveyden keskusliitossa ammatillisessa- sekd kehittavassa harjoitte-
lussa, jonka jalkeen siirryin tammikuussa 2021 opinnaytetyon tekemiseen. Lisdksi sain
tuona aikana kokemusta paikallisten mielenterveysyhdistysten toiminnasta, tyonteki-
joiden ja vapaaehtoisten jaksamisesta yhdistyksissa seka Mielenterveyden keskusliiton

tarjoamista tukimuodoista paikallisyhdistyksille.

Kehittamistyoni tuloksena syntyi verkostohyvinvoinnin vuosikello, johon sisaltyy kes-
keisimmat tuen tarpeet seka kehittamiskohteet yhdistyksille, jotta toimijoiden hyvin-
vointia yllapidettaisiin ja kehitettdisiin verkostotoimijuudessa. Tyo antaa Pohjois-Sa-
von paikallisyhdistyksille tietoa, jonka turvin yhdistysten on mahdollista l1ihtea kehit-
tdmaidn omaa toimintaansa ja toimijoiden jaksamista. Pidan tarkeana, etta paikallis-
yhdistykset kokisivat saavansa opinnaytetyostani kehittamisideoita omaan verkosto-
toimijuuteensa. Opinndytetyoni kehittamistyOossa on kaytetty aineistonkeruussa me-
netelmini sihkoistd kyselya, jonka tulosten analysoinnin pohjalta toteutin yhteiske-
hittimisen kolmen tyopajan muodossa. Olen kerannyt tyoskentelystini palautetta

opinniytetyon eri vaiheiden ajan.



2 TILAAJA

2.1 Mielenterveyden keskusliitto ja Pohjois-Savon paikallisyhdistykset

Mielenterveyden keskusliitto on valtakunnallinen yleishyddyllinen sosiaali- ja terveys-
alan kattojarjesto yli 150 jasenjarjestolle. Mielenterveyden keskusliiton toiminnan yti-
mena on tukea mielenterveytta ja hyvinvointia, toimia yhdessa seki poistaa mielenter-
veysongelmiin liittyvaa stigmaa eli hapedleimaa. Mielenterveyden keskusliitto toimii
asiantuntijana seka edustaa ja vaikuttaa mm. kansainvalisissa verkostoissa, eri tyoryh-
missd, hallituksissa ja verkostoissa paivittdin. Keskusliitto valvoo psyykkisesti sairas-
tuneiden ja mielenterveysongelmia kokevien seki heidan laheistensa etuja yleisesti ja
lainsdadannon tasolla. Keskusliitto tukee kaikkia jasenyhdistyksidan eri puolilla maata
heiddn toiminnassaan. Jasenyhdistyksille jarjestetaan koulutuksia, jarjestopdivia ja
erilaisia tapahtumia. Keskusliitto yllapitaa jasenrekisteri, toimittaa jasenlehtei ja jul-
kaisee jasenkirjettd. Jasenyhdistyksille on olemassa keskusliiton toimesta palveleva
yhdistyspuhelin, josta yhdistykset voivat kysya neuvoja. (Mielenterveyden keskusliitto

2021a; Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2010, 60.)

Mielenterveyden keskusliiton yllapitimia palveluilta ovat Valoa-chat, valtakunnalli-
nen mielenterveysneuvontapuhelin sekd maksuton vertaistukipuhelin. Tarkead osa
ydintoimintaa jasenyhdistyksissd ovat vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta. Kes-
kusliiton toimistot sijaitsevat Helsingissa, Turussa, Tampereella, Jyvaskylassa, Kuopi-
ossa, lisalmessa ja Oulussa. Mielenterveyden keskusliiton arvot ovat yhdenvertaisuus,
ihminen edell4 ja jatkuva kehittyminen (Mielenterveyden keskusliitto 2021b; Mielen-
terveyden keskusliitto 2021c.) Toteutan kehittdmistyoni keskusliitolle heiddan omien

arvojensa pohjalta.

Keskusliiton strategia on yhdenvertainen ihminen, joka toteutuu yhteistyossa jasenyh-
distysten sekd kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtavissa tyossa. Kaytannossa tima
tarkoittaa, ettd mielenterveysongelmia kokeneiden ihmisten toiveet ja tarpeet tulisivat
huomioiduksi paatoksenteossa ja lakien suunnittelussa. Keskusliitto tiydentaa omilla
palveluillaan yhteiskunnan omia palveluita ja antaa neuvoja kaikissa mielenterveyteen
liittyvissa asioissa. (Mielenterveyden keskusliitto 2021 b; Mielenterveyden keskusliitto

2021c.)



Paikalliset jasenjarjestot ovat keskeisessd asemassa tuottamassa mielenterveyden pal-
veluja ja toimintaa ympari Suomen. Jokaisessa paikallisjarjestossa toimivat omat va-
paaehtoiset seka joukko palkattuja tyontekijoita. Pienimmat paikallisyhdistykset toi-

mivat kokonaan vapaaehtoisvoimin.

Kehittamistyoni kohteena ovat kaikki Pohjois-Savon alueen 13 paikallisyhdistysta. Pai-
kallisyhdistykset sijaitsevat Iisalmessa, Kuopiossa, Juankoskella, Kaavilla, Keiteleella,
Leppavirralla, Pielavedell3, Siilinjarvella, Sonkajarvella, Tuusniemella ja Varkaudessa.
Paikallisyhdistykset ovat itseniisia yhdistyksia, joilla on oma hallinto ja omat saannot.
Paikallisyhdistysten koko ja toiminnan laajuus vaihtelevat paikkakunnittain. (Mielen-

terveyden keskusliitto 2021d.)

2.2 Kehittadmistyon tarve

Kehittamistyon tarve nousi esille Mielenterveyden keskusliitolla tekemani kehittdvan
harjoittelun loppupuolella havaitsemistani verkostojen kehittdmistarpeista. Harjoitte-

luni ajoittui elokuusta 2020 joulukuuhun 2020.

Havaintojeni pohjalta toteutin lyhyen sdhkopostikyselyn Kuopion jasenyhdistyksille
seka keskusliiton Kuopion toimijoille. Halusin kartoittaa kokemuksia verkostoitumi-
sesta, yhteistyosta ja ndiden kahden mahdollisista vaikutuksista tyohyvinvointiin. Pyy-
sin keskusliiton alaisilta jarjestotoimijoilta kokemuksia siitd, lisaantyyko vai vahen-
tyyko tyohyvinvointi verkostoissa toimiessa. Vastaukset olivat pitkid, monipuolisia ja
aihe heritti kiinnostusta. Aiheen koettiin olevan nakokulmaltaan ajankohtainen ja tar-

peellinen opinnaytetyon aihe.

Paikalliset Mielenterveyden keskusliiton jasenjarjestot ovat tarkedssa roolissa tuotta-
massa toimintaa eri puolilla Pohjois-Savoa. Keskusliitto tukee paikallisjarjestoja seka
heidan toimintaansa mm. vapaaehtoistehtavissd jaksamista. Paikallisyhdistysten toi-
minta on hyvinvoivien vapaaehtoisten varassa ja on tirkeda saada tietoa siitd, miten
yhteistyoverkostot vaikuttavat paikallisyhdistysten toimijoiden jaksamiseen tilla het-
kella sekd mita tarpeita toimijoilla on verkostoitumisen suhteen, jotta mahdollisia
muutoksia toimintaan osattaisiin tehda tulevaisuudessa. Opinnaytetyoni vastaa tahan

tarpeeseen.
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2.3 Mielenterveys

Mielenterveyshairiot nimiketta kaytetaan yleisesti kuvaamaan erilasia psykiatrisia hai-
rioitd. Mielenterveyden hairiot ovat oireyhtymii, joissa henkilolla esiintyy kliinisesti
merkittavia psyykkisia oireita. Erilaiset mielenterveydenhairiot on luokiteltu niiden oi-

reiden seki vaikeusasteiden mukaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021 a.)

Mielenterveys voi kuormittua eri elamanvaiheissa, jolloin tilapdinen henkinen pahoin-
vointi voi olla normaalia. Kuormittuminen on kuitenkin tarkeda tunnistaa seka saada
sithen asianmukaista hoitoa. Niin mielenterveydessa kuin sen hairioissi on kyse usei-
den tekijoiden yhteensattumista. Laukaisevana tekijand on usein yksittdinen stressite-
kija, joka on saanut usein alkunsa muista tekijoista. Vaikeistakin mielenterveyden hai-
rioista karsiva voi oikeanlaisen hoidon turvin eldd hyvaa elamia. (Galderisi, Heingz,

Kastrup, Beezhold & Sartorius 2015; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021 a.)

Mielenterveysongelmat ovat Suomessa nousseet keskeisimmaksi poissaolojen syyksi
tyopaikoilla seka syrjaytymiseen johtaviksi tekijoiksi. Henkinen paha olo, erityisesti
ahdistuneisuus, ihmissuhteita koskevat ongelmat, itsetuhoisuus seka paihteet ja vaki-
valta ovat mielenterveysongelmien mukanaan tuomia kuormittavia tekijoita, jotka vai-
kuttavat jaksamiseen. Erilaiset unihiiriot, ahdistuneisuushiiriot, pelot, masentunei-
suus, itsetuhoisuus, persoonallisuushaiiriot ja psykoottiset hairiot ovat diagnosoituja
mielenterveyshairioita. (Eronen, Hiilamo, Ilmarinen, Jokela, Karjalainen, Karvonen,
Kivipelto, Koponen, Leemann, Londén & Saikku 2020, 86; Jalonen 2020, 19; Heikki-
nen-Peltonen ym. 2010, 136; Kauhanen 2016, 32; Koponen, Borodulin, Lundqvist,

Saaksjarvi & Koskinen 2018, 85.)

Psyykkinen toimintakyky on kokonaisuus ihmisen voimavaroista, joihin kuuluvat mie-
lenterveyden-, arjen haasteiden- sekd elamanhallinnan voimavarat. Psyykkisen toi-
mintakyvyn aleneminen vaikuttaa kykyyn vastaanottaa ja kisitella tietoa, tuntea, ko-
kea ja muodostaa kasityksia omasta itsestd ja ymparoivasta maailmasta. Toimintaky-
vyn aleneminen vaikuttaa lisdksi kykyyn suunnitella elamaansa ja tehda sita koskevia
ratkaisuja ja valintoja, kykyyn selviytya sosiaalisen ympariston haasteista seka kykyyn
suhtautua luottavaisesti tulevaisuuteen. Sosiaalisen toimintakyvyn kokonaisuus on yk-

silon, hanen sosiaalisen verkostonsa, ympariston, yhteisojen ja yhteiskunnan vilisia
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vuorovaikutussuhteita. Toimintakyvyn osa-alueita ovat erilaiset vuorovaikutustilan-
teet, sosiaalinen aktiivisuus ja osallisuuden kokemus. (Terveyden ja hyvinvoinninlai-

tos 2021 b.; Koponen ym. 2018, 123, 129.)

Mielenterveyshaiiriciden yleisia toimintakykya heikentavia tekijoitd ovat mm. muutok-
set tunnetiloissa, kyvyssa kisitelld ja vastaanottaa tietoa seka toimintakyvyn kokonais-
valtainen laskeminen yksilon elamassa. (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2010,
140-162.) Mielenterveyshairididen vaikutukset toimintakykyyn ovat aina yksilollisia ja
toimintakyky voi alentua yhdella tai useammalla toimintakyvyn osa-alueella. Opinnay-
tetyon kehittamistyon kohteena ovat aikuiset mielenterveydenhairioita kokevat henki-
16t, joten kasittelen mielenterveydenhairioita ja mielenterveytta ainoastaan aikuisten

nakokulmasta.

Toimintakyvyn osa-alueet:

Psyykkinen toimintakyky

Kyky vastaanottaa ja kasitelld tietoa

Sosiaalinen toimintakyky

Tuntea, kokea & muodostaa kasityksid omasta it-

sesta ja ymparistosta Erilaiset vuorovaikutustilanteet

Kyky suunnitella elamaa ja tehda sita koskevia Sosiaalinen aktiivisuus
ratkaisuja ja valintoja

Osallisuuden kokemus
Kyky selviytyd sosiaalisen ympariston haasteista

Kyky suhtautua luottavaisesti tulevaisuuteen

Kuvio 1: Toimintakyvyn osa-alueista psyykkinen toimintakyky ja sosiaalinen toimintakyky (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2021b.; Koponen ym. 2018, 123, 129).
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3 YHDISTYSTOIMINTA SUOMESSA

3.1 Yleisesti yhdistystoiminnasta

Suomessa toimii vuonna 2021 yhteensa 107 327 yhdistysta. (Patentti- ja rekisterihalli-
tus 2021.) Luvusta puuttuvat yhdistykset, jotka eivit ole rekisteroityneet yhdistysre-
kisteriin. Yhdistystoiminta on voittoa tavoittelematonta toimintaa, jossa joukko ihmi-
sid haluaa tehda ja toimia yhdessa jonkun asian puolesta. Yhdistystoiminta perustuu
aina vapaaehtoisuuteen ja on yleensa palkatonta, mutta sitakin palkitsevampaa. (Ro-

sengren, Torronen & Iso-Markku 2018, 8.)

Yhdistystoiminta on Suomessa perinteikasta ja sithen osallistuminen koetaan yleisesti
myonteisena. Moni suomalainen kuuluu elaminsa aikana useampaan kuin yhteen yh-
distykseen. Osa yhdistyksistd on muodostunut jarjestoiksi, joilla on omat alueosastot,
sekda suurimpina liittoja, jotka toimivat paikallisyhdistysten katto-organisaatioina.
Suomessa kokoontumis- ja yhdistymisvapaus on turvattu perustuslaissa. (Rosengren

ym.2018, 9-10.)

Jasenet ovat jokaisen yhdistyksen toiminnan edellytys ja voimavarojen lahde. Hyvin
toimivassa yhdistyksessa jasenet tulevat kuulluksi, nahdyksi ja heidit otetaan toimin-
nan suunnittelussa huomioon, jolloin myo6s osallistumismotivaatio sailyy. (Kuokka-

nen, Myllyviita, Rosengren, Torronen & Iso-Markku 2018, 20, 23.)

3.2 Jarjestot ja yhdistykset sosiaali- ja terveysalalla

Suomessa on rekisteroityneita sosiaali- ja terveysalan jirjest6ja yhteensa 10 600 kap-
paletta (Peltosalmi, Eronen, Haikari, Laukkarinen, Litmanen, Londen & Ruuskanen
2020, 81-82). Niiden toiminta perustuu vilittimiseen seka jonkin tietyn erityisryh-
man, jaseniston tai laajemman vaeston psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoin-
nin edistimiseen ja tukemiseen. Jarjestojen toimintaan kuuluu vaikuttaminen, edun-
valvonta, neuvonta, tiedotus, tyon vaikuttavuuden seuranta ja yhteistyo muiden alan

jarjestojen kanssa. (SOSTE 2020 a.)

Jarjestot ovat jakaantuneet eri puolille Suomea, ja niitd on seka pienissi ja suurissa
kunnissa. Lukumaarallisesti eniten sosiaali- ja terveysalan yhdistyksid on suurissa
kunnissa ja kasvukeskuksissa. Toiseksi suurin toimialasuuntaus eli 24 prosenttia yh-
distyksista on sairauteen ja vammaan suuntautuneita yhdistyksida (SOSTE 2020a.)

Mielenterveyden keskusliitto kuuluu jasenjirjestdineen tahan 24 prosenttiin.
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3.3 Yhdistyslaki ja yhdistyksen sdannot

Yhdistystoiminnan turvana ovat lait ja sadnnot, jotka turvaavat hyvia yhdistyskaytan-
toja. Hyva yhdistyskaytanto on demokraattinen, jasenille tasavertainen ja avoin. Saan-
not ovat kivijalka, jolle toiminta rakennetaan. Yhdistyslaki kertoo, mista kaikesta saan-

not on loydyttava.
Yhdistyslaki maarittaa:

e Millaisia yhdistyksia on laillista perustaa

e Mitd asioita yhdistyksen sdannoissa on oltava

e Mitka ovat jisenen oikeudet ja velvollisuudet

e Yhdistyksen paitosvalta ja paatoksenteko

o Ainestykset seki vaalit

e Yhdistyksen hallinto asiat

e Yhdistyksen lakkauttamisesta

e Yhdistyksen rekisterdimisestda (Rosengren ym. 2018, 11, 13; Yhdistyslaki
503/1989; Hamaildinen & Lempinen 2018, 10-17.)

Suomessa yhdistyksilld on sisdinen toimintavapaus. Yhdistyksella on toimintavapau-
den nimissa oikeus laatia omat saantonsa seka paattda omasta sisdisesta toiminnasta.
Tarkoitus ja toiminta eivit saa olla lain tai hyvien tapojen vastaisia. Eroa on myos silla,
onko yhdistys rekisteroity vai rekisteroimaton. Rekisterdity yhdistys on oikeustoimi-
kelpoinen, mutta rekister6imaton yhdistys ei ole oikeustoimikelpoinen. Yhdistys on

hyva rekisteroida, jotta siita tulee virallinen yhdistys. (Rosengren ym.2018, 11, 15, 17.)
Virallinen yhdistys voi:

e Hakea rahoitusta ja saada avustuksia

e Jisenisto ei ole henkilokohtaisessa vastuussa velvoitteista

e Yhdistys voi avata pankkitilin ja saada rahankeraysluvan

e Yhdistys saa anoa kokoontumistiloja kayttoonsa veloituksetta

e Kasvattaa jisenméairiaan helpommin, koska ihmiset luottavat paremmin rekis-
teroityihin yhdistyksiin

e Tehda yhteisty6ta viranomaisten ja muiden yhdistysten kanssa (Rosengren ym

2018, 15.)
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Rekisteroidyn yhdistyksen tulee tehdd oma toimintasuunnitelma vuosittain. Suunni-
telma toimii pohjana arvioinnille kohti seuraavaa vuotta ja auttaa yhdistysta kehitty-
maan. Myos rahoittajille ja jasenistolle toimintasuunnitelman dokumentointi on osa
rekister6idyn yhdistyksen perustoimintaa. Yksi vuosi on perinteinen suunnittelun ai-
kajanne. Tilikausi on aina vuoden mittainen ja se luo hyvan pohjan suunnitelmien
ajoittamiselle. Tilikausi on ajanjakso, jolla yhdistyksen kirjanpitoa tarkastellaan ta-
lousarvion ja tilinpaatoksen osalta. Kirjanpidon tilikausi on aina 12 kuukautta. Vuosit-
tain pidettavassi saantomaardisessa kokouksessa kisitelldan ja hyviaksytdan seuraa-
van vuoden toimintasuunnitelma seki sen pohjalta laadittu talousarvio. (Rosengren
ym.2018, 19, 28-29; Yhdistyslaki 503/1989; Hamaldinen & Lempinen 2018, 50-51,
92.)

Yhdistyslain mukaan yhdistykselld on oltava johtoelin, eli hallitus, toimikunta tai joh-
tokunta. (Rosengren ym.2018, 29.) Mielenterveyden keskusliiton Pohjois-Savon pai-
kallisyhdistyksien johtoelimena toimii jokaisella oma yhdistyksen hallitus ja tata nimi-
ketta kaytan puhuttaessa Mielenterveyden keskusliiton alaisten Pohjois-Savolaisten

paikallisyhdistysten lakisdateisista johtoelimista.

Hallituksen valitsee aina yhdistyksen kokous. Hallitukseen on kuuluttava vihintaan
kolme jasentd, joista yksi valitaan puheenjohtajaksi. Hallitus vastaa yhdistyksen toi-
minnan pyorimisesta ja sen on toimittava tarkoituksenmukaisesti, nautittava jasenis-
ton luottamusta, oltava aktiivinen, sitoutunut ja asiantunteva. Hallituksen kokoonpa-

non tulisi olla mahdollisimman monipuolinen.
Hallituksen tehtaviin kuuluu:

e Yhdistyksen asioiden hoitaminen seka yhdistyksen edustaminen
o Jisenluettelon pitiminen

e Uusien jasenien hyviksyminen

e Kokousten koollekutsuminen ja kokousten valmistelu

e Toiminta yhdistyksen edustajina

e Paitosten toimeenpano

¢ Yhdistyksen omaisuuden huolellinen hoito ja varainhankinta

o Tiliasiakirjojen allekirjoitus
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e Talouden mennessi tappiolle, omaisuuden mahdollinen luovutus konkurssiin
(Rosengren ym.2018, 29-30; Yhdistyslaki 503/1989; Hamaildinen & Lempinen
2018, 18-20.)

SOSTE:n jirjestobarometri 2020 kertoo yhdistysten toimintaa uhkaavan yleisimmin
inhimillisiin resursseihin liittyvit seikat. Uusien jasenien saaminen luottamustehta-
viin sekd nykyisten jaksaminen ovat keskeisid pulmia monissa yhdistyksissi. Esimer-
kiksi jarjestojen valinen yhteistyo seka valtakunnallisten jarjestojen ja niiden piiri jar-
jestojen tarjoama tuki voisivat olla ratkaisuita naihin ongelmiin. (Peltosalmi ym. 2020,
39-40.) Opinnaytetyoni aihe verkostojen vaikutuksesta koskettaakin laajalti koko yh-

distystoiminnan kenttda Suomessa.

4 VERKOSTOT JA HYVINVOINTI

4.1 Verkostot

Verkostot ovat itsendisten toimijoiden vilisia, vastavuoroisia ja pitkdan jatkuvia, luot-
tamukseen perustuvia yhteistyoryhmii. Verkostoilla tarkoitetaan organisaatioiden ra-
jat ylittavia verkostomaisia kokonaisuuksia. Verkosto sanan sisdan jaa sana verkko,
joka tarkoittaa yhteistoimintakuviota. Yhteistoimintakuviota kehitetdan tietoisesti so-
vittujen padmaarien ja tavoitteiden ohjaamana. Verkosta laajempi kisite on verkosto,
jolla tarkoitetaan eri organisaatioiden vilisten suhteiden muodostamaa laajempaa ko-
konaisuutta, eli verkkojen verkkoa. Verkostotyon ydin on yhdessa tekeminen, yhdessa
oppiminen, toimijoiden keskindinen luottamus, sitoutuminen tyohon ja vuorovaiku-
tusosaaminen. Verkostot tyokaluina ovat ensisijaisesti tarkoitettu kehittamistyon vali-
neiksi. (Jarvensivu 2019, 37-38, 107; Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 97; Kupias &
Peltola 2019.)

Luottamus ja vastavuoroisuus kulkevat verkostotyossa kasikddessa. Vastavuoroisuus
verkostoissa perustuu luottamukseen siita, ettd antaminen ja saaminen on molemmin-
puolista ja hyodyttavaa, joustavaa ja tulevaisuusorientoitunutta. Kun autat toisia
eteenpiin, sinuakin autetaan ja kun olet kiinnostunut samoista asioista toisten kanssa,
voitte jakaa ajatuksia ja ideoita keskendnne. Molemminpuolinen luottamus pitaa toi-
mijat kiinni yhteisty6ssd myos vaikeuksien edessa. Ilman luottamusta ei ole yhteistyon

edellytyksia. Luottamuspohjainen vastavuoroisuus on se, mika erottaa verkostotyon
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perinteisisti hierarkioista ja markkinoista. Markkinat ja hierarkiat perustuvat selvem-
min auktoriteettiin ja kilpailuun. (Kuuluvainen 2015, 62; Kolehmainen & Siltanen
2011, 6; Jarvensivu 2019, 37-38, 47, 53, 61-106, 107-110, 175, 230; Moilanen, Ojasalo

& Ritalahti 2015, 98; Kanniainen, Nylund & Kupias 2017, 35.)

Usein verkostoja muodostuu luonnollisesti ajan kuluessa. Verkostoituminen ei ole kui-
tenkaan itsessddn paamaari, vaan keskeisena tavoitteena on tuottaa organisaatioille
hyo6tya. Jokaisella verkostossa toimijalla on omat tavoitteensa ja padmaaransa. Mita
enemman toimitaan verkottuneesti ja yhteistoiminnassa muiden kanssa, sita tairkeam-
pad on madritella toimintatavat, rajapinnat ja omat padmaarit eri toimijoiden ja toi-
mintojen valilld. Verkoston osapuolet tekeviat kompromisseja omista lahtokohdistaan
siitd, millaiseen toimintaan pyritdan juuri kyseisessa verkostossa. (Moilanen, Ojasalo
& Ritalahti 2015, 97-98; Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 64; Kanniainen, Ny-
lund & Kupias 2017, 35; Kuuluvainen 2015, 96; Kupias & Peltola 2019.)

Verkosto- ja vuorovaikutusosaamista tarvitaan kaikissa organisaatioissa tehtavista
riippumatta. Jarjestdissd vuorovaikutustaitojen avulla ohjataan toimivien yhteis-
tyosuhteiden muodostumista, autetaan organisaatioita tehtavista suoriutumisessa, yl-
lapidetaan ja kehitetddn organisaatiokulttuuria sekd annetaan tilaa avoimelle keskus-
telulle ja luovuudelle. Jarjestotyossa verkostot auttavat myos vaikuttamistyon tekemi-
sessa seka tavoitteiden saavuttamisessa. (Fields 2014, 42; Harju & Ruuskanen-Himma
2016, 88-89.) Onnistunut vuorovaikutus, tasavertainen kuuleminen seka osallistumi-
sen ja aktiivisuuden tukeminen verkostoissa lisdavat luovuutta ja oppimista toimijoi-

den kesken.
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Verkosto

Yhteistoiminta
&
Luottamus

. Rituaalit
Merkitysten Hadt
Luominen
Osallistuminen
Yhteisollisyys
2 Yhdessa jakaminen

Kuvio 2: Verkostot perustuvat luottamukseen, yhteistoimintaan, merkitysten luomiseen, yhteisollisyyteen, ritu-
aalethin, osallistumiseen ja yhdessd jakamiseen. (Kittild, 2018).

4.2 Hyvinvointi

Tyohyvinvointi on laaja kisite, johon kuuluvat organisaatioon, tyoyhteisoon ja yksi-
160n liittyvia tekijoita. Tyohyvinvointi rakentuu hyvasta johtamisesta, tyon organisoin-
nista, tyoyhteison yhteisista pelisdannoisti, osaamisesta, vuorovaikutteisista toimin-
tatavoista ja myonteisesta tyoskentelykulttuurista. (Manka ym. 2010, 7-8; Kauhanen
2016, 27-29.) Tassd luvussa kidytdn sanaa organisaatio kasittimaan Mielenterveyden
keskusliiton ja yksittdisen paikallisyhdistyksen, yhteiso sana tarkoittaa hallitusta ja
palkallisia tyontekijoita seka yksilo kasittaa yksittaisen palkatun tyontekijan tai halli-

tuksen jasenen.

Tyokyky on tyohyvinvoinnin lahtokohta. Tyokyky rakentuu yksilon voimavarojen ja ul-
koisten vaatimusten vilisesti tasapainosta. Voimavarat muotoutuvat terveydesta, kou-
lutuksesta, osaamisesta, arvoista, asenteista ja toimintakyvysta. Fyysinen, psyykkinen

ja sosiaalinen toimintakyky rakentavat tyokyvyn pohjan. Yksilon ammattitaito, osaa-
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minen, tiedot ja taidot, arvot, asenteet ja motivaatio auttavat vastaamaan tyon haastei-
siin ja vaatimuksiin. Ty0ssa ilmenevid vaatimuksia ovat mm. sen hetkinen organi-
sointi, tydyhteison toimivuus sekd johtaminen. Tyokyvyssa on ensisijaisesti kyse tyon
ja yksilon omien voimavarojen vilisesta tasapainosta. Kokonaisuus muodostuu omien
voimavarojen sen hetkisesti tilasta suhteessa tyon ja muun elamén vilisiin suhteisiin.
Tasapainon 16ytamiseksi tarvitaan jatkuvaa tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteen-
sovittamista. Kaikki tyokykyyn vaikuttavat asiat muuttuvat jatkuvasti, jolloin myos
tyokyvyn yllapitaminen ja kehittiminen ovat jatkuvan muutoksen alla. (Kauhanen

2016, 25-26, 28.)

Tyohyvinvointi jaetaan useampaan eri osa-alueeseen. Kaikilla osa-alueilla on vaiku-

tusta yksilon tyohyvinvoinnin kokonaisuuteen. Tyohyvinvoinnin osa-alueita ovat:

e Yksilon terveys ja tyokyky

e TyOymparisto, osaaminen ja kehittymismahdollisuudet
e Tyo ja sen mitoitus seka organisointi

e TyoOyhteisotaidot ja sosiaaliset suhteet

e Johtaminen ja tiedonkulku

Namai tekijat voidaan jakaa kahteen kategoriaan: yksiloon ja olosuhteisiin liittyviin

Yksiloon liittyvia tekijoitd ovat yksilon oma henkinen ja fyysinen hyvinvointi, johon
vaikuttavat geeniperima, kasvu- ja tyoolosuhteet, omat arvot, asenteet ja osaaminen
seka terveys ja motivaatio yksilon eliman eri vaiheissa. Organisaatioon liittyvia teki-
joita ovat mm. sisdinen viestinté, tyoyhteison toimivuus, tydymparisto, tyon sisalto,
paatoksentekoon osallistuminen ja kehittymismahdollisuudet. Oman tyon organi-
sointi, itsensd johtaminen, tyotehtavien priorisointi ja ajanhallinta ovat tarkeita tyo-
elamataitoja, joilla yllipidetdan hyvinvointia ja jaksamista. Hyvinvoinnista huolehti-
minen on perusedellytys tyokyvyn siilyttamiseksi. (Kauhanen 2016, 30-31, 65; Kanni-
ainen ym. 2017, 35; Kanniainen ym. 2015, 29; Harju ym. 2016; 20-21.) Hyvinvoivat
toimijat ovat koko yhdistystoiminnan kantava voima. Hyvinvoiva yhdistys on energi-

nen yhteiso, jossa toimijat saavat toiminnasta itselleen enemman kuin antavat.
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4.3 Viestinta

Viestinta on kaiken inhimillisen tekemisemme ja vuorovaikutuksen perusta. Viestinta
on ihmiselamén, sosiaalisen jarjestyksen ja organisoidun toiminnan elinehto, jolla luo-
daan yhteisollisyytta. Vuorovaikutuskin on tiivistettyna viestintatilanne eli kaikki vuo-
rovaikutus on tavalla tai toisella viestintaa. Viestinta on tarkea osa jokaisen yhdistyk-
sen toimintaa ja keskeisin osa verkostotyota. Viestintd on viline yhteisten tavoitteiden
muodostamiseen ja toimijoiden viliseen vuorovaikutukseen. Hyvin viestinnin tun-
nusmerkkeja ovat ajantasaisuus, avoimuus, tasa-arvoisuus, vuorovaikutteisuus ja in-
nostava ote, jolla halutaan saada ihmiset mukaan toimintaan ja vaikuttamaan. (Juho-
lin 2017, 22-23; Kuokkanen ym. 2018, 25, 45; Jarvensivu 2019, 184; Kolehmainen &

Siltanen 2011, 40; Kuuluvainen 2015, 95; Harju ym. 2016, 165.)

Viestinndn onnistumisen mittarina toimii kokemus siitd, ovatko toimijat saaneet tar-
vitsemansa tiedot, ovatko viestit menneet riittivan hyvin perille tai kuormittaako vies-
tinta jo liikaa. Viestinnan tarkein kriteeri ei ole viestien maara, vaan koko viestintapro-

sessin laatu alusta loppuun. (Kolehmainen ym. 2011, 41-42.)

Verkostoviestinnassa ldhtokohtana on se, ettd jokaisella verkoston jasenellda on kiin-
nostus toimia verkostossa ja jakaa sielldi omaa osaamistaan. Jakaminen tarkoittaa
myoOs sitd, ettd verkoston viestinnin on oltava vuorovaikutteista, muuten yhteisollisyys
ei paase syntymaan. Yksilolla on oltava halua ja taitoja viestia verkostossa. (Valkokari

ym. 2014, 80; Harju ym. 2016, 162-163.)

Yhdistyksissa viestintd voidaan jaotella sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan. Sisdisessa
viestinnédssa yhdistyksen toimijat kertovat jasenille ja aktiiveille toiminnasta, paatok-
sistd ja osallistumisen mahdollisuuksista. Jasenistolta tulevat palautteet ja viestit lu-
keutuvat sisdiseen viestintaan. Ulkoista viestintdaa ovat yhdistyksen omat keinot ja ka-
navat, joilla yhdistyksen toiminnasta tiedotetaan yhdistyksen ulkopuolelle. Ulkoisen
viestinnén tarkoituksena on saada nakyvyytta yhdistyksen ajamille asioille, saada uu-
sia ihmisia mukaan toimintaan ja luoda yhteistyoverkostoja. Viestinnan tehtava on
auttaa yhdistyksessa tavoitteiden toteutumista. Viestintastrategian laatiminen ja to-
teuttaminen antaa suunnan sille, miten tavoitteita toteutetaan viestinnin keinoin.
(Kuokkanen ym. 2018, 45-50; Harju ym. 2016, 168, 170-171, 174.) Toimiva viestinta
yhdistyksissi edistda avoimuutta ja mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon. Vies-

tinta edesauttaa hyvaa vuorovaikutusta verkosto- ja yhdistystoimijoiden vililla.



20

4.4 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys koostuu ihmisten yhdessi olemisesta ja tekemisestd, vuorovaikutuk-
sesta, henkilokohtaisesti merkittavista suhteista, luottamuksesta ja yhteenkuuluvuu-
desta. Yhteisollisyyttda on kaytetty yleiskisitteend kuvaamaan ihmisten vilista yhteis-
tyotd ja monenlaisia yhteistyon muotoja. (Nikkila & Paasivaara 2010, 11-12, Manka ym.

2010, 8-10, 14; Harju ym. 2016, 45.)

Yhteisollisyys on henkinen tila. Yhteisollisyyden edistiminen osana tyohyvinvointia on
arkisia tekoja, jotka liittyvat tyon jokapaivaiseen toimintaan. Yhteisollisyys rakentuu
hyvasta ryhméahengesti, jonka perustana ovat yhteison jasenten keskindinen luotta-
mus, avoin vuorovaikutus ja hyvat yhteistyotaidot. Tama nakyy muiden arvostamisena
yhteisOssd, yhteisen vastuun kantamisena tyon tuloksista ja valmiutena tarjota apua
toisille. Saadessamme kokemuksen, ettd meidat nihdaan, kuullaan ja kohdataan ihmi-
send, voi yhteisollisyys ja merkityksen tunne syntya aidosti. Pelkka yhteisollisyys ja
tunne valittamisesta eivat yksin riitd merkityksellisyyden kokemuksen syntymiseen,
vaan yksilo tarvitsee lisaksi tunteen siitd, ettd voi tyon kautta tehda hyvaa toisille. Yh-
teiso voi olla vahingollinen yksilolle, se voi tukahduttaa ja kontrolloida. Yhteisollisyy-
den puute niakyy vuorovaikutuksen puutteena ja tekemattomina tekoina tyoyhteiso-
kulttuurin pinnan alla. (Nikkila & Paasivaara 2010, 11-12, Manka ym. 2010, 8-10, 14;
Martela & Jarenko 2015, 56, 61-62; Harju ym. 2016, 46, 128.) Yhteisollisyys luonnehtii
suomalaista jarjestotoimintaa parhaiten. Jarjestoissa yhteisollisyytta luodaan erilai-
silla vapaaehtoistoiminnan muodoilla. Leirimatkat, vertaisryhmat, tapahtumat ja muu
yhteistoiminta ovat luontevia kohtaamisen ja yhteisollisyyden syntymisen paikkoja.
Yhteiset kohtaamispaikat ovat tarkeita yhteisollisyyden luomisessa. Luonteva tutustu-
minen synnyttaa verkostoja ja uusia toimintaideoita. (Kuuluvainen 2015, 61-62; Harju
ym. 2016, 45.) Yhteisollinen verkosto- ja yhdistystoiminta edistda tasavertaisuutta,

vertaistukea ja hyvinvointia.

Luottamus on ihmisten yhteistoiminnan perusedellytys. Luottamus syntyy ja rakentuu
tunteen tasolla. Luottamuksen nelja keskeista osa-aluetta ovat avoimuus, sanansa pi-
taminen, kyvykkyys ja hyvantahtoisuus. Yksiloon ja organisaatioon luotetaan, jos se

koetaan kyvykkaidksi suoriutumaan omasta osuudestaan yhteistyossa. Avoimuus mer-
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kitsee sita, ettei mitaan oleellista tietoa jateta kertomatta tai salailla, eli molemmat osa-
puolet ovat rehellisid ja avoimia. Sanansa pitaminen tarkoittaa sitd, ettd pidetdan
kiinni siitd, mita on sovittu ja kaikki voivat luottaa toistensa sanaan. Hyvantahtoisuu-
dessa korostuvat hyvat aikomukset toinen toistaan kohtaan. Yksilon ja organisaation
toiminnan on oltava toisten etua ajatteleva ja tima edistda myos yhteistyossa myon-
teistd ja hyvantahtoista ilmapiiria. (Kupias 2016, 88-89; Kuuluvainen 2015, 62.) Ver-
kostomainen tyokin on luottamukseen perustuvaa yhteistyotd. Luottamus on ikdan
kuin liima, joka saa toimijat jatkamaan yhteisty6ta keskendaan. Luottamus on koko ver-
kostoyhteistyon suurin voima ja ilman luottamusta yhteistyo ei ole mahdollista. (Jar-
vensivu 2019, 37-39; Manka ym. 2010, 7; Valkokari, Salminen, Rajala, Koskela, Kau-
nisto & Apilo 2014, 75.) Jarjestotoiminnassa luottamusta tarvitaan kaikessa tekemi-
sessd. Luottamus rakentuukin parhaiten ajan kanssa tutustumalla. Kun jokainen on
mukana omana itsenéén ja tulee hyvaksytyksi sellaisena kuin on, voi toimintaa kutsua
luottamuksentayteiseksi. Luottamuksen tayteteisessa toiminnassa ihmiset pystyvit il-
maisemaan omia tarpeitaan ja toiveitaan turvallisesti ja luottamuksellisesti. (Kuulu-
vainen 2015, 62; Harju ym. 2016, 128.) Luottamuksellinen verkostoyhteistyo tukee toi-

mijoita hyvini ja haastavinakin aikoina.

Jokaisessa yhteisossa rakentuu myos oma organisaatiokulttuurinsa. Organisaatiokult-
tuuri on mm. kayttaytymisnormien, arvojen ja toimintatapojen muodostama koko-
naisuus. Esimerkkeja niista ovat vuorovaikutustavat, rutiinit, periaatteet, toiminta-
mallit, hierarkiat, kdytadnnot ja johtamistavat. Organisaatiokulttuuri on nakymaiton ja
osittain tiedostamaton ihmisten kiaytokseen vaikuttava tekija, joka ohjaa sitd, miten
tyota tehddan ja mitd asioita pidetdadn tirkeani. Se muodostuu vuosien saatossa esi-
merkiksi yksiloiden olemuksen, taustatekijoiden ja arvomaailman kautta. Organisaa-
tiokulttuuri on ikdan kuin opittu tapa vastata tyonkuvan vaatimuksiin. Organisaa-
tiokulttuurin muutos on mahdollista, mutta usein hidasta. Organisaatiokulttuuri voi
olla este tai hidaste kasvuun ja kehitykseen. Toisaalta se voi olla kaikessa joustavuu-
dessaan ja ennakkoluulottomuudessaan suurin kilpailuetu. Kulttuuri, jossa koko yh-
teiso on sitoutunut kehittdimaan yhteista toimintaa, tuottaa pitkalla aikavailla parem-
pia tuloksia. (Kauhanen 2016, 50, 67-68; Valkokari ym. 2014, 49; Martela & Jarenko

2017, 22; Kuuluvainen 2015, 34; Harju ym. 2016, 141.)
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Organisaatiokulttuurissa on kolme tasoa: niakyvan toiminnan taso, arvojen ja normien
taso seka perusoletusten taso. Nakyvan toiminnan taso voidaan nahd4, kun tarkastel-
laan ihmisten kiaytdnnon toimia. Arvojen ja normien taso voidaan tehda nakyvaksi ar-
vopohdintojen kautta ja perusoletusten taso kuvastaa pitkdan ajan kuluessa syntynytta
vuorovaikutuksen tasoa. (Kuuluvainen 2015, 35.) Verkostotyoskentelyssa jokaisen ver-
kostoon kuuluvan yksilon oma organisaatiokulttuuri tulee mukaan verkostotoimijuu-
teen. Koska verkostot ovat organisaatioiden rajat ylittdvia kokonaisuuksia, on jokai-
sella toimijalla taustallaan omat organisaatiokulttuurinsa toiminta- ja ajattelutavat.

(Jarvensivu 2019, 37-39.)

Yhdistyksissa organisaatiokulttuuri rakentuu yhteisissa tapahtumissa, keskusteluissa,
kommunikaatiotavoissa ja tyoskentelytavoissa. Organisaatiokulttuurien erot yhdistyk-
sissd nakyvat mm. samankaltaisten yhdistysten erilaisina toimintatapoina. Toiminta-
tavat ovat itsestiaan selvii, eika niita ole kirjattu ylos. Uudet jasenet niakevit kulttuurin
helpoiten saapuessaan toimintaan mukaan. (Kuuluvainen 2015, 34-35, 39.) Jokaisella
paikallisyhdistyksellda on omat organisaatiokulttuurinsa, toimintatapansa ja perin-
teensi. Ne vaikuttavat kokonaisvaltaisesti yhdistyksien verkostotoimintaan ja sen ke-

hittamiseen.

4.5 Itseohjautuvuus ja itseohjautuva organisaatio

Itseohjautuvuus on yksilon kyky toimia omaehtoisesti ilman ulkopuolista ohjauksen ja
kontrollin tarvetta. Jotta yksilo voi itseohjautua, on hinen oltava itsemotivoitunut. It-
semotivaatiossa yksilolla on halu toimia omaehtoisesti ilman ulkoista kaskytysta. Yk-
silolla on paamaara, jota kohti han itseohjautuu ja hanella 16ytyy tarvittavaa osaamista
tekemiseensa. Itsemotivaation yksi tarked osatekija on sisdinen motivaatio, jota kut-
sutaan draiviksi. Halu tekemiseen nousee ihmisesta itsestdin, jolloin tekeminen ei
kuormita, vaan siitd saa energiaa. Ilman naita kolmea itseohjautuvuus ei paise toteu-
tumaan. (Martela & Jarenko, 2017, 12-13; Harju ym.2016, 100-101; Kuuluvainen 2015,
45; Martela & Jarenko 2015, 26, 32.) Itseohjautuvuuden mallissa ylhaalta annetut val-
miit rakenteet on minimoitu ja yksilot voivat tehda enemman paatoksia itsenaisesti.
Tama tarkoittaa yksilon kykya johtaa itse itseddan. Yhteison tasolla ndiden yksiloiden
toiminta muodostaa keskindisen organisoitumisen tavan. Keskindisessa organisoitu-

misessa yksilot vuorovaikuttavat keskenaan ja paattavat, miten jarjestavat toiminnat
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hyvaksi katsomallaan tavalla. Perinteisen esimiehen rooli jaa unholaan, ja esimies siir-
tyy valmentajan, kannustajan ja mahdollistajan rooliin. (Martela & Jarenko 2017, 12-

13, 16; Harju ym.2016, 20-21, 60-61.)

Itseohjautuvista yksiloista syntyy itseorganisoituva verkostomainen yhteiso. Itseor-
ganisoituvalle yhteisolle on tyypillista joustavuus, innovatiivisuus, verkostomaisuus ja
toimijoiden omaehtoisuus. Jokainen toimija ottaa vastuuta toiminnan kehittamisesta
ja voi toteuttaa omia ideoitaan, esimerkiksi ehdottamalla uusia toimintamuotoja tai
jasenia. Kuka tahansa voi ottaa vastuuta mista tahansa toiminnan osa-alueesta, johon
tuntee kiinnostusta. Itseorganisoituvassa yhteisossa tapahtuu paljon ja toimintaa syn-
tyy ihmisten innostuksesta. Muutoksia voidaan tehda nopeastikin hyviksi havaittuun
suuntaan ja luovuus sekd ongelmanratkaisu kehittyvat. Yhteinen kirkas visio ja tarkoi-
tus ovat erittdin tarkeitd, jotta kaikilla on yhteinen ymmarrys toimintamallista. Tie-
donkulku ja sen suunnitelmallisuus ovat myos tarkeassa roolissa. Johtajan rooli on nii-
den kaytantojen ja toimintatapojen suunnittelua, joilla itseorganisoituvassa yhteisossa
kommunikoidaan ja toimitaan. Kaikki tapahtuu yhteisen vision puitteissa. Valmentaja
mahdollistaa tarvittavan tuen ja osaamisen yhteison toimijoille. (Kuuluvainen 2015,
31-33; Martela & Jarenko 2017, 22-24; Harju ym. 2016, 60-61.) Jarjestotyon tulevai-
suuden yksi mahdollinen kehittymissuunta on kohti itseorganisoituvaa toimintamal-
lia. Lisdksi sen avulla on mahdollista I0ytda uusia ihmisii ja uudenlaisia toimintatapoja

pienilla resursseilla.

Itseohjautuvassa organisaatiossa painottuvat erilaiset taidot kuin perinteisessa hierar-
kiassa. Martela ja Jarenko (2017) ovat kiteyttaneet itseohjautuvassa ymparistossa tar-

vittavien taitojen kokonaisuuden.
Naita taitoja ovat:

e Itsensi puolustaminen ja oman asian puolesta argumentointi
e Itsensa rajaaminen

e Konfliktien kasittely ja kiitokset

e Haistella tuulia

e Tasa-arvoisuus

e Tasapaino

e Kuunteleminen

e Yhteistyo
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e Luovuus

e Elamyksellisyys (Martela & Jarenko 2017, 65-67.)

Itsensi puolustaminen ja oman asian puolesta argumentointi ovat kykya antaa oma
idea kriittisen arvostelun kohteeksi seki puolustaa omaa ideaansa. Se on taitoa kertoa
omat ajatuksensa seka perustella ne eri nikokulmista. Itsensi rajaaminen on malttia
rajata ja miettid oma fokus — mihin yhteistyohon lahden mukaan ja mihin en. Omat
voimavarat ja ajankaytto tulee punnita sdannollisesti. Koska toiminta on itseohjautu-
vaa, on opeteltava kasittelemaan konfliktit ja ratkoa niita yhdessa. Kiittiminen on tar-
kead ja itseohjautuvan organisaation on suunniteltava ja ohjattava kehitys- seka palau-
tekeskustelut yhdessi. Kehityksen seuraaminen ja uusimpien tuulien paivittiminen
ovat yhteistd toimintaa, jotta pysytdan ajassa mukana. Itseohjautuvan organisaation
yhteisty0ssa on muistettava lisdksi tasa-arvoisuus, kuunteleminen, tasapaino, luovuus
ja elamyksellisyys. Kun tasa-arvoisuus toteutuu, myos kuunteleminen ja yhteistyo su-
juvat tasapainossa, jolloin luovuus ja elamyksellisyyskin paiseviat kukoistamaan.
(Martela & Jarenko 2017, 65-67.) Yhdistystoimijoiden vapaus oman tyon suunnitte-
lusta ja tekemisestd kasvaa tulevaisuudessa. Yksilollinen ja verkostomainen toiminta
lisdantyy jarjestoissa osana kaikkea tyota. Innovaatioita tehdaan tulevaisuudessa yha

enemman yhdistyskentalla yhteistyoverkostoissa.

5 OPINNAYTETYON MENETELMAT

5.1 Webropol-kysely

Opinnaytetyoni maarallisen aineiston tiedonkeruumenetelmiana toimi sihkoinen
Webropol-kysely. Kyselylla kerittiin tietoa siitd, mika Mielenterveyden keskusliiton
Pohjois-Savon paikallisyhdistysten toimijoiden verkostoitumisen ja jaksamisen ti-
lanne on talla hetkelld ja kuinka sita voitaisiin kehittaa jatkossa. Kyselyn tarkoitus oli

vastata kysymyksiin:

e Mika on verkostoitumisen tilanne talla hetkella?
e Mitka tekijat tukevat toimijoiden verkostotoimijuutta?

e Mitka tekijat heikentavat toimijoiden verkostotoimijuutta?
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e Millaisia tarpeita Mielenterveyden keskusliiton jasenjarjestGjen toimijoilla on

verkostotoimijuuden ja siini jaksamisen suhteen?

Kerasin kyselytietoa 13 paikallisyhdistyksen palkattujen tyontekijoiden seka vuoden
2021 hallitustoimijoiden yhteistyoverkostojen vaikutuksista omaan jaksamiseen. Jo-
kaisessa paikallisyhdistyksen hallituksessa on 3-10 jasentd, joka tekee yhteensa 39-130
ihmista riippuen hallituksen koosta. Lisdksi yhdistyksissa on keskiméaarin o0-5 palkat-
tua tyontekijaa. Webropol-kysely on tehokas tyokalu tiedon kerdamiseen ja pystyin
tasta syysta kayttamaan laajaa kysymysten maaraa tyokalun avulla. Kyselyjen yleisim-
pid haasteita ovat kysymysten laatiminen riittdvan hyvin, kyselyyn vastaajien maara
sekd ihmisten oma suhtautuminen kyselyyn. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015, 40-
41, 121, 128-129, 130-133; Vehkalahti 2008, 20.) Aineiston analyysissa on myos otet-
tava huomioon, ettei kaikkia toimijoita tavoiteta, koska heilla ei valttimatta ole sahko-

postia tai tietoteknistd osaamista.

Mielenterveyden keskusliiton toiminnassa on tiarkeia, etta toimijat tulevat kuulluksi
heita koskevassa paatoksenteossa ja erilaisissa toimintatapojen muutoksissa. Webro-
pol-kyselyn lisdksi osallistutin kyselyssd mukana olevat toimijat kehittimistyohon
myo6s yhteiskehittamisen avulla, jolloin heidan toiveensa tulevat varmasti kuuluviin.
Kaytin kyselyn lopussa lisidksi avoimia kysymyksia, jotta antaisin tilaa my0s vastaajien
omille ajatuksille seka kehittimisehdotuksille. Avoimet kysymykset ovat tarkeita juuri
kehittamistyon nakokulmasta, koska mahdollisia uusia nakokulmia ei saada valtta-
matta julki pelkilla suljetuilla ja valmiiksi asetelluilla kysymyksilla. (Vehkalahti 2008,
24-25; Moilanen ym. 2015, 132; Vilkka 2015, 106.) Mahdollisuus osallistua yhteiske-
hittamisen kautta antaa myos 44nen niille, jotka eivat esimerkiksi tietoteknisista haas-

teista johtuen pystyneet tai muuten halunneet vastata Webropol-kyselyyn.

Kyselylomakkeen suunnittelu vaatii hyvan pohjatyon. Kyselyn tekeminen kannattaa
aloittaa tutustumalla jo olemassa oleviin kyselylomakkeisiin, aiheesta olemassa ole-
vaan tutkittuun tietoon, kehittimistyon tavoitteisiin, anonymiteettiin ja eettisiin suo-
situksiin. TAman jalkeen luodaan alustavat kysymykset, joiden maara ja tarkkuus hio-
taan viimeisena lopulliseen muotoonsa. Tavoite oli saada mahdollisimman selkei ja
yksinkertainen kysely aikaiseksi seka karsia turhat kysymykset pois. Verkostoitumi-
seen liittyy monenlaisia tekijoita ja tassa kyselyssa oli tarkeaa, etta kysely painottuisi

myos verkostoitumisen mahdolliseen hyvinvointiin ja kuormittavuuteen. (Ojasalo ym.
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2015, 130-131; Vilkka 2015, 106-107.) Kyselyn aihe verkostoituminen on seka kasit-
teend ettd aiheena laaja. Verkostoitumista ei ole juurikaan aiemmin tutkittu paikallis-
yhdistysten hallitustoimijoiden ja paikallisyhdistysten tyontekijoiden nakokulmasta.
Verkostoitumiseen liittyy myos erilaisia kasityksia mm. siitd, mika kaikki toiminta lue-
taan verkostoitumiseksi. Aiheen rajaus ja kysymysten suuntaus olikin tehtava huolella.
Vehkalahden (2008) mukaan mielipiteiden, asenteiden ja arvojen mittaaminen ei ole
suinkaan yksinkertaista. Mittausvaiheen virheet eivat myoskaan ole endi korjattavissa

analysointi vaiheessa. (Vehkalahti 2008, 17.)

Myos kyselyn kohderyhmalla eli hallitustoimijoilla ja palkallisilla tyontekijoilla on eri-
lainen tilanne vastatessaan kyselyyn. Hallitustoimijat ovat tehtavissaan padasiassa va-
paaehtoispohjalta ja he vastaavat kyselyyn tastd nakokulmasta. Vapaaehtoistoimintaa
tehddan hyvin eri méaria verrattuna palkallisen tyon maaraan. Kokemukset kuormit-
tavuudesta tai hyvinvoinnista voidaan nihda vapaaehtoisten nakokulmasta vallitsevan
ajanjakson ja tehtdvamaaran mukaan hyvin eri tavoin. Vapaaehtoistoimintaa voivat
tehda kaikenikaiset seki -taustaiset henkilot ja sitd tehdadn oman henkilokohtaisen
elaman, tyon ja tassa tapauksessa huomioon otettavana mahdollisen mielenterveys-
hairion rinnalla. Nama kaikki vaikuttavat sen hetkiseen koettuun ndkokulmaan. Pal-
kalliset tyontekijat ovat verkostoitumisessa mukana jatkuvasti paivatyonsa puolesta ja
taten heidan kokemuksensa ovat lahtokohtaisesti paivittaisen tyoskentelyn ja toimin-
nan nakokulmasta. Webropol-kysely on rakennettu kolmeen osioon, jotka ovat tausta-

tiedot, verkostojen nykytila seka kehittamistarpeet (Liite 3).

Kysely perustuu kokonaisuudessaan verkostotoimijuuden hyvinvoinnin ymparille. Ky-
selyn teemoja ovat verkostojen ja verkostotoimijuuden nykytila, yhteis6jen hyvinvointi
verkostoissa, yksilon koettu hyvinvointi verkostoissa seka tuen tarve verkostotoimijuu-

dessa. Esittelen kyselyn tuloksia luvussa 6.
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Yksilon hyvinvointi verkostoissa

Motivaatio, mielekkyys, vuorovaikutus,
kuormitus

Kuvio 3: Neljd teemaa, jotka toimivat sidhkéisen kyselyn ja tietopohjan perustana.

5.2 Yhteisolliset ideointimenetelmit

Yhteiskehittdmisessa kiytetaan erilaisia yhteisollisia ideointimenetelmia. Yhteisollisia
ideointimenetelmia on olemassa lukuisia ja ne ovat yleisesti kdytossa eri organisaatioi-
den ja yhteisojen kehittamisen tyokaluina. Erilaisten luovuutta tukevien menetelmien
avulla pyritaan tuottamaan uusia nakokulmia, ideoita ja ratkaisuita kaikenlaisiin ke-
hittdmistehtaviin. Avoin ja positiivinen ilmapiiri sekd luottamus ovat tarkeimmat edel-
lytykset, jotta uuden ideoiminen onnistuu. Tunnetuin menetelmista on aivoriihi, jossa
tyostetdan valittuja teemoja yhdessa. Aivoriihessa osallistujia rohkaistaan ilmaise-
maan omat ajatuksensa ilman kritiikkia. Tavoitteena on saada aikaan mahdollisimman
paljon ideoita, jotka kirjataan ylos. MyOs muita tunnettuja menetelmia ovat Learning
Cafe ja tulevaisuusverstas, joissa ideoidaan valittua teemaa eri nakokulmista useassa
erillisessd ryhmassi. Kussakin ryhmaissa keskustellaan eri nikokulmasta kehitetta-
vaan teemaan liittyen. Tulevaisuusverstas menetelmassa kaikilla on mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tulevaisuuteensa organisaatiossa. Menetelméni tyopajoissa on yhdis-
telma Learning Caféta, tulevaisuusverstasta seka aivoriihed. Tehtdvanani on toimia
tyOpajoissa fasilitaattorina ja mahdollistaa tyopajan kulku tasapuolisesti kaikille osal-
listujille. (Ojasalo ym. 2015 44, 153, 158, 160-162; Alanne, Kaihlanen & Koskivirta

2012, 16; Jarvensivu 2019, 126-130.)
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Yhteiskehittiminen toteutui kolmessa eri tyopajassa, joissa osallisina ovat kaikki ha-
lukkaat hallituksen jasenet seka palkatut tyontekijat. Hallituksen jasenille ja palka-
tuille tyontekijoille on jarjestetty oma tyGpajansa, seka yksi kaikille toimijoille yhteinen
etatyopaja. Kaksi tyopajaa on suunniteltu vallitsevien kokoontumisrajoitusten seka
aluehallintovirastojen suosituksien mukaisesti alle 20 hengen kokoontumisiksi. Yksi
tyOpaja jarjestetdan etdyhteydella, jotta osallistujamaaraa ei tarvitse rajoittaa, ja jokai-

nen halukas voi osallistua tyopajaan eri puolilta Pohjois-Savoa.

TyoOpajoihin ilmoittautui maardaikaan mennessa mukaan toimijoita kahdesta eri yh-

distyksesta. Tyopajat jarjestettiin Kuopiossa seka verkossa maaliskuussa 2021. Yhden

tyopajan kokonaiskestoksi arvioin noin 1,5 tuntia.

Kuvio 4: Kolmen tyopajan rakenne kuvion mukaisesti. Tyépajoissa oli aloituskahvit, joiden aikana keskusteltiin
ketkd kaikki ovat saapuneet paikalle, kyselyn tuloksien esittely, tyépajan yhteinen keskustelu, ideointi ja tavoit-
teet sekd lopuksi yhteenveto, jossa annettiin palautetta tyépajasta ja kiitokset osallistumisesta.

TyoOpajoihin osallistui paikan paalla kahdeksan henkiloa ja etdna yksi henkilo, eli yh-
teensi yhdeksan henkiloa. Tyopajojen tavoitteena oli kertoa kyselyyn vastanneille hal-
litustoimijoille ja palkallisille tyontekijoille yleisella tasolla kyselyn tulokset, joiden
pohjalta heille muodostuisi kuva verkostotoimijuutensa tilanteesta seka kehityskoh-
teista. Tarkoitus oli herattai ajatuksia seka pohdintaa, mitd yhdistyksissa voitaisiin ke-
hittaa jatkossa verkostoitumisen ja jokaisen verkostotoimijuudessa jaksamisen suh-
teen. TyOpajoissa kaytettiin ideoinnin tyokaluina Post-it lappuja seka verkkotyopa-

jassa Padlet-alustaa. Esittelen tyopajojen kulkua, tuloksia ja palautetta luvussa 7.

6 WEBROPOL-KYSELYN ANALYSOINTI

6.1 Tulokset ja niiden analysointi

Webropol-kysely tuotettiin 1.2.2021-14.2.2021. Kyselyn perusjoukko oli 13 Pohjois-Sa-

von Mielenterveyden keskusliiton paikallisyhdistysta eli kaikki vuoden 2021 hallituk-
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sen jasenet ja palkatut tyontekijat. Kysely ldhetettiin jasenrekisterissa ilmoitetun yh-
teyshenkilon sdahkopostiosoitteeseen, jota hallinnoi joko yhdistyksen toiminnanjoh-
taja, puheenjohtaja tai sihteeri. Yhteyshenkiloa pyydettiin jakamaan kyselya eteenpain
koko kyselyn kohderyhmaille. Kyselya ei voitu kohdistaa tietosuojallisista syista jokai-
selle toimijalle erikseen, koska toimijoiden yhteystietoja ei saa luovuttaa jasenrekiste-
ristd tahan tarkoitukseen. Myoskaan jokaisen vastavalitun vuoden 2021 hallitustoimi-
jan siahkopostiosoitteet eivat valttamatta 16ydy heti vuoden alusta ajantasaisena rekis-
teristd. Kyselyyn vastasi 15 henkilo4 ja vastausprosentti oli noin 15 %. Vastausprosentti
on laskettu keskiméaariisen hallitustoimijoiden ja palkattujen tyontekijoiden maaran
oletusluvulla 5, joka toimii otoksena. Hallituksessa on keskiméaarin 3-10 toimijaa ker-
ralla ja palkattuja tyontekijoita on noin 0-5 per yhdistys. Tarkkaa lukua ei saada, koska
jokaisen hallituksen ja palkattujen tyontekijoiden kokonaisluvun vaihteluvili voi olla
hyvinkin suuri. Jitimme tarkoituksella pois kysymyksen, milta paikkakunnalta kukin
vastaaja on, koska oli ilmeinen vaara, ettei vastaajien anonymiteetti olisi valttamatta
sailynyt. Tasta syysta ei ole suoraan tietoa, kuinka suuri maara yhdistyksista vastasi ja
kuinka suuri maara jatti vastaamatta kyselyyn. Kyselyssa kaytettiin avoimia ja suljet-

tuja kysymyksia.

6.2 Vastaajien perustiedot

Kyselyn vastaajien sukupuolijakauma oli 67 % naisia ja 33 % miehid. Vastaajien iat
olivat 19- ikdvuoden ja 75-ikdvuoden vililtd. Kahdeksan (8) vastaajaa kertoi toimi-
vansa hallituksen jasenenai tai sihteerind, kolme (3) vastaajaa hallituksen puheenjoh-
tajana, yksi (1) hallituksen varapuheenjohtajana ja kolme (3) palkattuina tyonteki-
joina. Vastaajat pystyiviat edustamaan vain yhta joukkoa tutkittavista joukoista. Pro-
sentuaalisesti roolit jakautuivat 53 % hallituksen jasen tai sihteeri, 20 % hallituksen

puheenjohtaja, 20 % palkattu tyontekija ja 7 % hallituksen varapuheenjohtaja (kuvio
5).
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Hallituksen Rooli yhdistyksessa
varapuheenjo
htaja —\
7%
Palkattu
tyontekija
20 %
Hallituksen
puheenjohtaja

20 %

Kuvio 5: Kyselyn vastaajien roolit jakautuivat: hallituksen jésen tai sihteeri 53 %, hallituksen puheenjohtaja 20
%, palkattu tyontekija 20 % sekd 7 % hallituksen varapuheenjohtaja.

Suurin osa kyselyn vastaajista on ollut mukana yhdistystoiminnassa 0-4 vuotta (n=9).
Toiseksi suurin ryhma olivat 5-9 vuotta toiminnassa mukana olleet, joita oli 4 henkil64.
10-15 vuotta seki yli 15 vuotta toiminnassa mukana olleita vastaajia oli kumpaakin 1
henkilo. Vastaajien jakaumassa on nahtavissi uusien toimijoiden aktiivisempi osallis-

tuminen kyselyyn vastaamiseen.

Montako vuotta olet toiminut yhdistyksessa? | n %

0-4 vuotta 9 60 %
5-9 vuotta 4 26,66 %
10-15 vuotta 1 6,67 %
Yli 15 vuotta 1 6,67 %
Yhteensa 15 100 %

Taulukko 1: Vastaajien jakauma yhdistystoimintavuosien mukaan. Taulukossa nékyvdt vastaajien mddrd sekd
vastaajien prosentuaalinen osuus verrattuna kaikkiin vastaajiin.
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Vastaajista hieman yli puolet kertoi kiayttavansa aikaa yhdistystoimintaan 1-2 kertaa
viikossa. Joka piiva aikaa kaytti viisi vastaajaa ja 1-2 kertaa kuukaudessa 2 vastaajaa.

Yli puolet vastaajista kertoi myos olevansa jonkun toisen yhdistyksen toiminnassa mu-

kana.
Kuinka paljon kaytat aikaa yhdistystoimintaan? |n %
Joka paiva 5 33,33 %
1-2 kertaa viikossa 8 53,34 %
1-2 kertaa kuukaudessa 2 13,33 %
Muutaman kerran vuodessa 0 0%
Yhteensa 15 100 %

Taulukko 2: Vastaajien yhdistystoimintaan kdytetyn ajan jakauma. Taulukosta ndkyvdt vastaajien mddra sekd
prosentuaalinen osuus verrattuna kaikkiin vastaajiin.

6.3 Verkostoissa jaksaminen ja verkostotoimijuuden tilanne

Kyselyyn vastanneiden yhdistystoimijoiden verkostojen vaikutusta mitattiin maaralli-
selld ja laadullisella aineistolla. Tamanhetkista tilannetta arvioitiin Likertin asteikolla.
Kysymyksen "Koen kuuluvani verkostoihini” keskiarvo oli 3,9 (hajonta 1-5) seka "Viih-
dyn hyvin muiden verkostotoimijoiden kanssa” keskiarvo oli 3,8 (hajonta 1-5). Vas-
tausten perusteella vastaajien nakemys omasta verkostotoimijuuden nykytilasta on
talla hetkelld hyva (kuvio 6). On muistettava ottaa huomioon, ovatko heikoimmin jak-

savat toimijat vastanneet kyselyyn, silld tama vaaristiisi lopputulosta.
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Koen kuuluvani verkostoihini

Koen kuuluvani verkostoihini

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%

B 5 = kuvaa erittdin hyvin m4 3 m2 1 = ei kuvaa lainkaan

Kuvio 6: Kysymyksen “Koen kuuluvani verkostothini” vastausjakauma.

Vastaajien tilanne yhteistyoverkostojen kuormittavuudesta tilla hetkella jakautui kah-
tia (Kuvio 7). Puolet vastaajista koki verkostoissa toimimisen kuormittavan joskus
(n=7) ja puolet kokivat verkostoissa toimimisen kuormittavan harvoin (n=7) tai ei kos-
kaan (n=1). Vastaajat, jotka kokivat verkostoissa toimimisen kuormittavan joskus, ar-
vioivat Likertin asteikolla harkinneensa verkostojen viahentdmistd viimeisen vuoden
aikana (3,14) seka jattdneensa jonkin verkoston viimeisen vuoden aikana (2,85). Vas-
taajat, jotka kokivat, ettd verkostoissa toimiminen kuormittaa heita harvoin tai ei kos-
kaan, eivit olleet harkinneet verkostojen viahentamista (2) tai jattdneet jotakin verkos-
toa viimeisen vuoden aikana (1,6). Voidaan siis ndhdai, ettd kuormittavuuden koke-

muksilla on yhteytta verkostoista lahtemisen ja verkostojen jattimisen kanssa.
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Koen verkostotoimijuuden kuormittavan minua talla
hetkella

50%
45% 46,67%
40%
35%
30%
25% m Joskus

Usein

20% Harvoin

15% Ei koskaan

10%
5%
0%

0% 6,67%

Usein Joskus Harvoin Ei koskaan

Kuvio 7: Kysymyksen “Koen verkostotoimijuuden kuormittavan minua tdlla hetkella” vastausjakauma.

Vastaajista alle 55-vuotiaat kokivat verkostoissa toimimisen kuormittavammaksi kuin
yli 55-vuotiaat. Hallituksen puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat (100 %) kokivat yk-
simielisesti verkostoissa toimimisen kuormittavan. Hallituksen jasenista tai sihtee-
reista puolet (50 %) koki verkostoissa toimimisen kuormittavan ja puolet (50 %) ei ko-
kenut verkostoissa toimimisessa niin suurta kuormitusta. Palkatut tyontekijat eivat ko-
keneet verkostoissa toimimisessa suurta kuormitusta talla hetkella (100 %). Se, kuinka
monta vuotta vastaajat olivat toimineet yhdistystehtavissaan, ei ollut yhdistettavissa

sithen, kuinka kuormittavaksi vastaajat kokivat verkostoissa toimimisen.
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Kuinka paljon yhdistyksellinne on paikallista
verkostoyhteistyotd muiden yhdistysten kanssa seuraavissa

asioissa?
Kehittamishankkeet [ NS I
Tiedotus & Markkinointi [ NN I
Oman osaamisen & tiedon jakaminen [ NENEGEGEGN ]
Koulutuksct - M 1
Tapahtumat & retket [ NNEGEGNIN I
Vapaaehtois- & vertaistoiminta [ NS I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1=FEilainkaan m2 =3 m4 n5=Paljon

Kuvio 8: Likertin-asteikolla vastaajien jakaumat kysymykseen: "Kuinka paljon yhdistykselldnne on paikallista
verkostoyhteisty6td muiden yhdistysten kanssa seuraavissa asioissa?”.

Paikallisen verkostoyhteistyon tekemisesta kysytyista yhteistyémuodoista vastauksien
kokonaiskeskiarvo oli (2,5). Vahiten verkostoyhteistyota tehddan kyselyn mukaan ke-
hittamishankkeissa (2,13) seka tiedotuksessa ja markkinoinnissa (2,2). Eniten yhteis-
tyota tehdadn oman osaamisen ja tiedon jakamisessa (2,67), tapahtumien ja retkien
muodossa (2,67) seka koulutuksien kautta (2,6). Tulos kuvastaa vallitsevaa yhteistyo-
tilannetta Pohjois-Savossa hyvin. Yhteistyon maara on yleisesti Pohjois-Savossa pai-
koitellen vahdisempaa kuin osassa muissa maakunnissa. Aihe on nostettu esille Poh-
jois-Savossa muun muassa kehittimishankkeiden seminaareissa tulevaisuuden haas-

teina.

6.4 Yhteisollisyys ja vertaistuki

Luvussa 4.4 kuvattiin yhteisollisyyden merkityksen yhdistystoiminnassa olevan kes-
keinen. Yhteisollisyyden kokemukset vaikuttavat toiminnassa jaksamiseen ja kyselyn
tuloksissa noin puolet (47 %) koki, ettid heidan verkostoissaan on hyva yhteishenki (Ku-
vio 9). Yhteisollisyyden kokemusta tukevat myos vastaukset viihtyvyydesta ja luotta-
muksesta. Yli puolet (60 %) kokevat viihtyvansa hyvin muiden verkostotoimijoiden

kanssa ja yli puolet (60 %) kokee, etta heihin luotetaan verkostoissa.
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Verkostotoimijuuden tilanne talla hetkella

Koen, etti voin olla verkostoisssa oma itseni

Viihdyn hyvin muiden verkostotoimijoiden
kanssa

Vuorovaikutus verkostoissa on myonteista
Minuun luotetaan verkostoissa

Verkostoissa on hyva yhteishenki

Saan verkostoista tyohoni lisda energiaa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® 1 = ei kuvaa lainkaan 2 3 m4 m5=kuvaa erittdin hyvin

Kuvio 9: Likertin-asteikolla vastaajien jakauma kysymykseen: "Verkostotoimijuuden tilanne tdlld hetkelld”.

Tiedottaminen ja vuorovaikutus nousivat aineistossa esille yhteisollisyyden kannalta
myonteisessa valossa seka toimijoita kuormittavina tekijoina. (47 %) kokee, etta tie-
dottaminen verkostoissa toimii hyvin ja (67 %) kokee vuorovaikutuksen olevan myon-
teistd. Vuorovaikutukseen liittyvit tekijat nousivat esille toiseksi suurimpana, kun ky-
syttiin avoimessa vastauksessa kolmea kuormittavaksi koettua asiaa (kuvio 10). Vas-
taajista nelja (n=4) mainitsi vuorovaikutukseen liittyvat tekijat kuormittaviksi verkos-
toissa toimiessa. Avoimissa vastauksissa kuormittavuuden kokemuksina nousivat
esille etivuorovaikutus, hankala vuorovaikutus ja puutteellinen vuorovaikutus. Muut
koetut kuormittavuuden tekijat olivat aikataulut, paallekkaisyys verkostoissa, jatkuva
muutos ja runsas tarjonta verkkoymparistoissa (n=5), kiire, tuen puute ja vialimatkat

(n=3).

Aikataulut, muutokset, .
Vuorovaikutus

(4)

runsas tarjonta verkossa

(5)

Tuen puute, kiire, vili-

matkat

(3)

Kuvio 10: Vastaajia verkostoyhteistyossd kuormittavia tekijoitd siahkoisen kyselyn
avoimien vastauksien pohjalta.
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Avoimessa kysymyksessa "Kerro 3 asiaa, joiden koet helpottuvan tehtivissasi yhteis-
tyoverkostoissa toimimisen avulla” vastaajat kertoivat oikeiden ihmisten loytdmisen
seka uusiin ihmisiin tutustumisen (6) helpottuvan. Toisena nousivat tiedon kulun, -
saannin ja -jakamisen helpottuvan (6). Lisdksi kerrottiin asiantuntemuksen, taitojen
ja toimintatapojen vaihtamisen (4), vaikuttamisen ja tiedottamisen (2) seka tyohyvin-
voinnin ja ajankayton (2) helpottuvan verkostoyhteistyotehtavissa (kuvio 11). Vastauk-

sissa kuvailtiin yhteisollisyyden ja vertaisuuden hyvinvointia edistavia vaikutuksia:

"Tyossdjaksaminen lisddntyy, kun padsee jakamaan asioita muiden kanssa”
“Jaettu tieto, taito ja ystavyys”
“Tiedonkulku ja kommunikointi yhteistyokumppaneiden kanssa”

”Oikeat ihmiset ja asiat 1oytyvat helpommin”

Oikeat ihmiset, uudet ih-

miset

(6)

Tiedon kulku, -saanti ja -

jakaminen

(6)

Asiantuntemus, taidot ja

toimintatavat
4)
Vaikuttaminen ja tiedot- Tyohyvinvointi ja ajan-
taminen kaytto
(2) (2)

Kuvio 11: Vastaajien yhteistyoverkostoissa toimimisen avulla koettuja tehtdvissda helpotta-
via asioita sdhkoisen kyselyn avoimien vastauksien pohjalta.

Vastaajat, jotka kokivat kuormitusta verkostoyhteistyotehtavissiaan, tekivat myos va-
hemmain paikallista verkostoyhteistyota (2,33) muiden yhdistysten kanssa kysytyista

yhteistyomuodoista (kuvio 8) kuin kuormitusta vihemman kokevat vastaajat (2,58).
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Voidaan nidhda, etta yhteistyolla on myonteisia vaikutuksia kuormituksen kokemuk-
siin, silla yhteistyon kautta on mahdollista jakaa toimintaa helpottavia kaytant6ja seka

saada vertaistukea toisilta toimijoilta eri yhdistyksista.

Avoimet vastaukset tukevat Likertin asteikolla ilmenneita kuormitustekijoita seka tuo-
vat esille aikaan sidonnaisia kuormittavia asioita. Lihes kokonaan etavuorovaikutuk-
seen siirtyminen viimeisen vuoden aikana haastaa viestinnin ja vuorovaikutuksen ko-
konaisuuden onnistumisessa, hyvinvoinnin yllapitimisessa seka aikataulujen suunnit-

telussa.

6.5 Motivaatio ja mielekkyys

Motivaatioon liittyvissa avoimissa vastauksissa esille nousevat luvun 4 teemat (Kuvio
12). Avoimessa kysymyksessa kysymys kuului "Kerro 3 asiaa, jotka motivoivat ja/tai
palkitsevat sinua verkostoyhteistyo tehtdvissi toimiessasi?”. Vastauksissa nousi esille
eniten motivoivina ja palkitsevina vertaistuki, ystavat ja uudet ihmiset (n=9). Seuraa-
vaksi mainittiin jaetut kokemukset, tiedot ja ideat (n=6), yhteiset tavoitteet, vuorovai-
kutus ja palaute (n=5), yhteistyo (n=3), resurssit (n=2) seka koulutus ja osaaminen

(n=2).

”Vuorovaikutus samankaltaisten asioiden parissa tyoskentelevien kanssa”
“Naky siita, ettd ideani otetaan vastaan ilolla ja niista on hyotya”
“Mukava tavata ja tutustua uusiin ihmisiin”

“Yhteinen hyoty jaetuista tiedoista ja resursseista”

Vastaajista alle puolet (47 %) kokee saavansa tilla hetkella verkostoistaan tyohonsa
lisda energiaa. 20 % vastaajista oli harkinnut verkostojen maaran vihentamista viimei-
sen vuoden aikana, joista kaikki vastaajat kokivat verkostoyhteistyon kuormittavan
heitd. Voidaan paatella, ettd verkostojen miiran vahentamista harkitaan, koska vas-
taajat kokevat kuormittavuutta verkostoissa toimiessaan. Lisdksi 20 % vastaajista il-
moitti jattdneensd jonkin verkoston viimeisen vuoden aikana. Voidaan nahda, etta
kuormituksen kokemukset vaikuttavat paatoksiin verkostojen mairan vahentami-

sesta.
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Kuten luvussa 4.5 kuvailtiin, motivaatio syntyy yksilon omasta sisdisesta halusta, jol-
loin toiminta ei kuormita, vaan antaa energiaa. Verkostomaisessa ty0ssa itseorganisoi-
tuva toimintamalli ohjaa toimijoita pukemaan sanoiksi oman osaamisensa ja anta-
maan verkostotyossd panoksensa oman osaamisensa ja kiinnostuksen kohteidensa
mukaan. Talloin on luonnollista, ettd ihmiset padsevit tekemain sitd, missa kokevat
olevansa hyvia ja he motivoituvat. Itseorganisoituvan malli lisda toimijoiden luovuutta
ja ongelmanratkaisukykyi, joka osaltaan tukee toimijoiden oppimista ja kehitysta.
Tarkedssa roolissa on myo6s hyvin suunniteltu ja hoidettu tiedonkulku, joka tukee

omalta osaltaan toimijoiden jaksamista.

Vastaukset vertaistuesta, ystavista ja uusista ihmisista kertovat yhteisollisyyden, ver-
taisuuden, vuorovaikutuksen ja luottamuksen tiarkeydesta yhdistystoiminnassa ja ver-
kostoissa. Jotta motivaatio ja hyvinvointi siilyvit verkostoyhteisty6ssd, on ihmisten
valisen yhteistyon perusasioiden oltava kunnossa. Silloin my6s toimijat jaksavat jatkaa

verkostoissa tyoskentelya ja ovat motivoituneita verkoston paamaaran kehittamiseen

yhdessa.
Vertaistuki, ystavit ja uu- Jaetut kokemukset, tie-
det ihmiset dot ja ideat
) (6)

Yhteiset tavoitteet, vuo- C
Yhteistyo

(2)

rovaikutus ja palaute

(5)

Koulutus ja osaaminen

(2)

Kuvio 12: Vastaajia motivoivia ja palkitsevia tekijoitd sdhkoisen kyselyn avoimien
vastauksien pohjalta.
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On muistettava, ettd vastauksissa voi ndkya taustalla vaikuttava koronaepidemia ja sen
vaikutus yhdistystoimintaan seka ihmisten liikkumiseen. Myos toimijoiden oman si-
sdisen motivaation timanhetkinen yleistila sekd toiminnassa yleinen jaksaminen voi-

vat olla muita nakyvia taustasyita.

Kysyttdessa motiivia yhteistyoverkostoihin mukaan ldhtemisestd, vastaajat kertoivat
avoimissa vastauksissa uusien ideoiden ja toimintatapojen (5 kpl) seka kutsusta mu-
kaan liittymisen (4 kpl) olevan motivaatiotekijoita verkostoihin mukaan lahtemiselle.
Esille nousivat lisdksi vertaistuki (2 kpl), yhteisten tapahtumien jarjestiminen (2 kpl),
nakyvyys yhdistykselle (1 kpl) seki velvoitteet luottamustehtavissa (1 kpl). Vastaajat

kuvasivat motiivejaan seuraavasti:

“Kutsuttu”

”Yhteisen tapahtumajarjestamisen kautta”

“Tarpeiden ja tarjonnan yhdistamista”

“Vertaistuki, uudet ideat ja hyviksi koetut kaytannot kiertoon”
”Saa nakyvyytta yhdistykselle”

6.6 Tuki ja tuen tarve

Kysytyista tuen tarpeista (kuvio 13) verkostoyhteistyotehtaviin liittyen (71 %) vastaa-
jista kokee suurta tai erittdin suurta tuen tarvetta yhdistyksen viestinnan kehittami-
seen seka (64 %) sosiaalisen median hyodyntamiseen verkostotoimijuudessaan. (57 %)
koki tarvitsevansa tukea saavutettavuusosaamisessa seki (57 %) yhdistysten yhteisten
tilamahdollisuuksien kanssa. Alle puolet vastaajista koki tarvitsevansa tukea selkokie-
lisessa viestinnissa (42 %), verkostoitumisessa muiden yhdistysten kanssa (40 %) seka
olemassa olevien verkostojen toiminnan tukemisessa (35 %). Vahiten koettiin tarvetta
tietotekniselle tuelle (28 %).
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Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyotehtavissasi

Yhdistyksen viestinnan kehittdminen
Sosiaalisen median hyodyntdminen
Yhdistysten yhteiset tilamahdollisuudet
Saavutettavuusosaaminen
Selkokielinen viestinta

Verkostoituminen muiden yhdistysten kanssa

Olemassa olevien verkostojen toiminnan
tukeminen

Tietotekninen tuki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mi=eitarvetta m2 w3 4 =5=erittiin suuritarve

Kuvio 13: Likertin-asteikolla vastaajien jakauma kysymykseen: "Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyétehtdvis-
sdst”.

Vastaajat, jotka kokivat verkostoissa toimimisen kuormittavan, kokivat suurta tuen
tarvetta kysytyissa verkostoyhteistyotehtavissa (3,26). Myoskin vastaajat, jotka eivat
kokeneet verkostoissa toimimisessa niin suurta kuormitusta, kokivat suurta tuen tar-
vetta kysytyista verkostoyhteistyotehtavista (3,37). Toiminnan tueksi kaivataan yhtei-
sollisyyden, verkostoitumisen ja jaksamisen tukemista virkistystoiminnan muodossa
seka samassa yhteydessa luonnollista vertaistuen, ideoiden ja hyviksi havaittujen toi-
mintatapojen jakamista toisten toimijoiden kanssa. Myos erilaisia koulutuksia ja asia-
tietoa verkostoitumisesta kaivataan. Lisdksi erilaisia etiyhteysmahdollisuuksia toivot-

tiin yhdistysten vilille.

“Perusasiatietoa verkostoyhteistyosta”

”Esim. kurssi verkostoyhteistyosta”

“Yhdistyksen verkostot ovat jidneet itselleni piiloon”
“Enemman tietoa muiden yhdistysten toiminnasta”

"Toisiin yhdistyksiin tutustuminen”
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Kysytyista verkostoitumisen tukimuodoista koettiin olevan paljon hyotya vastaajille
(Kuvio 14). 74 % koki hyodylliseksi yhteistyon yhdistysten vapaaehtoisten, luottamus-
henkiloiden ja tyontekijoiden kanssa. 67 % koki hyodylliseksi verkostoyhteistyon
avulla saadun vertaistuen sekd 53 % koki hyodylliseksi Mielenterveyden keskusliiton

koulutukset ja tapahtumat.
Kuinka hyodylliseksi koet seuraavat verkostoitumisen tukimuodot?

Yhteisty6 muiden yhdistysten luottamushenkilGiden
kanssa

Yhteisty6é muiden yhdistysten tyontekijoiden kanssa

Verkostoyhteistyon avulla saatu vertaistuki

Mielenterveyden keskusliiton koulutukset ja
tapahtumat

Yhteisty6 muiden yhdistysten vapaaehtoisten kanssa -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1=ceilainkaan ®m2 w3 4 ®5=erittdin hyodyllinen

Kuvio 14: Likertin-asteikolla vastaajien jakauma kysymykseen: “"Kuinka hyodylliseksi koet seuraavat verkostoi-
tumisen tukimuodot?”.

Kokemukset kysyttyjen tukimuotojen hyodyllisyydesta kuvastavat vertaisuuden ja yh-
teisollisyyden tarkeytta verkostoyhteistyossa. Luottamuksellisessa yhteistyossa on on-
nistuttu naiden lukujen valossa. Ilman luottamusta luottamushenkil6ihin, tyontekijoi-

hin ja vapaaehtoisiin ei yhteistyolle ole kantavaa pohjaa.

7 YHTEISKEHITTAMISEN TULOKSET

7.1 Tyopajat

Tyopajojen paatavoitteena oli kiynnistad toiminnan kehittaminen yhdistyksen verkos-

toyhteistyossa jaksamisen teemoista. Tyopajojen tarkoitus oli johdattaa yhdistysten
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hallitusten jasenet ja palkatut tyontekijat pohtimaan aiheita, joita he haluavat tulevai-
suudessa kehittda ja joihin he haluavat vaikuttaa. Oma tehtivini oli toimia kaikissa
kolmessa tyopajassa fasilitaattorina. Fasilitaattorin tehtavassi pyrkimyksena on antaa
kaikille osallistujille tasavertainen mahdollisuus osallistua tyopajaan seka tukea

avointa ilmapiiria tyopajoissa.

Fasilitaattorin rooliin kuuluu neutraalius ryhmatyoskentelyn sisallon suhteen. Fasili-
taattori toimii ohjaajana ja mahdollistajana. Fasilitoija auttaa osallistujia tyoskentele-
madn yhdessa ja loytimaan vastaukset sekd padsemain tavoitteeseen. Fasilitoinnin
avulla saadaan ryhmin osaaminen ja ideat esille, jakoon ja kisiteltaviksi. Fasilitoita-
van ryhméan vuorovaikutusta ja luottamusta vahvistetaan kayttamalla erilaisia aktivoi-
via ja osallistavia menetelmii. Ryhman omaa osaamista hyodynnetidan ideoiden ja rat-
kaisujen tuottamisessa. Tarkoitus on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita, joista va-
litaan yhdessi sopivimmat jatkokasittelyyn. Ryhman jasenet itse ovat parhaita osaajia
loytamaan olennaisimmat kehittimiskohteet ja kehittimaan niihin ratkaisut. Yhdessa
paatetyt kehittamistoimet sitouttavat parhaiten uusiin ratkaisuihin ja mahdollisiin toi-
mintamalleihin. (Poijas 2014, Jarvensivu 2019, 126-130.) Yhteiskehittiminen tuote-
taan yhdistyksii itsedan varten. Tasta syystd myos tyopajoissa kdydyt teemat, kehitta-
misideat, keskustelut ja ajatukset seki niiden toteuttaminen jaavit tyopajojen jalkeen

yhdistyksien vastuulle.

7.2 Kyselyn tuloksien esittely

Hallitustoimijoiden ldhityopajan aluksi oli tarjolla kakkukahvit ja samalla orientoidut-
tiin vapaasti keskustellen, ketd meitd on tullut paikalle ja mita kaikille tandan kuuluu.
Paikalla oli jo pitkaltd ajalta entuudestaan toisilleen tutut ihmiset, joten en kokenut
tarvetta tyopajan alkuun varsinaiselle tutustumiselle tai jaanrikkomiselle. Tyopajan
ajankohta oli myo0s heti iltapdivan ryhmatoiminnon peraén ja kyseisessi ryhméatoimin-
nossa on mukana useita hallituksen tyopajaan tulijoista. Etdtyopajassa otimme omat
kahvit etdna sekd vaihdoimme hieman taman hetken kuulumisia ennen kyselyn tulok-
sien esittelyn aloittamista. Tyontekijoille pidetyssa lahityopajassa tarjosin kakkukahvit
ja keskustelimme aluksi hetken kuulumisia viime ajoilta, ennen kuin siirryimme kyse-

lyn tuloksien katsomiseen ja itse tyopajaan.
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Annoin jokaiselle osallistujalle heti aluksi Post-it lappuja ja kynii, jotta osallistujat voi-
vat tarpeen tullen tehda muistiinpanoja jo kyselyn tuloksien esittelyn aikana. Etatyo-
pajassa jaoin ennen esittelyn alkua Padlet-alustan, jonne olin tehnyt virtuaalisia Post-
it lappuja valmiiksi. Post-it laput toimivat myos tyopajan tyostossa tyokaluina. Raken-
sin kyselyn tulosten esittelyn anonyymiksi seka esittelin tuloksia yleisella tasolla, eika

tuloksista voi tunnistaa yksittaisten vastaajien tuloksia.

7.3 Yhteinen keskustelu, ideointi ja tavoitteet

Tulosten esittelyn lopuksi siirryimme suoraan tyopajan yhteiskeskusteluun, ideointiin
ja tavoitteiden asettamiseen. Olin tehnyt omat PowerPoint-diat myos tyopajaosiosta,
joka helpotti mielestini tyopajan pitoa ja tyopajan ohjeet olivat kaikille koko ajan kat-
sottavissa heijastettuna seinille. Oma roolini fasilitaattorina tuntui aluksi hieman jan-
nittavalta, koska en ollut taysin varma, kuinka keskustelu lahtee kulkemaan ilman, etta
ohjaan sita tarkoituksella liikaa mihinkaan suuntaan. TyOpajat lahtivit ilokseni hyvin
etenemaan ja koen, ettid omilla selkeilla ja ytimekkailla ohjeistuksillani oli iso rooli kes-

kustelun onnistumisessa.

Tyopajan aluksi Post-it lapuille kirjoitettiin kaikki mahdolliset mieleen tulevat ideat ja
ajatukset koskien verkostoitumista ja verkostotoimijana hyvinvointia. Kyselyn tulok-
sien esittelyn aikana Post-it lapuista esiin tulleita pohdintoja oli mahdollisuus kayttaa
myos tyOpajassa ideointivaiheessa. Idea lapuista ryhmiteltiin kategoriat, esimerkiksi
hyvinvointi ja verkostot. Ryhmiteltyjen kategorioiden sisilta valittiin yhteensi kolme
kaikkien mielesta toteutukseen asti toimivaa ideaa, joita lahdettiin viemaan eteenpain
seuraavaan hallituksen kokoukseen. Kasvokkain pidetyissa tyopajoissa Post-it lappu-
jen kaytto osallistujien keskuudessa lahti aluksi kiayntiin hieman hitaasti, ja aloitinkin
itse kirjaamaan kaikkia ajatuksia ylos, joita osallistujat kertoivat ja keskustelivat tyo-
pajassa innokkaasti. Tama malli toimi mainiosti, silld sain koottua kaikki ajatukset
seka jaoteltua ne ikdan kuin omiin kategorioihinsa samalla kun puheensorina kavi tau-
koamatta. Muutamia osallistujien kirjoittamia lappuja tuli myos seinélle. Nostin vililla
takaisin joitain haluttuja teemoja keskusteluun, jotta ne eivat unohdu, mutta yleisesti
ottaen keskustelu ei karannut asian viereen. Etatyopajassa saimme myo0s aikaan hyvian
dialogin. Keskustelussa nousi esille monia ideoita ja kehittamiskohteita tihdn hetkeen
ja tulevaisuuteen, kun esimerkiksi pandemia aika hellittda ja yhdistystoimintaa voi-

daan harjoittaa normaalisti. Tyontekijoiden kasvokkain pidetyssa tyopajassa onnistuin
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mielestani parhaiten, silla olin pitanyt jo kaksi tyopajaa aiemmin, joista sain harjoi-
tusta asioiden esittimiseen. Tyontekijoiden tyopajassa Post-it lappujen kaytto 1ahti su-
juvasti liikenteeseen ja oma osuuteni kirjurina jii pois, jolloin pystyin keskittymaian

kokonaan fasilitaattorin rooliin.

Ensimmaisessa lahityopajassa seka etatyopajassa keskusteluissa nousivat esille tarve
perustiedolle verkostoitumisesta ja koulutuksille aiheesta. Keskustelun muita teemoja
olivat tyon rajaaminen, uudet ja entiset verkostoyhteistyot, verkostojen maaran jar-
keva rajaaminen eli mieluummin muutama hyodyllinen kuin 10 hyodytonta verkostoa.
Verkostoista haluttiin 10ytda molemminpuolinen hy6tysuhde, jossa osapuolet hyotyvit
toinen toisistaan. Yhteistyon muodoista esille nousi vierailevia ohjaajia ja tiedon- seka
hyviksi havaittujen toimintatapojen vaihtaminen. Keskusteluissa nousi useasti esiin
toteamus, etta perustiedolla verkostoitumisesta ja itse verkostoista olisi paljon hyotya.
Uusien toimijoiden on vaikea paasti sisille yhdistyksen verkostoihin seka itsendiseen
verkostotoimijuuteen, koska asia on monille hyvin tuntematon kokonaisuutena tai jaa-

nyt nakymattomaksi hallitustoimijuudessa.

Toisessa lahityOopajassa esille nousivat tyohyvinvointi toiminta yhdessa muiden paikal-
listen jarjestojen kanssa ja vertaistuen lisidminen tyohyvinvointi toiminnassa. Tapah-
tumien, koulutusten ja projektien aktiivisempi yhteistyo voisi saada tata kautta tuulta
alleen. Verkostoista keskusteltaessa esiin nousivat ns. palaverien asiaosuuden ja ren-
nomman osuuden selkei erottelu, joka edistiisi hyvinvointia ja jaksamista. Myos vuo-
rovaikutus hallitusten ja tyontekijoiden valilla nousi keskustelun aiheeksi ja tavoit-
teeksi kaikkien nykyisten verkostojen lapikaynti yhdessa hallituksen ja tyontekijoiden
kanssa. Tulevaisuudessa koettiin tarkeidksi ottaa aktiivisempi ote tiedottamisessa ver-
kostoyhteistoistd. Lisdksi haluttiin edistda toimijoiden mukaantuloa verkostoihin,
jotta tietoa ja taitoa tulisi kdytannon kautta. Keskustelussa nousi esille lisaksi halu roh-
kaista tulevaisuudessa toimijoita jakamaan tietoa omasta osaamisestaan jo heidan ole-

massa olevissa verkostoissaan.

Koen, ettd tyopajojen keskusteluosioille jai aikaa sopivasti ja teimme tyopajoissa ikdan
kuin pohjatyon seuraavaan kunkin yhdistyksen hallituksen kokoukseen kehittdmiside-
oiden esille tuotavaksi ja koko hallitukselle esiteltaviksi. Koska kaikki hallitustoimijat
eivit olleet joka yhdistyksesta paikalla, halusimme nimenomaan tehda hyvan pohja-

tyon ja tuoda keskustellut asiat kunkin paikkakunnan koko hallitukselle kasiteltaviksi.



45

Paatoksiin ja kehittimiseen sitoudutaan parhaiten, kun ideat keskustellaan auki kaik-
kien kesken, joihin ne vaikuttavat. Oma tahtotila edistaa kehitysta ja muutoksia kas-
vaa, kun paatokset tehdain yhdessa kaikkien niiden kanssa, joihin toimet vaikuttavat.
Tyopajan anti vahvisti kyselyn tuloksia siit4, ettd Mielenterveyden keskusliiton tuki on
paikallisyhdistyksille tarpeellista. Kuitenkin paikallisyhdistyksissi voidaan vaikuttaa
itse siihen, kuinka toimijat jaksavat verkostoyhteistyossdan ja mita kaikkea yhdistys
tekee oman verkostoitumisensa suhteen. Keskusliitto voi tarjota muun muassa koulu-
tuksia, tukea, tyokaluja, verkkoalustoja ja keskusteluapua. On kuitenkin tarkea muis-
taa, ettd jokainen yhdistys toimii omien sdiantojen ja toimintatapojen mukaan. Tama
mahdollistaa jokaisen yhdistyksen toimimisen omien tarpeiden pohjalta, jolloin myos

kehittdminen voidaan tehda juuri yhdistysta itsedan palvelevaksi.

7.4 Palaute tyopajoista

Suunnittelin tydpajojen palautteiden keraamiseen kaksi erilaista osiota seka suullisen
valittoman palautteen. TyOpajan paitteeksi kerasin palautetta virien ja kirjallisen pa-
lautteen avulla sekd annoin ohjeet jalkikdteen annettavaan palautteeseen Padlet-alus-
talle seka sahkopostitse. Sain osalta osallistujista valitonta suullista palautetta jokai-

sesta tyopajasta.

Kasvokkain pidetyista kahdesta tyopajasta kerdsin palautetta kaikilta osallistujilta va-
rien avulla. Varit olivat kolme eri virista paperia, jotka sai pudottaa anonyymisti pa-
lautelaatikkoon tyopajan paatteeksi, kommenteilla tai ilman. Palautevarit olivat luoki-
teltu seuraavasti: vihrea vari: tyopaja vastasi odotuksiani, sininen vari: tyopaja oli ihan
hyva seka keltainen vari: tyopaja ei vastannut odotuksiani. Sain 3 kappaletta vihreita
lappuja ja 6 kappaletta sinisia lappuja. Etatyopajassa kerasin palautetta samalla tavalla
varien ja kirjallisen palautteen avulla etiatyopajan ajan kaytettavaan Padlet-alustaan,
seka jalkikdteen annettavalla Padlet-palautealustalla. Jalkikiateen taytettava Padlet-
alustan palauteosion kysymykset olivat: "Vapaa sana ja 1-5 tidhtea”, "Mika tyopajassa
onnistui mielestési parhaiten?”, "Jaitko kaipaamaan jotain tyopajalta, jos kylld, niin
mita?” sekd “Terveiset tyOpajan vetidjille”. Tavoitteenani oli saada nakyvaksi, mita
osallistujille jai paallimmaisena mieleen tyopajan sisallosta sekda miten he kokivat tyo-
pajan hyodyttavan itsedan ja yhdistystd. Jilkikdateen Padlet-alustalle annettujen tih-

tien keskiarvo oli 4,3. Kirjallisissa Padlet-palautteissa kerrottiin parhaiten onnistu-
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neen tuloksien esitys selkedsti PowerPoint-esityksen muodossa seki kerrottiin koko-
naisuuden olleen selkei ja herattineen hyvin keskustelua. Kaipaamaan jaatiin hieman
lisda omia nakemyksidni kyselyn tuloksista, mutta todettiin sen vaikuttavan liiallisissa
madrin tyopajan ideointiosiossa syntyviin toimijoiden mielipiteisiin. Koen palautteen
olevan erittdin hyva, silla tarkoitukseni oli nimenomaan olla ty6pajoissa juurikaan
kommentoimatta tuloksia, jotten vaikuta tyopajoissa toimijoiden mielipiteisiin ja fa-
silitaattorin roolini sdilyisi. Omille mielipiteilleni ja kehitysehdotuksilleni on paikka ja
aika tamian opinnaytetyon lopulla. Tarkoitukseni oli saada tyopajoista toimijoiden
osallistamisen kautta lisda tietoa, mita konkreettista kehitysta he kaipaavat ja samalla
kaynnistaa kehitysprosessi yhdistyksissa verkostoyhteistyon ja siind jaksamisen kehit-
tamiseksi. Mielestidni onnistuin tassa hyvin. Suullisena palautteena osallistujat kertoi-
vat tuloksien olevan mielenkiintoisia seka ajatuksia herattavia. Tyopajan paitteeksi

tuli kirjallista palautetta seuraavasti:

"Tyopajan rakenne oli erinomaisesti suunniteltu”
“Post-it lappujen kysymysten asettelu oli todella hyva”
“Hyva henki, innostava, ajatuksia herattiava, oivaltava”
“Hyvin koostettu kokonaisuus”

“Heratti hyvin ajatuksia ja keskustelua”

Koen, etta kakkukahveilla aloitus oli mieluinen ja sai osallistujatkin selvasti rennolle
tuulelle seka orientoitumaan kyselyn tuloksien kuunteluosioon. Palautteen keraami-
nen onnistui mielestdni hyvin. Jalkikateispalautetta olisin toivonut enemman ja sen
vahaisyys jai harmittamaan, mutta onneksi pyysin palautetta heti tyopajojen paat-
teeksi. Kehityskohtia itselleni olisivat jatkossa lisapalautteen jalkikiteen keradmisen
parantaminen ja alussa selkeampi ilmaisu omasta roolistani tyopajassa. Myos palaut-
teen kerdamisessa seurantajakso toisi tietoon tyopajan pidempiaikaisia vaikutuksia
yhdistysten toimintaan. Seurantajaksoa ei ole kuitenkaan ajallisesti mahdollista to-
teuttaa taiman opinndytetyon kehittamistyon aikana. Vaikka palautteen keraaminen ei
jalkikateen tdysin onnistunut suppeasta vastausmadarasti johtuen, olen saanut osallis-
tujilta suullista palautetta erilaisissa yhteyksissa ja kuullut, ettd tyopajoissa kay-
mamme kehittimistoimet ovat lahteneet etenemain hallituksen kokouksiin ja tulevien
kehittamispaivien ohjelmaksi. Lisdksi yhdistystoimijat ovat saaneet uusia ideoita tyo-

pajoistani.
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSENI

8.1 Yleisesti kehittamisehdotuksista

Kehittimisehdotukseni pohjautuvat tekeméani kyselyn ja pitaimani yhteiskehittdmisten
tuloksiin, olemassa olevaan tietoon verkostoista, hyvinvoinnista sekd tyohyvinvoin-
nista. Jaan kehittdmisehdotukseni kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat: kehittamiseh-
dotukset Pohjois-Savon paikallisyhdistyksille, kehittimisehdotukset paikallisyhdis-
tyksille ja Mielenterveyden keskusliitolle seka kehittamisehdotukset Mielenterveyden
keskusliitolle. Jokainen yhdistys voi kayttaa kehittamisehdotuksia, jotka sopivat juuri
heiddn yhdistyksensd toimintaan. On hyva muistaa kehittamisehdotuksia lapi kay-
dessa seka kaytantoon jalkauttaessa, ettd muutos on pitkdn matkan projekti, joka vie

aikaa ja vaatii pitkdjanteisyytta.

Paikalliset

mielenterveysyhdistykset

ja Mielenterveyden Mielenterveyden

Paikalliset ss
keskusliitto keskusliitto

mielenterveysyhdistykset

Viestinnan ja vuorovaikutuk- e e .
J Tukea viestintaan, verkostoi-

Verkostohyvinvoinnin sen vahvistaminen . e e e
tumiseen ja digitaaliseen ym-
vuosikello Viestinnan vuosikello paristoon yhdistyksille
Sosiaalisen padoman kartoi- Informaatio ergonomia Kyselyn toistaminen
tus tyokalu

Verkosto-some tyokalupakki

Kuvio 15: Kehittdmisehdotukset paikallisille mielenterveysyhdistyksille ja/tai Mielenterveyden keskusliitolle.
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8.2 Kehittamisehdotukset Pohjois-Savon paikallisyhdistyksille
Verkostohyvinvoinnin vuosikello

Jotta verkostotoimijuus ja siina jaksaminen olisivat tietoisesti ldsna yhdistystoimijoi-
den arjessa, olisi tarkeaa jalkauttaa aihe tyontekijoiden ja hallituksen kokoontumisiin.
(Lehto & Valkokari 2003, 29.) Verkostohyvinvoinnin vuosikello (kuvio 16) auttaa sa-
noittamaan ja kuvaamaan toimijoille, mita hyvinvoinnin edistimisen tekoja yhdistyk-
sen toimintakauden aikana olisi hyva ottaa huomioon. Toimintakauden alussa tyonte-
kijoille seka hallituksen jasenille verkostohyvinvoinnin vuosikello antaa selkeén toi-
mintamallin verkostotoimijuudessa jaksamiseen ja hyvinvoinnin yllapitamiseen. Ver-
kostohyvinvoinnin vuosikellossa on seki yksilon ettd yhteison yhteisid toimintamal-
leja. (Manka & Manka 2016.) Vuosikellon toimintamallit ovat avattu kehittimisehdo-
tuksien luvuissa 8.2. ja 8.3. Luvussa 8.3. avattujen toimintamallien jalkauttaminen

kaytantoon voitaisiin tehda yhdistysten ja Mielenterveyden keskusliiton yhteistyona.

Sosiaalisen padoman kartoitus
tyokalu

Viestinnén ja vuorovaikutuksen

Verkosto-some tyokalupakki vahvistaminen

Informaatioergonomia Viestinnan vuosikello

Kuvio 16: Verkostohyvinvoinnin vuosikello tyokalu (Manka & Manka 2016).
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Kerran vuodessa yhdistyksen toimijat voisivat kidyda yhdessa ldapi kokonaisuutta:
missi uusissa verkostoissa voisimme jatkossa olla mukana? Toimimmeko jossain ver-
kostossa, josta meidan olisi aika luopua? onko yhdistykselld/toimijoilla liikaa tai liian
vahan verkostoja? Mita toimintaa toteutamme ja miti toimintaa voisimme toteuttaa

jatkossa verkostojemme kanssa?

Sosiaalisen paaoman kartoitus tyokalu

Yhteisollisyys ja yhteison jasenten vilinen vuorovaikutus tuottavat sosiaalista paa-
omaa koko yhdistykseen. Sosiaalisen padoman keskeiset tekijat ovat luottamus, yhtei-
set arvot ja normit, osallistuminen seki sosiaaliset suhteet ja verkostot. Ne ovat yhtei-
sollisia piirteitd, jotka vahvistavat yhteison toimintaa, vastavuoroisuutta ja verkostoi-
tumista. Sosiaalinen padoma on seki yhteison etta yksilon voimavara. Tata vahvista-
maan yhdistyksissa voi kayttaa sosiaalisen padoman kartoitus tyokalua (kuvio 17). Ku-
vio auttaa hahmottamaan sitd, mista jokaisen yhdistyksen verkostoyhteistyo tai palka-
tun tyontekijan ja hallituksen jasenen verkostotoimijuus alkaa. (Manka ym. 2016; Jar-

vensivu 2019, 80-84; Kuuluvainen 2015, 62.)

Luottamus on koko yhteisollisen toiminnan perusedellytys ja sen rakentamiseen on
tarkeaa kayttaa aikaa. Vahva ja selked organisaatiokulttuuri muodostuu toimijoiden
luottamuksen rakentuessa ja riskit toiminnassa uupumiseen vahenevit hyvissa vuo-
rovaikutuksessa. Jotta luottamus voi kasvaa, olisi tarkeda pysahtya yhdistystoimijoi-
den aarelle ja tutustuta heihin. On hyva rohkaista toimijoita kertomaan itsestian,
omista tavoitteistaan seka tarpeistaan. Kun toimijat ymmartavat yhteisen yhdistystoi-
minnan pelisddnnot ja mitd heiltd odotetaan, rakentuu toimijoiden osallistuminen
luottamuksen sekia yhteisten arvojen ja normien mukaisesti. Jotta ymmarrys verkos-
toista ja verkostotoimijuudesta kasvaisi, olisi jokaisen yhdistyksen ja yhdistystoimijan
tarkeda tunnistaa henkilokohtaiset yhteistyoverkostot, joissa he jo toimivat, sekd ym-
martdd oma verkostotoimijuutensa koko yhdistyksen nakokulmasta. Niin vahviste-
taan yhdistyksen ja yhdistystoimijoiden verkostotoimijuutta seki hyvinvointia verkos-
toyhteistyossa. (Manka ym. 2016; Kuuluvainen 2015, 62-63; Jarvensivu 2019, 80-84;

Harju ym. 2016, 164-166.).
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Sosiaalisen padoman kartoittaminen (kuvio 17) vie yhdistykselta aikaa, mutta se kan-
nattaa. Tyokalun kayttiminen apuna antaa suuntaviivat sille, misti aloittaa. Kuvio ja-
kaa karkeasti yhdistyksiin, verkostoihin ja verkostoitumiseen liittyvat paitekijat

(Manka ym. 2016).

Luottamus

__
Sosiaaliset i

L Yhteiset arvot
suhteet Sosiaalinen ja
Ridoma normit
Verkostot
Osallistuminen

Kuvio 17: Sosiaalisen pddoman kartoitus tyékalu (Manka ym. 2016).

8.3 Kehittamisehdotukset paikallisyhdistyksille ja Mielenterveyden keskusliitolle
Viestinniin ja vuorovaikutuksen vahvistaminen

Yhdistysten viestinnén ja vuorovaikutuksen haasteet verkostoissa ovat nousseet esille
kehittamistyon tuloksissa. Viestinnilla luodaan yhteisollisyyttd ja sen toimiminen on
olennainen osa vuorovaikutteista yhdistystoimintaa ja verkostoitumista. Jokaiselle yh-
distykselle, tyontekijoille ja hallitukselle on omat sopivat viestinnan tavat ja kanavat.
Muun muassa kaikki sosiaalisen median kanavat, sihkopostit ja puhelimien keskuste-
luryhmat kuuluvat naihin. Yhdistyksen sisdisen viestinnéin ja vuorovaikutuksen vah-

vistuttua voivat yhdistyksen hallitus ja tyontekijat suunnitella ulkoista verkostovies-
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tintaa kullekin toimikaudelle. Ulkoisen viestinnan vilineitd ovat muun muassa sosiaa-
lisen median kanavat, sihkopostit, erilaiset etidyhteyksin tapaamiseen suunnitellut
alustat, lehdet, tiedotteet ja mainokset. (Lehto ym. 2003, 27-28; Juholin 2017, 90, 128-
132; Manka ym. 2016.)

Vuorovaikutus on kaikkien toimijoiden osallistumista, aktiivisuutta seka kuulemista.
Kaikilla yhdistystoimijoilla on erilainen ndkemys siitd, minkalaista hyva viestinta on.
Ei ole olemassa yhti oikeaa tapaa tehda viestintaa. Yhteista paatoksentekoa ja keskus-
telua viestinnasta tulisi yllapitaa, jotta viestinta voi kehittya yhdistyksen sisilla. Taman
jalkeen viestintida voidaan ldhtea kehittimaan verkostoissa. On tarked muistaa, ettei
verkostoviestintd ja sen kehittiminen tule koskaan valmiiksi. Verkostojen rinnak-
kaisuus, paallekkaisyys ja irrallisuus ovat haastava tiedon liikkumisen kokonaisuus,
jossa tieto ei tule koskaan olemaan taydellisesti oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja
oikeassa muodossa kaikilla osapuolilla. (Jarvensivu 2019, 184-187; Harju ym. 2016,

88, 165-172; Kuuluvainen 2015, 95-98; Kolehmainen ym. 2011, 41-45.)

Tulevaisuudessa yhdistykset voisivat aloittaa verkostojen vuorovaikutuksen vahvista-
miseksi hyvinvointiyhteistyon omien olemassa olevien verkostoidensa kanssa. Tama
olisi yksi tapa toteuttaa verkostoyhteistyon kehittdmistd koko verkostohyvinvoinnin
nakokulmasta. Yhdistysten vertaiset voisivat vaihtaa yhdessa ajatuksia hyvinvointia
edistavan toiminnan merkeissa. Samalla verkostoitumista ja ideoiden vaihtoa tapah-
tuu luonnostaan. Lisdksi viestintia ja vuorovaikutusta vahvistamaan yhdistysten olisi
hyva luoda oma vuosisuunnitelma koko yhdistyksen viestinnédsta vuosikellon muo-

dossa.

Viestinnian vuosikello

Koska viestinta ja vuorovaikutus ovat olennaisin osa koko verkostotoimintaa ja verkos-
totoimijuutta, on konkreettinen viestinnan ja verkoston kasittely vuosittain tarkeaa.
Viestinnan vuosikello tulisi suunnitella mukaan verkostohyvinvoinnin vuosikelloon,
jossa se kaytdisiin lapi kerran vuodessa, kun verkostohyvinvointia kisitellaan. Viestin-
nan vuosikelloon olisi hyva tuoda nakyvaksi, mita asioita mihinkin aikaan vuodesta
yhdistyksessa viestitadn. TAma selkeyttdisi niin viestien laatijoita, kuin viestien vas-
taanottajia siitd, mita milloinkin tapahtuu ja mita on tulevan vuoden aikana odotetta-

vissa.
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Viestinnan vuosikello olisi hyva kidyda lapi ainakin kerran vuodessa. Ndin uudet ja ny-
kyiset hallitustoimijat ja palkalliset tyontekijat yhdistyksissi voisivat keskustella ja
suunnitella yhteisesti tulevan vuoden tapahtumista, tiedotteista ja kampanjoista seka
niihin liittyvasti viestinnasta. Tiedon ja ajatusten vaihto tapahtuu samalla, kun luo-
daan tulevalle vuodelle 1ahtokohdat ja raamit viestinnan osalta. Kun yhdistyksissa on
ennalta sovitut kdytannot viestinnasta, aikaa jaa luoviin ratkaisuihin, viestinnan laa-
tuun ja kohtaamisiin. Viestinnan vuosikellon olisi aina hyva sisiltda yhdistyksen uu-
sien viestintikanavien kayttoonoton ja niihin liittyvat valmennukset. (Harju ym. 2016,

177-178; Manka ym. 2016; Juholin 2017, 99-100.)

Informaatioergonomia

Kehittamistyon prosessissa nousi esiin tuen tarve digitaalisessa ymparistossa seka ver-
kostoissa toimimiseen ja jaksamiseen. Yhdistystoiminta ja verkostoyhteisty6t ovat siir-
tyneet digitaaliseen ymparistoon yhi enenevissa maarin. Yhdistysten toimijat kaipaa-

vat tukea verkostoitumisen ja hyvinvoinnin teemoista.

Informaatioergonomiassa kiinnitetdan huomiota tietotyoskentelysta aiheutuvan infor-
maatioylikuorman ennaltaehkaisyyn. Informaatioylikuorma lisda stressia seka heiken-
taa hyvinvointia toimijuudessa. Tiedon runsaus, monitehtavaisyys, keskeytykset, in-
formaatiokanavien maara ja paallekkaisyys verkostoissa aiheuttavat nopeasti ylikuor-
mitusta. Huomiokyky ja muisti heikkenevit, jolloin hallinnan tunne tekemisesta ha-
vidd, stressitaso kohoaa ja ihminen alkaa kayda ylikierroksilla. Tyon informaa-
tiokuorma olisi tarkeaa pystya pitdmaan hallittavissa. Huomiota tulisi kiinnittaa eri-
tyisesti multitaskingin eli monien tehtdvien yhtiaikaisen tekemisen viahentdmiseen,
tyon hallinnan kokemukseen, keskeytyksettomiin ajattelun ja tekemisen hetkiin, riit-
taviin seka sdannollisiin taukoihin. (Manka ym. 2016.) Informaatioergonomia on fyy-
sistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia arjessa, jossa digilaitteet ja palvelut ovat
paivittdinen osa arkeamme. Yhdistystoimijoiden olisi hyva osata kyseenalaistaa omia
digilaitteiden ja palveluiden kayttotottumuksiaan seka peilata omaa hyvinvointiaan

suhteessa niiden kayttoon.

Yhdistyksissa olisi hyva ottaa mukaan viestinndn vuosikelloon kisiteltavaksi infor-

maatioergonomia. Informaatioergonomiaan sisiltyy tarkeita taitoja ja tiedostamisen
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kohteita aikana, jolloin tavoitettavuutemme on jatkuvaa ja digitaalisen ylikuormittu-
misen vaara on jatkuvasti lasna. Etdtapaamisissa sekd koulutuksissa on tarkea muistaa
saannollinen tauotus sekd vapaamuotoisempaa keskustelua, joka keventda asiasisal-
toista tapaamista. Esimerkiksi yhteyden aluksi voi sopia, etta pidetdan 5 minuuttia va-
paamuotoista keskustelua. Puolen tunnin kohdalla tulisi pitda viimeistaan seuraava
tauko, jonka aikana saa kiayda hetken poissa tarvittaessa. Myos lopettaminen viisi mi-
nuuttia aiemmin antaa hetken tauon jokaiselle ennen seuraaviin tapaamisiin siirty-
mistd. Yhteisesti voisi my0s sopia, etta jokainen voisi olla seuraavan tapaamisen ajan
ulkona haluamassaan paikassa tai kivelemassa. Jo pienilla muutoksilla pystytaan hy-

vinvointia edistaviin tekoihin.

Verkosto-some tyokalupakki

Yhdistysten tuen tarpeissa nousi esille tarve verkostoitumisen ja verkostotoimijuuden
perustiedolle. Koska jokaisen yhdistyksen tarpeet, toiveet ja tilanteet ovat erilaisia, ei
ole yhta oikeaa tyokalupakin mallia tai kokoa. Yhdistysten olisi hyva luoda omien tar-
peiden ja toiveiden pohjalta yhdistyksen nykyisille ja uusille hallitustoimijoille seka
palkatuille tyontekijoille toimintakauden alkuun lapikaytavaksi verkosto-some tyoka-
lupakki. Verkosto-some tyokalupakki vahvistaa yksilon ja organisaation itseohjautu-

vuutta verkostotoimijuudessa. (Alanne ym. 2012; Lehto ym. 2003, 27-29.)
Verkosto-some tyokalupakkiin voi kuvittaa ja sanoittaa:

e Miti ovat verkostot, verkostoituminen ja verkostoyhteistyo

e Miksi ja mihin yhdistys tarvitsee verkostoja ja verkostoyhteistyota

e Yhdistyksen olemassa olevat verkostot

¢ Yhdistyksen olemassa olevat sosiaalisen median kanavat

e Hyvat kiytdnnot sosiaalisessa mediassa toimimiseen

e Hyvat kiytannot yhdistyksen verkostoissa toimimiseen

e Avata, kuinka jokainen yhdistyksen toimija on verkostoituja

e Rohkaista yhdistystoimijoita vuorovaikuttamaan, verkostoitumaan seka aloit-
tamaan sosiaalisen median tyokalujen kiyttaminen

e Rakentaa luottamuksellinen ja uuden oppimiseen myotiavaikuttava yhteinen

tyokalu
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Tyokalupakki auttaa uusia ja nykyisia toimijoita hahmottamaan, mista verkostoissa ja
verkostoitumisessa on kyse ja kuinka ne vaikuttavat yhdistyksessa. Sanoittaminen aut-
taa hahmottamaan seki arvioimaan, mihin omat tiedot, taidot, motivaatio ja voimava-
rat riittavat. Kun toimijat saavat kiinni kokonaiskuvasta, myos heidan oma osallisuu-
tensa kasvaa. Koska yhdistysten tarpeet, toiveet ja tilanteet ovat erilaisia, on jokaisen
yhdistyksen tehtava tyokalupakin pohjatyo itse. Suurempien yhteisten linjojen sanoit-
taminen ja kuvaaminen voitaisiin tehda yhdistysten ja Mielenterveyden keskusliiton

yhteistyona.

8.4 Kehittamisehdotukset Mielenterveyden keskusliitolle

Tukea viestintiin, verkostoitumiseen ja digitaaliseen ympiéristoon yhdis-
tyksille

Kyselyn tulosten perusteella Mielenterveyden keskusliiton olisi hyva tuoda paikallis-
yhdistyksiin ndkyviksi palkatuille tyontekijoille seka hallituksen jasenille erilaiset ver-
kostoitumisen, viestinndn ja digitaalisen ympariston tukimuodot. Yhdistyksille olisi
hyva sanoittaa ja tuoda kuvin nikyviksi tukimuotojen mahdollisuudet saavutettavassa
muodossa. Tarjolla olevia tukimuotoja voitaisiin tehda tutummaksi, esitell ja tutus-
tuttaa toimijat niihin muun muassa koulutusten seki erilaisten tilaisuuksien yhtey-
dessa. Kyselyn tuloksien perusteella yhdistykset tarvitsevat aktiivisesti tukea viestin-
taan, verkostoitumiseen ja digitaalisen ympariston haltuunottoon. (Juholin 2017, 305-

306.)

Mielenterveyden keskusliitolla on osaavat tekijat seka tyokalut tukitoimien, koulutuk-
sien, ohjauksen ja tiedon saattamiseksi yhdistyksiin tuen eri kanavista ja muodoista.
Lisdksi omien digivertaisten kouluttaminen voisi olla yksi vaihtoehto lisata yhdistysten
tukitoimia. Digivertaiset voisivat toimia yhdistysten apuna verkostoitumisessa seka
tuottaa yhdistyksille tietoa ja neuvoja viestinnasta, verkostoista ja auttaa digitaalisessa

ymparistossd toimimisen haasteissa.

Yhdistysten kanssa olisi myos hyva pohtia, voisivatko yhdistykset rajata omaa osaa-

mistaan esimerkiksi portfolioimalla omaa toimintaansa. Tama voisi tulevaisuudessa
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kehittaa yhdistyksen ydinosaamisen tunnistamista seki auttaa sanoittamaan yhdistyk-
sen toimintaa niiden verkostoissa. Portfolioinnissa yhdistysten kanssa voisi kartoittaa,
keita yhdistyksen toiminta palvelee, keita halutaan tavoittaa yhdistyksen toimintaan
mukaan ja ketka voisivat olla ndaiden kartoitusten perusteella yhteisty6tahot, jotka tu-

kisivat tata kokonaisuutta?

Kyselyn toistaminen

Kyselyn toistamisella mahdollistetaan ajankohtaisten verkostotoimijuuden tuen tar-
peiden kartoitus yhdistystoimijoilta, seka tulevaisuuden kehittimistarpeiden valmis-
telun aloitus. Jotta seurantaa voitaisiin harjoittaa, olisi kyselyssa tarkeaa sailyttaa osa
kysymyksista samoina. Nain verkostotoimijuuden hyvinvoinnin ja jaksamisen kehitty-
mistd olisi mahdollista seurata pidemmalla aikavalilla. Muutoksia kysymyksiin olisi
hyva tehdd muun muassa sen hetken ajankohtaisten verkostoitumisen ja hyvinvoinnin
teemojen osalta. Hallituksen kokoonpanot yhdistyksissda muuttuvat kerran vuodessa,
minka vuoksi hyvinvoinnin ja jaksamisen seuranta olisi perusteltua toteuttaa kerran

vuodessa.

9 LOPUKSI

9.1 Oppimiskokemukseni opinnéytetyon aikana

Opinnaytetyon tekeminen on toiminut itselleni ammatillisen identiteetin vahvistajana
seka kasvattanut ymmarrystiani koko jarjestokentista. Kehittdmistyon aihe on ajan-
kohtainen jokaisessa jarjestossa seka henkilokohtaisesti itsedni kiinnostava. Mieles-
tani Yhteisopedagogeilla on nyt ja tulevaisuudessa tarkea paikka jarjestokentan kehit-
tdmisessa ennaltaehkaisevillda nikokulmallaan seka koulutuksen antamalla monipuo-

lisella tietotaidollaan.

Teoriapohjan luominen oli kyselyn kysymysten oikean kohdistamisen kannalta tarkea
vaihe, joka lisdasi ymmarrystd verkostoista seka niiden vaikutuksista hyvinvointiin ja
jaksamiseen. Koin, etta tietoa tyohyvinvoinnin ja menestyneiden organisaatioiden ver-

kostoitumisesta voidaan hyodyntaa jarjestokentilla. Aihe on kuitenkin paikallistasolla
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viela monille yhdistystoimijoille uusi, ja tasta syysta kaikella perusasiatiedolla on suuri

merkitys ymmarryksen luomiseksi seka verkostoitumisprosessin kaynnistamiseksi.

Kyselyni tyokaluna toimi Webropol-ohjelma, joka on mielestani vaivaton kayttaa ja
tuntui koko opinniytetyon ajan sujuvalta tyokalulta. Kysymysten méiaran rajaaminen
oli suurin ponnistus. On tarkeii, ettd rajaaminen tehdaan hyvin, jotta valtytaan kysy-
mastd epdolennaisia asioita ja johtamasta vastaajaa harhaan. Kyselysta rajattiin pois
mm. kysymys paikkakunnasta, jotta kyselyn anonymiteetti sailyisi varmasti. Jalkika-
teen katsottuna kysymyksia olisi pystynyt rajaamaan viela lisda ilman, etta kyselyn tu-
los olisi karsinyt. Tama olisi voinut myos nostaa vastaajamairad, mutta sita ei voida

sanoa varmaksi.

Kyselyni ajankohta ei heti alkuvuodesta ollut paras mahdollinen. Alkuvuodesta 2021
jarjestokentalla oli juuri kiireisimmat viikot uuden toimintakauden suunnittelussa
seka tand vuonna myos koronapandemiasta johtuvien lisdrahoituksien hakemusten ja
kyselyjen tekemisten kanssa. Rahoittajat tekevit heti alkuvuodesta useita kyselyita,
joka my6s vihentda halukkuutta vastata yhteenkaan ylimaaraiseen kyselyyn. Kyselyn
otoksen pienuudesta johtuen tulokset ovat suuntaa antavia. Olisi tarkeaa, etta kysely
toistetaan, jotta saataisiin mahdollisesti suurempi otoskoko seki vertailupintaa naille

kyselyn tuloksille.

Kyselyn analysointi oli itselleni hitain prosessi, joka vaati eniten aikaa. Uskon, ettd olen
kehittynyt tassidkin ison harppauksen ja saanut paljon itseluottamusta kyselyiden to-
teutukseen seki analysointiin. Kyselyn tuloksien analysointi on myos raskasta ja sithen
uppoutuu hyvin akkia todella syville. Excelin kiayton opettelu otti myos oman aikansa,
silli aineiston ollessa alle 20 vastausta, oli viisainta tehda aineiston analysointi késin,
eikd esimerkiksi pelkastaan Webropolin Insight tai Analytics tyokaluilla. Kyselyn tu-
losten analysointi oli itselleni uusi ja tuntematon asia, joka kehitti paljon omaa osaa-
mistani. Jatkossa kiinnitin huomioita kyselyn tirkeiden kysymysten tiivistimiseen

seka kokonaisuuden hahmottamiseen, mita tarkkoja vastauksia kyselyltani kaipaan.

Yhteiskehittimisen ajankohta onnistui mielestani hyvin, silla vallitsevan koronapan-
demian sallittujen kokoontumisrajoitusten puitteissa pystyin vield jarjestaimaian Poh-

jois-Savossa tyopajat myoOs kasvotusten asianmukaisia maski- ja hygieniasuosituksia
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noudattaen. Olin my0s valmistautunut, etta tyopajat siirtyvat verkkoon. Yhteisen tyo-
pajan kaikille toimijoille varasin jarjestettaviksi jo suoraan verkossa, jotta kaikki ha-

lukkaat padseviat mukaan, oli tilanne mika tahansa.

Fasilitaattorin roolista sain myoOnteistd palautetta ja koen, ettd olen kehittynyt siina
oikeaan suuntaan. Olen kerran aikaisemmin toiminut etatyopajan fasilitaattorina ja
tama oli ensimmainen kertani lahity6pajojen fasilitoijana. Yhteiskehittamisen toteutus

ja analysointi oli itselleni luontevampaa verrattuna kyselyn analysointiin.

Kyselyn tulosten esittelyt tyopajoissa olivat ensimmainen kerta, kun esittelen yksin ta-
man kokoista kehittimisprojektia yleisolle. Koin, etta sain tiivistettya tyopajoihin olen-
naisimmat asiat selkeasti esitettdvaan muotoon. Sopivan tiivis esittely on tarkeia, jotta
tyopajojen kiinnostavuus ja sujuvuus siilyvat. Sain hyvaa harjoitusta tulosten yksin

esittelyyn seka lisid ammatillista itseluottamusta.

Haluan kiittaa viela Heikki ja Hilma Honkasen Saatioita seka Aino ja Aleksander Lap-
veteldisen stipendirahastoa saamistani stipendeisti, joilla pystyin mahdollistamaan
monta asiaa opinnaytety0honi: muun muassa tyopajojen jarjestimiseen liittyvia ku-

luja seka kyselyssani olleen arvonnan jarjestimisen.

9.2 Luotettavuus

Kyselyn luotettavuus perustuu siihen, ettd tyo on laadittu tieteelliselle tutkimukselle
asetettujen kriteerien mukaan. On tirkeda huomioida otoksen edustavuus ja suuruus,
kun arvioidaan luotettavuutta. Kehittamistyon luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa
tulosten tarkkuutta. Kehittimistyon patevyys eli validiteetti muodostuu siitd, kuinka
onnistuneesti on kyetty siirtimaan tutkimuksessa kaytetyt kasitteet ja ajatuskokonai-
suudet kyselylomakkeelle. Kehittdmistyon patevyys ja luotettavuus muodostavat ko-
konaisluotettavuuden. Luotettavuutta heikentavat satunnaisvirheet, joita kehittdmis-
tyon aikana voi syntyd. Virheiden vaikutus kokonaisluotettavuuden kannalta ei ole
valttamatta suuri. Tarkeinta on, ettd kehittamistyon tekija ottaa itse kantaa mahdolli-
siin virheisiin. (Heikkild 2014, 176- 178; Vilkka 2015, 193-194; Kananen 2015, 342-
343.)

Taman kehittamistyon validiteettia laskee seka tuloksia vaaristda mahdolliset vastaa-

jat, jotka ovat jattdneet vastaamatta kyselyyn oman sen hetkisen jaksamisen takia.
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Tasta syysta kyselyn tulokset voivat olla paremmat, mita ne todellisuudessa ovat. Tu-
loksiin vaikuttaa varmasti timan hetken vallitseva koronapandemia ja sen vaikutus
koko yhdistystoimintaan. Kyselyn aikaan monet yhdistykset ovat seka ajallisesti etta
resurssillisesti olleet lyjilla jatkuvan muutoksen vuoksi, eika aikaa ylimaaraiselle opis-
kelija kyselylle ole ollut. Kysely sijoittui ajankohtaan, jossa yhdistykset aloittivat uuden
toimikauden, laativat kevaan toimintasuunnitelmaa, vuosikertomuksen ja tilinpaatok-
sen, vastasivat ylimaaraisiin pakollisiin rahoittajan kyselyihin seka valmistelivat ra-
hoittajalle ylimaardista rahoitushakemusta keviaille 2021. Ajankohtaisten tehtivien
vaikutus voi myos tasta syystd niakya ylimaardisena kuormittavuutena kyselyn tulok-
sissa. TyOpajoja arvioitaessa on mahdollisuus tulkinnallisiin vaarinymmarryksiin seka
tyopajojen osallistujat eiviat edustaneet halukkaiden yhdistysten koko hallitusta. Eta-
tyopajassa verkkovilitteisessa vuorovaikutuksessa on tulkinnallisten vaarinymmar-

rysten mahdollisuus.

Opinndytetyon vaikuttavuus niakyy vasta muutaman vuoden paasti eika tasta syysta
pystyta arvioimaan tyon suoraa vaikutusta valittomasti. Tyon vaikuttavuuden seuraa-
miseksi olisi tarkeda toistaa kysely uudelleen kerran vuodessa ja ensimmaisen kerran

jo vuoden kuluttua.

9.3 Eettisyys ja anonymiteetti

Opinnaytetyoprosessin alussa on tarkeaa perehtya hyvaan tieteelliseen kaytantoon eli
HTK:hon. Hyvi tieteellinen kaytanto on toiminut opinnaytetyoni eettisena pohjana.
Opinnaytetyossani on noudatettu lisdksi itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista seka
yksityisyyden- ja tietosuojaa. Olen pyytanyt luvan opinniytetyon tekemiseen tilaajalta
etukiteen laaditun opinnéytetyonsuunnitelman seka opinnaytetyon kirjallisen sopi-

muksen pohjalta.

Anonymiteetti tarkoittaa kyselyjen tuloksien tulkinnassa sita, ettei yksittaista vastaa-
jaa voida tunnistaa vastauksista tai kysymyksen asettelusta johtuen. Jokainen kysymys
kyselyssa on laadittu huolella vastaajien yksityisyys huomioiden. Kyselylle on laadittu
saatekirje (liite 2), josta loytyvat kyselyn laatija sekd hanen yhteystietonsa, kyselyn vas-
tausaika, kyselyn tarkoitus ja tavoite sekd maininta kyselyn yksityisyydensuojasta.

Vastausaineistoa on kiytetty vain ja ainoastaan timan opinnédytetyon materiaalina.



59

Opinnaytetyon kyselyn sekia koko tyon aineistoa on arvioitu eettisyyden ja anonymi-
teetin nakokulmasta koko opinniytetyon ajan. Vastaajien sairautta tai sen tarkempia
vaikutuksia vastaajiin ei olla eettisista syistd otettu tarkasteluun tassi opinnaytetyossa.
Vastaajat ovat voineet nostaa asian itse esille, mutta siti ei olla tarkasteltu tarkemmin
opinnaytetyossa. Avoimien kysymyksien vastauksista on muodostettu erilaisia ryhmia,
jotka muodostavat suurempia kokonaisuuksia. Niistd kokonaisuuksista ei voida tun-
nistaa yksittaisen henkilon avointa vastausta. Kaikki opinnaytetyossa kaytettavat suo-
rat lainaukset on valikoitu siten, ettei vastaajaa voida tunnistaa lainauksista. Lisaksi
kaikki mahdolliset tunnistettavuutta lisdavat tiedot on poistettu. Tyopajojen anonymi-
teetti on otettu huomioon tyopajojen kuvailemisessa sekd analysoimisessa, eivatka tyo-
pajojen paikat, tyopajoissa syntyneet ideat ja ajatukset tai yksittdiset osallistujat ole

tunnistettavissa.

Webropol kyselyn yhteydessa jarjestetyssa arvonnassa on kyselyyn vastanneilla ollut
mahdollisuus valita, haluavatko he osallistua arvontaan. Arvontaan annettuja tietoja
on kiytetty vain ja ainoastaan tahan tarkoitukseen ja niiden tietojen kasittelyssa on
noudatettu EU:n tietosuoja asetuksia. (Hanninen, Laine, Rantala, Rusi & Varhela
2017.) Arvonnassa annettuja tietoja on kaytetty erillaan kaikista muista tiedoista ja ne

on havitetty asianmukaisesti arvonnan suorittamisen jialkeen.

9.4 Palaute

Opinnaytetyoni tuloksia on esitelty tilaajalle kehittdmistyon eri vaiheissa. Ensimmai-
sen kerran kyselyn tulokset esiteltiin kolmen eri tyopajan yhteydessa niihin osallistu-
neille henkiloille. Tyopajojen jalkeen tulokset esiteltiin tyon tilaajalle verkkovalittei-
sesti Teams-kokouksessa 24.03.2021. Palaute kaikista kolmesta tyopajasta esitellaan

luvussa 7.4.

Tyon tulosten hyodyllisyys ja merkityksellisyys niakyvit yhdistystoiminnassa pidem-
man ajan kuluttua. Kehittamisehdotukset tulevat Mielenterveyden keskusliiton ja sen
jasenjarjestojen kayttoon ja ne lahtevit etenemaian hallituksien seki tyontekijoiden
kautta eteenpdin, kunkin yhdistyksen tarpeiden mukaan. Tarkea viesti jo tassa kohtaa

tyoni merkityksellisyydesta on se, ettd kehittamistyopajojen pohjalta on kisitelty yh-
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distyksien hallituksissa vuoden 2022 kehittimispaivien teeman olevan verkostoyhteis-
tyot ja verkostotoimijuus. Koen, ettd aihe on nahty tarpeelliseksi kehityskohteeksi yh-
distyksissa, koska se on otettu tulevan vuoden kehittamispaivan padteemaksi. Syksylla
2020 lihdin mukaan Mielenterveyden keskusliiton jasenjarjesto Kuopion Mielenter-
veyden tuki Ry:n toimintaan ja olen ottanut tyoni tekemisessa huomioon oman tarvit-
tavan jaaviyteni koskien opinniytetyon koko prosessia. Toiminnassa mukana olemi-
nen on mahdollistanut minulle kehittimisehdotuksien syvallisemman tarpeen 1oyta-
misen. Uskon, ettd tastd johtuen tyoni kehittimiskohteet ovat lahteneet etenemiin

kohti toteutusta, koska niille on aito tarve.
Tilaajan kommentit

”Anne Tossavaisen opinndytetyé mielenterveysyhdistysten verkostotoimi-
joiden hyvinvoinnista ja sen kehittamisestd on ollut hyva lisda Mielentervey-
den keskusliiton jarjestotoimintaan. Mielenterveyden keskusliitto isom-
pana kattojarjestona tarjoaa palveluita valtakunnallisesti noin 140 mielen-
terveysyhdistykselle seka laajemmin kaikille palveluita tarvitseville. Kes-
kusliiton kantavina teemoina ovat hyvinvointi ja jaksaminen, seki niiden
kehittaminen. Erityisesti suuressa osassa mielenterveysyhdistyksissa, yksi-
16t tyoskentelevit vapaaehtoisina, jolloin heidan jaksamisensa tukeminen
on ensiarvoisen tarkeda.

Anne on nostanut omassa tyossadn tiarkeita asioita, joita seka keskusliitto
ettd paikallisyhdistykset voivat hyodyntaa jatkossa. Vaikka verkostoitumi-
nen on tassa ajassa ensiarvoisen tarkead, on kuitenkin hyva myos muistaa,
ettd se vaatii yksiloilta tyota seka jaksamista onnistuakseen. Téstikin syysta
kaikenlaiset valmiit mallit tuovat apua yhdistystyoskentelyyn ja mahdolli-
sesti auttavat luomaan kestavimpia rakenteita yhdessa toimimiseen.

On siis ollut hienoa seurata Annen tyoskentelya seka nahda valmis tuotos,
jota paikallisyhdistykset Mielenterveyden keskusliiton kanssa voivat hyo-
dyntaa jatkossa. Limmin kiitos Annelle — ilo on ollut meidan puolellamme!”
Jenni Rihti, Yhdistyskoordinaattori, Mielenterveyden keskusliitto.
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LIITTEET

Liite 1. kyselyn tulokset Likertin asteikko
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14. Kuinka paljon yhdistyksellanne on paikallista verkostoyh-
teistyota muiden yhdistysten kanssa seuraavissa asioissa? (1=
ei lainkaan, 5 = Paljon) Tiedotus ja markkinointi

Vas- | Me-| Ha- Vas-
taajien| di- | jonta | taa-
kes- | aani jien
kiarvo maara
Kysymys
8. Kuinka hyddylliseksi koet seuraavat verkostoitumisen tuki- 3,33 4 1-5. 15
muodot? (1 = ei lainkaan, 5 = erittdin hyédyllinen) Mielenter-
veyden keskusliiton koulutukset ja tapahtumat
8. Kuinka hyddylliseksi koet seuraavat verkostoitumisen tuki- 3,73 4 2.5 15
muodot? (1 = ei lainkaan, 5 = erittdin hyédyllinen) Verkosto-
yhteistyon avulla saatu vertaistuki
8. Kuinka hyddylliseksi koet seuraavat verkostoitumisen tuki- 3,93 4 1-5. 15
muodot? (1 = ei lainkaan, 5 = erittdin hyoddyllinen) Yhteistyo
muiden yhdistysten vapaaehtoisten kanssa
8. Kuinka hyddylliseksi koet seuraavat verkostoitumisen tuki- 3,93 4 1.5, 15
muodot? (1 = ei lainkaan, 5 = erittdin hyoédyllinen) Yhteistyo
muiden yhdistysten luottamushenkildiden kanssa
8. Kuinka hyddylliseksi koet seuraavat verkostoitumisen tuki- 3,93 4 L-5. 15
muodot? (1 = ei lainkaan, 5 = erittdin hyodyllinen) Yhteistyo
muiden yhdistysten tydntekijoiden kanssa
14. Kuinka paljon yhdistyksellanne on paikallista verkostoyh- 2,67 3 1.-4. 15
teistyota muiden yhdistysten kanssa seuraavissa asioissa? (1=
ei lainkaan, 5 = Paljon) tapahtumat ja retket
2,53 2 1.-4. 15
14. Kuinka paljon yhdistyksellanne on paikallista verkostoyh-
teistyota muiden yhdistysten kanssa seuraavissa asioissa? (1=
ei lainkaan, 5 = Paljon) Vapaaehtois- ja vertaistoiminta
14. Kuinka paljon yhdistyksellanne on paikallista verkostoyh- 2,6 3 1.5, 15
teistyota muiden yhdistysten kanssa seuraavissa asioissa? (1=
ei lainkaan, 5 = Paljon) Koulutukset
2,2 2 1.-4. 15




14. Kuinka paljon yhdistyksellanne on paikallista verkostoyh-
teistyota muiden yhdistysten kanssa seuraavissa asioissa? (1=
ei lainkaan, 5 = Paljon) Kehittamishankkeet

2,13

1.-4.

67

15

14. Kuinka paljon yhdistyksellanne on paikallista verkostoyh-
teistyota muiden yhdistysten kanssa seuraavissa asioissa? (1=
ei lainkaan, 5 = Paljon) Oman osaamisen ja tiedon jakaminen

2,67

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Koen
kuuluvani verkostoihini

3,87

1.-5.

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Viihdyn
hyvin muiden verkostotoimijoiden kanssa

3,8

2.-5.

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Koen,
etta voin olla verkostoissa oma itseni

3,87

2.-5.

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Minuun
luotetaan verkostoissa

3,8

3.-5.

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Saan
verkostoista tyohoni lisaa energiaa

3,4

2.-5.

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Annan
muille verkostotoimijoille tyéhon lisaa energiaa

3,53

3.-5.

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Verkos-
toissa on hyva yhteishenki

3,47

2.-5.

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Vuoro-
vaikutus verkostoissa on myonteista

3,87

3.-5.

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Olen
harkinnut verkostojen maaran vahentamista viimeisen vuo-
den aikana

2,53

15

17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla het-
kella? (1= ei kuvaa lainkaan, 5 = kuvaa erittdin hyvin) Olen jat-
tanyt jonkin verkoston viimeisen vuoden aikana

2,2

1.-5.

15
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- . o e .| 3,27 1.-5. 15
19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1 = ei
tarvetta, 5 = erittdin suuri tarve) Verkostoituminen muiden
yhdistysten kanssa

- . o o . ,29 2.-5. 1
19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1 = ei 3 >
tarvetta, 5 = erittdin suuri tarve) Olemassa olevien verkosto-
jen toiminnan tukeminen
19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1 = ei 2,71 1-5. 15
tarvetta, 5 = erittdin suuri tarve) Tietotekninen tuki

- . o o ) ,79 2.-5. 1
19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1 = ei 3 >
tarvetta, 5 = erittdin suuri tarve) Yhdistyksen viestinnan kehit-
tdminen

- . o e . ,57 1.-5. 1
19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1 = ei 35 >
tarvetta, 5 = erittdin suuri tarve) Sosiaalisen median hyddyn-
taminen
19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1 = ei 3,07 1-5. 15
tarvetta, 5 = erittdin suuri tarve) Selkokielinen viestinta
19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1 = ei 3,5 1.-5. 15
tarvetta, 5 = erittain suuri tarve) Saavutettavuusosaaminen

3,57 1.-5. 15

19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1 = ei
tarvetta, 5 = erittdin suuri tarve) Yhdistysten yhteiset tilamah-
dollisuudet
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Liite 2. Saate

KYSELY
MIELENTERVEYDEN KESKUSLIITON POHJOIS-SAVON PAIKALLISTOIMIJOIDEN
VERKOSTOYHTEISTYOSTA

Hei,

Olen Anne Tossavainen, 3. vuoden yhteisdpedagogiopiskelija Kuopion Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta.

Teen opinnaytetyoni Mielenterveyden keskusliitolle.

Opinnaytetyoni tavoitteena on Kkartoittaa paikallistoimijoiden tamanhetkistéa verkostoyhteistyon
tilannetta ja kuinka toimijoiden verkostoyhteisty6ta voitaisiin tukea jatkossa.

Kysely tuottaa tietoa, mika toimijoiden verkostoitumisen tilanne on talla hetkelld ja mita tukitarpeita
toimijoilla on verkostoitumiseen liittyen.

Verkostoituminen tarkoittaa yleisesti kaikenlaista kanssakaymista toisten ihmisten kanssa,
esimerkiksi yhteistydn merkeissa.

Kysely tuotetaan 01.02.2021-14.02.2021 valisena aikana.

Kysely lahetetdan paikallisyhdistysten puheenjohtajalle, sihteerille tai toiminnanjohtajalle
rekisterissa annettuun sahkdpostiosoitteeseen. Kyselyyn voivat vastata kaikki paikallisyhdistysten
toiminnanjohtajat, palkatut tyontekijat, puheenjohtajat seka hallituksen jasenet. Kyselyn voi antaa
vastattavaksi kaikille oman yhdistyksenne yll& mainituille toimijoille.

Kyselylomakkeessa on 25 kysymysta ja vastaamiseen menee noin 15 minuuttia.
Kyselyyn vastataan omalta kokemuspohjalta. Kaikki vastaukset analysoidaan ja kasitelldan
luottamuksellisesti ja anonyymisti, eiké kyselyyn vastanneiden henkildllisyys vality tuloksista.

Kyselyn kysymyksiin vastataan rastittamalla mielestasi oikea vaihtoehto ja kirjoittaen avoin vastaus
annettuun kenttdan. Lahetathan vastauksesi, vaikka et osaisi vastata kaikkiin kysymyksiin. Kaikki
vastaukset ja nakemykset ovat tarkeitd, jotta voimme ottaa tarpeenne paremmin huomioon
tulevaisuudessa.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan kolme kappaletta S- ryhman lahjakorttia (arvot 20 €, 20 € ja
10 €). Jos haluat osallistua arvontaan, tulee sinun jattda omat yhteystietosi kyselylomakkeeseen.

Kyselyyn ja opinnaytetyéhon liittyviin kysymyksiin vastaa Anne Tossavainen
puhelimitse: 044-5128989

tai

sahkopostitse: anne.tossavainen@humak.fi

Ystavallisin terveisin
Anne Tossavainen

Yhteis6pedagogiopiskelija
Kuopion Humanistinen ammattikorkeakoulu



Liite 3. Kysely

Kysely MTKL P-S paikallistoimijoiden verkostoyhteistyosta

|:| Pakolliset kentat ovat merkattu asteriskilla (*) ja ne pitaa tayttaa lomakkeen lahettamiseksi.

Taustatiedot 1/3

1.1ka *

Alle 18 vuotta
19-25 vuotta
26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-55 vuotta
55-65 vuotta
66-75 vuotta

OO0O0OOOO0O0

76 vuotta tai yli

2. Sukupuoli *

Mies
Nainen

Muu

OO0O0O0

En halua kertoa



3. Rooli yhdistyksessa *

Hallituksen jasen tai sihteeri
Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen varapuheenjohtaja
Muu yhdistyksen aktiivitoimija
Palkattu tyontekija

Muu, mika?

4. Montako vuotta olet toiminut yhdistyksessa? *

0-4 vuotta
5-9 vuotta
10-15 vuotta

Yli 15 vuotta

5. Kuinka paljon kaytat aikaa yhdistystoimintaan? *

Joka paiva
1-2 kertaa viikossa
1-2 kertaa kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa

6. Oletko jonkun toisen yhdistyksen toiminnassa mukana? *

Kylla
En

Verkostojen nykytila 2/3

71



7. Mita verkostoitumisen tapoja kaytat? Voit valita useamman vaihtoehdon *

Kasvokkaiset tapaamiset (jos rastitit, voit tarkentaa
avoimeen kenttéaan paikka/aika)

Verkkotapaamiset

Puhelin

Sahkoposti

Facebook

LinkedIn

Twitter

Instagram

Muu sosiaalinen media, mik&a?

Muu, mika?

8. Kuinka hyodylliseksi koet seuraavat verkostoitumisen tukimuodot? (1= ei
lainkaan, 5=erittdin hyodyllinen)

Mielenterveyden keskusliiton
koulutukset ja tapahtumat

Verkostoyhteistyon avulla saatu
vertaistuki

Yhteistyd muiden yhdistysten
vapaaehtoisten kanssa

Yhteistyd muiden yhdistysten
luottamushenkildiden kanssa

Yhteistyd muiden yhdistysten
tyontekijéiden kanssa

9. Mika on saanut sinut lahtemaan mukaan erilaisiin yhteistyoverkostoihin?
(esim. uusien ideoiden I6ytaminen, hyvien toimintatapojen jakaminen,
kutsusta mukaan liittyminen)

72



10. Kerro 3 asiaa, jotka motivoivat/palkitsevat sinua toimimaan
yhteistyoverkostoissa?

11. Kerro 3 asiaa, joiden koet helpottuvan tehtavissasi
yhteistyoverkostoissa toimimisen avulla?

12. Kerro 3 asiaa, jotka kuormittavat sinua yhteistyoverkostoissa
toimiessasi?

73
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13. Koen yhteistyoverkostoissa toimimisen kuormittavan minua talla
hetkella.

Usein
Joskus
Harvoin

Ei koskaan

14. Kuinka paljon yhdistykselldnne on paikallista verkostoyhteistyota
muiden yhdistysten kanssa seuraavissa asioissa? (1= ei lainkaan, 5= paljon)

Tapahtumat ja retket
Vapaaehtois- ja vertaistoiminta
Koulutukset

Tiedotus ja markkinointi
Kehittdmishankkeet

Oman osaamisen ja tiedon jakaminen

15. Arvioi, kuinka paljon seuraavia hyotyja verkostoyhteisty6t ovat tuoneet
(1=ei lainkaan, 5=paljon)

Hyvinvointia jasenille ja kohderyhmille
Vapaaehtoistoiminnan aktivoituminen
Vapaaehtoistoiminnan lisddntyminen
Vahvistaa osaamista (esim.tiedotus)

Parantaa toimintaedellytyksia (mm.tilat,
valineet)

Luo yhdessa tekemisen iloa

Jotain muuta, mita?



16. Arvioi, kuinka paljon seuraavat asiat vaikeuttavat verkostoyhteistyota
muiden yhdistysten kanssa (1= ei lainkaan, 5= paljon)

Heikko sitoutuminen verkostoyhteistydhon
Verkostoyhteistyon vaatima ajankaytté
Verkostoyhteistydn vaatima henkil6tarve
Huoli oman jarjestén kuulluksi tulemisesta
Jaykat/vanhanaikaiset toimintatavat
Yhdistys ei ole saanut yhteistyokutsuja

Joku muu, mika?
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17. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat sinua talla hetkella? (1=ei

kuvaa lainkaan, 5=kuvaa erittdin hyvin)

Koen kuuluvani verkostoihini

Viihdyn hyvin muiden
verkostotoimijoiden kanssa

Koen, etta voin olla verkostoissa oma
itseni

Minuun luotetaan verkostoissa

Saan verkostoista tyohoni lisda
energiaa

Annan muille verkostotoimijoille tyéhén
lisda energiaa

Voin kayttdd omaa asiantuntijuuttani
verkostoissa

Ammatti-identiteettini on vahvistunut
verkostoissa

Verkostoissa on hyva yhteishenki

Vuorovaikutus verkostoissa on
myonteista

Tiedottaminen verkostoissa toimii hyvin

Verkostoissa toimiminen on minulle
haastavaa

Olen harkinnut verkostojen maaran
vahentamista viimeisen vuoden aikana

Olen jattanyt jonkin verkoston viimeisen
vuoden aikana

Olisin halunnut mukaan johonkin
verkostoon, mutta en paassyt

O O O O0OO0OO0OO0O0 O O O0O00 O0O0-

O O O O0OO0OO0O0O O O OO0 OO0~

O O O OO0 OO0 O O OO0 OO0«

O O O OO0O0O0OO0O0O O O OO0 OO0-

O O O O0OO0O0O0O0O O O OO0 OO0

76



18. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat verkostoyhteistyonne
tilannetta yhdistyksessdnne talla hetkella? (1=ei kuvaa lainkaan, 5=kuvaa
erittdin hyvin)

Olemme saavuttaneet tavoitteemme
paremmin verkostoitumalla

Verkostoitumisen avulla olemme
saaneet lisad osaamista kayttbémme

Verkostot toimivat tasapuolisesti ja
niissa on onnistunut tydnjako

Saamme aanemme kuulumaan
parhaiten, kun toimimme monen
toimijan verkostona

Saamme eniten ihmisid mukaan
toimintaamme, kun toimimme monen
toimijan verkostona

Ty6 on tuloksekkainta, kun toimimme
monen toimijan verkostona

Kehittamistarpeet 3/3



19. Arvioi tuen tarpeesi verkostoyhteistyo tehtavissasi (1= ei tarvetta, 5=
erittain suuri tarve)

Verkostoituminen muiden yhdistysten kanssa

Olemassa olevien verkostojen toiminnan
tukeminen

Tietotekninen tuki

Yhdistyksen viestinnan kehittdminen
Sosiaalisen median hyédyntaminen
Selkokielinen viestinta
Saavutettavuusosaaminen

Yhdistysten yhteiset tilamahdollisuudet

O O0OO0OO0OO0OO O O -~
O OO0OO0OOOO O O~
O OO0OO0OO0OO0OO O O «
O OO0OO0OO0OOO O O -
O O0OO0OO0OO0OO O O =

Muu, mika?

20. Kuinka paljon aiotte tehda verkostoyhteistyota tulevaisuudessa
seuraavilla osa-alueilla muiden yhdistysten kanssa? (1=ei lainkaan,
5=paljon)

Tapahtuma ja retket
Vapaaehtois- ja vertaistoiminta
Koulutukset

Tiedotus ja markkinointi

Kehittamishankkeet

O OO000O0 -
O OO0O0O0O -~
O OO0O00O0 «
O OO0O0O0O0 =
O OO0O00OO0 =

Jotain muuta, mita?

21. Millaisiin konkreettisiin toimiin yhdistyksenne olisi kiinnostunut
osallistumaan verkostoyhteistyon kehittamiseksi?
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22. Kerro millaista tukea kaipaisit omalta yhdistykseltd/Mielenterveyden
keskusliitolta verkostoyhteisty6 toimijuuteesi?

23. Mitd muuta haluaisit kertoa verkostoyhteisty6 toimijuudesta yhdistyksen
ndkokulmasta?

24. Muut kommentit/vapaa sana aiheesta
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25. Haluan osallistua 3 S-Ryhman lahjakortin arvontaan (Arvot: 20€, 20€,
10€) Osallistut arvontaan jattamalla alle yhteystietosi.

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkoposti

Osoite

Postinumero

Postitoimipaik- |
ka

Maa |




