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My thesis was supposes to find out what kind of interaction occurs in Naistari.And what
meeting from different cultural backgrouns brings.

The knowledge base of the thesis consisted of matters related to multiculturalism and the
meaning of language. In addition, in the theory section, | dealt with culture and intercultural
interaction.

The thesis | carried out as a qualitative study with a thematic interview and observation and
with them, I investigated what it is like to interact, the meaning of language, power structures,
body language, equality and culturally sensitive communication in Naistari and how they
manifest them. According to the results of the research, Naistari is playing an important role
in the lives of immigrant women. a gathering place for multicultural women, where genuine
encounters with people from different cultural backgrounds take place.
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1 JOHDANTO

Olen aina kiinnostunut monikulttuurisuudesta ja arvostan monikulttuurista ty6ta tekevia jérjes-
toja ja yhdistyksia. Maahanmuuttajat ovat todellisen monikulttuurisuustyon tarpeessa, silla yk-
sindisyys ja vieraantuneisuuden tunteet ovat painavia ja kahlitsevia tunteita eikd niista padse
eroon helpolla. Monikulttuurinen ty6 auttaa maahanmuuttajia kotiutumaan ja sopeutumaan uu-
teen elinympéristoon omilla tavoillaan ja tarjoamillaan palveluilla. Jarjestojen jarjestamét eri-
laiset kielikerhot ja aktiviteetit helpottavat maahanmuuttajan eldmaa ja avaavat portin uuteen

yhteiskuntaan.

Monikulttuurista tyota tekevat jarjestot ja yhdistykset ovat erityisen tarkedssa asemassa moni-

kulttuuristuvassa Suomessa.

Teen opinnadytetyoni Naistarista. Opinnadytetydssani tutkin, millaista vuorovaikutusta Naista-
rissa ilmenee, ja mité eri kulttuuritaustaisten kohtaaminen tuo tullessaan. Tutkimuksen kohteet

ovat Naistarin k&vijat.

Opinnaytetyon keskeiseksi kysymykseksi nousee selvittad, millaista vuorovaikutusta Naista-
rissa ilmenee, ja mitk& ovat eri kulttuuritaustaisten kokemukset kohtaamisista.

Tutkimukseni aihe on térked, silla se on ajankohtainen ilmidé monikulttuuristuvassa suomalai-
sessa yhteiskunnassa, myos koska monikulttuurisuusty® perustuu eri kulttuuritaustaisten yh-

denvertaiseen vuorovaikutukseen.

Maahanmuuttajien ja kantavéeston vélilla tapahtuu koko ajan kohtaamista ja vuorovaikutusta
eri tavalla ja eri tasoilla erilaisissa instituutioissa, kuten jarjestéjen monikulttuurisissa toimin-
noissa, kouluissa, sairaaloissa, kaupoissa toimistoissa yms. Kuitenkin opinnaytetyoni ei voi
kohdistua niin laajaan tutkimusalueeseen ja on pakko rajata tutkimusaiheen niin etta se kohdis-
tuu jarjestokenttédan ja nimenomaan monikulttuurista ty6td tekevaan jarjestoon ja paikkaan, ku-

ten Naistari.

Naistarin toiminnan monikulttuurisuus lisd4 aiheen mielenkiintoisuuden ja rikastuttaa tutki-
mukseni. Monikulttuurisuus nékyy Naistarissa heti ensimmaiselld k&aynnilla, mika korottaa mo-

tivaatiota tutkia eri kulttuuritaustaisten kohtaamista juuri Naistarissa.
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Minulle henkilokohtaisesti aihe on tarked, sill& olen itse maahanmuuttajataustainen ja ymmar-
ran hyvin monikulttuurisen tyén merkitystd maahanmuuttajien elamassé ja kuinka paljon se
tukee heit4 arjen askareissa. Mielestani yksi maahanmuuttajaperheiden tarkeimmisté tarpeista
on sosiaaliset kontaktit ja ihmisten kohtaaminen, jonka esimerkiksi Naistari tarjoaa maahan-

muuttajille naisille.

Yhteisopedagogin alaani aihe kehittdd ammattitaitoani ja vahvistaa osaamiseni tyoeldmaa var-
ten. Tutkimus antaa minulle valmiudet tydskennelld monikulttuurisuusalalla ja laajentaa tieto-
jani ja taitojani alaan liittyvissa kysymyksissa. Kun tutkii ulkopuolisena toisen ty6ta, oppii tyon
tekemisen kaytdnndssa ja vélttyy virheistd, joita mahdollisesti voivat esiintyd kaikissa tyopai-
koissa. Siind mielessd pidén tdman opinndytetyon tekemisen minulle arvokkaana opetusvai-

heena tydelamaa varten.

Tilaajan kannalta opinndytety6 tuo uusia tietoja ja erilaisia ndkokulmia liittyen tilaajan tyéhon,
jamiten kohderyhma hyétyy palveluista, ja miten tilaajan tavoitteet ovat toteutuneet palvelujen

tarjoamisen kautta.

Kun valitsin aiheen opinndytety6lleni, toiveenani oli syventya monikulttuuriseen tyéhén, sen
periaatteisiin ja miten se kaytanndssa toteutuu. Halusin nahda milla tavalla ihmiset tekevét mo-
nikulttuurista ty6td omien silmien nahden. Joten yksi menetelmistd, jolla I&hestyn aiheeseen,
oli havainnointi. Ajattelin, ett4 asioiden ndkeminen omin silmin luo luottamuksellisen ilmapii-

rin ja vaikuttaa opinndytetyon tulosten uskottavuuteen.
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2 MONIKULTTUURINEN NAISTARI

Naistari on nimensa mukainen naisille tarkoitettu kohtaamispaikka, jossa jarjestetddn monen-

laisia toimintoja maahanmuuttajanaisille ja autetaan heita arkipaivan erilaisissa tilanteissa.
Tarkoituksena on luoda turvallinen ympéristd naisille ja heidan lapsilleen.

Naistari tarjoaa kavijoilleen vertaistukea ja palveluohjausta. Sosiaalisia kontakteja voi myos
luoda siellda. Naistarilla pidetdan juhlia ja jarjestetdan erilaisia aktiviteetteja, kuten retkid,
ryhma- ja kurssitoimintaa. Suomen kielen kursseilla voivat didit osallistua pienten lasten
kanssa. Naistari voi hyvinkin olla harjoittelupaikka sekd& maahanmuuttajanaisille ettd kan-

tasuomalaisille.

Suuri osa Naistarin kavijoista ovat maahanmuuttajataustaisia naisia, joilla on taysin erilaiset

maahanmuuttosyyt. Kavijoiden oleskeluluvan perusteet, taustat ja elaméntilanteet vaihtelevat.

Naistarin henkilokunta tarjoaa ammattiapua ja tukea naisille haasteiden kohtaamiseen vieraassa

ja uudessa ymparistossa.

Naistari on osa Setlementti Tampere ry.ta.
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3 KIELEN MERKITYS

Yksi tarkeimmisté avaimista uuteen kulttuuriin on kieli. Kieli on ik&&n kuin portti, jonka kautta
padsy edellyttii kielen osaamista. Arabialaisen kulttuurin mukaan sanotaan, etta “se, joka osaa
kansan kieltd, suojautuu heidén pahalta”. Johan Wolfgang von Goethe saksalainen humanisti
ja tutkija sanoo, ettd “ne, jotka eivit osaa mitddn vieraista kielistd eivit tiedd mitddn omasta

kielestd™.

Suomessa kielen osaaminen on ldhtokohta tydelaméan paasemiselle. Tyon luonne on muuttu-
nut entisestdan. Luvulla 1960-70 parjasi vield jossain ammateissa ilman kieltd. Esimerkiksi
Volvon tehtaalla parjasivat suomalaiset ilman ruotsia. Myods Saksassa parjasivat jugoslavialai-

set ja turkkilaiset ilman saksaa siivous -ja rakennustgissa.

Nykyaéan vuorovaikutustaitoja korostetaan kaikilla aloilla. Tyosta on tullut monimutkaisempi
jamonessa tyopaikassa tyontekijan on ymmarrettdva ohjeistukset ja osallistuttava yhteistyohon.
Eli kielitaitoa vaaditaan.

Suomeen muuttanut tyon tai opiskelun perdssé hankkii itse kielikoulutuksensa. Omaehtoisille
opiskelijoille opetetaan suomea toisena kielend mm. TyGvéenopistoissa ja muissa vapaan sivis-
tystyon oppilaitoksissa. Tyd6tén maahanmuuttaja, joka on tydmarkkinatuen ja / tai toimeentulo-
tuen piirissé saa kotoutumiskoulutuksen. Tyodvoimahallinto maksaa kotoutumiskoulutuksen,
jotta maahanmuuttaja paasee sisélle suomalaiseen kieleen, yhteiskuntaan ja tyelamaan. Suo-
messa oikeutetaan maahanmuuttaja, jolla on oleskelulupa kotoutumissuunnitelmaan. Kotoutu-
miskoulutus on osa kotoutumissuunnitelmaa. Suunnitelmakauden aikana turvataan toimeentu-
lot kotoutumistuella, johon maahanmuuttaja on oikeutettu ensimmaisen kolmen vuoden aikana.
Osa paluumuuttajista ja lahes kaikki pakolaiset kuuluvat kotoutumislain piiriin kolmen ensim-

maisen maassaolo vuoden ajan.

Moni maahanmuuttaja ei osaa Suomea tydeldman vaatimalla tavalla, vaikka suuri osa kotoutu-
miskoulutuksessa on suomen kielen opiskelua. Voimme kuvitella itse, miten paljon tanskaa tai
arabiaa oppisimme yhden vuoden aikana. Jos aloittaisi tdysin uuden kielen opiskelua, tuskin

olisi valmis tydskentelemaan sill kielella vuoden kuluttua.

Kielen oppimiseen vaikuttavat monet tekijat, kuten ikd, koulutustausta, elamantilanne, ja suhde

kieleen, ja kirjalliseen esittdmiseen. Esimerkiksi l1adkari, joka on tottunut latinalaisiin aakkosiin
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ja opiskeluun, ja muuttanut vapaaehtoisesti oppii uutta kieltd nopeammin kuin omallakin kie-

lell&&n lukutaidoton &iti, joka on muuttanut pakolaisleirista.

Oppimisen motivaatioon ja tehokkuuteen vaikuttaa kielen hyoty. Missa kieltd voisi kayttaa

kurssin jalkeen? Loytyykd suomenkielisia juttukavereita, ystavia tai toita?

Vuorovaikutus kay vaikeammaksi, jos yhteista kielta ei ole. Aidinkieltd puhuvan kannattaa
huomioida, milla tavalla kieltd kayttdd maahanmuuttajataustaisen kanssa. Hitaasti puhuminen,
sanojen dantaminen selvasti ja yleiskielelld ja lyhyiden lauseiden kayttd. Kannattaa muistaa
kayttad yleisia sanoja eika vaikeita ja véhemmaén kéytettyja sanoja. Puheen toistaminen eleiden

ja ilmeiden kayttd on hyddyllista erilaisissa kohtaamistilanteissa.

Osoita kehonkielell& suomea vieraana kielend puhuvalle, ettd kuuntelet. Kun nyokkaat, hymyi-

let, kéytat ilmeitd ja pidat katsekontaktia, todistat puhujalle, ettd kuuntelet.

Moni maahanmuuttaja haluaa ja yrittaa oppia suomea. Aidinkielisten on hyvé kannustaa kéyt-
tdmaan suomen kielta ensimmadiseksi, kun kohtaa maahanmuuttajaa, silla monet kantavaestosta
puhuvat englantia kohtaamistilanteissa. Taytyy muistaa, etta kaikki maahanmuuttajat eivat valt-

tdmatta tunne englannin kielt4. (\Vartiainen 2005, 36-38)

Yksi kotouttamistydn tarkeimmisté tavoitteista on maahanmuuttajan tukeminen kaksikielisiksi,
silld kieli on kulttuurin térkein elin. Oman &idinkielen séilyttdminen ja opettaminen seuraavalle
sukupolvelle on tarke& asia uuden kielen oppimisen ohella. Maahanmuuttajan on erittéin tar-
kedd oppia valtakieltd, jotta paasisi osallistumaan ympérdivaan yhteiskuntaan. Uuden Kielen
oppimiseen kuuluu haasteita eiké se ole outoa Suomessa, silla Suomen ruotsalaisperheissa pu-
hutaan kaksi kieltd suomea ja ruotsia., mutta silti Suomi mielletd&n perinteisesti yksikieliseksi
maaksi. Useissa maissa kaksi- tai kolmikielisyys on yleista. Esimerkiksi Afrikassa puhutaan

monta kieltd ja useamman kielen k&yttdminen on osa arkipaivaa.

Omalla kielella osaamme ilmaista omia ajatuksiamme ja tunteitamme. Aidinkieli on siis tunne-
kieli. Aidinkieli on tiedon, ajattelun ja luovuuden kieli silla parhaiten onnistuvat sanaliekit ja
leikinlaskut. Sitd me kaytamme yllattavissa tilanteissa. Aidinkieli on se vahva side. Se sitoo

meidat omiin juuriimme ja vanhempiimme.

Ensimmaisen polven maahanmuuttajat yllapitavat heidén didinkielensa. He kéyttavat sita koto-

naan, oman etnisen ryhmansé kanssa tai kotimaahan yhteydenotossa. Heidén lapsillansa ei ole
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sellaista mahdollisuutta oman aidinkielensa sailyttdmiseen. He tarvitsevat tukea oman &idinkie-

lensa yllapitdmiseen.

Vanhempien rooli oman aidinkielen sailyttdmisessé on iso. Heidan tulee kayttaa lastensa kanssa
omaa aidinkieltdan johdonmukaisesti eika eri kielien sekoittamiseen ole tarvetta. Aidinkielta
Vvoi harjoittaa monissa tilanteissa kuten ruokapoytékeskustelut, pukemiset, leikit seké lukemalla
ja kertomalla lapsille satuja ja loruja. Vanhempien karsivallisyys on térked oman aidinkielen
opettamisessa lapsille, silld monesti lapset vastaavat suomen kielelld, vaikka vanhemmat yrit-

tavat puhua omalla aidinkielellaan.

Jotkut maahanmuuttajataustaiset vanhemmat eivét tiedd, kuinka térkeda on opettaa ja puhua
lapselle omaa kieltd. Koska vanhemmat karsivat omasta kielitaidottomuudestaan, haluavat
luoda lapsilleen paremmat edellytykset. On erityisen tarkedd, ettd lapset ja vanhemmat saavat
ymparistoltadn arvostusta ja tukea didinkielelleen. Lapset, jotka pitdvat didinkielensé hyvana ja
kauniina, haluavat oppia sitd, mutta he, jotka hépeilevat omaa didinkieltaan eivat opi puhumaan
sitd ja taantuvat oman aidinkielensa taidoissa. Aidinkielen kehittamisen tavoitteena on tasapai-
noinen yksilo, jolla on vahva itsetunto ja joka hyvaksyy oman identiteettinsd ja vanhempiensa
taustan. Kun maahanmuuttajataustainen hallitsee omaa aidinkieltdan, hanell& on silloin parempi
pohja oppia uutta kieltd. Valtakielen oppivat parhaiten lapset, jotka osaavat hyvin omaa aidin-
kieltadn. Tutkimukset kertovat, ettd valtakielen opetus ei riita yksistdadn turvaamaan lasten

enemmistokielen hallintaa, vaan tarvitaan didinkielen tukea ja ohjausta.

Parjatakseen vieraassa yhteiskunnassa on tarkeda osata valtakielta riittavasti. Riittavaa kielitai-
toa ei voi koskaan maaritelld selkeésti. Riittava kielitaito vaihtelee tilanteesta toiseen. Jossain
tilanteissa kielté tarvitaan vdhemman ja jossain taas enemman. Esimerkiksi postinlajittelija par-
jaa vahemmalla kielitaidolla kuin sosiaalityontekijalla. Myos ladkarissa asiointi vaatii parem-
man Kielitaidon kuin ruokakaupan k&ynnissa. Aina ihmisten sanavarasto ei ole samanlainen se

vaihtelee suuresti.

Oman didinkielen taito vaikuttaa vieraan kielen oppimiseen. Maahanmuuttajat eivét ole kaikki
samalla valmiustasolla suomen kielen oppimisessa. Jotkut eivét ole koskaan kéyneet koulua,
joten heille uuden kielen oppiminen on pitké prosessi. Toisille eri kielen kdyttdminen on nor-
maalia. (Raty 2002, 154-156, 158)
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4 KASITTEET JA TIETOPERUSTA

4.1 Kulttuurienvalinen vuorovaikutus

Keskusteluissa yleensé oletetaan, ettd pelkéstaén yhteinen kieli tuo ymmartévaisyytta. Jokainen
meisté antaa erikoisia merkityksia ja tulkintoja sanoille. Monet asiat vaikuttavat viestin tulkin-
taan, kuten asian esitystapa, &4nenpaino ja da4nenvoimakkuus. Kulttuurilla on iso merkitys milla

tavalla viestinté ilmaistaan, millaiset &anteet puheenrytmi, tauottelu seka erilaiset kasimerkit.

Kulttuuri maarittdd monet asiat, kuten etéisyys keskustelukumppanista koskettaminen ja mitka
ldheisyydet ovat kannattavia ja mitkd eivat. Esimerkkind arabialaisessa kulttuurissa miehet
saattavat kdvella kasikadessé eikd siind ole tarkoitus seksuaalisesta viestistd. Suomalaisessa
kulttuurissa asiat menevat eri tavalla. Suomalaiset tarvitsevat tilaa ymparillaén ja pitavét etai-
syyttd puhekumppanistaan. He eivat kéayta eleitd eivatkd mitadn kasimerkkeja. Suomalaisessa
kulttuurissa puhetyyli sallii pitkét tauot puheessa. Heista voi tuntua, ettd nopeatyyppinen puhe-
tyyli on péélle puhumista ja keskeyttdmista. Vuorovaikutuksen aikana yleensa emme huomioi
ymmartdmisen kannalta térkeitd taustaolettamuksia, kuten puhekumppanin maailmankuvaa,
silld me oletamme, ettd meill& on samanlainen maailmankuva. Sanojen merkityksen samanlai-
suus tulee siitd, kun keskustelukumppaneilla on samanlaiset kokemukset elamassa. Jos toinen
tulee eteldsta ja toinen pohjoisesta eivat valttamatta samat sanat merkitse samaa, ja silloin hel-

posti syntyy vaarinkaésitys. (Raty 2002, 66)

Kahden keskustelukumppanin samanlaisen kokemusmaailman puuttuminen nostaa esiin ongel-
man. Puhuja saattaa kdyttaa sanoja tai puhua tavalla, jota toisen puhujan kulttuurissa pidetaan

epékunnioittavana ja vaheksyvéna.

Kun tiedostetaan kulttuuriset koodit, valtytddn vaarinkasityksiltd kulttuurien vélisessa vuoro-
vaikutuksessa. Tietysti kaikkia koodeja ei tarvitse omaksua tai muuttua niiden mukaisesti,
mutta on kiinnitettdvd huomiota sanattomaan viestintdan ja ruumiinkieleen vieraassa ympaéris-
tossd, jotta valtytdan kaikilta vaarinkasityksen tuomista haasteista. Erilaisuuden sietdmiskyky
on tarke&a perusta vieraassa elin- ja toimintaymparistdssa, jotta sopeutuminen ja kotiutuminen
sujuisi helpommin. (Wallin 2002, 40)
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Kulttuurien kohdatessa hyvit tavat ja yleiset sosiaaliset taidot ovat keskeisessa asemassa, missé
tahansa vuorovaikutustilanteessa. Vieraan kulttuurin kohtaamisessa tarvitaan selked ilmaisu,
arvostava ja huomioiva kaytos, neuvottelu- ja ongelmanratkaisutaidot seka vastuullisuus, Li-
séksi yhteinen kieli ja tapa viestid ovat valttamattomia taitoja erilaisten kulttuurien kohtaami-
sessa. Nama taidot kutsutaan pintakvalifikaatioiksi, silla ne ovat edellytys erilaisissa vuorovai-

kutustilanteissa.

Monikulttuuriosaamiseen kuuluu myos syvakvalifikaatioita eli kyky ilmaista, havainnoida ja
ymmartaa emotionaalisia signaaleja. Kyky reagoida tilanteen mukaan ja aistia asioita. Kulttuu-
risensitiivisyys voidaan joskus ymmartéa varovaisuudeksi tai pelké&ksi empatiaksi. Sitd nimite-
taan kulttuurialyksi. Valilla sitd kasitetadn vaarin ja se kaéantyy itseddn vastaan ja silloin se on

haitallista monikulttuurisuuden vuorovaikutuksen kannalta.

Kieli, jota puhutaan ei ole pelkki& sanoja, vaan myos tapa kéyttaa sita eri tilanteissa sopivalla
tavalla. Myds sanattoman viestinnan katsotaan kuuluvan syvakvalifikaatioihin. Kyky sietaa
erilaisuutta, erilaisia mielipiteitd ja erilaista kayttaytymista on kaikkein merkittavin kvalifikaa-
tio. Syvékvalifikaatioihin myds kuuluu kyky olla avoin uusille mahdollisuuksille, jasentd eet-
tisid periaatteitaan, kyky kohtaamiseen ja kyky kehittdd omia sosiaalisia itseséételytaitojaan.

Wallin (2013) toteaa kirjassaan, ettda Kress (2003) ja Varis (2005) korostavat, ettd digitaalinen
osaaminen ja medialukutaito ovat térkeité tieto- ja yhteiskunnan peruselementteja ja tulevai-
suuden osaamista. Kulttuurinen lukutaito kuuluu myds syvakvalifikaatioihin. (Wallin 2013,
80-82)

4.2 Monikulttuurisuus

1990 ja 2000 lukujen keskeisimmat yhteiskunnalliset teemat olivat monikulttuurisuus ja kult-
tuurien monimuotoisuus ja niiden tuomat haasteet. Lukuina 70- ja 80 alettiin yhteiskuntafilo-
sofian piirissa pohtia monikulttuurisuuteen liittyvia kysymyksid, kuten ryhmaoikeuksien oikeu-
tusta. Mutta monikulttuurisuuskysymykset nousivat virtaan vuosituhannen lopulla. Monikult-

tuurisuus termilld on kuitenkin pitkat juuret poliittisessa retoriikassa. Monikulttuurisuuspolitii-
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kalla pyritaan edistamé&an vahemmistdjen asemaa ja yhdenvertaista kohtelua useissa lansimai-
sissa yhteiskunnissa. Myods Kanadassa ja Australiassa julistauduttiin monikulttuurisiksi yhteis-
kunniksi 70-luvulla. (Vitikainen, 2014).

Monikulttuurisuus termia kaytetdan useissa eri ilmidissa. Deskriptiivinen eli kuvaileva termi
viittaa nyky-yhteiskunnan kulttuuriseen monimuotoisuuteen. Kulttuurisesti monimuotoisessa
yhteiskunnassa on useita ryhmid, jotka ovat kulttuurisesti, uskonnollisesti ja maailmankatso-
muksellisesti erilaisia, mutta silti jakavat yhdessa julkisen tilan. Deskriptiivisella kasitteella ei
ole ajatusta kulttuurisen monimuotoisuuden arvottamisesta eika se ota kantaa siihen, milla ta-

valla politiikkaa tehdd&n monikulttuurisessa yhteiskunnassa.

Kun puhutaan monikulttuurisuuden hyvaksyttavyydesta, silloin monikulttuurisuus kasitetta tar-
kastellaan normatiivisesti. Normatiivisessa monikulttuurisuudessa ei ole tarve pé&sta eroon

kulttuurisesta monimuotoisuudesta, koska monimuotoisuus on arvostettavaa.

Kanadalainen filosofi ja yhteiskuntateoreetikko Will Kymlicka on yksi tunnetuimmista kult-
tuurisen monimuotoisuuden ja vdéhemmistdoikeuksien puolustajista. H&nen monikulttuurisuus-
teoriansa toimi lahtokohtana teoreettisen monikulttuurisuuskeskustelun nousuun 1990-luvulla.
Monet monikulttuurisuus teoreetikot ovat rakentaneet nakemyksensé joko Kymlickan teorian

pohjalle tai sitd vastaan.

Kymlickan mukaan kulttuuri on arvokas, koska se antaa mahdollisuuden yksil6lle valintojen
tekemiseen eli kulttuuri on perustana hyvinvointiin. My6s kulttuurisen kontekstin puutteelli-
suudella on negatiivinen vaikutus yksildiden toimintaan ja heidan minékuvaansa ja valinnan-
mahdollisuuksiin. Yksiloa ei voida pitdd vastuussa kulttuurin aiheuttamista vahemmistoase-

mista, silla yksild ei ole valinnut omaa kulttuuriaan. (filosofia.fi).

Monikulttuurisuus on tietynlainen tapa, jolla yhteiskunta voi l&hestya kulttuurista monimuotoi-
suutta. Nojaten teoriaan, jonka mukaan eritaustaiset ihmiset voivat elda sovussa rinnakkain.
Monikulttuurisuuden nakemyksen mukaan monimuotoisuuden sdilyttdminen, kunnioittaminen

ja kannustaminen rikastuttaa yhteiskuntaa.

Monikulttuurisuus voi tapahtua eri keinoin. Se voi tapahtua luonnollisesti maahanmuutolla tai

keinotekoisesti, kun eri kulttuurien lainkéyttdalueet yhdistetdan lainsaadannolla.

Monikulttuurista kannustavat nakemykset uskovat, etta yksiléiden tulisi sdilyttad perinteisen

kulttuurinsa piirteet.
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Monikulttuurisuutta vastustavat ndkemykset mieltdvat monikulttuurisuuden uhkana yhteiskun-

nalliselle jarjestykselle, koska se véhentaa hallitsevan kulttuurin identiteettia ja vaikutusta.

Monikulttuurisuuden kaksi ensisijaista teoriaa tai mallia, jolla eri kulttuurit integroituvat yhteen

yhteiskuntaan voidaan mééritelld “sulatusuuni” ja “salaattikulho” teorialla. (Greelane, 2020)

Monikulttuurisuus on erilaisuuden hyvéksymista ja arvostamista. Se on tasa-arvoa yksildiden

ja kulttuurien valilla. Se on yhteisesti sovittuja pelisdantoja ja rajoja.

Monikulttuurisuus on poliittinen ohjelma, ja muutos, joka vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin.
Monikulttuurisuus on yhteiskunta, jossa eri kulttuurin edustajat ja kulttuurit yrittavat el&4 tasa-
arvoisina keskenaan. Ne ovat vuorovaikutuksessa keskendan ja muodostavat kokonaisuuden,

jossa kaikkien yhteiskunnan jasenten oikeuksia kunnioitetaan. (Raty 2002, 46-47).

Aila Wallin sanoo kirjassaan monikulttuurinen osaaminen, etta erilaisuuden sietdminen ja sen
oppiminen on kaikille haasteellinen asia, myds sité suvaitsevaisille. Vieraat kulttuurit pelotta-

vat, vaikka Kuinka kiehtovia ne ovat.

Kaikessa negatiivisessa ja positiivisessa puolessaan, monikulttuurisuus tulee olemaan mukana

elin- ja toimintaymparistossamme.

Vieraassa kulttuurissa jokaisella toimivalla yksil6lla on erilaisia tavoitteita. Joku haluaa natii-
vitasoista integraatiota, kun taas toinen tyytyy hyvaksynnan saamiseen ja kolmas hakee vain
selviytymistd. Aina uuteen ja vieraaseen kulttuuriin sopeutuminen on haasteellista ja mutki-

kasta. Se menee aina monien vaiheiden kautta ennen kuin se onnistuu.

Maahanmuuttajat sekd Suomessa etté kaikkialla maailmassa kokevat samoja ikavéan negatiivi-
sia asioita. He ovat jatkuvan ihmettelyn, kyseenalaistamisen, vaheksymisen, torjumisen ja vi-
hamielisyyden koettelemana. (Wallin 2013 ,13-32)

YksilOllisen kulttuurikriisin tuloksena on yleensa sopeutuminen. Wallin (2013) kirjassaan to-
teaa, ettd Alitolppa- Niitamon mukaan Kkriisi voi muuttua monivuotiseksi tai se voi olla elinikéi-
nen stressi. Monet ulkomaalaiset pitavét itseddn kahden maan kansalaisena, silla aina on ikava

jonnekin.

Kun kulttuurit kohtaavat sekd yksilon etta yhteison tasolla, syntyy kulttuurikriisi. Kriisi syntyy

eri tavoin, joko fyysisesti siirtyméall& vieraaseen elinympdristoon tai omassa elinympéristossa
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kohtaamalla vieraan kulttuurin edustajia laheisesti. Kun meille tulee elaméssé vastaan kohtaa-
misia eri kulttuurien kanssa omassa elin- ja toimintaymparistossé tai itse muutamme vieraaseen
kulttuuriin, meidan tulee olla tietoisia kulttuurisen Kkriisin aiheuttamista negatiivisista ajatuk-

sista ja vaikutuksista.

Kulttuurikriisi ei ole vain kulttuurikaaosta, sita alkuhammennystd, jota aiheuttavat erilaiset ta-
vat, pelisdanndt, yhteiskunnalliset rakenteet, roolit ja elinolosuhteet, se on syvempaa ja haas-
teellisempaa. Se on emotionaalista akkulturaatioprosessia ja stressireaktiota. Se on luonnollinen
toipumiskeino sopeutumisessa muutoksiin. Kokemuksen vaikutus ja voimakkuus on yksil6l-

lista.

Jokaisella ulkomaalaisella on oma tarinansa, jota han kétkee ja oma polkunsa, jota pitkin han
on kulkenut. Se mita kotimaassa on tapahtunut ja minkélainen elama on ollut vaikuttaa kulttuu-

rikriisiin. Siihen voi liittyd henkilon menneisyys ja omat kokemukset.

Vieraassa kulttuurissa ihminen joutuu kohtaamaan itsensd, asenteidensa, tunteidensa, toiminta-
tapojensa ja voimavarojensa seké negatiivisesti etté positiivisesti. Tdman prosessin lapikaymi-
nen on edellytys toimivan kulttuurien valisen vuorovaikutuksen kehittymiselle. Kulttuurikriisin
tiedostaminen on tarked asia sekd ulkomaalaiselle ettd hanen laheisilleen ja toimintaymparis-

tolleen.

Kulttuurikriisi voidaan pitada sopeutumiskéyrané tai -polkuna. Ensimmadisessa vaiheessa ihmi-
nen el&a joko shokissa tai kuin kuherruskuukaudessa. Aina tilanteesta riippuen se voi olla ham-
mennysta. Jarkytysté tai euforista ihastusta kaikkea uutta kokeillen.

Shokin jalkeinen vaihe on taynna ristiriitaisuuksia oman ja uuden kulttuurin valilla seka kay-

tdnndssa ettd tunnetasolla. Sen huomaa, kun arjen vaikeudet ja vastoinkdymiset tulevat esiin.

Kulttuurikriisiin kuuluu erilaisia psyykkisia ja fyysisié oireita. Oireet esiintyvét reaktiona kuten
koti-ikdvand, ahdistuksena, vasymyksend, keskittymiskyvyttomyytend, karsimattomyytend,
turvattomuuden tunteena, &rtyisyytend, toimintakyvyttomyytend, epdoikeudenmukaisuuden
kokemisena, erilaisina riippuvuuksina, masentuneisuutena. Jopa pienidkin koettelemuksia tun-

tuvat ylipadsemattomilta.
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Tunnusomaista kulttuurikriisille on spiraalisuus eli toistuvuus ja aaltoliike. Kulttuurikriisi voi
kestdd muutamasta kuukaudesta muutamiin vuosiin riippuen yksilostd, tilanteesta ja olosuh-

teista. Se voi hyokéata uudelleen milloin tahansa, vaikka monien kotoutumisvuosien kuluttua.

Kulttuurikriisisté toipunut henkild ndkee asiat realistisesti ja erittelee tilanteen positiiviset ja
negatiiviset puolet ja pitaa erilaisuuden rikkautena. Tassa uudessa toipumisvaiheessa yksilo

pystyy tiedostamaan kulttuurien yhteisia inhimillisia piirteitd ja ymmartdmaan eroavaisuuksia.

Seuraava vaihe on integraatiovaihe. Se on oman identiteetin ja kansallisen itsetunnon vahvista-
jana. Se helpottaa tasapainoa samanlaisuuden ja erilaisuuden valilla. Integraatiovaihe palauttaa

mielen tasapainoa, tasapainottaa psyykkista hyvinvointia ja normalisoi toimintakykya.

Vieraasta kulttuurista tietdminen auttaa henkil6a sopeutumisessa uudessa ymparistossd, mutta
ei poista kulttuurikriisid. Ristiriitaisuudet, jotka liittyvat sopeutumiseen ei kannata kieltad vaan
varautua niihin, tiedostaa oireet ja yrittaa 10ytaa keinon, jolla selviytyy niista.

Kulttuurikriisi on kasvuprosessi ja se edistdd uuden oppimista. Wallin kuvaa kulttuurikriisia ja
sopeutumista kuin 16ytoretkend, joka on syvan tason prosessi, joka saa aikaan monikulttuurisen

identiteetin ja luo perustan monikulttuuriosaamiselle.

Kuten muutkin kriisit kulttuurikriisi muokkaa yksilod. Sopeutuminen uuteen eldmaan tarkoittaa

muutoksia ajatteluun ja toimintaan. (Wallin 2013,33-38)

Maailmassa on 200 valtiota, mutta kulttuureja on enemman ja arvioitu maara on n. 10 000.
Tasta selviad, ettd valtioiden monikulttuurisuus on enemman séanto kuin poikkeus. Suomesta-
kin on tullut monikulttuurisempi uudella vuosituhannella. Mutta historiallisesti Suomi on ollut
monikulttuurinen maa itsendistymisen ajoista ja jopa sitd ennen. Vuonna 1922 mahanmuuttajia
oli 33500 enemman kuin esimerkiksi vuonna 1998, jolloin heitd oli 16600 eli 0,3 prosenttia

véestostd. Maassa oli silloin venaléisig, itdkarjalaisia tai inkerilaisia.

Eri kulttuureissa on erilaisia tapoja ja menetelmid, miten eri asiat kasitell4&n ja millainen ajat-
telutapa kussakin kulttuurissa on, esimerkiksi lasten kasvatuksessa tai vanhempien ihmisten
kohtelussa. Tamén takia kohtaaminen edellyttdd sopeutumista. Aina onnistunut kohtaaminen
tuo jotain uutta ja mielenkiintoista. Eri kulttuurien Kohtaaminen muuttaa kulttuuria jollain ta-
valla. Tdman kohtaamisen muutos vaikuttaa myds kulttuurin edustaviin ihmisiin, heidan usko-

muksiinsa, asenteisiin, arvoihin, tunteisiin ja kayttdytymiseen. Muutokset vaikuttavat yleensé
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vahemmistokulttuurin edustajiin. Jos odotetaan vahemmistdn hyvaksyvan enemmiston arvot ja
kayttaytyminen, silloin muutos on yksiulotteinen, ja se johtaa vahemmistokulttuurin haviami-
seen. Kaksiulotteisessa nakemyksessa kulttuurivdhemmistot yllapitavat omaa kulttuuriaan jos-
sain maarin ja samalla sopeutuvat enemmistOyhteiskuntaan. Téssé ndkemyksessa odotetaan,

ettd enemmistokulttuuri sopeutuu monikulttuurisuuteen.

Maahanmuuttajin kulttuurit poikkeavat valtavaestdn kulttuurista, mutta hyvilla kontaktimal-
leilla, avautuvat maahanmuuttajille ovat kohti uutta kulttuuria. Kontaktien yllapito kantavaes-
ton kanssa opettaa tarvittavia tietoja ja taitoja sopeutumaan uudessa ymparistossa.

(Liebkind, 2006, 171).

4.3 Kulttuuri

Alkuaan sana kulttuuri (lat. Cultura) tarkoitti viljelyd, maan ja hengen viljelyd, uudistamista ja
jalostamista. Nykyaan kulttuuri kattaa kaikkia toiminnan alueita, kuten tavat, moraalikasityk-
set, kasvatuksen, talouseldman, oikeudenhoidon, politiikan, tieteet, taiteet, ja uskonnot. Tiivis-
tettynd voidaan sanoa, etta kulttuuri on niita asioita, joita ihminen on oppinut arvostamaan his-

toriansa aikana.

Asenteet ja uskomukset, joita meilld on elaméstd, kuolemasta, maailmankaikkeudesta, ihmisten
roolista ovat kulttuuria. Kieli ja k&sitteet ovat kulttuuria, niita ei olisi ilman toisiaan, koska kieli

ja kulttuuri ovat sidoksissa toisissaan. (Pollari& Koppinen 2011, 17-18)

Kulttuuri on kuin ihmisyhteison persoonallisuus. Sen merkitys yhteisélle on sama kuin persoo-
nallisuuden merkitys yksilolle. Kulttuuri on ihmisten eldmantapa. Kulttuuri on kokonaisuus,
jonka yksilo yhteisO jasenend on omaksunut. Se on muodostunut tiedoista, uskomuksista, mo-
raalikésityksista, laeista, tavoista ja tottumuksista (Vartia, Salminen, Rintala-Rasmus, Riala,
Bergholm, Giorgiani 2007,178).
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Tietoisuus omasta kulttuurista on ensimmaéinen askel kohti muiden kulttuurien ymmaértamista.
Kun on tietoinen omasta kulttuurista tarkoittaa, ett4 tunnistaa oman kulttuurin tavat, ihanteet,
asenteet ja normit. Monet ajattelu- ja kdytOstavat, jotka ovat arkipdivaisia meilla, eivat muissa
kulttuureissa ole siedettyja tai oikeita.

Silloin, kun olemme tietoisia kulttuurin ohjaamasta ajattelutavasta ja kasityksista esim. Per-
heestd, yksilostd, naisen ja miehen rooleista voimme pitad itsemme kulttuuritietoisia ja matkalla
kohti monikulttuurisuutta. Kun ymmarramme omien tapojemme ja kaytoksemme peruslahto-
kohdat, voimme ymmartaa paremmin toisesta kulttuurista tulevan ihmisen kayttaytymista. Il-
mioit4 on helpompi ymmartad, kun ymmartad niiden taustaa. Ei ole itsestédan selvaé tai musta-
valkoista saantoa eri kulttuureissa, mitd pidetédan oikeana tapana omassa kulttuurissa ei valtta-
matta hyvéksyta toisessa kulttuurissa. Riittaa, ettd ymmarrdmme muiden kulttuurien ja perin-

teiden tekojen ja tapojen syyta. Ei meidéan ole pakko hyvéksyéa kaikkea, mitd muualla tehdaan.

Kulttuuria voidaan méaritella kahdella eri tavalla, joko suppeasti tai laajasti. Suppea ymmarrys

tarkoittaa yksinkertaisesti niitd asioita, joista kerrotaan sanomalehtisivuilla.

Laajan ymmarryksen mukaan kulttuuri voidaan pitaa elaméntapana. Se sisaltaa kaikkia niita

asioita, joita ihminen on oppinut tekemaan ja kunnioittamaan, uskomaan ja nauttimaan.

YK:n kulttuurijarjeston Unescon méaéaritelméa on yleisimmin hyvaksytty méaaritelma, jossa sa-
notaan:

“kulttuuriin voidaan laajimmassa merkityksessddn sanoa olevan koko se moni-
naisuus, joka koostuu yhteiskunnille tai yhteiskunta ryhmille tyypillisista henki-
sistd, aineellisista, alyllisistd ja emotionaalisista piirteistd. Kulttuuriin kuuluvat
taiteen ja kirjallisuuden lisdksi myds elintavat, yksilon perusoikeudet, arvojarjes-
telmaét, perinteet ja vakaumukset” (Vartiainen-Ora 2005, 8-12)

Joidenkin ndkemyksien mukaan kulttuuri kuvataan jadvuoreksi, jota voidaan jakaa nakyvaan ja
nakymattoméaan osaan. N&kyva osa kulttuurista on esim. Ruokatottumukset, vaatteet ja raken-
nukset, taide, tekniikka yms. Siihen kuuluu myés ihmisten vélinen vuorovaikutus ja &anen

kaytto.

Nakymattdmaan osaan kulttuuriin kuuluvat perusoletukset elamésta ja maailmasta, arvot, nor-

mit, kasitteet ja ajattelutapa.

Kulttuuri ei periydy biologisesti geeneissa vaan sosialisaationa, silla kulttuurin asioita opitaan.

Ne siirtyvat meille yhteiskunnasta, johon olemme syntyneet. Uutta kulttuuria voi omaksua kuka
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tahansa ja milloin tahansa, mutta ialla on merkitysta. Tietysti Lapsen tai nuoremman ihmisen
on helpompi siséistaa uutta kulttuuria kuin vanhempi ihminen, silla aikuisen ihmisen on pyrit-
tava ensin poistamaan vanhan oman kulttuurin oletuksia ja sitten vastaanottaa uusi tilalle. Tata
haastavaa ilmiota nahdaan yhteiskunnissa, joissa on vanhempia maahanmuuttajia. Ja mita eri-

laisempi uusi kulttuuri on, sitd vaikeampi sen omaksuminen tulee olemaan.

Kulttuurien sisalla elad myos erilaisia alakulttuureja ne ovat joustavia ja muuttuvia. Valtakult-
tuurin liséksi yksilésta voi kasvaa useampaan alakulttuuriin. kuten idn mukaan erottuvat nuori-
sokulttuurit, tai sosiaali- ja ammattiryhmén mukaan kuten tydvaen ja akateeminen kulttuuri.
(Vartiainen-Ora 2005, 8-12)

Kulttuurienvélinen kanssakéynti on vaikuttanut kulttuurin pysyvyyteen ja perinteisiin muutta-
valla tavalla. Kulttuuriset muutokset ja kehitykset ovat rikastumista ja moninaistumista. Kult-

tuurinen muutos ei ole yksiselitteinen, joillekin se on mydnteinen ja toisille kielteinen asia.

Biologiaa ja rodun kasitteitd oli tavallista kayttdd 1920-30 luvulla, kun haluttiin selittéda eri
ryhmien vélisid kdyttdytymiseroja. Myohemmin alettiin kayttdd késitteet “kulttuuri ja etni-
syys”. Eettinen pidetdéin vieraana ryhménd, joka eroaa enemmistdryhmistd. On silti muistet-

tava, ettd enemmistéryhméa on myds etninen ryhma.
Etnisyys on yksilon tai ryhman tapa jasentéé itsedan suhteessa muihin.

Yleensé etnisyyden madrittelyssé voidaan erottaa kahta erilaista ulottuvuutta objektiivinen ja
subjektiivinen. Objektiiviset ulottuvuudet ovat ne piirteet, jotka havaitaan ulkoisesti, kuten bio-
logiset tekijat ja fyysiset ominaisuudet. Subjektiivinen ulottuvuus on sitd, ettd yksilé samaistuu
johonkin tiettyyn ryhmaén eri perustein. Etnisyyden ytimen& ovat ryhman erityispiirteet, joilla
ryhma haluaa korostua ja erottua muista ryhmisté. Etnisyyden kriteerit eivat ole ajallisesti py-
syvid, koska ne liittyvét tilanteisiin ja merkityksiin. Johonkin ryhmééan kuuluminen sitoutuu
tunteita, joita ihminen ei voi selittdd. Oman ryhman madrittelemisen tarve syntyy muiden ryh-
mien olemassaolosta. Eri ryhmien keskindinen kommunikointi tuo esiin etnisyyden merkityk-

sen.

Lopuksi etninen identiteetti on yksi mahdollisuus lukuisista viiteryhmistg, jolla ihminen pystyy
madrittelemadn mindkuvaansa. lhmisen elaméantilanteen mukaan vaihtelee identiteettien mer-

Kitys. EIamén eri vaiheissa ja tilanteissa etnisyys nékyy eri tavalla. (Raty 2002, 44-46)
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Raty (2002) toteaa tutkimuksessaan nelja keskeista ulottuvuutta, joiden mukaan kulttuurit ero-
sivat: valtaetéisyys, individuaalisuus/kollektiivisuus, maskuliinisuus/feminiinisyys ja kulttuu-

rin epadvarmuuden sietokyky. Myos aikakésitykset nousevat esiin kulttuurien vertailussa.

Maailmankatsomus on sitd, milla tavalla ihminen selittdd maailman ja oman olemassaolonsa ja
miten h&n suhteuttaa itsensd ympardivadn maailmaan. Jossain méaarin uskonto liittyy myos
kaikkiin kulttuureihin. Thminen muodostaa ké&sityksen, siitd mik& kontrolloi elamaamme ja
kuka on vastuussa toiminnastamme. Maailmankatsomukseen kuuluu kaksi ndkemysté sisainen

ja ulkoinen kontrolli. Sisdisen kontrollin mukaan ihminen on itse vastuussa

elamastdan, teoistaan ja kohtalostaan. Siin& uskotaan, ettd ihminen itse voittaa asemansa yh-

teiskunnassa omalla tyoll&an.

Ulkoisen kontrollin kulttuurin mukaan nahdaén, etta ihmiselle tapahtuu asioita riippumatta ha-
nen teoistaan. Yksilon kohtalo on sattuman tai jonkin ulkoisen voiman, kuten Jumalan, hallit-
sijan tai luonnon vallassa. Islamilaiset kédyttdvit “Inshallah” lausahdus eli “jos Jumala suo”.

Toteamus kuvaa islamilaisen ajattelutavan, ettd kaikki on Jumalan vallassa.

Eri kulttuureissa on myos kasityksia ihmisen ja luonnon suhteesta. Lansimaisissa kulttuureissa
ihminen hallitsee luontoa ja ihmisell& on oikeus kdyttad luontoa oman tarpeensa vaatiessa. Jos-
sain kulttuureissa uskotaan, ettd ihminen ei saa olla luonnonvoimia vastaan ja pyritd4n elaméaan
sovussa luonnon kanssa. Monissa kulttuureissa siséllytetddn uskontoa arkiseen elamaan. Us-
konnolla on merkitystd, millainen maailmankuva muodostuu. Uskonnolla on oma roolinsa yh-

teiskunnallisissa toiminnoissa ja paatdksenteossa. (Raty 2002, 54-56)

Yksilén suhde lahiyhteisdonsa, perheeseen ja sukuun on yksi merkittdvimmista kulttuu-
rieroista. Kulttuurit jakautuvat sen mukaan kumpaa niissa arvostetaan yksilollisyytta vai yhtei-
sOllisyyttd. Molempia piirteitd kuitenkin 18ytyvat kaikissa kulttuureissa. Kulttuurin yhteisélli-
syyteen vaikuttavat yhteiskunnan rakenne ja taloudellinen tilanne. Esimerkiksi maatalousyh-
teiskunnissa tarvitaan kaikkien yhteista avustusta, jotta hyvinvointi toteutuu. Teollistumisen
vallitessa ihmiset alkoivat palkkatoitd kodin ulkopuolella tai muuttivat toiselle paikkakunnalle

ja niin alkoi perinteisten yhteiséjen hajoaminen.
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Yhteisojen hajoaminen sai aikaan erilaisia elaméntapoja, kuten erilaisia ammattikuntia. Palk-
katyon olemassaolo luo taloudellisesti itsendisid elamantapoja. Nopea muuttuminen maail-
massa on vaikuttanut moniin yhteisollisiin kulttuureihin, mutta silti suuri osa kulttuureista on
vieldkin yhteisollisid. Aasiassa nopea talouskasvu on aiheuttanut ristiriidan yhteisollisyyden ja
yksilollisyyden valilla. Individuaalisessa eli yksilokeskeisessa kulttuurissa ihminen on yksild,
jolla on omat mielipiteet ja tarpeet. Yksil0 p&attaa itsendisesti omista asioistaan ja han kantaa
my0s vastuuta omista paatoksistaan. Ihminen toimii tavalla, milla hén itse nauttii ja on suotui-
saa. Individuaalisessa kulttuurissa ihmissuhteet ovat hajanaisia ja perheet ovat pienia ydinper-

heitd. Lahiyhteisot vaihtelevat tilanteen mukaan.

Kollektiivisessa eli yhteisollisessa kulttuurissa ihminen kuuluu ryhmaén. Han on ryhman jésen.
Yksilé huomio toiminnassaan muut ryhman jasenet ja hanelle ryhmén jasenten tarpeet ja ta-
voitteet ovat tdrkedmpid kuin hanen omat tavoitteensa ja etunsa. Esimerkiksi vanhempien ar-
vostaminen ja heista huolehtiminen ja vélittdminen on erittdin tarked asia ja se tehdaan loppuun
asti. (Raty 2002, 57-58)

Vallankayttd on aina kulkenut kasikadessa ihmissuhteissa. Valtasuhteet ndkyvat monissa suh-
teissa, kuten vanhempien ja lasten rikkaiden ja kdyhien, johtajien ja alaisten myds viranomais-
ten ja asiakkaiden suhteissa. Valta perustuu erilaisiin asioihin kuten ikaan, varallisuuteen, kou-
lutustaustaan ja yhteiskunnalliseen asemaan. Kulttuuri maarittad, miten suhtautuminen valtaan
tapahtuu. Suurissa valtaetdisyyden kulttuureissa valtarakenteet nékyvét selkeésti yhteiskun-
nissa, joissa hierarkia on myos jaykk&. Aina erot vallattomien ja vallassa olevien valilla pide-
tdén suurina. Vallankdyttoa ei ole kyseenalaista ja vallanhaltijoilla on melko rajoittamaton oi-

keus harjoittaa valtaansa vallattomien kanssa.

Kulttuurit, jotka korostavat tasa-arvoisuutta, valtasuhteita ei haluta ndyttdd selvésti. Vallassa
olevat eivat korosta valtaansa esimerkiksi kaytos- tai puhetavalla tai pukeutumisella tai jollain
muulla tavalla. Tasa-arvoisuus ndkyy suomalaisessa tyoeldmassad monella tavalla. Tyontekijalla
oleva valta perustuu lainsaddannén tuomaan valtaan ja tyontekijan tehtdvaan. Arvovalta poh-
jautuu koulutuksen ja tydtehtdvan tuomaan asiantuntijuuteen ja asemaan. Asioista paattava hen-
kil6 voi olla nuori nainen tai varaton, silla se ei vahennd tyontekijén arvovaltaa hanelle kuulu-
vissa asioissa. Tyontekijé ei ylitd omia valtuuksiaan, sill& kaikkien tyontekijoiden valta on ra-

joitettu vain h&nen omaan tyotehtavaansa.
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Valtakulttuurin tulevan asiakkaan mielesté tuntuu oudolta, kun hén tapaa tyéntekijan, joka koh-
telee asiakkaansa tasa-arvoisesti ja palveluhenkisesti. Asiakas voi yllattyd tyontekijan toveri-
maisesta kayttaytymisesté siihen aikaan, kun han odottaa tyontekijaltd maarayksia ja toiminta-
ohjeita.

Monikulttuuristuvassa yhteiskunnassa valtasuhteet nakyvat jopa perhesuhteissa. Ne nékyvat
seké sukupuolten etta sukupolvien valilla. Kaikissa yhteiskunnissa kaytetddn valtaa, Vaikka
jossain yhteiskunnissa ihmiset ulkoisesti ndyttavat tasa-arvoisilta. Eli valtaa voi olla nakyvaa
tai nakymaétonta. Esimerkiksi tyontekijalla on valtaa asiakkaan asioissa, vanhemmilla on valtaa
omien lastensa liittyvissa asioissa. On tiedostettava, millaista valtaa asiakkaaseen kaytetdén
asiakastydssa. Asiakkaalle taytyy selvittdd, millaisissa asioissa tyontekijé pystyy vaikuttamaan
toimivaltansa puitteissa. (Raty 2002, 61-62)

Lineaarisen aikakasityksen mukaan aika on rajallinen hyodyke eika sité tulisi tuhlata. Lineaa-
risessa aikakasityksessa aika etenee suoraan eteenpdin ja se kuluu koko ajan. Lineaarista aika-

kasitysta kayttaa lansimaiset mm. suomalaiset.

Lineaariselle aikakésitykselle on olemassa vastakkainen aikakasitys syklinen aikakasitys, jonka
mukaan aika uusiutuu jatkuvasti. Syklisen aikakasityksen mukaa aika etenee sykleissa eli tois-
tuvissa jaksoissa uusiutuen koko ajan. Syklisen aikakésityksen mukaan hetki ei ole korvaama-
ton, sill4 aikaa ei voi sadstaa eika tuhlata.

Aikakasityksen erot tuovat esiin kulttuurisia ristiriitoja arjessa. L&nsimaissa pidetaan ihanteena
suunnitelmallista ajankayttoa ja tdsmallisyyttd. Aikatauluja noudatetaan kaikissa eldman tilan-
teissa esim. ladkéarin vastaanotoilla. Myodhdstymiset sovituista ajoista pidetaan loukkauksena ja
arvostuksen puutteena. Syklisen ajankasityksen mukaan ajalla ei ole samanlainen merkitys esi-
merkiksi tapaamisia voidaan siirtdéd ja myohastymisié ei pidetd loukkaavina tai epékohteliaina.
Syklisessd ajankasityksessa eletdn tilanteen mukaan ja suunnitelmia voidaan muuttaa jousta-

vasti.

Suomalaisessa arjessa néhdaan suunnitelmallista ajankdytt6d monella eri tavalla Ja aikaa mééa-

rittdd kello eikda ympéroiva luonto.

Suomessa ihmiset ovat tulevaisuus orientoituneita ja kyky suunnitella tulevaisuutta arvostetaan.

Suomessa suunnitellaan elamé&é paljon eteenpain, sill& keskusteluissa ja ajatuksissa keskitytédéan
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tulevaan. Tulevaisuuden suunnittelukykyé ei valttdmétté arvosteta kaikissa kulttuureissa. (Raty
2002, 64-65)

Raty kertoo kirjassaan maahanmuuttaja asiakkaana, etta islamilaisessa kulttuurissa tulevaisuu-
den suunnittelua pidetédan loukkauksena Allahia kohtaan, koska han paattad, mita tuleman pitéa,
mutta ei asia mene. Islamilaisen kulttuurin mukaan saa suunnitella tulevaisuuttaan eik& mik&an
kielld sitd. Imam Alin sanoman mukaan ” Tee eldmaisi eteen niin paljon kuin eldisit ikuisesti, ja
tee kuolemallesi kuin kuolisit huomenna. Islamilaisessa kulttuuriajatteluun kuuluu, ettd kun

suunnittelen, pyydan Jumalalta tukea suunnitelmieni toteutumiseen.

Kulttuurien vaihtelut ovat vaikuttaneet my®os juhliin, ja milla tavalla niitéd vietetaan. Islamilai-
sessa kalenterissa mainittua Eid-Alfitr juhlaa vietetddn Ramadan paastokuukauden paattymisen
johdosta. Juhla kestaa kolme péivaa. Eid-juhlan péiva avataan rukouksella, pukeudutaan uusiin
vaatteisiin, ja syodaan aamupalaa juhlallisessa ilmapiirissd yhteisesti perheen kanssa. Monissa

kulttuureissa Eid-juhlaan naiset valmistautuvat piirtamélla hennalla kéteen erilaisia kuvioita.

Juhlan aikana vieraillaan sukulaisten luona, ja annetaan lahjoja. Eid -juhlan ruokapdydassa tar-

jotaan monenlaisia maukkaita ruokia ja makeisia, valikoimat riippuvat kulttuurista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



25

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

5.1 Tutkimuksen toteutus

Haastattelin opinndytetydssani kahdeksan naista osa tyontekijoité ja osa kavijoita. Haastattelin
jokaisen henkilokohtaisesti ja menetelmané kaytin teemahaastattelua ja havainnointia. Kaytin

haastatteluissa haastattelukysymyksié.
Lahestyin haastateltavia Naistarin vékea eri tavoin, tapaamisella, ja puhelimitse.

Haastattelukysymykset jakaantuivat 6 teemaan. Ensimmaéinen niista késitteli vuorovaikutusta.
Kysyin, miten vuorovaikutus ilmenee. Halusin tietdd, millaista vuorovaikutusta ilmenee Nais-

tarissa erilaisten kokemusten kautta.
Teema kaksi sisdlsi valtarakenteet. Kuka puhuu ja kenelle?

Kolmas teema kaésitteli kielen merkitystd ja sen kéayttéa? Miten kieltd kdytetddn Naistarissa?

Onko kieli hidasta, selkokieltda? Millaisia puheen rituaaleja ilmenee?

Neljannessé teemassa kysyin, miten vuorovaikutus ilmenee sanattomasti, silla tieddmme, etté
kehon kielella on suuri merkitys vuorovaikutustilanteissa ja suomalaisen sananlaskun mukaan

“yksi ilme merkitsee 10 000 sanaa”

Viidentena teemana oli yhdenvertainen osallistuminen, jolloin kysyin, onko kaikilla mahdolli-

suus osallistua keskusteluun ja pyydetaanké kaikilta mielipiteité asioihin.

Viimeisend teemana kasittelin kulttuurisensitiivista viestintdd. Kysyin, onko viestintaa kulttuu-

risensitiivista eli taitavaa?

Haastattelujen toteutuksissa néin paljon vaivaa. Monet lupasivat tulla haastatteluun, mutta eivéat
loppujen lopuksi tulleet. Toiset lupasivat vastaamaan haastattelukysymyksiini WhatsAppin

kautta, mutta pahoittelivat viime hetkiss, etteivat endik&an tekemaén haastattelua.

Haastattelin kahta henkil6d puhelimitse omalla didinkielellani arabian kielelld ja sitten kaansin

vastaukset suomen kielelle. Vaikeuksia ei tietysti ollut vastausten kaantamisessa.
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Tavoitteenani oli saada enemman haastateltavia kévijoista, mutta niin ei kdynyt. Se, miké eniten
vaikeutti saada naisia haastatteluun, oli naisten koulutustausta. Kun kerroin naisille, ett4 tarvit-
sen opinndytetyoni varten ihmisid haastatteluun ja esitin heille kysymykset ja yritin avata niita
kysymyksia. En saanut sind paivana ketdan suostumaan haastatteluun. Selvisi minulle heti, ettd

suuri osa naisista eivat tiedd, mista on kyse.

Kesken opinndytetyOn haastattelujen tekemisen iski Korona ja muutti tilanteen kulkua. Enéé ei
Naistarissa saanut kdydd, mutta onneksi olin ehtinyt kdymaan sielld monesti tekemaén omia

havaintoja.

5.2 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa avaan haastattelujen kautta saatua kokemustietoa siitd, millaista
vuorovaikutusta Naistarissa ilmenee Naistarin k&vijoiden ja tyontekijoiden kokemusten
perusteella, sekd analysoin sité tietoperustaan kerdtyn teorian kanssa.

Ennen varsinaista tutkimuskysymysta, oli tarkeda saada tietoa naisten kokemuksista
vapaamuotoisesti kerrottuna.

Haastateltavat kuvailivat omia kokemuksiaan Naistarissa myonteisilla kokemuksilla.
Suurimmalla osalla heistd on jaanyt mieleen hyvia ajatuksia Naistarista.

”Avointa vuorovaikutusta ” toteaa haastateltava 1, kuten haastateltavista my0ds suurin osa oli
samaa mielta, ettd vuorovaikutus on avointa, ja kohtaamista tapahtuu. Kohtaamisten

kautta my6s naiset tutustuvat uusiin ihmisiin, ja sitd kautta syntyy luottamus muihin sielld
kéyviin tyontekijoihin ja asiakkaisiin, talla tavalla tapahtuu hyvaa vuorovaikutusta Naista-

rissa.

”Hyvéd paikka, saa tukea papereiden ja lomakkeiden tdyttdmisessa ja sellaisissa asi-
oissa.” H8
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Jokainen haastateltava kertoi vapaamuotoisesti omilla kuvauksillaan ja ajatuksillaan omia ko-
kemuksiaan Naistarissa.
”On ollut erilaisia kokemuksia, vililld ikdvidkin. Jos mietitddn vuorovaikutuksen niako-

kulmia, asiakkaille vélill& vaikea hyvéksyé, ettd emme palvele kaikista asioista. Muuten
suurin osa on todella hyvid kokemuksia ja koen tyoni antoisana.” HS5

Naisten kohtaavat Naistarissa eri ryhmissa mm. Kielikursseilla, kerhoissa, yhteisissa tiloissa ja
kahvihetkissé. Naiset juttelevat kaikista asioista, yleensa keskustelut ovat yleisia arkipdivan
asioita, kuten ostoksista, ruuasta sadnngista, saésté, politiikasta. Joskus Naistarissa ndkee oman

maan ryhmittymia.

Selvisi, etta palvelut, joita Naistari tarjoaa maahanmuuttajanaisille ovat erityisen tarkeita, ja

niitd mainittiin ja kehuttiin kaikissa vastauksissa myos henkil6t, joilla oli henkildkohtaisia ne-

gatiivisia kokemuksia.

Seuraavaksi paasen kasittelemaéan opinndytetyon keskeisintd kysymystani, miten vuorovaiku-

tus ilmenee Naistarissa.

5.3 Vuorovaikutus Naistarissa

Tassa luvussa késittelen vuorovaikutusta Naistarissa, ja miten se ilmenee.

Kaikissa vuorovaikutustilanteissa hyvét tavat ja yleiset sosiaaliset taidot ovat tarkeéssa ase-
massa. Eri kulttuuritaustaisten kohtaamisessa ilmaisun on oltava selked ja on pyrittdva arvosta-

vaan ja huomioivaan kaytokseen. (Wallin 2013, 80-82)

Eri kulttuurien kohdatessa on monia tekij6itd, jotka johtavat vaarinymmarryksiin kuten asian
esitystapa, ddnenpaino ja &anenvoimakkuus. Kulttuurilla on iso merkitys, milla tavalla viestinta
ilmaistaan, millaiset ovat &é&nteet ja puheenrytmi, tauottelu, seka erilaiset kasimerkit. (Raty
2002, 66)
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Mieltd piristad, kun ndkee eri kulttuuritaustaisten kokoontumisia yhteisissé tiloissa, vaikka
heilla ei ole yhteista kieltd, ja heidén kulttuurinsa on erilainen, silti he tulevat toimeen ja kes-
kustelua syntyy. Heidan vélilla&n oleva kunnioitus helpottaa mahdollisia haasteita, ja tuo uusia
suhteita. Téssé avautuu mahdollisuus kokea uusia kulttuureita, ja oppia uusia asioita.

Haastateltavien mukaan vuorovaikutus ilmenee Naistarissa erilaisin tavoin. Puhuminen on se
tapa, jolla vuorovaikutus ilmenee haastateltavien mukaan. Parin haastateltavan mukaan vuoro-

vaikutus ilmene myos eleilla. Naiset kokevat vuorovaikutuksen Naistarissa myonteisend asiana.

“puhuvat avoimesti omasta eldmésté, vuorovaikutus erilaista suhteessa harjoittelijoihin ja
asiakkaisiin -> aidon kohtaamisen tunne, positiivinen asia.”(H1)

Me oletamme, ettd meilld on samanlainen maailmankuva emmeké huomioi vuorovaikutuksen
aikana puhekumppanimme taustaolettamuksia. (Raty 2002, 66)

Haastattelussani sain luotettavan vastauksen keskeiseen kysymykseeni, millaista vuorovaiku-
tusta Naistarissa tapahtuu. Naistarissa tapahtuu vuorovaikutusta jatkuvasti ja eri tavoin kuten

haastateltavat sanoivat elein ja sanoin.

5.4 Valtarakenteet

Toisessa teemassa arvioin valtarakenteita Naistarissa, ja kuka puhuu kenelle.

Valtasuhteet nakyvét monissa suhteissa. Valta perustuu erilaisiin asioihin kuten ikaan, varalli-
suuteen, koulutustaustaan ja yhteiskunnalliseen asemaan. Kulttuuri méérittad, miten suhtautu-
minen valtaan tapahtuu. Esimerkiksi suurissa valtaetaisyyden kulttuureissa valtarakenteet na-

kyvét selkeasti.

Haastateltavat tuovat esiin tasavertaisuuden ilmapiirin, joka vallitsee Naistarissa, silla suurin
osa haastateltavista korostaa, ettei valtarakenteita ole, ja mikaan kulttuuri ei ole hallitseva. Pari

haastateltavaa kertoo, ettd asiantuntijuus asettaa korkeampaan asemaan.

el ole valtarakenteita, asiantuntijuus asettaa korkeampaan asemaan” (H2)
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Haastateltavien ja omien havaintojeni perusteella selvisi, ettd monikulttuurisessa Naistarissa ei
nay valtasuhteita, ja kaikki kavijat ovat tasavertaisia, mutta valilla kielimuuri tuo esteité vuoro-

vaikutustilanteissa

5.5 Kielen merkitys

Tassa luvussa kasittelen kielen merkitysta vieraassa ympaéristossa ja kuinka se nakyy Naista-

rissa. Mista puhutaan yleisista vai yksityisisté asioista ja onko olemassa kiellettyja aiheita,
tabuja?

Kieli on tdrke& avain paasta mukaan uuteen yhteiskuntaan. Kieli toimii porttina, jonka kautta

paasy edellyttaa kielen osaamista.

Moni tekija vaikuttaa uuden kielen oppimiseen, kuten ikd, koulutustausta ja el&méntilanne.
(Vartiainen, 36-38)

Hyoty kielestd vaikuttaa oppimisen motivaatioon ja tehokkuuteen. Voiko kielta kdyttaa kurssin

jalkeen?
Tassa luvussa korostuu kielen merkitys erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Erds haastateltava kertoi, ettd Naistarin asiakkaat ovat eri maista lahtdisin ja heilla on oma ai-
dinkielensa. Haastatteluista selvisi, ettd Naistarin kdvijoiden Kielitaso ei ole samanlainen ja
Naistarissa kaikki yrittavat selvita selkokieltd, hidasta ja lyhyita lauseita kdyttaen. (H1)

Hitaasti puhuminen, sanojen dantaminen selvésti ja yleiskielelld ja lyhyiden lauseiden kaytto
Puheen toistaminen, seka eleidin ja ilmeiden kaytto, on hyddyllisté erilaisissa kohtaamistilan-
teissa. (Vartiainen, 36-38)

Jokaisella maahanmuuttajalla on oma valmiustasonsa kielen oppimisessa. Yksilon koulutus-

tausta siis ratkaisee aina kielen oppimisprosessissa. (Raty 2002, 154-156, 158)
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Haastateltavat kertoivat, ettd Naistarissa kdytetddn enimmékseen suomen kieltd, mutta myos
muista kielid kdytetaan jossain méaarin, kuten arabia, somalin, thai, venéja. Aina samasta maasta

kotoisin olevat juttelevat kesken&d&dn omalla didinkielelldan.

Kun kysyin, mista puhutaan yleisista vai yksityisista asioista ja onko olemassa kiellettyja ai-

heita ja tabuja?
Vastaukseksi nousi, ettd erilaisista asioista puhutaan.

”Kaikesta puhutaan, esimerkiksi perhe asia, arkipdivan asioita, valilla mielenkiintoisia
aiheita, kuten uskonto. Opiskelija puhuu hénesté kiinnostavia aiheita, opiskelija kyselee
aktiivisemmin kiinnostuksen kohteistaan. Suomi yhteinen kieli, mutta keskenaan puhu-
vat omia kielid”(H3)

”Taalla yhteisollisyyttd naiset antavat itsestdén, jotkut haluavat kertoa. Puhutaan suo-
mea aika paljon, englantia valilla, Riippuu asiakkaan kielitasosta, etsii mita kielitasoa
puhuu, puherituaaleja ilmenee paljo, somalialaisia naisia tervehdys pitka jatkuu ja jat-
kuu” (H2)

” Suurin osa suomea, itse osaan myds vendjad. Vendjinkielisten asiakkaiden kanssa pu-
hun vendjaa. Yleensa katsotaan minkalainen Kielitaito asiakkaalla ja sen mukaan puhu-
taan hénen kanssa. Tarvittaessa puhutaan selkosuomea, kdytetdan kuvia, google trans-
late, eleitd yms.” (H5)

’Than kaikesta laidasta laitaan, maan ja taivaan vélill4. En usko, ettd on tabuja. Tosi
monilla eri kielilla, suomen kieli yhteinen kieli, mutta kaikki ei sitd valttdméatta osaa.
Riippuu puhujasta, jos osaa niin ei tarvitse selkokielta. Eli puhujan ja kuulijan tarpeen
mukaan.” (H7)

Haastatteluista sain kasityksen, ettd Naistari on sosiaalinen tapaamispaikka, jossa voi oppia
suomen kieltd turvallisesti, sill&4 naiset uskaltavat puhua, kun he ovat kaikki melkein samalla
lahtotasolla kielen suhteen. Myos selvisi, ettd maahanmuuttajanaiset solmivat Naistarissa ka-
veruussuhteita, ja muodostavat sosiaalisen verkoston itselleen vieraassa ymparistossa, miké an-

taa selkedn kuvan heid@n sopeutumisesta vieraassa yhteiskunnassa.
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5.6 Kehonkieli

Neljannessé teemassa kasittelen sanatonta vuorovaikutusta ja kehonkieltd. Miten vuorovaikutus
ilmenee sanattomasti? Keho, katsekontaktit, eleet ja ilmeet, ndkyyko niitd Naistarissa.

Kehon kielelld voi kertoa enemman kuin ilmaisemalla sanoin. Meidan kehonkielellamme
saamme enemman tietoa valittyméaan. Eleill, asennoilla ja jopa liikkeilla on rajaton kyky l&-

hettaa tietoa.

Erdén tuoreen tutkimuksen perusteella 55 % valittamistdmme viesteista ovat peraisin kehosta,
sen liikkeisté ja eleista. Jaljelle jadva osuus 45 % vélittyy sanoin. Sanaton viestinté on tarkea ja

me kaytdmme sité tietoisesti ja huomaamatta. (Mielenihmeet, 2016)

Monissa kulttuureissa kehon kieli kertoo asioita erilaisilla liikkeill& ja eleilld. Ensimmainen tun-
nettu liike on olankohautus, joka tarkoitta ettd “en tiedd”. Toiseksi ikivanha merkki on kimme-
nien nayttdminen ja se merkitsee rehellisyyttd. Kolmanneksi tulee etusormella osoittaminen,
mik4 tarkoittaa syytosta ja ylemmyyttd. Neljantend eleend on hymy. Viidenneksi ovat katsekon-
taktit, mitk& ovat merkki mielenkiinnosta, mutta tdmé ei pida aina paikkaansa, silla joskus pit-

kaaikainen katsekontakti saattaa olla hairitsevaa. (Mielenihmeet, 2016)
Haastateltavat totesivat, ettd Naistarissa ilmenee paljon sanatonta vuorovaikutusta.

’Paljon sanatonta vuorovaikutusta, koska ei ole yhteista kieltd, kiytetdan paljon
eleitd, ilmeitd ”(H1)

”” Sanaton vuorovaikutus huomaa selkedsti, ettd sitd kdytetdén esim.
riitatilanteessa” (H3)

“Kéytetddn erilaisia kdsimerkkid ja eleilld ja ilmeilld yritetddn selittdd asiat.”(H6)
”Naiset kayttavat eleitd, ilmeitd ja pitdvat katsekontakteja.” (HS)

Haastattelujen perusteella nousi vahva ndkemys, ettd Naistarissa kdytetaan kehon kieltd, kuten
erilaiset eleet ja ilmeet korvaamaan yhteisen kielen puutetta, ja my6s muissa merkityksissa,

kuten riitatilanteissa.
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5.7 yhdenvertainen osallistuminen

Tassa luvussa késittelen yhdenvertaista osallistumista, ja mitka ovat ne tekijat, jotka vaikuttavat

sen toteutumiseen ja péinvastoin.

Ihmisten samanarvoisuus on sitd, ettd ketddn ei saa syrjia ian, ihonvérin, uskonnon tai jonkun

muun syyn takia.

Yhteiskunta, jossa vallitsee oikeudenmukaisuus, kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet

koulutukseen ja itsensa kehittdmiseen, seka palvelujen saamiseen. (Yhdenvertaisuus.fi)

Kysyin naisilta, onko kaikilla mahdollisuus osallistua keskusteluun, ja pyydetdankd kaikilta
mielipiteita.

Haastattelussa korostui, kuinka kielen puute on esteend jossain méérin yhdenvertaisuuden to-
teutumisessa. Monet haastateltavat olivat sitd mieltd, ettei yhdenvertaisuus voi olla aina mah-
dollista, silla suomen kielen puute estdd kommunikoinnin.

”Ei voi olla mahdollista, koska ei ole yhteinen kieli, ei ole yhdenvertainen, koska &didin-
kieli ei ole suomen kieli, ei voi olla yhdenvertaista, mutta on pyrkimys ja tavoite. (H1)

El1 tietysti aina, jos ei ole yhteista kieltd. Tosi usein tulkkaaja kédéntda, jos on semmo-
sia ihmisié paikalla, ne tarjoutuvat ja tulevat paikalle kd&dntdmaan. Toki kylla kaikilla
on vapaa sana, riippuu tilanteesta, jos ymmartad mita kysytéan. Se riippuu tilan-
teesta.”(H7)

Haastatteluista nousi myés mydnteisid vastauksia yhdenvertaisuuden toteutumisesta
Naistarissa. Osa haastateltavista sanoivat, ettd heiltd kysytddn mielipiteit4 asioihin ja he osal-
listuvat keskusteluun.

”On se yhdenvertaista, hyvé vuorovaikutus, hyvin kuunnellaan mité toiset sanoo, Asia-
kasohjauksissa kddntyy ohjaajien puoleen.”(H2)

”Kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun, koska sielld on hyva ilmapiiri ja
kaikki ovat ystavallisid.” (H6)
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Selkeasti sain kuvan, etté kielen osaaminen on erityisen tarkea tekija yhdenvertaisuuden toteu-
tumisessa. Pyrittdessé yhdenvertaiseen osallistumiseen, ja muuten halutaan toteuttaa yhdenver-
taisuutta, tulee panostaa suomen kielen opettamiseen maahanmuuttajille, jotta he olisivat yh-

denvertaisia kantavaestdn kanssa.

5.8 Kulttuurisensitiivinen viestinta

Tassa viimeisessa luvussa késittelen kulttuurisensitiivista viestintda ja onko Naistarissa vies-

tinta kulttuurisensitiivista.

Kunnioittava ja arvostava vuorovaikutustaito ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamisessa seké
sanallisessa ettd sanattomassa viestinndssa on kulttuurisensitiivista viestintdd. Kulttuurisensi-
tiivisessa viestinnéssa eri kulttuurien kohdatessa myds molemmilla kulttuuriedustajilla on oi-

keus tuoda oman kulttuurinsa ilmi, ja sen kanssa hyvéksytyksi ja kuulluksi tuleminen.
Halu, kyky ja herkkyys ymmartaa eri kulttuureista tulevia ihmisia on kulttuurisensitiivisyytta.

Kulttuurisensitiivisyys on ammattilaista tydskentelyotetta ja tapa jarjestaa palveluita. Palvelu-
jen saatavuutta ja vaikuttavuutta tukevat kohdennettu viestinta ja yksilollinen palveluohjaus.
(Thl, 2021)

”Sellaiseen on aina pyrkimys” (H1)

”On kulttuurisensitiivistd. Ei saa loukata toista.” (H6)
”Kylld pyrkimys tietysti on se.” (H7)

”Kylléd on, koska kaikkia kunnioitetaan eika ole syrjintdd, kaikki naiset ovat samanar-
voisia Naistarissa.” (H8)

Haastattelujen perusteella selvisi, ettd Naistarin viestintd on kulttuurisensitiivista. Suurin osa
haastateltavista painottaa, ettd Naistarissa viestintd on kulttuurisensitiivistd, sill& kaikkia kun-
nioitetaan, eikd ketdan loukata. Pari haastateltava korostivat Naistarin pyrkimysté kulttuurisen-

sitiiviseen viestintaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



34

6 JOHTOPAATOKSET

Tatd opinndytetyota kirjoittaessa tuli toiveena, ettd Naistarin kaltaisia paikkoja olisi enemman
jaettd ne olisivat pysyvid eivatka projektimaisia lyhytikaisia, syyna tdéhan on maahanmuuttajien

tuen tarve ja myo6s heidan voimaannuttamisensa.

Tarkoituksena Opinnéytetydsta oli tuoda ilmi Naistarin rooli maahanmuuttajanaisten eldmassa

ja milld tavalla se vaikuttaa naisten arkeen ja osallistuvuuteen yhteiskunnassa.

Opinnaytetyoni selvitti haastattelujen ja omien havaintojeni kautta Naistarin rooli maahan-
muuttajanaisten eldmassa. Naistarin jarjestdma toiminta ja naisten osallistavuus erilaisiin akti-
viteetteihin ja suomen kielen opettaminen ja sitd harjoittaminen ovat erityisen merkittavia asi-
oita. Nama kaikki asiat vaikuttavat lopuksi maahanmuuttajanaisten elaméaan myodnteisella ta-

valla, silla tdmaé tuo jonkinlaista rutiinia heidan elaméénsa.

Myos Naistarin tarjoaa mahdollisuuden naisille tuoda omia ideoita ja toteuttaa ne yhdessa mui-

den naisten kanssa, mikd voimaannuttaa naisia ja avaa heille ovet kohti sopeutumista.

Taman opinndytetydn aineistosta voi selvépiirteisesti saada johtopaatdksen, ettd monikulttuu-
rista tyota tekevat jarjestot auttavat maahanmuuttajia sopeutumaan Suomessa. Monikulttuurista
tyoté tekevat jarjestot ovat vahvasti mukana maahanmuuttajien eldmassa kotoutumisvaiheessa.
Liséksi kulttuurikriisivaiheessa, jolloin maahanmuuttaja kéy l&pi haasteellista vaihetta elamés-

saan.

Jokaisella ulkomaalaisella on oma tarinansa, jota hdn kétkee ja oma polkunsa, jota pitkin han
on kulkenut. Se mita kotimaassa on tapahtunut ja minkalainen elama on ollut vaikuttaa kulttuu-

rikriisiin. Siihen voi liittyd henkilon menneisyys ja omat kokemukset.

Vieraassa kulttuurissa ihminen joutuu kohtaamaan itsensa, asenteidensa, tunteidensa, toiminta-
tapojensa ja voimavarojensa sekd negatiivisesti ettd positiivisesti. Tdmén prosessin lapikaymi-
nen on edellytys toimivan kulttuurien valisen vuorovaikutuksen kehittymiselle. Kulttuurikriisin
tiedostaminen on térked asia sekd ulkomaalaiselle ettd hanen ldheisilleen ja toimintaymparis-

tolleen.
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Kulttuurikriisi voidaan pitéda sopeutumiskéyrand tai -polkuna. Ensimmadisessa vaiheessa ihmi-
nen elda joko shokissa tai kuin kuherruskuukaudessa. Aina tilanteesta riippuen se voi olla hdm-

mennysté. Jarkytysta tai euforista ihastusta kaikkea uutta kokeillen.

Shokin jalkeinen vaihe on taynna ristiriitaisuuksia oman ja uuden kulttuurin vélilla sek& kay-
tdnnossa ettd tunnetasolla. Sen huomaa, kun arjen vaikeudet ja vastoinkdymiset tulevat esiin.
(Wallin 2013,33-38)

Omiin kokemuksiini ja vastaukset huomioiden pystyn opinnéytetyoni johtopéatoksena totea-
maan, etta Naistarilla on merkittdvé rooli maahanmuuttajanaisten elaméssa Tampereen Her-
vannassa. Opinndytetyon tulosten pohjalta osoittautui, ettd Naistari, on luonut vuorovaikutuk-
sellisen ilmapiirin, jossa maahanmuuttajanaiset tuntevat olonsa kotoisaksi ja turvalliseksi.
Sielld he tutustuvat uusiin ihmisiin ja solmivat uusia suhteita ne voivat olla vahvoja ja pysyvia
ystavyyssiteitd, mika vie naisilta arjen yksinéisyyden pois ja helpottaa vieraantuneisuuden tun-

teet.

Liséksi vastauksiin vedoten Naistari toimii ikdan kuin voimaantumisen ja rohkeuden lahtékoh-

tana maahanmuuttajanaisille uudessa ja vieraassa elin- ja toimintaympéristossa.

Myos selvasti korostui, ettd Naistari on monikulttuuristen naisten kokoontumispaikka, jossa
tapahtuu aitoa kohtaamista eri kulttuuritaustaisten kanssa. Joten naiset saavat uusiin kulttuurei-

hin ja oppia kunnioittamaan eri taustaisia ihmisia ja suvaitsemaan erilaisuuden.

erilaisuuden sietdminen ja sen oppiminen on Kkaikille haasteellinen asia, myds sitd suvaitsevai-
sille. Vieraat kulttuurit pelottavat, vaikka Kuinka kiehtovia ne ovat. ((Wallin 2013 ,13-32)

Vaikka lahtdmaat ja kulttuurierot meidat erottaa, meité silti yhdistad inhimillisyys, aidot tunteet
ja Suomi. Aina haasteiden yli kohti yhteisymmarrysta ja sopeutumista.

Monikulttuurisuus on tietynlainen tapa, jolla yhteiskunta voi l&hestyé kulttuurista monimuotoi-
suutta. Nojaten teoriaan, jonka mukaan eritaustaiset ihmiset voivat elda sovussa rinnakkain.
Monikulttuurisuuden nakemyksen mukaan monimuotoisuuden séilyttdminen, kunnioittaminen

ja kannustaminen rikastuttaa yhteiskuntaa. (Greelane, 2020)

Monikulttuurisuus on erilaisuuden hyvéaksymistd ja arvostamista. Se on tasa-arvoa yksiloiden

ja kulttuurien valilla. Se on yhteisesti sovittuja pelisaantoja ja rajoja. (Raty 2002,46-47).
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7 ARVIOINTI JA POHDINTA

Monikulttuurisuus ja maahanmuutto ovat minulle tuttuja termeja ei vain koulun tai tyokoke-
musten pohjalta, vaan omasta henkilokohtaisesta elamasta, silla itse olen maahanmuuttajataus-
tainen ja minua ymparéi maahanmuuttajataustaisia ihmisid. Olen aina yrittanyt olla heille
avuksi seké tulkkaustehtdvissa ettd neuvon antamisessa. Monet maahanmuuttajat ovat avun tar-

peessa.

Opinnaytetyon alkuvaihe tuntui raskaalta ja etenkin tietoperusta tuntui pitkalta ja vaikealta pro-
sessilta. Prosessi vei minulta aikaa etsia sopivaa Kirjallisuutta ja selata erilaisia artikkeleita ne-
tistd. Myohemmin kuitenkin huomasin, etta tietoperusta osio oli helpoin asia koko opinnéyte-

tyossa.

Aiheen rajaus oli haastava ja Kirjoitusprosessi pitkittyi, silla aiheesta 16ytyy paljon teoriaa ja
tutkimuksia on kirjoitettu laajasti. Halusin ottaa kaikki tekstit, jotka tulivat vastaan teoriaosuu-
teen, sill& kaikki aiheesta kirjoitettua teoriaa on mielenkiintoista. Aihetta siis piti rajata mah-
dollisimman pian ja niin teinkin. Loppuvaiheessa olin tyytyvainen tietoperustan ja tuloksien

yhtenevaisyydesté.

Haasteena tutkimuksessa oli yhteisen kielen puute minun ja joitakin Naistarin kéavijoiden kes-
ken, mika vaikutti lopputulokseen enka saanut tarpeeksi haastateltavia. Mielestani oli vaikeaa
saada kunnon materiaalia tai oikeanlaisia vastauksia haastattelukysymyksiini johtuen haastatel-

tavien koulutustaustasta.

Haastattelujen osalta néin vaivaa enka mielesténi onnistunut kunnolla saamaan haastateltavia
monien syiden takia kuten, korona, joidenkin haastateltavien koulutustausta ja aikataulujen tés-

méllisyys.

Pohdin tutkimukseni kéytettavyytta ja mielesténi tuloksia voidaan jatkossa hyddyntad Naistarin
monikulttuurisuus toiminnan kehittdmisessad. Mielestani tutkimukseni selvittdd Naistarille,
kuinka tarke&é ja arvokasta tyota he tekevat ja ettd heidén tarjoama apua naisille on keskeisessa

asemassa Naistarin kévijoiden elamassa.

Koko opinnéytetyon prosessi oli opettavaista ja antoisaa.
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Opinnaytety® opetti minulle, kuinka huomioida maahanmuuttaja asiakkaat monikulttuurisessa
tydssa, silla joskus joku saattaa kdyttaa vain nimitysta tydstd, mutta ei monikulttuurisuustyolle

nay jalkea.

Olen vahvasti sitd mieltd, ettd monikulttuurisuustyd on erilaisuuden hyvaksymista ja eri nakois-

ten ihmisten sietamista.

Yhteisopedagogin alaan peilaten koen monikulttuurisen tyon térkedksi vaikuttamistyoksi ja
tasa-arvon edistdjéksi yhteiskunnassa. Monikulttuurinen ty6 auttaa maahanmuuttajia sopeutu-
maan uuteen yhteiskuntaan ja se antaa my0s tarvittavat tiedot ja joskus jopa taidot maahan-

muuttajille jatkamaan elaméaénsa tasavertaisina yksiloind yhteiskunnassa.

Yhteisopedagogin alalle tulee valita oikeita ihmisia, jotka sopeutuvat alaan ja heilla olisi kykya
tydskennelld eri kulttuuritaustaisten kanssa. Yhteisollisyyttéd ja suvaitsevaisuutta tulee testata
alaan hakeutuvilta. Sill& olen tormannyt monesti alalla tyéskenteleviin ihmisiin, jotka eivét
tiedda mika monikulttuurisuus on ja miten toimia eri kulttuuritaustaisten kanssa. Minulle selvisi,
ettd jotkut pitdvat monikulttuurista ty6ta vain tyond, ilman mitdan erikoisempia periaatteita tai

kasityksia alan merkittavyydesta.

Korona-aika vaikutti suuresti Naistarissa tekemiini haastatteluihin ja havaintoihin, silld monia
haastatteluja peruttiin Koronarajoitusten takia kdynnit Naistarissa kiellettiin. Kun soitin sinne
jasanoin tulevani talla viikolla kdymaan, koska tarvitsen lisaa haastatteluja, sieltd sanottiin, etta
et voi tulla, koska meilld on vain 10 hengen kokoontumisia. Monia haastatteluja jouduin teke-
maan puhelimitse. Koronarajoitusten takia my6s suomen kielen kurssit ja rynmétoiminnot ovat
tauolla toistaiseksi, joten Naistarille naiset voivat menna hoitamaan vain tarkeité ja pakollisia

asioita.
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9 LIITTEET

Opinndytetyon aihe:

Monikulttuurinen vuorovaikutus, haasteiden yli kohti sopeutumista

Haastattelurunko

M WD

9.

Millaisia kokemuksia on ollut?
Miten vuorovaikutus ilmenee?
Kuka puhuu ja kenelle? Valtarakenteet
Misté puhutaan?
e Yleisista vai yksityisista asioista
e Onko olemassa kiellettyja aiheita, tabuja
Milla kielella puhutaan
Miten kielta kdytetaan? (hidasta, selkokieltd)
Millaisia puheen rituaaleja ilmenee?
(kohteliaisuudet, tervehdykset, Small talkit)

Miten vuorovaikutus ilmenee sanattomasti?

(Keho, katsekontaktit, eleet, ilmeet)

Onko kaikilla mahdollisuus osallistua keskusteluun?

10. Pyydet&ankd kaikilta mielipiteité asioihin?

11. Miten vaarinymmarryksia ja ongelmatilanteita ratkaistaan?

12. Onko viestinta kulttuurisensitiivista?
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