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Organisaatiowikiohjelmisto.

Eurooppalainen yhteisty6foorumi energiatoimialan tiedonvaihdon kehit-

tamiseksi.
Mittauspistetunnus.

Solteg Oyj:n kehittdma selainkayttéinen asiakastiedon hallinnan ja las-

kuttamisen jarjestelma

Sdhkdverkkotoimintaa jakeluverkossa harjoittava yhtio, jolla on Energia-

viraston myontama sahkodverkkolupa.
Tehtdvien hallintaohjelmisto

Jarjestelmavastuullinen kantaverkon haltija (Fingrid Oyj). Vastaa suur-
janniteverkon toiminnasta, tuotantovarmuudesta seka sahkojarjestelman

tarjonnan ja kysynnan reaaliaikaisesta koordinoinnista.
Microsoftin julkinen pilvipalvelu

Kohde, missa sahkon kulutusta, tuotantoa tai siirtoa mitataan.
Sahkon vahittaismarkkinoilla toimiva yritys tai yhteiso.
Datahubiin integroituvat osapuolet.

Keinotekoisesti tuotettu data, jota tietosuojalaki ei koske.

Suomessa sahkénmyyjaksi rekisterditynyt yhtid, jolla on sopimus tase-

vastaavan kanssa tai toimii itse tasevastaavana.
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1 DATAHUB

Tammikuussa 2014 Fingrid aloitti selvityksen sahkdmarkkinoiden keskitetysta tiedonvaihdosta, jonka
tarkoitus oli arvioida sahkon vahittdismarkkinoiden tiedonvaihtoa ja kehittamistarpeita. Paatavoit-
teena oli selvittda hajautetun tiedonvaihdon keskittdmista datahubiin. (Fingrid, 2014)

Selvitys paatyi suosittelemaan datahubin perustamista ja 8.4.2015 paivatylla kirjeella Ty6- ja elinkei-
noministerid pyysi Fingridia kdynnistamaan datahubin toteutuksen. (Fingrid Datahub Oy, 2021, s.
24)

Ty6 kaynnistyi 15.4.2015 ja datahub-jarjestelman julkinen hankinta alkoi HILMA/TED:ssa lokakuussa
2016 mika paattyi hankintasopimuksen allekirjoittamiseen CGI Suomi Oy:n kanssa 14.6.2018.
(Fingrid, 2016) (Fingrid, 2018)

1.1 Datahub-palvelut

Datahubin tehtavat on maaritelty seuraavasti:

1. Vahittdismyyjan ja jakeluverkonhaltijan asiakastietojen ja sahkonkayttdpaikkatietojen ylla-
pito

2. Vahittaismyynnin ja sdhkdnjakelun asiakassopimusprosessien edellyttdmén tiedonvaihdon
jarjestaminen

3. Laskutuksen ja taseselvityksen perustana olevien mittaustietojen tiedonvaihdon jarjestami-
nen

4, Sahkontoimitusten ja sdhkonjakelun katkaisu- ja kytkentaprosessien tiedonvaihdon jarjesta-
minen

5. Jakeluverkonhaltijan tuote- ja laskurivitietojen yllapidon jarjestéminen seka vahittdismyyjan
tuote ja laskurivitietojen yllapitomahdollisuuden jarjestdminen

6. Vahittdismyyjan ja jakeluverkonhaltijan osapuolitietojen valittdminen
Vahittaismyyjan ja jakeluverkonhaltijan asiakkaan paasy sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaih-
don yksikon hallussa oleviin omiin tietoihinsa

8. Sahkdkauppojen taseselvitys jakeluverkoissa ja taseselvitykseen liittyvan tiedonvaihdon jar-
jestdminen

9. 1-8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kattamien tietojen sailyttaminen.
(Fingrid Datahub Oy, 2021, s. 25)

Valvonnan kehittyminen estda nykyisen kaltaisia tilanteita, joissa markkinaosapuoli ei toimi yhteisten
saanttjen mukaisesti ja siirtyminen asynkronisesta tiedonvaihdosta synkroniseen nopeuttaa esimer-
kiksi sopimuksien kasittelya, koska myyntiyhtion ei tarvitse odottaa jakeluverkonhaltijalta vahvistusta
uuden sopimuksen tekemiseen pahimmillaan useita paivid. Samalla mahdollistetaan uusien toiminta-
mallien toteuttaminen, kuten myyjan toteuttama loppuasiakkaan yhteislaskutus, jossa myyja laskut-

taa samalla laskulla sekd oman ettd verkonhaltijan laskurivit.

Tietosisallén yhtendistéminen ja standardoidut rajapinnat helpottavat kolmannen osapuolen hyddyn-
tamista liiketoiminnassa, koska tietoliikenneyhteytta ei tarvitse perustaa jokaisen osapuolen kanssa
erikseen. (Fingrid Datahub Oy, 2021, ss. 27-30)
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1.2 Aikataulu ja vaiheet

Kaikkien osapuolien on maara siirtya kayttdémaan datahubia helmikuussa 2022, mutta tata ennen
suoritetaan useita testaus- ja sertifiointivaiheita. Kuvassa 1 on esitelty kdyttéonoton ylatason aika-

taulukaavio 1. prioriteetin valitavoitteiden osalta ja kuvassa 2 on kuvattu testauksen ja sertifioinnin

aikataulu.

Vaihe IlI: Vaihe IV: Vainhe V (2. tuotannollinen
m[m 2952(“!'; wmmmmn(g) Yllhrnl);mldnizmn('l'!i)
) 30.3.2021 7.9.2021

Tietokonversion vaihe 3 1/2020-12/2020 Vaihe 4 1/2021~- 5/2021 Vaihe 5 6/2021 - 2/2022

Vaihe III:
‘Yhdenmukai v
(T3) 25.11.2020

Kuva 1. Datahubin kayttédnoton aikataulu. (Fingrid Datahub Oy, 2021)

Pilottiryhméa

Koko toimiala

Sertifiointijakso

Kuva 2. Testauksen ja sertifioinnin aikataulu.
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1.3  Markkinaosapuolet ja ebIX-roolimallit

Datahubin kayttéonoton myota aletaan hyédyntamaan ebIX-roolimallia, mita kaytetddn myds mui-

den pohjoismaiden datahub-hankkeissa ja minka tarkoitus on luoda yhteinen terminologia seka hel-
pottaa sita kautta jarjestelmien kehitysta. ebIX-roolimalleissa tunnistetaan kaikki roolit, joita kayte-
taan Euroopan sahkomarkkinoilla, mutta aivan kaikkia ei tulla hyddyntamaan datahubissa. (Fingrid

Datahub Oy, 2021, s. 30)

Roolit on kuvattu liitteessa 1.

1.3.1 Sahkdnmyyjat

Datahubissa ja ebIX-roolimallissa sahkdnmyyijilla on vain yksi rooli, Balance Supplier, jonka tehtava
on vastata sahkdnmyyntisopimuksesta, séhkdn myynnista tai -ostosta. Datahubista on mahdollista
saada kayttdpaikan perustiedot sahkdnmyyntisopimusta varten, minka lisdksi asiakkaan luvalla on
mahdollista tarkastella nykyisen sopimuksen maaraaikaisuustietoja seka kayttépaikka-, verkkotuote-
ja mittaustietoja ennen sopimuksen tekemista. Myyja voi myods ilmoittaa asiakkaalle reaaliaikaisen
kytkennan tilan seka mahdolliset kytkennastd koituvat kustannukset. (Fingrid Datahub Oy, 2021, s.
31)

1.3.2 Jakeluverkonhaltija

Jakeluverkonhaltija toimii useissa ebIX-mallin rooleissa ja paatehtaviin kuuluu yllapitda kayttdpaikka-
, verkkosopimus-, tuote-, rajapiste- ja tuotantoyksikéiden tietoja. Jakeluverkonhaltija on vastuussa
mittaustietojen oikeellisuudesta ja siitd, etta tiedot viedaan paivittain datahubiin validoitavaksi ja ja-

ettavaksi oikeutetuille osapuolille.

e Verkonhaltijana jakeluverkonhaltija vastaa mittausalueen tiedoista.

e Mittaustiedosta vastaavana kayttopaikan mittaustiedoista seké mittaustietojen ldhettami-
sesta datahubiin.

e Verkkopalvelun tarjoajana jakeluverkonhaltija huolehtii sahkdverkkosopimuksista loppu-

asiakkaan kanssa ja vastaa kayttopaikan tiedoista.

Jakeluverkonhaltija voi kdyttda palveluntarjoajaa hoitamaan puolestaan eri prosesseja, jolloin palve-
luntarjoaja toimittaa mittaustiedot datahubiin jakeluverkonhaltijan puolesta, mutta vastuu toimite-
tusta tiedosta sailyy kuitenkin jakeluverkonhaltijalla.

Taseselvityksen siirtyminen datahubiin ja datahubin kautta eSettille mahdollistaa jakeluverkonhalti-
jalle omista taseselvitys-, tasevirhe-/tasoitus- ja havitlaskennoista luopumisen, mutta tasevirheiden

laskutus on edelleen jakeluverkonhaltijan vastuulla. (Fingrid Datahub Oy, 2021, ss. 31-32)
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1.3.3 Asiakkaat

Asiakas voi tarkastella ja kontrolloida datahubiin tallennettuja tietoja asiakasportaalin kautta, mika
helpottaa kayttopaikkatietojen tarkastelua ja hallintaa varsinkin, kun asiakkaalla on useita kaytto-
paikkoja mahdollisesti usealla eri myyjalla tai/ja jakeluverkon mittausalueella. Lisaksi asiakas voi
myoéntda kolmannelle osapuolelle padsyn hanen tietoihinsa, mika parantaa mm. kohdistettua palve-
luntarjontaa. (Fingrid Datahub Oy, 2021, ss. 32-33)

1.3.4 Palveluntarjoajat ja Datahub-operaattori

Jakeluverkonhaltijan, myyjan ja/tai asiakkaan valtuuttamana kolmannella osapuolella voi olla useita
rooleja, kuten mittaustietojen kerdaja, energia- ja prosessipalvelun tarjoaja. Yleisesti kolmas osa-
puoli voi olla mika tahansa datahubiin rekister6ity osapuoli, jolla on sopimus datahub-operaattorin

kanssa kuten myyja tai jakeluverkonhaltija, jolla ei ole sopimuksen puitteissa oikeutta asiakkaan tie-
toihin.

Datahub-operaattorin tehtaviin kuuluu datahub-jarjestelman yllapito ja kehitys, tekninen tuki, val-
vonta seka virhetilanteiden selvitys, mutta omaa roolia silla ei ole tiedonvaihdon suhteen. (Fingrid
Datahub Oy, 2021, s. 33)
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1.4  Markkinaprosessit

Markkinaprosessit on jaettu 9 paaprosessiin, joista jokaisella paaprosessilla on 1-5 aliprosessia. Pro-
sessit on kuvattu Fingrid Datahub Oy:n julkaisemassa Sahkon vahittdismarkkinoiden liiketoiminta-
prosessit datahubissa -raportissa, joista tassa raportissa tarkastellaan esimerkinomaisesti prosesseja
DH-110 ja DH-120, jotka kuvaavat asiakas- ja kayttopaikkatietojen yllapitamista. Markkinaprosessit
on listattu kuvassa 3.

Datahub - Prosessikartta

-
DH-100 - Asiakas- ja kdyttopaikkatiedon ylldpitoprosessit DH 500 - Taseselvitys

[ [DH-110 - Asiakastietojen yllapito J [ DH-510 - Taseselvitystietojen laskenta ja ilmoitus ]
[ DH-120 - Kayttopaikkatiedon yilapito ) L DH-520 - Taseselvitystietojen haku "
NI cdmn o o o i o ! ][ DH.600-Tasevirheiden korjaus

DH-200 - Mittaustiedon yllipitoprosessit [ DH-610 - Tasevirheiden laskenta ja ilmaitus ]
( DH-210 - Mittaustiedon ilmoitus j I ] 1L I
________________________________________________________________ DH-700 - Tuote- ja laskutustiedon ylldpitoprosessit

1 DH-220- Mittaustiedon heku ; [ DH-710 - Tuotetiedon paivitys ]

- o '\ i ---------------------------------------------------------------l.

DH-300 - Sopimusprosessit ' DH-720 - Tuotetiedon haku :

DH-310- Sepimustenfwoni | || ———mM —

[ DH-730 - Laskurivitietojen ilmoitus j

DH-320 - Sopimustietojen paivitys

DH-740 - Laskurivitietojen haku '

DH-800 - Valtuutukset

DH-340 - Sopimusten peruuttaminen

[ DH-810 - Asiakkaan valtuutuksen ilmoitus ]

DH-350 - Sopimuksen padttamisen peruuttaminen

( )
( )
( p—r——— ) |\
( )
( )

DH-900 - Osapuolitiedot

DH 400 - Kytkentd- ja katkaisuprosessit 7 [ DH-910 Osapuolitietojen ilmoitus ]
[ DH-410 - Kytkentd ) """"""""""""""""""" AT T -.
i DH-920 Osapuolitietojen haku !
S I N o 1 e S L (N R N 4
[ DH-420 - Katkaisu J
Selitteet

Tapahtumat, joista muodostuu
tiedonvaihtoprosessi

Kuva 3. Datahub - Prosessikartta. (Fingrid Datahub Oy, 2021)
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Asiakastyypit ovat kuluttaja- ja yritysasiakas, jotka yksildidaan henkilétunnuksella tai y-tunnuk-

sella/VAT-tunnuksen mukaan ja ne luodaan vain kerran. Paavastuu ja paivitysoikeus on silla myy-

jalla, jolla on voimassa oleva sopimus asiakkaan kanssa ja tarvittaessa jakeluverkonhaltija seka kol-

mas osapuoli voivat lahettad paivityspyynnon datahubin kautta myyjalle, joka tekee paatdksen pai-

vittdmisestd. Myyjan tulee vastata paivityspyyntdon joko omalla tai toisen osapuolen paivitetylla tie-

dolla, ja mikali myyja ei ole vastannut paivityspyyntdon kahden vuorokauden sisélld, lIdhettda data-

hub siita muistutuksen. Perustiedot, kuten nimi-, tunniste-, yhteys- seka osoitetiedot, jaetaan vain

niiden osapuolien kanssa, joilla on sopimus asiakkaan kanssa ja muut tiedot, kuten laskutus- ja yh-

teyshenkildtiedot, osana sopimustietoa osapuolikohtaisesti. (Fingrid Datahub Oy, 2021, ss. 59-64)

Asiakastietojen paivitysprosessikaavio on kuvattu liitteessa 2.

1.4.2 DH-120 Kayttopaikkatiedon yllapito

Kaikki mittauspisteiden tiedot ovat jakeluverkonhaltijan omistamaa tietoa, ja ndin ollen tieto on jake-

luverkonhaltijan vastuulla. Vastuisiin kuuluu kéyttépaikkojen luonti, tietojen paivitys ja kayttdpaikko-

jen ilmoittaminen kaytosta poistetuksi. Tiedot uudesta kayttopaikasta on ladattava datahubiin heti,

kun se on luotu jakeluverkonhaltijan jarjestelmaan ja kayttdpaikalle tulee ilmoittaa yksildivéa GSRN-

tunnus. (Fingrid Datahub Oy, 2021, ss. 54-59) Kayttopaikkatiedon paivitykseen liittyva prosessiku-

vaus on esitelty kuvassa 4.

I
| Asiakas imoittaa kayttopaikan
tietoja myyijalle tai 3.0sapuolelle

!

kuittaus kulttnus

=

Kylld
o E

Lahetetaan
kayttopaikka- Korjataan
tietojen s pyyntoa
= paivityspyynto v
s I
Z Vastaanotetaan
S B = kadyttopaikan
P 2
kuittaus kuittaus "er'
N . B,
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Kuva 4. Kayttopaikkatiedon paivityksen prosessikuvaus. (Fingrid Datahub Oy, 2021)
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1.5 Datahub Skandinaviassa

Suomen lisaksi datahubia hyddyntdvat tai tulevat hyédyntamaan pohjoismaista Tanska, Norja,
Ruotsi ja Viro. Datahubin paatavoite on keskittda tiedot samaan paikkaan sekd tehostaa markkina-

osapuolten prosesseja, minka liséksi jokaisella maalla on omat tapansa hyédyntaa palvelua.

Taulukko 1. Datahubin kayttédnotto pohjoismaissa.

Kayttéoonottovuosi tai suunniteltu kayt-

toonottovuosi
Tanska 2013
Viro 2013
Norja 2019
Ruotsi 2022
Suomi 2022

Tanskan datahubin ensimmainen versio otettiin kayttéon vuonna 2013 ja seuraava versio vuonna
2016, jolloin kuluttajahinnat vapautettiin ja otettiin kayttdon toimittajakeskeinen malli. Tavoitteena
oli lisata kilpailua ja tukea uusien kulutustuotteiden ja -palvelujen kehittamista. (Energinet)

Norjassa jokaisella kayttopaikalla tuli olla alykas mittari vuoden 2019 tammikuuhun mennessa. Nai-
den mittareiden mittaustietoja tallennetaan automaattisesti helmikuussa 2019 kayttédnotettuun nor-
jan datahubiin, Elhubiin. (Aanensen, 2019)
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2 TESTAUS JA SERTIFIOINTI

Testaus koostuu datahub-jarjestelma- ja sidosryhmatestauksesta seka tuotantokaytdn varmistami-

sesta sertifioinnilla, tuotannollisella koekaytodlla ja kayttédnoton kenraaliharjoituksella.

Markkinaosapuolten testauksessa markkinaosapuolten tulee suunnitella seka kuvata omat testauk-
sensa osana kayttdonottosuunnitelmaansa. Suunnitelmassa tulee kuvata jarjestelmatoteutuksen ja
integraatioiden testauksien jarjestelyt, aikataulut, testiymparistét ja -aineistot, hyvaksymismenettelyt
sekd havaintojen ja poikkeamien kasittelyt. (Fingrid Datahub Oy, 2020, s. 7)

Kuvassa 5 on esitelty testausvaiheiden tavoitteet.

Kayttéénottovaihe

Testausvaiheiden tavoitteet

Markkinaosapuolten hyvaksyntavaihe

Kayttoonoton Kivttos
ayttoonotto
kenraaliharjoitus s

+ Tarkoitus: kayttoonoton
Tuotannollinen harjoittelu
Edellytys seuraaviin S SR :
vaihem sirtymisele koekayttd Laajuus: migraatio,
+  Tarkoitus: todentaa Sanomajonojen

Sertifiointi markkinoiden toimivuus puskurointi ja purku,
* Pakollinen kaikille Datahub ympéristossa tonmmr:an
; & markkinaosapuolille Laajuus: varmistaminen
Sidosryhmétestaus Lot oo s it :
» jotka kayttavat B2B- tietokonversioiden
+ Tarkoitus: saavuttaa
ht ) rajapintaa testaus seka
yD taEh s;pwuus : Tarkoitus: varmistaa tiedonvaihtoprosessien
TREDS SRR tekninen kyky toimia suorittaminen
kanssa

s rosessien mukaisesti Mittava datamaara
* Yksipuolista testausta 2 '

+ Maltillinen dataméaéara

Simuloitu vastapuoli Osapuolelta
Maltillinen datamaara osapuolelle

Synteettinen data Tuotantodata
Maltilinen datamaara Mittava datamasra

Kuva 5. Testausvaiheiden tavoitteet. (Fingrid Datahub Oy, 2020)
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Datahub-jarjestelman ja sidosryhman testaus

Datahub-jarjestelman testaus tehtiin yhdessa Fingridin, datahub-jarjestelmantoimittajan (CGI Suomi
Oy) ja konversiopalvelun toimittajan Solteq Oyj:n kanssa. Testauksella varmistettiin toimintavalmius
sidosryhmatestauksen ja tuotantokdytdn aloittamiseen.

Sidosryhman testauksessa varmistetaan osapuolten kykya kayttaa datahub-jarjestelmad, seka val-
miutta tuotantokaytdn varmistamisen aloittamiseen. Markkinaosapuoli testaa datahub-prosesseja
yksipuolisesti, jolloin muiden osapuolten toiminta toteutetaan datahubin kayttoliittymalta tai simu-
loidusti. Osapuolet voivat myds sopia yhteisista testauksista.

Ennen testausympariston avaamista kaikille osapuolille, muodostettiin pilottiryhmd, minka tarkoitus
oli testata jarjestelmia mahdollisimman alussa, suorittaa kadyttéonottoharjoituksia, tarkentaa testita-

pauksia ja sertifiointiskenaarioita. (Fingrid Datahub Oy, 2020, ss. 8-9)

Tuotannollinen koekayttd ja kayttéonoton kenraaliharjoitus

Tuotannollisen koekadytdn aikana varmistetaan yhteydet markkinaosapuolten ja datahubin tuotanto-
jarjestelmien valilla seka tarkistetaan tiedon siirtyminen datahubiin ja suoritetaan end-to-end testaus

tuotannollisessa mittakaavassa hyddyntden sidosryhmatestaukseen suunniteltuja testitapauksia.
Tuotannollisen koekayton alustava laajuus:

e Perustietojen tietokonversio

e Mittaustietojen keruu ja toimitus datahubiin

e Taseselvityslaskenta ja tulosten vertailu eSett:n tietoihin
e Mittaustietojen valitys myyiille

e Muuttoihin liittyvat tarkeimmat skenaariot

e Myyjanvaihdon tarkeimmat skenaariot

o Tietojen yllapito

Kayttéonoton kenraaliharjoituksella todennetaan keskitetyn tiedonvaihdon kdyttéonottoprosessin
toimivuus ja se jarjestetdan, kun osapuolet ovat suorittaneet vaaditut testit ja tuotannollisesta koe-

kaytosta on saatu riittdva varmuus osapuolien valmiudesta datahubin kdyttédnottoon.
Kenraaliharjoituksen alustava laajuus

e Tayden mittakaavan migraatio

e Markkinatapahtumien puskuroinnin simulaatio

e Mittaustietojen puskuroinnin simulaatio

o Datahubin "savutestit"

e Datahub-prosessien ylosajo (puskureiden tyhjentaminen)

e Prosessien toiminnan varmistaminen

Tuotannollisen koekdytdn testauksessa voidaan kayttaa tuotantoaineistoa, kun jarjestelmien ja pal-

veluiden tietosuoja ja tietoturva on tuotantokayttéa vastaavalla tasolla.

(Fingrid Datahub Oy, 2020, ss. 9-10)
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3 INWORKS

"inWorks on selainkayttdinen asiakastiedon hallinnan ja laskuttamisen jarjestelma energiayhtididen
ja vesihuollon tarpeisiin.” (Solteq Oyj, 2020)

Se koostuu kahdesta prosessikerroksesta. Ydinprosessit sisaltdvat tydnkulut yrityksen sisaisiin toi-
mintoihin, kuten asiakkaiden ja sopimusten hallinta, sanomaliikenne, mittauspalvelu, laskutus ja res-
kontra. Lisaarvoprosessit ottavat prosesseihin mukaan asiakkaiden itsepalvelut, kumppanit ym. si-
dosryhmat. Se tarjoaa palvelut mm. tarjouskasittelyihin, markkinointiin ja viestintddn seka asiakkai-
den sahkaisiin palveluihin. Molemmat prosessikerrokset on toteutettu modulaarisina toiminnallisuuk-
sien kokonaisuuksina niin, etta moduulit voidaan ottaa kayttdon erillisind kokonaisuuksina. Tama
mahdollistaa my6s haluttujen moduulien toiminnallisuuksien ulkoistamisen, esim. maksuvalvonta ja
perintd, reskontra tai first line asiakaspalvelu.

Osa moduuleista on tarkoitettu puhtaasti tietyn liiketoiminta-alueen kayttéon, esim. Dynaamisten
sopimusten hallinta ja hinnoittelu on sahkén myynnin moduuli ja Liittymien hallinta verkon. Yhtei-

sissa moduuleissa eri liiketoimintojen toiminnallisuudet ja nakymat on rajattu kayttéoikeuksilla.

3.1 Teknologiat

inWorks on useista Visual Studio-projekteista ja SPA-sovelluksista rakennettu sovellus, minka toteu-
tuksessa on kaytetty mm. ASP.NET MVC, jQuery seka Angular -teknologioita. Tietokantana toimii

Microsoft SQL Server, mita kasitelldan Entity Framework -tietomallin Code First -ldhestymistavalla.

Kayttoliittyma Rajapinta Palvelu Tietokanta

ASP.NET MVC, :
iQuery, Apicontroller,

CustomerController CustomerService Respository

Angular

IntraWeb Services

BusinessLogic DataModels

Kuva 6. Yksinkertainen asiakastiedon kasittely.
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4 PALVELUIDEN TUOTTEISTUS
Tdssa kappaleessa ei perehdytd markkinointiin, vaikka se onkin tarkea osa palvelutuotteistamista.

4.1 Tuotteistamisen suunnittelu

Tuotteistettu palvelu tarkoittaa useille asiakkaille myytdavaa konseptoitua kokonaisuutta, jossa palve-
lua on muokattu niin, ettd asiakashyodyt ja asiantuntijayrityksen tulostavoitteet saavutetaan. Kon-

septoinnilla tarkoitetaan kuvausta tuotteen muodosta, toiminnoista ja sisallosta.

"Asiantutijapalvelujen tuotteistaminen on asiakkaalle tarjottavan palvelun maarittelyd, suunnittelua,
kehittamista, kuvaamista ja tuottamista siten, etta palvelun asiakashyddyt maksimoituvat ja asian-
tuntijayrityksen tulostavoitteet saavutetaan.

Palvelu on tuotteistettu, kun sen kayttd- ja omistusoikeus voidaan haluttaessa myyda edelleen.
(Sipild, 1995, s. 12)”

Tuotteistaminen parantaa tehokkuutta, koska toimintaprosessit ovat systematisoituja, minka lisaksi
nuoremmat asiantuntijat pystyvat nopeammin oppimaan ja toimimaan itsenadisesti, jolloin koke-
neemmat asiantuntijat voivat siirtya vaativampiin tehtaviin. Asiantuntijapalvelun tuotteistamisen

suunnittelun kannalta tarkeita asioita ovat ainakin

e Ydin- ja tukipalvelut
e Palveluprosessi
e Palvelustrategia
o R&ataldinti
o Standardointi
e Tuotteistamisen vaiheet ja tasot
e Brandays

¢ Hinta-laatusuhde
(Lehtinen & Niinimaki, 2005, ss. 30-31)

Alla on esitetty ne asiat ja vaiheet, jotka sisaltyvat tuotteistamisprosessiin ja muutamia ideoita, joita

vaiheissa voisi hyédyntaa.
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1. Valmistelutyot

e Tasmennetdaan perustehtavat ja toiminta-ajatus.
o Selvitetaan asiakasryhmat ja heidan tarpeet,
odotukset ja vaatimukset.

e Selvita millaisia palveluita tuotetaan ja kuinka
paljon palveluihin kdytetaan aikaa seka miten aika
jaetaan eri tehtavien kesken.

2. Tuotteiden muodostaminen

e Kuvaa, analysoi ja arvioi keskeiset palvelu- ja
tyOprosessit.

e Rakenna tuotteiden hierarkia: palvelujen
paaryhmat, palveluryhmat ja palvelut.

3. Markkinointi

e Tee laadittujen palvelukuvausten pohjalta esitteet
e Kokoa palvelujen esittelykansio

4. Seuranta ja arviointi

e Seuraa ja arvioi menekkia seka tuotteiden
vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin.
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4.2  Tuotestrategia ja -suunnittelu

Prosessit alkavat usein tuotesuunnittelusta ja syntynyt palvelutuote pyritdan myéhemmassa vai-
heessa tuotteistamaan. Tuotesuunnittelun ja tuotteistamisen pitaisi kuitenkin menna paallekkain, eli
jo prosessin alussa olisi jarkevaa tehda tuotteistamiseen liittyvia toimia.

Tuotesuunnittelussa voidaan hyddyntaa kuvassa 7 esiteltya Jarvisen, Lehtisen ja Vuorisen kuutio-
mallia, missa palvelun ominaisuudet on jaettu vuorovaikutus-, teknologia- ja palvelutyyppi/raataloin-
tiulottuvuuteen, ja jokainen ulottuvuus jaetaan sovellettavan ulottuvuuden tason mukaan joko kor-

kean tai alhaisen ulottuvuuden valintoihin. Ulottuvuuksien osuus palvelussa perustuu palvelukonsep-

tiin.
High /
- touch /
£
=
= Middle //
7}
® touch
P 2
Z / Custorfused
(7} service
75 Low / 2
touch Partly customised K
service q," ;
5
Standardised C\‘
Low Middle High i F
tech tech tech
Technology

Kuva 7. Strategisten palvelu-ulottuvuuksien kehys. (Jarvinen;Lehtinen;& Vuorinen, 2003)

Tiiviistd vuorovaikutuksesta (high-touch) puhuttaessa organisaatio tuottaa asiakkaalle hyvin henkil6-
kohtaisen, yleensa raataldidyn, palvelun yhteistydssa asiakkaan kanssa. Vahainen vuorovaikutus
(low-touch) tarkoittaa hyvin pitkalle tuotteistettua, automatisoitua ja standardoitua palvelua.
Teknologiaulottuvuus jaetaan yleensa sovellettavan teknologian tason mukaan joko korkean (high-
tech) ai alhaisen (low-tech) teknologian valintoihin. Asiantuntijapalveluorganisaatiossa teknologialla
tarkoitetaan palveluidean, -prosessin, -valikoimien ja -eldmyksen toteuttamiseen liittyvid toiminta-

malleja toteuttamista avustavia, teknologiaan liittyvia toimintamalleja.
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"Massaradtaldinnissé yhdistyy seka korkea teknologia ettd korkea vuorovaikutuksen aste asiakkaiden
eduksi. (Lehtinen & Niinimdki, 2005, s. 34)”

Raataléinti- ja standardointiasteen valinta on asiantuntijayritykselle térkea strateginen kysymys,
koska asiakkaat haluavat raataloityjd, laaja-alaisia palveluja, mutta haluavat maksaa vain standar-
doidun massapalvelun hinnan. Raataléinti on usein kallista ja palvelun laatu vaihtelee, kun taas stan-
dardisointi varmistaa tasaisen laadun, muttei valttamattd ota huomioon yksittaisen asiakkaan tar-
peita. Raataléinnin ja standardoinnin valimuoto on massaraataldinti, eli yksiléllisen palvelun tuotta-
mista massatuotannon keinoin. Massaraatéldinti voi kasvattaa tuottavuutta automatisoimalla tai
standardoimalla osa palveluelementeistd, joita yhdistelemalla voidaan tarjota asiakkaalle juuri heidan

tarpeisiinsa rakennettuja palveluja edulliseen hintaan. (Lehtinen & Niinimaki, 2005, ss. 32-35)

Sertifiointipalvelun vuorovaikutus- ja teknologia-aste asettuvat keskelle, koska asiakkaiden tekemat
havainnot ja toiveet ovat hyvin tarkeat palvelun ja tuotteen menestymiselle, mutta palvelu siséltaa

my®6s melko paljon automatisoitua sisaltéa.

4.2.1 Suunnittelumalleja

Suunnittelumalleja on useita, kuten lohkokaaviot sekd kuvan 8 mukainen Edvardssonin ja Olssonin
malli. Edvardssonin ja Olssonin mallissa suunnittelutydta on kuvattu kolmen keskeisen kasitteen el

palvelukonseptin, palvelujarjestelman ja palveluprosessin avulla.

e Palvelukonseptin suunnittelu
» Palvelujarjestelman suunnittelu
e Palveluprosessin suunnittelu

Kuva 8. Edvardssonin ja Olssonin suunnitteluprosessin malli.
Palvelukonseptin suunnittelu

Asiakkaan olisi hyva olla mukana palvelukonseptin maarittelyssa, koska tarkoituksena on luoda mah-
dollisimman yksityiskohtainen kuvaus siitd, miten asiakastoiveet toteutetaan.

Palvelukonseptin suunnittelun vaiheet:

e Idean arviointi

Kaupallisen menestymisen arviointi

Konseptin edelleen kehittdminen

Kehitystyon jatkamispaatdksen tekeminen tai keskeyttédminen

Asiakkaan kokeman laadun arviointi

Kun vaiheiden kautta muodostunutta palvelukonseptia verrataan jo olemassa oleviin palveluihin,
saadaan selville, voidaanko palvelu tuottaa kohtuullisin taloudellisin ja teknisin ponnisteluin.
(Lehtinen & Niinimaki, 2005, ss. 35-36)
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Palvelujarjestelméan suunnittelu
Palvelujarjestelman suunnittelun keskeisimmat tehtavat ovat

e Henkildkunnan valinta
e Asiakkaiden kouluttaminen
e Ymparistdn suunnittelu palvelun tuottamiselle

e Koko organisaation muokkaaminen palvelun tuotantoon sopivaksi
(Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 36)
Palveluprosessin suunnittelu

Palveluprosessin suunnittelussa maaritelldan tehtavat, tdsmennetdan roolit ja vastuualueet, seka
kuvataan palvelu prosessimallina ja tuodaan asiakkaalle esiin nékyvien ja nakymattdmien toimenpi-
teiden raja.

Palveluprosessin aikana on tarkeda kerata asiakaspalautetta, koska varsinkin asiantuntijapalveluissa
palveluprosessi voi olla hyvin pitka ja vasta prosessin lopussa huomioituja virheita ei valttamatta
saada korjattua. Asiakkaalle voi myds ehdottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja ennen paatdéksentekoa,
milld varmistetaan prosessin eteneminen suunnitelmien ja asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Palveluprosessin suunnittelussa ja kuvauksessa voi hyddyntéa Kingman Brundagenin blueprintingia,
milld ilmaistaan, kuinka jokainen tyd tai toiminto on yhteydessa palveluprosessiin. Blueprinting mah-
dollistaa palvelun paloittelun osiin ja kuvaa koko prosessin tehtavittadin, seka esittaa prosessin loppu-
tuloksen. Blueprinting on mahdollista toteuttaa monin tavoin, kunhan prosessit ja toiminnot on maa-
ritetty. (Lehtinen & Niinimaki, 2005, ss. 36-37, 40-42)

4.2.2 Palvelupaketti

Palvelut muodostuvat ydinpalvelusta ja liitdnnadispalveluista, joiden muodostamaa kokonaisuutta kut-
sutaan palvelupaketiksi. Ydinpalvelu on palvelutuotteen oleellisin ominaisuus, minkd kaytto voi vaa-
tia liitdnnaispalveluja kuten kayttdohjeet, lisdohjelmat ja tukipalvelut. Liiténnadispalvelut voivat nos-
taa palvelutuotteen arvoa ja niiden lisadminen on usein helppoa, mutta pois ottaminen vaikeaa,
koska asiakas voi kokea laadun laskeneen tai palvelun hinnan nousseen. (Lehtinen & Niinimaki,
2005, ss. 39-40)
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4.2.3 Sisainen- ja ulkoinen tuotteistaminen, seka tuotteistamisen tasot

Tuotteistaminen voidaan jakaa asiakkaalle nakymattémaan eli sisdiseen- ja nakyvaan eli ulkoiseen
tuotteistamiseen. Sisdisen toiminnan systematisointi on edellytys ulkoiselle tuotteistamiselle ja siihen
liittyy systematisoinnin lisaksi dokumentointia, milla varmistetaan, ettei ennestaan tehtyja asioita
tarvitse suunnitella ja toteuttaa uudestaan.

Ulkoisen tuotteistamisen on tarkoitus luoda kuva yrityksesta ja osoittaa asiakkaalle, esimerkiksi ty6-

naytteiden avulla, mita yritys edustaa ja mita hyotya siitd on asiakkaalle. (Lehtinen & Niinimaki,
2005, s. 43)

‘ Monistettava tuote

* Monistettavissa ja
jakelutielle annettavissa
Tuotteistettu palvelu oleva tuote, joka on saatu
. . fyysiseen tai shkoiseen
o Struktuurit, prosessit, muotoon

menetelmat ja
apuvdlineet on
tuotteitettu
mahdollisimman pitkalle

‘ Palvelun tuotetuki

e Palvelu, jossa kdytetaan
apuna tuotetukea, esim.
ohjelmistoa

Sisadisten
tydmenetelmien
tuotteistaminen

o Sisdisia tydbmenetelmi ja
toimintatapoja on
systematisoitu

Kuva 9. Tuotteistamisen asteet. (Sipila, 1995)

4.3  Asiakkaiden osallistuminen

Asiakkaan osallistuminen asiantuntijapalvelun tuotteistamiseen on térkeda, koska asiakas ei aina
pysty analysoimaan tarpeitaan ja nain ollen tekemaan tasmallista tilausta, eivatka asiantuntijatkaan
pysty antamaan ratkaisua asiakkaan pulmaan ilman perehtymistd ja esitutkintaa ja ndin ollen ti-
lausta ja tarjousta tulee muokata yhteistyéna. Tyoprosessin aikana asiakkaan tulisi antaa tietoja
seka valiarvioita, minka lisdksi asiakas tai asiakkaan edustaja voi olla palvelutapahtuman tai -proses-
sin keskeisimpia tydntekijoita, jolloin asiantuntijoilla tulisi olla herkka psykologinen ote, jotta asiakas
saataisiin ymmartamaan ja hyvdaksymaan roolinsa ja toimimaan sen mukaisesti. (Lehtinen &
Niinimaki, 2005, ss. 11-12)
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4.4 Kilpailuetu

Kuluttajat pitdvat usein hintaa laadun indikaattorina ja asiantuntijapalveluiden markkinoinnissa
halpaa hintaa voidaan pitad negatiivisena tapana erilaistaa palveluja, joten suorittamiseen pe-

rustuva ylivertainen palveluosaaminen nousee usein tarkeimmaksi keinoksi saavuttaa kilpailuetu.
Kaksi yleisinta strategiaa kilpailuedun saavuttamiseksi ovat

1. Osaamisen ja sen hyddyntamiseen perustuva ylivertaisuus (esim. parempi palvelu, jakelu
ja/tai markkinointiviestinta)

2. Hintaan perustuva ylivertaisuus (matalat kustannukset ja sen ansioista alaiset hinnat)

(Lehtinen & Niinimaki, 2005, s. 24)

4.5 Koulutusohjelman suunnittelu

Kirjan Training and Development in organizations mukaan koulutusohjelman suunnittelussa on otet-

tava seuraavat seitseman elementtia huomioon:

e Vaiheet: jokaisella vaiheella on numero, johon voi viitata.

e Aikataulu: jokaiselle vaiheelle varattu aika.

e Teema: Jokaisen vaiheen aihe.

e Aihe: Kussakin vaiheessa kasiteltava aihe.

¢ Oppimistavoitteet: Tavoite johon suunnittelija/kouluttaja haluaa koulutettavan paasevan
kussakin vaiheessa.

e Opetusmenetelmdt: Menetelmat, jotka helpottavat oppimista.

e Arviointimenetelmat: Menetelmat, joilla arvioidaan oppimista.

Tarkeintd on maarittaad vaiheiden maara, minka perusteella koulutukselle maaritetty aikataulu voi-
daan jakaa riittavan tarkasti.

Jokaisella vaiheella on oltava aihe ja ensimmdisessa vaiheessa sen tulee olla johdatus, minka sisaltd
voi vaihdella, mutta koulutettavalle on jaatava kuva siitda mité haneltd odotetaan koulutuksen aikana.
Oppimistavoitteet yksildidaan ennen teeman ja aiheen valintaa, ja niiden tulee olla tarkkoja, mitatta-
via seka kuvata mita koulutettavan tulee oppia vaiheen aikana. Samat opetusmenetelmat eivat sovi
jokaiseen aiheeseen, vaan kouluttajan tulee valita paras menetelma aiheen ja resurssien mukaisesti.
Jokaisen vaiheen padtteeksi on suoritettava arviointi, joka voi olla joko virallinen, epavirallinen tai
molempia sen mukaan, millaisia tuloksia koulutukselta odotetaan saavutettavan. Virallinen arviointi
edustaa systemaattista tapaa, mikd antaa kouluttajalle maarallisesti ilmaistavan tuloksen, jonka

avulla voidaan tarkastella koulutuksen tehokkuutta ja kehittéamistarpeita.
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4.5.1 Koulutuksen sisdltd ja haasteet

"Yksilon kyky hankkia uutta tietoa maaradytyy aina yksildon kognitiivisen ja psykologisen rajan perus-
teella. Yksilon kyky oppia voi vaihdella, mutta kapasiteettirajoituksia on aina. Vahemman tietoa per

askel lisda yksilon ensisijaista kykya oppia tietoa” (Ross, 2019, s. 11)

Monet ihmiset ovat visuaalisia oppijoita, joten pelkat audio menetelmat, kuten luennot, voivat hei-
kentaa oppimista aikuisten keskuudessa, joten sen lisdksi, ettd koulutuksessa hyédynnetdan kalvoja
ja dokumentteja, olisi suositeltavaa esittaa konkreettisia esimerkkeja hyddyntden inWork-sovelluk-

sen kayttoliittymaa koulutuksen aikana.

(Ross, 2019, ss. 11-12)

5 DATAHUB SERTIFIOINTIPALVELUIDEN TUOTTEISTUS

Tassa kappaleessa tarkastellaan sertifiointipalvelun tuotteistusta seka palvelun tilannetta sertifiointi-

vaiheen 2. jalkeen.

5.1 Tuotteistuksen kannattavuus ja vuorovaikutus

Tarkastelemalla tuotteistamiskelpoisen palvelun tuntomerkkeja, voidaan todeta, etta sertifiointipal-

velun tuotteistaminen on jarkevaa.

e Palveluun liittyy toistuva asiakastarve

e Palvelun toteutuksesta |6ytyy toistuvia osia

e Palvelu on strategian mukainen ja yrityskuvaan sopiva

e Palvelu on, tai ainakin voisi olla taloudellisesti kannattava

e Palvelun toteuttamiseen ja tuotteistamiseen I6ytyy kokemusta ja osaamista

Solteq on tarjonnut inWorksia sahkén myyjille ja jakeluverkonhaltijoille jo useita vuosia, seka ollut
mukana kehittdmassa Fingridin hyddyntamaa Titta-palvelua, joten datahubin kayttdéonotto ja siihen
liittyvat sertifioinnit ovat strategian ja yrityskuvan mukaiset. Palvelu mahdollistaa myds uusien asiak-
kaiden hankinnan, koska jokaisen séhkdn myyjén ja jakeluverkonhaltijan on liityttdva datahubiin
seka lapaistava siihen liittyvat sertifioinnit.

Vaikkakin jokainen asiakas saa kdyttéonsd oman sertifiointiymparistdnsa, on niiden perustaminen
kannattavaa, koska ymparistot ovat I&hes identtiset keskenaan. Koska sertifioinnin testitapaukset
ovat identtiset sertifiointitapausten kanssa, voi Solteq luoda oman toiminnallisen testauksen ja doku-
mentoinnin aikana selkedt ohjeet, joita asiakkaat voivat hyddyntda omissa sertifiointitapauksissaan.
Léhes identtisten ymparistjen ja tdysin identtisten sertifiointitapausten ansiosta, Solteq voi myds
jarjestaa kaikille asiakkailleen yhteisia palavereita, koulutuksia ja tiedotuksia, joten vaéhainen tai kes-

kitasolla oleva vuorovaikutus on riittava.
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Palvelupaketti ja asiakkaiden osallistuminen

Kaikille asiakkaille tarjottuihin palveluihin kuuluu tdlla hetkelld ymparistdn perustaminen ja yllapito,
tukipalvelu seka yhteiset kayttotapauskuvaukset ja tilaisuudet. Asiakaskohtaiselle palvelulle tai kou-

lutukselle ei ole koettu tarvetta.

Vaikkakin datahubin sertifiointivaatimukset ja aikataulut maarittavat kehitystahdin, on asiakkailla
mahdollisuus kertoa mielipiteita, pyytdaa apua tai muuten vain keskustella palveluntilasta yhteisessa
palaverissa, mika jarjestetdan kaksi kertaa kuukaudessa. Yhteisissa palavereissa kaydaan lapi viime-
aikaiset ja tulevat muutokset, esitelladn uudet toiminnot, otetaan vastaan palautetta ja vastataan

esille nousseisiin kysymyksiin.

Ymparistot

Koska jokaisella asiakkaalla on samanlainen ymparistd ja kaikki tieto on synteettista, on ympariston
kayttdonotto tehty nopeaksi sekd kustannustehokkaaksi hyddyntdmalla jo olemassa olevaa Microsoft
Azure-ympdrist6a ja asennus skripteja. Yllapito ei poikkea juurikaan muista tuotannon ymparistoistd,
koska sertifiointiymparistossa inWorksin datahub-ominaisuudet ovat kdytettdvissa perustoimintojen
lisaksi ja pdivitysta hallitaan Azure DevOps -palvelun avulla. Kirjautuminen tapahtuu joko asiakkaan

omalla tai Solteqin tarjoamalla Microsoft 0365 tunnistautumisella.

Solteq ja sen asiakkaat ovat pysyneet Fingridin maarittdmassa aikaitaulussa. Ongelmia on ollut
melko véhan ja iso osa on liittynyt datahubin kehitykseen ja tiedonantoon, joihin Solteq ei voi vai-
kuttaa.

Sertifiointitapaukset ja tuki

Asiakkailla on mahdollisuus suorittaa omia sertifiointeja sitd mukaan, kun Fingrid julkaisee sertifioin-
titapauksia. Tarkoitus kuitenkin on, ettd Solteq suorittaa sertifiointitapaukset ennen asiakasta ja jul-
kaisee tarkat kayttdtapausohjeet sertifiointiprojektin Confluence-sivulle. Ohjeet pyritdan tekemaan
mahdollisimman tarkaksi ja kohta kohdalta edettavaksi, jotta kokematonkin inWorksin kayttaja pys-
tyy suorittamaan testitapauksen ongelmitta. Mahdollisissa ongelmatapauksissa, asiakas voi luoda

palvelupyynndn datahubin sertifiointia varten perustettuun Jira-projektiin.

Confluencessa yllapidetyt ja kaikille asiakkaille avoimet ohjeet ovat tuotteistuksen kannalta jarkeva
tapa, koska sen yllapito tapahtuu testauksen ohessa eikéa asiakkaita tarvitse eritelld. On kuitenkin
huomioitava, etta osalle asiakkaista inWorks on taysin uusi sovellus ja ndin ollen he saattavat tarvita

henkildkohtaisempaa palvelua ja ohjeistusta.
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5.4.1 Kayttétapaus: Myyntisopimuksen ilmoitus sisadnmuuttotilanteessa

Myyjan ensimmainen testitapaus on "Myyntisopimuksen ilmoitus siséanmuuttotilanteessa”, jossa tar-
koitus on ilmoittaa uusi myyntisopimus kayttopaikkaan, johon asiakkaalla ei ole sopimusta, eli si-
saanmuuton yhteydessd. Kuvassa 10 ja 11 on esitelty alkutilanne inWorksin kayttéliittymalla seka

sertifiointipalvelussa ja kuvassa 12 kayttdtapausohjeistus.

FINGRID ETUSIVU TESTITAPAUKSET OMAT TESTITAPAUKSET OHJEET SEURANTA

& Takaisin  Mittaustiedosta vastaava (MDR)
0% 0/7

Verkkopalvelun tarjoaja (DDM)

Menu

0% 0/21
Luokka 1 > Myyja (DDQ)
Luokka 2 > 0% 0/25
Luokka 3 >

Luokka 1

Myyntisopimuksen ilmoitus sisddnmuuttotilanteessa
DDQ.CRE.AGR.01 N

Myyntisopimuksen ilmoitus myyjan vaihtotilanteessa

DDQ.CRE.AGR.02 v
Luokka 2

Myyntisopimuksen ilmoitus - maaraaikainen sopimus olemassa

DDQ.CRE.AGR.03 N7

Myyntisopimuksen paattdminen ulosmuuttotilanteessa e

DDQ.END.SAG.01

Myyntisopimuksen paattaminen - asiakas tai myyja on irtisanonut

sopimuksen v
NNO END SAG N2

Kuva 10. Myyntisopimuksen ilmoitus sisaédnmuuttotilanteessa.
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D  Peru muutokset Yritysasiakas I
! Palvelu alustaa o~ Asiakastunnus
kayttotapauksen ja
X A . e ——— . =
ilmoittaa pe'—USHEdOt Henkilotunnus | Henkilgtunnus Voimassa alk. | 18.09.2020 -
.. . . s . Katuosoite = Katuoszoite @ 0 +
Palvelu |U0 kayttopalkan Lisatunnus | Lisatunnus
datahubiin _j.a |Im0|Fta a" B Syntymaaika | pp kv Postinumero | Postinro Kunta
seuraavat tiedot kayttajalle: ostiosoite
Etunimi | Etunimi
e Asiakkaan tunniste o
. oy Keskimmaiset | Keskimmaiset nimet
(tilapainen henkilétunnus) nimet Voimassaalk.  18.09.2020 =
e Asiakkaan nimi
e Asiakkaan osoite (sama Sukunimi | Sukunimi Katuosoite  Kaluosoite 0o +
kuin kayttopalkka050|te) Asiakkaan = Mormaali v Postinumero | Postinro Kunta
e Sopimuksen alkamispaiva lityyppi
ep Laskutusosoite
san
automaattinen
profilointi Voimassa alk.  18.09.2020 =
2 Selvita INFO ~ Turvakielto Laskutusosoitteen  Paperilasku v
kayttopaikkatunnus _ yyppi
Luottotiedot
@ Tarkasta Osoite
Maksaja Maksaja
Vakuustarve
3 IImoita uudesta INFO s U Tarkasta maksuhistoria | 10 Aseta vakuustarve Katuosoite = Katuosoite e 0 +
myyntisopimuksesta _ _
Puhelinnumere | Puhelinnumero koti Postinumero | Postinro funta

Kuva 11. Myyntisopimuksen ilmoitus sisaédnmuuttotilanteessa.
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Kuvaus
Palvelu luo lahtstilanteeksi kdyttdpaikan ja osapuoli ilmoittaa kayttépaikalle uuden sopimuksen myyjén roolissa sisddnmuuttona. Palvelu vahvistaa verkkosopimuksen, jonka datahub vélittés osapuolelle. Osapuoli noutaa verkkosopimustiedot datahubista.

1. Palvelu ilmoittaa testitapauksen perustiedot kéyttajalle
2. Luodaan asiakas inWorksiin

s K&yttdja luo uuden asiakkuuden (Asikaspalvelu — Uusi Asiakas)
s Mikéli palvelun toimittama asiakas on henkiltasiakas
s Kayttdja valitsee tyypiksi "Henkildasiakas"
s Kyttdja syottas asiakkaalle henkiltunnukseksi palvelun ilmoittaman tilapadisen henkiltunnuksen
s Kiyttdja antaa asiakkaalle nimeksi palvelun ilmoittaman asiakkaan nimen
s Mikéli palvelun toimittama asiakas on yritysasiakas
s Kayttaja valitsee tyypiksi "Yritysasiakas”
s Kayttdja syottas asiakkaalle y-tunnukseksi ilmoittaman tilapgisen y-tunnuksen
s Kyttdja antaa asiakkaalle yrityksen nimeksi palvelun ilmoittaman asiakkaan nimen
s K&yttdja tayttad asiakkaan kotiosoite-tiedot palvelun ilmoittamalla osoitteella
* QOsoite kopioituu postiosoite- ja laskutusosoite-kenttiin. Laskutusosoite pité4 olla.
s K&yttdja lisda asiakkaalle puhelinnumeron +358000000000
e K&yttdja viimeistelee asiakkaan lisddmisen painamalla "Tallenna muutokset” painiketta
3. Luodaan palvelun muodostamaan kayttopaikkaan uusi myyntisopimus

» Haetaan edells luotu asiakkuus inWorksists kirjoittamalla néytsn ylareunaan, inWorksin "Anna hakuehto" hakukenttéén luodun asiakkaan nimi ja painamalla enter
» Jarjestelméa hakee juuri luodun asiakkuuden
» Hakutuloksista valitaan léytynyt asiakkuus. Asiakkuudet palautuvat haussa vihreédné laatikkona.
» Avautuneelta asiakassivulta valitaan “Sopimukset"-vélilehti
» Aloitetaan uuden myyntisopimuksen luominen “Toiminnot" otsikon alla olevan "Uusi séhkénmyyntisopimus" toiminnon kautta
» Kayttdja merkitsee kohdan "Muutto” valituksi
» Aloituspdivamadréksi asetetaan palvelun alkutiedoissa ilmoittama sopimuksen alkamispéiva
» Kayttdja hakee kdyttopaikan datahubista syottéamalla "Kayttopaikan haku” otsikon alla oleviin osoitekenttiin palvelun alkutiedoissa ilmoittama kéayttdpaikan osoitetieto.
» Jarjestelmd hakee datahubista kdyttopaikat syotetyn osoitetiedon perusteella ja liséd [oytyneet kdyttopaikat "Kayttopaikka"-listaukseen.
» Kayttaja valitsee "Kayttopaikka-listaukselta lGytyneen kéyttopaikan (Poikkeus DDQ.CRE.AGR.01-1)
» Kayttdja valitsee sopimukselle halutun aikajakomallin, esimerkiksi "Yleisséhka”, jolloin jarjestelmd hakee sopimuksen voimaantulon seké aikajakomallin perusteella mahdolliset tuotteet seka hiini liittyvét hinnastot.
» Kayttdja taydentada sopimukselle halutun laskutussyklin, esimerkiksi "12 laskua/vuosi”
» Paivittyneestd tuotevalinnasta kéyttdja valitsee halutun tuotteen.
¢ Tuotevalinnan jélkeen kayttsja valitsee hinnaston.
e K&yttdja luo sopimuksen painamalla "Lisdd myyntisopimus”-painiketta.
* Jarjestelmd [&hettdd syntyneen myyntisopimuksen datahubiin.
4, Haetaan verkkosopimuksen tiedot datahubista

» Jarjestelmd hakee viestejd datahubin viestijonosta ajastetusti
¢ Verkkosopimustiedot vastaanotettuaan j&rjestelmd késittelee viestin
e Kasittelyn yhteydessd myyntisopimukselle annetaan laskutuslupa ja tila péivitetd&n arvoon "Valmis”

Kuva 12. Sertifiointitapauksen ohjeistus.
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5.5  Asiakastyytyvaisyys

Sertifiointivaiheen 1 jadlkeen asiakkailla oli mahdollisuus antaa anonyymisti palautetta palvelun laa-
dusta ja mahdollisesta palvelun kehittamisesta. Palveluun vastasi 13 asiakasta 60:sta ja palaute oli
enimmakseen positiivista. Suurin osa asiakkaista oli halukkaita hyodyntamaan kaikille yhteisia palve-
luita jatkossakin, mutta parannettavaa oli etenkin ohjelmistopaivitysten laadussa ja tiedottamisesta.
Osa ohjelmistopaivityksien ongelmista on johtunut Fingridin tekemista odottamattomista muutok-
sista, mutta laatua on pyritty parantamaan lisadmalla sisdista tiedonvaihtoa eri kehitystiimien valilla.
Tiedottamista on parannettu lahettamalld jokaisen paivityksen ohessa selvitys paivityksen kohteesta
ja kuinka se tulee vaikuttamaan sertifiointeihin. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn liittyvat kuvaajat naky-

vat kuvassa 13.
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1. Sertifiointiymparistd vastaa odotuksiani

More Details

13 3.46

Responses Average Number

2. Ohjelmistopaivityksien

More Details

M Erittdin huono Huono Tyydyttava Hyvd M Erittdin hyvd B En osaa sanoa

Tiedottaminen .
Laatu I -

100% oA 100%

3. Kéyttétapauskuvaukset ovat selkeét ja kattavat

More Details

13 3.54

Responses Average Number

4. Tukipalvelu vastaa odotuksiani

More Details

13 3.38

Responses Average Number

5. Kokous- ja seurantakaytanteet vastaavat odotuksiani

More Details

13 4.08

Responses Average Number

6. Haluaisitteko jatkossakin hyédyntaa kaikille yhteisia palveluja ja tuotteita?

More Details
@ Wi 11
Qc 2

7. Millaisia yhteisia palveluja ja tuotteita toivoisitte saavanne?

More Details
Latest Responses

4

Responses

8. Muita ajatuksia ja kommentteja

More Details
3 Latest Responses

Responses

Kuva 13. Asiakastyytyvaisyyskysely.
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YHTEENVETO

Solteq on tarjonnut inWorksia sdhkénmarkkinaosapuolille jo useiden vuosien ajan, joten tuotekehitys
kohti datahubin hyddyntamista yrityksen strategian ja yrityskuvan mukaista. Tuotekehitys vaatii kui-
tenkin paljon resursseja pysyakseen Fingridin maarittdamassa aikataulussa, minka liséksi Solteqin on
kyettédva huomioimaan omat asiakkaansa, jotta he pystyisivat lapdisemaan heille maaritetyt sertifi-
ointivaiheet. Tuotekehitys ei ole kuitenkaan kannattavaa, ellei palvelua tuotteisteta jarkevasti, joten
tassa raportissa perehdytaan tuotteistamisen perusteisiin ja kuinka Solteq on onnistunut sertifiointi-

palvelun tuotteistamisessa sertifiointivaiheiden 1 ja 2 aikana.

Raportissa selvida, etta Solteq on pysynyt annetussa aikataulussa, luonut asiakkaidenkin hyddynnet-
tavissa olevat kayttétapausohjeet omien testauksiensa aikana ja asiakastyytyvaisyys on kyselyn pe-
rusteella hyvalla tasolla. Sertifiointi jatkuu yha ja raportin aikana kerattya tietoa voidaan hyodyntaa

tulevissa vaiheissa.

Tuotteistamisen lisdksi raportissa tutustutaan siihen mika datahub on ja kuinka se tulee tehosta-
maan ja yhdenmukaistamaan markkinaosapuolien tiedonvaihtoa, kun esimerkiksi jakeluverkonhalti-

jan ei tarvitse enaa olla sopimusprosessien tiedon valittéjana.
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Liite 1. Yhdenmukaistettu Euroopan sahkomarkkinoiden roolimalli. (ebIX, 2020)
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Liite 2. Asiakastietojen paivitysprosessi. (Fingrid Datahub Oy, 2021).



