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The aim of this thesis was to study what do the youth of Vamos services who are not
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The study was commissioned by Deaconess Foundation. Thesis was made in coop-
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1 Johdanto

Koronapandemian tuoma poikkeusaika on iskenyt kipeésti jo valmiiksi haavoittuvassa ase-
massa oleviin nuoriin. Kun vakituista henkiléstéakin joudutaan lomauttamaan, on monen
nuoren entista vaikeampi paasta tyomarkkinoille tai edes tydkokeiluun (HDL 2021). Ennen
pandemiaakin Suomessa oli syrjaytyneitda nuoria Me-saation (2018) mukaan noin 60 000.
Syrjaytymiseen kietoutuu oleellisesti osallisuuden kokemus. Osallinen inminen kokee kuu-
luvansa johonkin seka voivansa vaikuttaa oman elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Tyo-
elaméssa olevien osallisuus on vahvempaa kuin tyéelaman ulkopuolella olevilla. (THL
2020a.)

Ulospéaasyksi syrjaytymisesta nahdaan paasaantoisesti ty6- tai opiskelupaikka. Joskus
polku ty6hon tai itsendiseen eldamé&an voi olla polveileva ja sisltaa pettymyksidkin. Omaa
identiteettid, osallisuutta tai toimijuutta voi vahvistaa tyon ja muodollisen koulutuksen ulko-
puolellakin. Leemann ym. (2018, 43) nakevat esimerkiksi kansalaistoiminnan avaavan uu-
sia nakoaloja ja mahdollisuuksia liittyd yhteisdihin. Vapaaehtoistyosta saa merkityksellisyy-
den ja osallisuuden kokemuksia, rakennetta arkeen, jonka lisaksi se vahvistaa uusien tai-
tojen oppimista, minakuvaa, itseilmaisua ja identiteettid. Nama kaikki vapaaehtoistyon tuo-
mat elementit hyddyttavat nuoria ja auttavat purkamaan tydn ja koulutuksen ulkopuolella
olevien nuorten — annettuja tai ajan myoéta opittuja ja totuttuja — rooleja toiminnan kohteena
olemisesta kohti toimijuuden vahvistumista. (Hoffren 2019, 43-44; Hakoluoto 2018, 22.)

Tama opinnaytetyo on toimintatutkimuksellinen kehittamishanke, jonka tavoite on luoda ke-
hittamisehdotuksia, miten tytn ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten osallisuutta voisi
lisata vapaaehtoistoiminnan kautta. Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys kytkeytyy syr-
jaytymiseen, osallisuuteen, kansalaistoimintaan, sosiaaliseen kuntoutukseen ja nuoriso-
tyottomyyteen. Opinndytetydn tilaajana toimii Helsingin Diakonissalaitoksen saation Vamos
ja tyollisyys -palvelut ja se on tehty yhteistydssa Diakonissalaitoksen Kanssala -hankkeen
kanssa. Vamoksen tarkoitus on tukea tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia 16—29-vuoti-

aita nuoria kohti tyo- ja koulutuspolkuja.

Suunnittelimme ja toteutimme yhdessa Kanssalan kansalaistoiminnan ohjaajan kanssa
syksylla 2020 Vamoksen Startti-ryhmassé kuusi kansalaistoiminnan tydpajaa, joissa vapaa-
ehtoistoimintaa tuotiin lAhemmas nuoria. Aineisto on hankittu naiden tyopajojen yhteydessa
osallistuvan toimintatutkimuksen kautta kahden kyselyn ja yhden toiminnallisen harjoituk-
sen avulla. Naiden tydpajojen aikana keratyn aineiston ja lahdekirjallisuuden vuoropuhe-
lusta tein kehittdmisehdotukset Vamokseen, miten voidaan lisata nuorten ohjautuvuutta va-

paaehtoistoimintaan tai lisata Vamoksen sisalla osallisuutta.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Aikamme ajankohtaisia trendeja ovat jo jonkin aikaa olleet tydurien epavakaistuminen ja
lineaarisen elamankulkumallin hdlveneminen ja moninaistuminen. Tybelaman rakenteet ja
tyourat ovat muuttuneet aiheuttaen nuorten aikuisten joutenoloa. En&& harvemmin nuorten
elama etenee lineaarisesti ja saumattomasti peruskoulusta jatkokoulutukseen, tytpaikkaan,
omistusasuntoon ja perheen perustamiseen, kuten mennein& vuosikymmening, joista ide-
aali lineaarinen elamankulkumalli juontaa juurensa. Putoaminen tai jattaytyminen tdman
normaalina pidetyn elaméankulun ulkopuolelle uhkaa sosiaalista jarjestysta ja haastaa yh-
teiskunnan koheesion ja tulevaisuuden. Poikkeamiseen piintyy syrjaytymisen sivumaku.
(Vauhkonen & Hoikkala 2020, 18; Helne 2002, 11.)

Tyb6skentelen nuorten parissa, jotka eivat ole toissa tai opiskelemassa, yhden maaritelméan
mukaan siis syrjaytymisvaarassa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL (2019) esittaa, etta
syrjaytyneiden ja syrjaytymisriskissa olevien nuorten maara vaihtelee 14 000:n ja 100 000:n
valilla riippuen syrjaytymisen maaritelmasta. Makisen ja Halosen (2018, 151) mukaan nuo-
ret ndhdaan usein keskeneraisina ja vajavaisina aikuisiin verrattuna. Nuoruus on elaman-
vaihe, johon valvonnalla ja ohjauksella pyritdan vaikuttamaan suotuisaan suuntaan. Oh-
jauksella tavoitellaan itseohjautuvaa, koulunsa kaynyttd, tyéelamaan siirtynyttd nuorta ai-
kuista, joka kykenee elattdmaan itsensa. Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret
nahdaan oletusarvoisesti olevan kuin odotustilassa, odottamassa t6ihin tai kouluun paase-
mist4, ja elama tassé odotustilassa jotenkin vahemman arvokkaana kuin tuottavana kansa-
laisena. Kansalaistoiminta ja vapaaehtoistyd antavat nuorelle tassa elamanvaiheessa yh-
den mahdollisuuden, jossa he paasevat kayttdmaan taitojaan ja vahvuuksiaan nyt, kuntou-

tumis-, hengahdys- tai pohdintaprosessinsa aikana.

Nuorilla harvoin on viela mittavaa ansioluetteloa, vaikka osaamista heilta 16ytyy. Suomen
Partiolaiset ja Sitra (2017) totesivat yhteisen hankkeensa loppuraportissa, ettd harrastus-
toiminnassa ja vapaaehtoistytssa hankitaan paljon osaamista, josta on hydtya niin yksilolle
kuin ty6elamallekin. Tama osaaminen jaa vain usein tunnistamatta (tai tunnustamatta). Fes-
taripdrssi-hanketta analysoineessa tutkimuksessa todettiin, ettd vapaaehtoistydssa saadut
onnistumisen kokemukset ovat hyodyllisimpia juuri tyo- ja opiskelumarkkinoilla kaikkein hei-
koimmassa asemassa oleville nuorille. Vapaaehtoistyt tarjoaa syrjaytymisvaarassa oleville
nuorille mahdollisuuksia kohtaamiseen, sosiaalisten areenoiden rakentamiseen ja sosiaali-
sen eristyneisyyden ehkdisemiseen. Se on keino, jolla tukea nuoria yksiléllisesti ja kehittaa
nuorten vahvuuksia. (Iso-Aho 2018, 22.)

Vapaaehtoisty0 ja siitd saadut kokemukset omista vaikuttamismahdollisuuksista saattavat

olla erityisen voimaannuttavia sitakin faktaa vasten, ettd erityisesti palveluissa paljon



asioivat nuoret kokevat olevansa usein viranomaisten "armoilla”. Vaikeassa tydomarkkina-
asemassa, kuten ilman koulutusta tai tytkokemusta olevalla nuorella voi olla taustallaan
turhautumista byrokratiaan, koulutus- ja tydpaikkojen puutteeseen ja asioinnin vaikeuteen,
joka on johtanut kokemukseen, ettei yksil6lla ole jarjestelmassa paljoakaan sanavaltaa.
(Maatta & Maatta 2015, 40.)

2.1 Kohdeorganisaatio ja yhteistydkumppanit

Diakonissalaitos

Diakonissalaitos on yli 150-vuotias yleishyodyllinen ja yhteiskunnallinen saati6, joka tuottaa
esimerkiksi asumispalveluita ja paivatoimintaa paihdekuntoutujille, liikkuvalle vaestélle, ke-
hitysvammaisille ja ikdihmisille, mutta myo6s tekee kansainvalista tydta kumppanuusmaissa
kansalaisyhteiskunnan tukemiseksi. Diakonissalaitoksen visio on tehda tyéta rohkeasti ih-
misarvoisen eldman puolesta. Diakonissalaitoksen missio, perustehtava ja asiakaslupaus,
on vahvistaa luottamusta, osallisuutta ja toimijuutta. Diakonissalaitoksen arvopohjana toi-

mivat ihmisoikeudet, kristillinen lAhimmaisenrakkaus ja uudistaminen. (HDL 2020.)

HELSINGIN DIAKONISSALAITOKSEN SAATIO

Rinnekoti Oy
- Lapsi- ja perhepalvelut
= Asumisen tuki
= Tyollistymisen palvelut

Diakonia ja
sosiaalinen
vastuu

Hoiva Oy
Asumis- ja
paihdepalvelut

- Asumisen tuki
= Kofiin annettavat
palvelut

Globaali vastuu
ja lahimmaisyys

Kansalais-
toiminta (mm.
anke)

Maahan-
tulijoiden
palvelut

Kansain-
vélinen ty6

Kokeileva
integraatio-

tyé

Metropolialue:
Espoon,
Lahden ja
Vantaan

Kasvukeskukset:
Kuopion, Oulun,
Rovaniemen,

Kuvio 1. Helsingin Diakonissalaitoksen organisaatiorakenne.

Diakonissalaitos jakautuu neljaén toimialaan: Rinnekotiin, Hoivaan, Caritas Palveluihin ja

Diakoniaan ja sosiaaliseen vastuuseen. Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimiala jakautuu

vield kahteen kokonaisuuteen: Vamos ja tyollisyys seké Globaali vastuu ja lahimmaisyys.

Opinnaytety6 on tehty kahden toimialan yhteistytssé. Oma tyoni tapahtuu Vamos



Helsingissa, mutta opinnaytetyon ideointi ja osittain toteutus on tapahtunut yhteistydssa
Kanssala -hankkeen kanssa, joka on osa Globaalin vastuun ja lahimmaisyyden kansalais-

toimintaa ja toimialaa.

Vamos Helsinki

Vamos on Diakonissalaitoksen yksi palvelu, joka on tarkoitettu 16-29-vuotiaille nuorille,
jotka ovat ty6elaman ja koulutuksen ulkopuolella. Vamos on valtakunnallinen nuorten pal-
velu ja toimii Helsingin lisaksi Espoossa, Vantaalla, Kuopiossa, Turussa, Lahdessa, Ou-
lussa ja Rovaniemelld. Nama paikalliset Vamokset ryhmittyvéat hallinnollisesti kolmen toimi-

alueen alle: Helsinki, metropolia-alue ja kasvukeskukset.

Vamos-palvelut kaynnistyivat vuonna 2008 pyrkimyksena vastata kahteen havaittuun yh-
teiskunnalliseen ongelmaan; ensinnakin heikossa asemassa ja huonossa psyykkisessa
kunnossa olevien helsinkilaisnuorten maéara vaikutti kasvavan ja toiseksi silloinen palvelu-
jarjestelma naytti kyvyttdmalta vastaamaan heidan tarpeisiinsa. Palvelujarjestelma ei kyen-
nyt I6ytdmaan eniten tukea tarvitsevia nuoria eika tarjoamaan sellaisia matalan kynnyksen
palveluja, joihin nuoret kiinnittyisivat saati vahvistuisivat siina maarin, etta voisivat siirtya
toihin tai opiskelemaan. Moni palvelu edellyttdd nuoren omaa aktiivisuutta seka paikalle
saapumista tiettyyn sovittuun aikaan, joka voi olla haastavaa, jos karsii esimerkiksi sosiaa-
listen tilanteiden pelosta tai jos vuorokausirytmi on sellainen, ettei ole hereilla virastoaikoihin

kahdeksan ja neljan valilla. (Alanen ym. 2014, 8.)

Alanen ym. (2014, 7) kuvaavat Vamoksesta muotoutuneen palvelujen hybridimalli, jossa
samaan turvalliseen yhteis66n on integroitu niin yksilétuen kuin ryhmatoimintojen muotoja,
muiden jarjestdjen toimintaa seka kunnan tuottamia terveys- ja sosiaalipalveluja. Vamos
auttaa nuorta elaméanhallinnassa, tulevaisuudensuunnittelussa sekd ammattilaisverkosto-

jen luomisessa.

Vamoksessa vuonna 2020 paattaneista nuorista 86 % koki elamansa muuttuneen parem-
paan suuntaan. 47 % nuorista eteni palvelusta ty6- ja koulutuspoluille. Eniten nuorten hy-
vinvointi lisdantyi palvelussa mielenterveyden, luottamuksen, toivon, tydn ja koulutuksen
osa-alueilla (HDL 2021). Luvut ovat merkittavid ja osoittavat, ettd tarjoamalla yhteison ja

paikan, jossa jakaa asioita ja jossa tulee kohdatuksi ja kuulluksi, voidaan auttaa nuoria.



Startti -toiminta

Helsingin Vamoksessa on erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmi&, jotka eroavat esimer-
kiksi viikkotunneiltaan ja sisallgiltaan hieman toisistaan, jotta ryhmét palvelisivat nuorten
erilaisia tarpeita. Startti-ryhmé on ryhmista intensiivisin, ryhméa kokoontuu neljanéa péaivana
viikossa neljan tuntia kerrallaan. Ryhm&é markkinoidaan nuorille ja ammattilaisverkostoille
sen ura- ja opiskelukarjella. Naitd teemoja on painotettu ryhmassa, kun muut Vamoksen
ryhmét painottavat enemméan omasta hyvinvoinnista ja elaménhallinnasta huolehtimista.
Startti-ryhmassa moni nuori on silla ajatuksella, etté heidan seuraava siirtymansa olisi opis-
kelemaan tai tydelamaan. Opinnaytetydn toiminnallinen osuus on toteutettu Startti-ryh-
massa ja aineisto on kerétty kuuden kansalaistoiminnan tydpajan aikana, joihin Startti-ryh-

man nuoret osallistuivat.

Kanssala

Opinnaytety® toteutettiin yhteistydssa Kanssalan kanssa. Kanssala on osa Globaalin vas-
tuun ja l&himmaisyyden kokonaisuutta, kansalaistoiminnan alla (kts. Kuvio 1). Kanssala on
Diakonissalaitoksen kansalaistoiminnan yksikké6n sijoittuva kehittamishanke, helsinkilais-
ten kansalaistoiminnan kiihdyttamd, joka tuo kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa lahem-
maksi helsinkilaisten arkea. Kanssala tydskentelee sen eteen, ettad yha useampi helsinkilai-
nen loytaisi merkityksellista tekemista esimerkiksi vapaaehtoisena. Erityisesti Kanssala ku-
vaa kehittavansa ja testaavansa erilaisia tapoja paasta kansalaistoiminnan pariin ja osallis-
tua yhteiskuntaan seka saavuttaa heidéat, jotka eivat ole tottuneet ndkemaan itseaan kan-
salaistoimijoina (HDL 2020). Timonen (2019) kuvaa blogissaan, miten vapaaehtoiseksi ryh-
tyminen voi olla aivan erilainen kokemus esimerkiksi ty6ttomalle, vain peruskoulun kay-
neelle parikymppiselle tai hyvatuloiselle nelikymppiselle uraihmiselle. Samoin Kanssala on
huomannut vapaaehtoisia vastaanottavien yhteiséjen valilla olevan merkittavia eroja siing,
miten helppoa niihin on tulla mukaan uutena toimijana ja ja miten ihmiset eri [ahtokohdista
otetaan mukaan. Kanssala (HDL 2021) onkin saanut siitd huomiosta kimmokkeen tarjota
yhteisdille, yrityksille, verkostoille ja organisaatioille tukea kokeiluiden starttaamiseen tai

valmennusta kansalaistoiminnan fasilitointiin.



3 Kehittamishankkeen tarve, tavoite ja tarkoitus

Tarve

Kuten Alanenkin (2015, 89) osoittaa, nuoria pitaisi tukea kohti palvelujen ulkopuolista ela-
maa ja yhteisoja. Han pohtii, miten voidaan vastata nuorten tarpeeseen eldd mielekasta
elamaa ja kokea merkityksellisyytta myos virastoajan ulkopuolella, iltaisin ja viikonloppuisin
tai sitten kun nuori paattaa palvelussa kdymisen. Moni nuori on Vamoksen ryhma- ja yksi-
l[6valmennuksessa miettimasséa tulevaisuuttaan ja vahvistamassa voimavarojaan ennen
seuraavan askeleen ottamista elamanpoluillaan. Nuorten jaksamisessa on paljon eroja.
Osalla nuorista olisi kykyja ja osaamista seka halua olla hyédyksi, mutta naille osatyokykyi-
sille nuorille mielekk&an tyon tai toiminnan l6ytaminen on haastavaa. Ammattilaisten ei kan-
nata panostaa vain siihen, etta nuori kiinnittyy johonkin hanta tukevaan palveluun, vaan etta
nuori kiinnittyisi myds johonkin muuhun toimintaan, esimerkiksi harrastukseen tai yhteiséon,
jossa kdyminen jatkaisi taméan hyvinvoinnin kannattelua tulevaisuudessakin. Vapaaehtois-
tyd on yksi hyva vaihtoehto nuorten jatkopolkuja hahmotellessa: he paasisivat tekeméaan

jotain merkityksellista, joka samalla vahvistaisi heidan toimijuuttaan ja osallisuuttaan.

Kanssala, jonka kanssa tdméa opinnaytetyd on tehty yhteistydsséa, on teettanyt viime vuonna
tarvekartoituksen, jonka ovat tehneet Lummepuro ja Ostrovskij. Heidan selvityksensa kes-
kittyi tarkastelemaan, millaisten prosessien myota ihmiset paatyvat osallistumaan kansa-
laistoimintaan, mika heita motivoi ja mitka asiat vaikeuttavat tai helpottavat osallistumista.
Taman tiedon avulla luodaan kaupunkilaisista ikdan kuin "profiileja”, tyypittelya, joiden poh-
jalta kehitetaan erilaisia tapoja liittya kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan tai erilaisiin yhtei-
s6ihin (Lummepuro & Ostrovskij 2020, 2). Minun opinnaytetyoni jatkaa tasta aiheesta ja

tarkastelee yhta tallaista profiilia, tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ryhméaa.

Tavoite

Opinnaytetydn tavoite on luoda kehittamisehdotukset Vamokseen, miten voidaan lisata
nuorten ohjautuvuutta vapaaehtoistoimintaan tai lisata Vamoksen siséalla osallisuutta. Ke-
hittdmisehdotusten pohjaksi lahdimme yhdessa Kanssalan kanssa kartoittamaan sita, mil-
lainen on syrjaytyneen nuoren profiili vapaaehtoistoimijana, mité tama toivoo, tarvitsee ja
onko tassa profiilissa jotain erityistd, joka ohjaavan tai vastaanottavan tahon tulisi huomi-
oida. Opinnaytetyoni on siten kehittamishankkeen lisdksi myo6s kartoittava tutkimus. Hirs-
jarven, Remeksen ja Sajavaaran (1997, 138) mukaan kartoittavassa tutkimuksessa tavoite

on saada uusia nakokulmia ja selvittdd vahan tunnettuja ilmioita.



Tarkoitus

Opinnaytetytprosessin aikana luotavien kehittamisehdotuksien tarkoitus isommassa ku-
vassa on syrjaytyneiden nuorten osallisuuden lisddminen sek& toimijuuden vahvistuminen.
Syrjaytyneiden nuorten ei tarvitsisi olla syrjassd myos kansalaistoiminnasta, joka tarjoaisi
merkityksellisyyden ja onnistumisen kokemuksia. Haluan myds haastaa syrjaytymisesta
kaytya keskustelua, silla koen, etté talla hetkella ratkaisut syrjaytymiseen haetaan paasaan-

toisesti vain tdista tai opiskeluista.

Tarkoitus on myds tuoda uusia nakdékulmia Vamoksen toimintakulttuuriin. Vamoksessa pu-
hutaan paljon nuorten toimijuuden vahvistamisesta ja esimerkiksi ryhméatoimintaan osallis-
tumisen tuoma yhteisollisyys tai yksilovalmennuksessa syntyva luottamus edistavatkin sita.
Nuoren on tunnettava olonsa turvalliseksi seka kuuluvansa joukkoon ennen kuin hanelta
voidaan vaatia vastuunottoa ja aktiivisuutta yhteisdssa. On kuitenkin mielestani jo hyvin no-
peasti nahtavissa, etté nuori kiinnittyy palveluun, viihtyy ja kokee yhteison turvalliseksi. Sil-
loin nuorella pitéisi olla Vamoksessa mahdollisuus kasvaa ei vain ryhmaléisena tai toimin-

taan osallistujana, vaan myos toiminnan tuottajana.



4 Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret
4.1 Syrjaytymisriski

Syrjaytymisen indikaattorina ja maaritelman apuna kaytetdan usein termid NEET-nuori.
NEET-nuorilla tarkoitetaan nuoria, jotka ovat koulutuksen, ty6elaman tai harjoittelupaikan
ulkopuolella. Nimi tulee englannin kielesta "Not in Employment, Education or Training” (Aal-
tonen & Kivijarvi 2017, 9). Lahtokohtaisesti syrjaytyminen on jo termin& ongelmallinen. Se
koetaan usein leimaavaksi ja ihmisia heidan ulkopuoleltaan méaarittelevaksi. NEET-tilanne-
kin vaihtelee paljon nuorten kesken eik& se viela kerro suoraan syrjaytymisesta. NEET-
nuorten maara on esimerkiksi suurimmillaan kesalla ja vuodenvaihteessa. Tama viittaisi
siihen, etta kyseessa on usein lyhytaikainen valivaihe erilaisten opintojen, tyén ja asevel-
vollisuuden suorittamisen valilla. Nuoret esimerkiksi odottavat opiskelujen tai varusmies- tai
siviilipalveluksen alkamista, lukevat paasykokeisiin tai lomailevat kesalla ilman kesatyota.
(Me-Saatio 2018; Opetus- ja kulttuuriministerié ym. 2019, 1; Tilastokeskus 2014.)

Vaikka kaikkien tyota tai opiskelupaikkaa vailla olevien nuorten tilanne ei ole automaattisesti
huono, on NEET-tilanne varsinkin pitkittyess&an riski. NEET-tilanne on esimerkiksi yhtey-
dessa psyykkisiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Pitkittynyt poissaolo opinnoista tai tydelamasta
voi johtaa my0s epavarmuuteen toimeentulosta ja omasta paikastaan yhteiskunnassa.
NEET-nuorten onnellisuus, luottamus ja poliittinen mielenkiinto on muita nuoria vahaisem-
paa, samoin kuin NEET-nuorten tyytyvaisyys elamaan ja luottamus toisiin on muita nuoria

matalammalla tasolla. (Opetus- ja kulttuuriministerié ym. 2019, 7.)

Nuorilta itseltdén kysyttdessa, kuten Gretschel ja Myllyniemi tekivat Valtioneuvoston kans-
lian tilaamassa erillisnaytteessa (2017, 35), nuorten mielesta syrjaytyminen on ennen kaik-
kea ulosjddmista sosiaalisesta elamasta. Ulkopuolisuus palkkaty6sta ja opiskelusta ei ole

heille yhta merkittava syrjayttava tekija.

Syrjaytymisen maarittely ei ole helppoa eiké syrjaytyneiden joukko ole mitenkaan homogee-
ninen. Helne (2002, 8-9) korostaa syrjaytymisen kasitteen suhdetta kontekstiin ja aikaan.
Syrjaytymiskeskustelu kertoo vahintaan yhta paljon tdman hetken yhteiskunnasta kuin syr-
jaytymisesta tai syrjaytyneista. Yhteiskunnan ja syrjaytymiskeskustelun valinen suhde vai-
kuttaa molempiin suuntiin: meilla on toisaalta yhteiskunta, joka tuottaa puhetta syrjaytymi-
sestd, mutta toisaalta syrjaytymisdiskurssi osallistuu my6s yhteiskunnan muovaamiseen.
Helnen (2002, 10) mukaan on parempi puhua syrjaytymisesta kuin syrjaytyneista, silla en-
simmainen vie huomion prosesseihin ja tiloihin ja toinen taas yksilon ominaisuuksiin. Hako-
luoto (2018, 14-20) kritisoi my6s syrjaytymisen kasitteen hamaryytta: milloin syrjaytymis-

vaara muodostuu yhteiskuntapoliittiseksi ongelmaksi ja mista lasten ja nuorten oletetaan



talléin syrjaytyvan - yhteiskunnan tiedonkeruujarjestelmista vai yhteiskunnasta; palvelujar-
jestelmasta vai arkisista sosiaalisista yhteisoistd; koetusta hyvasta elamasta vai objektiivi-

sin mittarein osoitetusta hyvinvoinnista?

4.2 Nuorisoty6ttomyys

Nuorisoty6ttémyys on opinnaytetyoni kannalta oleellinen kasite, koska opinnaytetyoni koh-
deryhmé&a ovat tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret. Tytskentelen nuorten am-
matillisessa kuntoutuksessa ja oman paivatyoni perustuu nuorisoty6ttémyyden ongelman
vahentamiseen. Nuorten tyottomyydesté ollaan huolissaan muun muassa vaeston ikaanty-
misen tuomien haasteiden vuoksi. Parhaassakaan tapauksessa tydmarkkinoille tulevien
maara ei riitd kattamaan sieltd poistuvien ikdihmisten maaraa. Nuorten ty6ttémyyden voi-
daan nahda myos arpeuttavan nuorten elaméankulkua ja olevan yhteydessé huono-osaisuu-
teen, joka taas kulkeutuu sukupolvien mukana eteenpain. Tyo6ttomyyden ylisukupolvinen
yhteys tutkimuksissa on itsenéinen ja suora, eika edes lapsen koulutuksen vakioiminen juuri
heikenna sita. Ty6ttémien lapsista tulee tilastojen valossa todennékdisemmin tydttdmia riip-
pumatta siitd, suorittavatko he toisen asteen tutkinnon. (Vauhkonen & Hoikkala 2020, 24;
Vauhkonen & Hoikkala 2020, 36.)

Tilastokeskuksen (2020) mukaan marraskuussa 2020 15-24 -vuotiaita ty6ttomié oli 45 000.
Tilastokeskus (2021) maarittelee tyottdman henkiloksi, joka ei ole ollut tutkimusviikolla palk-
katydssa tai tehnyt tyota yrittdjand, mutta on etsinyt tydta aktiivisesti viimeisen neljan viikon
aikana. Nuorten tyottdmyysaste vaihtelee voimakkaasti alueellisesti seka yleisen talousti-
lanteen vaihteluiden mukaan. Tyottdmyysasteessa on paljon vaihtelua kausittain kun nuoret
joukolla valmistuvat esimerkiksi kevaalla ja talvella ja opintojen ja palkkattiden valissa ovat
lyhyen hetken tydnhakijoita. Esimerkiksi vuonna 2012 alle 25-vuotiaiden keskimaarainen
tyottdmyysaste koko maassa oli 19 prosenttia. Nuorten ty6ttémyysasteen vaihtelun aari-
paissa olivat suurimmalla ty6ttomyysasteella Pohjois-Karjala (26,3 %) ja pienimmalla Ah-
venanmaa (10,5 %). (Tervo & Vehkasalo 2014, 17.)

Paastrategiaksi nuorisotydttomyyden ratkaisemiseen on valittu Eskelisen (2014, 129) mu-
kaan erilaiset interventiot tydvoimareserviin, kuten tuki-, koulutus-, valmennus-, kuntoutus-
ja neuvontapalvelut. Nuorisotydttdmyyden ratkaisuissa nakyy Filanderin (2007, 101) mu-
kaan Suomen nykyista taloudellista ja kulttuurista muutosprosessia leimaava sosiaalisten
ongelmien yksildllistaminen ja sosiaalisen vastuun rapautuminen. Sosiaalinen vastuu on
korvautunut yksildiden ohjailulla ja yksilon vastuun korostamisella. Brunila ym. (2019, 1)

kuvaavat, miten nuorten tukijarjestelmat nayttaytyvat hyvaa tarkoittavina palveluina, joiden
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avulla valmennetaan nuorta kehittdmaan taitojaan ja pysymaan yhteiskunnallisten muutos-
ten pyorteissd mukana. Kun tukipalvelut ja ratkaisut keskittyvat yksiléon ja yksilén ominai-
suuksiin, syntyy kuva, etta ongelman syynkin taytyy loytya yksilosta, eika esimerkiksi ra-
kenteita tai tydmarkkinoita nahda tarpeellisiksi kritisoida tai muuttaa. Samaa toteavat Filan-
der ja Mertanen: yhteiskunnan muuttamisen sijaan tavoitellaan kansalaisten sopeutumista
vallitseviin olosuhteisiin. Luokittelemalla nuoret "syrjaytymisvaarassa oleviksi”, voidaan vas-
tuu nuorisoty6ttomyyden ratkaisemisesta vyoryttaa hyvaa tarkoittavien ohjaajien, opetta-
jien, valmentajien ja nuorten itsensa harteille kohdistamalla nuoriin toimenpiteita, joissa kes-
kitytdan lahinn& vain yksilon ominaisuuksien muokkaamiseen, kuten tyéllistymistaitojen ja
itsetuntemuksen parantamiseen, vaikka nuorisoty6ttémyyden ratkaiseminen vaatisi yhteis-
kunnallisia ja rakenteellisia toimia esimerkiksi tydmarkkinoille. (Filander 2007, 103-104;
Mertanen 2020, 14.)

Gretschel ja Myllyniemi toteuttivat 2017 tutkimuksen, jonka tavoitteena oli selvittda tyon ja
koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten nakemyksia elaméantilanteestaan, vaikutusmah-
dollisuuksistaan, yhteiskunnallisesta asemastaan ja heille suunnatuista palveluista. Tutki-
muksen yhtena nostona oli, ettd nuoret toivoisivat nuorten palveluilta koulutuksen ja tyon
painoarvon vahentamista ja enemman nuorten nakemyksen kunnioittamista ja kuulemista,
mitka asiat heiddn mielestaan ovat esteend heidan hyvinvoinnilleen. (Gretschel & Mylly-
niemi 2020, 7.)

4.3 Nuoret palvelujarjestelméassa

Missé ovat ne "Sokrateet”, jotka keskustelevat nuorten kanssa arjen elédméstéa? (Gret-
schel ja Myllyniemi 2020, 81.)

Kuten aikaisemmin todettiin, tyon ja koulutuksen ulkopuolella oleminen lisda syrjaytymisris-
kid ja pitkittyessaan vaikuttaa yksilon hyvinvointiin. Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olemi-
nen on kuitenkin myds yhteiskunnallinen ongelma. THL (2018) esittda, etta syrjaytymisesta
koituu yhteiskunnallisia kustannuksia erilaisten korjaavien palveluiden, tulonsiirtojen ja me-
netettyjen verotulojen muodossa. Siksi syrjaytymisen ehkaisyyn on kehitetty paljon palve-
luita ja tukitoimia. Nayttaisi kuitenkin siltd, etté aina palvelujarjestelma tai tyoéllisyyspalvelut
eivat onnistu auttamaan nuorta I6ytdmaan omaa polkuaan. Pitkdan tyottdbmana olleet ovat
kuvanneet, etté toisinaan tyollisyytta edistavat palvelut murentavat heidan arvokkuuttaan ja

toimintavalmiuksiaan tydllistavien vaikutusten sijaan (Isola ym. 2017, 32).

Merkittdva osa nuorista ei I160yda palveluviidakosta "oikeaa luukkua” tai hyddy riittavasti pal-

veluista tai jos loytavatkin, palveluihin pdasy edellyttaa tiettyjen kriteerien tayttamista tai
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jonotusajat ovat pitkia. Toisaalta taas vaikuttaa, ettd osa nuorista jaa "pyérimaan” palvelui-
hin liilankin pitkdksi aikaa johtuen palveluiden siiloutumisesta. Riskind on paallekkainen ja
tehoton tuki tai asiakkaan putoaminen eri tukimuotojen valiin. Tdma hidastaa avun saamista
ja lisda kustannuksia. Palveluista on vaarana tulla irrallisia saarekkeita "muusta maail-
masta” kun tydntekijat hoitavat omaa tonttiaan eivatka luo yhteyksia palvelujen ulkopuolisiin
yhteis6ihin ja maailmaan. Palveluissa nuoria ohjataan palvelusta toiseen eika valttamatta
kohdata missaan kokonaisvaltaisesti. Tuki- ja tydllisyyspalveluiden tavoite olisi kuitenkin
tehda itsestddn mahdollisimman nopeasti nuorelle tarpeettomia, eika lisatd nuorten riippu-
vuutta eri tahojen ammattilaisista. (Alanen 2015, 80-89; Maatta & Maatta 2015, 14; Maatta
& Maatta 2015, 7.)

Kankénen ym. (2018, 193) toteavat, etta vaikka ohjaaminen oikeanlaisten palveluiden pariin
on tarked osa nuoren tukemista, se ei yksistaan riitd kannattelemaan nuorta kohti aikui-
suutta, varsinkaan jos nuori ei koe tulevansa kohdatuksi ja kuulluksi. Kekkonen ym. (2018,
6) viittaavat Peltolan ja Moision (2017) tutkimuskatsaukseen, jonka loéyddksia olivat, etta
nuorten palveluiden keskeiset haasteet liittyvét nuorten toimijuuteen, osallisuuteen ja yh-
denvertaisuuteen. Parantamalla nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia, muilla-
kin kuin aikuisten tai viranomaisten sanelemilla kentilla, nuori kartuttaisi sellaista henkista

paaomaa, joka kantaa hanta eteenpadin.

4.4 Sosiaalinen kuntoutus

Joskus ty6- ja opiskelupoluille palaaminen edellyttaa ensin ihmisen voimavarojen vahvista-
mista. Sosiaalisen kuntoutuksen kasite liittyy opinnaytetythoni keskeisesti, silla Vamos on
sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaja. THL:n (2017) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kes-
keinen tehtdva on vahvistaa ihmisen tydkykya ja tydmarkkinavalmiuksia joko valittdmasti tai
valillisesti, mutta ensisijaisena tavoitteena pidettiin yleensa osallisuuden, toimintakyvyn ja
elamantilanteen parantamista, ei niinkaan tyollistymista. Jalava ja Seppalad (2010, 251-252)
maarittelevat kuntoutuksen tavoitteeksi toimintakyvyn, osallisuuden, itsendisen selviytymi-
sen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistamisen. Se on suunnitelmallista, ja siind korostuu
usein ihmisen muutosprosessi, jonka aika kuntoutuja kehittd& sopivia selviytymisstrategi-
oita ja -keinoja. Kuntoutusta on sosiaalisen kuntoutuksen lisdksi esim. ammatillinen kuntou-
tus, fysioterapia, puheterapia, toimintaterapia tai kuntoutuspsykoterapia, sopeutumisval-

mennus.

Tuusa ja Ala-Kauhaluoma (2014, 6) taydentavéat sosiaalisen kuntoutuksen avulla edistetta-

van asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksia ja eldménhallintaa. Siind tuetaan heidan
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toimintakykyaan ja elaménhallintaansa, jos tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille ei ole
ajankohtaista. Sosiaalisen kuntoutuksen lahtokohtana on sosiaalisen toimintakyvyn ja kun-
toutustarpeen kokonaisvaltainen selvittaminen, jonka pohjalta palvelut raataléidaan yksilol-

lisesti.

STM:n (2020) mukaan sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen sosiaa-
lipalvelu, josta sdadetaan sosiaalihuoltolassa ja joka perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn
ja kuntoutustarpeen kokonaisvaltaiseen selvittamiseen. Mieli ry (2020) lisaa, etta kohderyh-
mané ovat tyoikaiset henkilot, jotka ovat esimerkiksi kuntoutustuella, tyokyvyttomyyselak-

keella tai osatyokykyisia.

THL (2015) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen valineiksi esimerkiksi yksilollisen psyko-
sosiaalinen tuen ja lahityon (kotikaynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien
asioiden hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuen, osallistumisen vapaaeh-
toistoimintaan tai tyétoimintaan. Hyvéari (2005, 216) kuvaa, miten nykyiset vertaistukiryhmét
- mitd Vamoskin tarjoaa - korostavat kokemustodellisuutta, ihmissuhdetta ja epamuodolli-
suutta ja nain haastavat tieteellisyyden, asiakassuhteen ja virallisuuden, mita asiakas-am-

mattilainen -suhteissa ajatellaan perinteisesti esiintyvan.
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5 Kansalaistoiminta hyvinvoinnin ja osallisuuden tuottajana
5.1 Osallisuus

Osallisuus on syrjaytymisen vastavoima. Sisdasianministerion turvallisuuskatsauksessa
(2010, 17) todetaan Suomen siséisen turvallisuuden suurimpien haasteiden olevan edel-
leen syrjaytymisen lisdantyminen, ongelmien kasaantuminen tietyille vaestoryhmille, yli-
sukupolvisuus ja polarisaatio. Osallisuutta on tunne kuulumisesta yhteiskuntaan tai johon-
kin yhteis6on. (Harju (2010, 96) maéarittelee osallisuuden tarkkarajaisesti; se on sitoutumista
ja vastuunkantamista. Ollaakseen kansalainen, Harju edellyttda osallistumista ja osalli-
suutta. Kiilakoski ja Gretschel (2012, 5) piirtavat osallisuudesta monipuolisempaa kuvaa; se
voidaan ymmartad mukana olemisena, kuulumisena, mukana vaikuttamisena tai yhteisolli-
syytena. Osallisuutta voi kasitella myos tarkastelemalla lasten ja nuorten toimijuutta ja kuu-
lemista heitd koskevia prosesseissa seka valtautumisena ja yksilon voimaantumisen tun-
teena. Kiilakoski ja Gretschel (2012, 5) viittaavat Thomasin (2007) huomioon, etta osalli-
suus voidaan jakaa toisaalta sosiaalisiin suhteisiin vaikuttamisena ja toisaalta taas ymmar-

taa osallisuus poliittisiin asioihin vaikuttamisen mahdollisuuksina.

Kuten Harjun, Sarkelda-Kukonkin mukaan osallisuus merkitsee omakohtaisesta sitoutumi-
sesta nousevaa omaehtoista toimimista ja vaikuttamista omaa elaméa&é koskeviin asioihin
seka vastuun ottamista. Osallisuuden kokemukset hdnen mukaansa rakentuvat arkisissa
kohtaamisissa, kuten kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta. Han nostaa osuvasti esiin
myds, ettd osallisuuden toteutumiseen vaikuttavat oleellisesti yksilon voimavarat seké ka-
sitys itsestdan. Esimerkiksi pitkaan jatkunut kuormittava elaméantilanne tai kriisi saa keskit-
tamaan voimavarat ennemminkin selviytymiseen kuin osallisuuteen tai joskus uskonpuute
omiin kykyihin tai kasitys, ettei ole tarkea ja arvokas ja ettei omalla mielipiteella ole merki-
tystd, estaa osallisuuden. (Sarkela-Kukko 2014, 34-36.)

Kiilakoski ja Gretschel (2012, 21) toteavat, etta osallisuudella on vahva, valtion takaama ja
vahvistama jalansija Suomessa ja osallisuus lapileikkaakin nykydan lainsaadantda. livonen
ja Pollari (2020, 13) antavat esimerkiksi YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen ja perus-
tuslain, jotka velvoittavat toimiin lasten ja nuorten osallisuuden varmistamiseksi. Tarkemmin
osallisuudesta on asetettu muun muassa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta anne-
tussa laissa, lastensuojelulaissa, sosiaalihuoltolaissa, mielenterveyslaissa, potilaslaissa,
sosiaalihuollon asiakaslaissa, varhaiskasvatuslaissa seka koulutusta koskevassa lainsaa-

danndssa ja kuntalaissa (livonen & Pollari 2020, 16).
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THL:n (2020a) mukaan osallisuus on keskeinen osa hyvinvointia. Osalliseksi itsensa ko-
keva ihminen tekee hyvinvointiaan palvelevia valintoja, koska hanen tulevaisuushorisont-
tinsa yltda pidemmalle kun taas osattoman ihmisen nékokenttd on kaventunut ja lyhytna-
kodisempdada. Sokran vuonna 2017 tekemaa Tydeldman ulkopuolella olevien osallisuus ja hy-
vinvointi -aineistoa lainaten Leemann osoittaa, etta osallisuuden kokemuksella on vahvoja
yhteyksia terveyteen, toimeentuloon, yksinaisyyteen, psyykkiseen kuormittavuuteen, tule-
vaisuuden suunnitteluun seka ty6ttomyyteen. Nama voivat olla osallisuuden kokemuksen
ja syrjaytymisen niin syitd kuin seurauksiakin. Esimerkiksi tyottomyys voi sekd aiheuttaa
osattomuuden kokemusta, mutta myds osattomuuden kokemus voi altistaa tyottomyydelle,
esimerkiksi tulevaisuushorisontin kaventumisen kautta. (THL 2020a.)

Osallisuus on my6s Erik Allardtin mukaan kytkoksissa hyvinvointiin. Kiilakoski ja Gretschel
(2012, 6) esittelevat, miten Erik Allardtin (1976) klassisen luonnehdinnan mukaan hyvin-
vointi rakentuu riittdvasta elintasosta (having), yhteisyyssuhteista (loving) ja itsensé toteut-
tamisesta (being) ja kuinka osallisuus liittyy naihin kaikkiin. Riittéva turvallisuus, mika tulee
muun muassa siita, ettei ela niukkuudessa, antaa pohjaa osallisuudelle. Kun ei tarvitse
miettia paiva kerrallaan omaa selviytymistaan, katsetta voi kdantaa itsesté ulospéin. Johon-
kin yhteisdon kuuluminen tai ystavyyssuhteet antavat myos syyta haluta tehda hyvaa ja
vaikuttaa ympéristoonsa. Yhteisdissa on mahdollista tayttdd myos arvokkaaksi kokemisen
ja mielekkdan toiminnan tarpeita, jolloin toteutuu myos Allardtin itsensa toteuttaminen

(being).

Lasten ja nuorten osallisuudesta puhuttaessa Kalliomaa ja Uusitalo (2017, 6) korostavat,
ettd osallisuus on nuorten kokemusta siitd, etta heilla on mahdollisuuksia vaikuttaa. He pu-
huvat etenkin jarjestdjen toimintaan osallistumisen ndkokulmasta, ett nuorten tulee saada
mielipiteensd, ajatuksensa tai aloitteensa kuuluviin ja sita kautta kokea itsensé merkityksel-
lisiksi ja arvokkaiksi toimijoiksi. Vaikka lasten ja nuorten osallisuutta korostavat viranomais-
kaytannot pyrkivat tarjpamaan nuorille erilaisia kuulluksi tulemisen paikkoja, ovat ne usein
ammattilaisten osoittamia ja maarittdamia, jolloin nuoren tehtavéaksi jaa lahinna niihin tarttu-
minen (Makinen & Halonen 2017, 152). Vahimmaisvaatimuksena Kiilakoski ja Gretschel
(2012, 13-14) pitavat, ettd nuorilla on saavutettavissa oleva tieto olemassa olevista palve-
luista seka niissa tapahtuvista muutoksista. Toisena portaana lasten ja nuorten osallisuu-
dessa on heidéan mukaansa lasten ja nuorten oma osallistuminen asiakastyohon, jossa l&ah-
tokohta on nuoren kuuleminen ja tAman nakoékulman pitdminen keskiossa. Tasta viela seu-
raava askel olisi ottaa lapset ja nuoret mukaan palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen.
Neljas taso olisi, ettd lapset ja nuoret eivat olisi vain mukana suunnittelussa ja kehittami-
sessd vaan he olisivat paéaroolissa tasolleen sopivissa vastuutehtévissa, esimerkiksi toimi-

joina tukioppilaina, vertaistukiryhmissa tai kokemusasiantuntijoina.
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Vaikka osallisuutta korostetaan laeissa, asetuksissa ja hankkeissa seka valtion tai kuntien
jarjestamissa lasten parlamenteissa ja nuorisovaltuustoissa, olennaisempaa ovat kuitenkin
lasten ja nuorten arkiset kokemukset mukana olemisesta ja kuulumisesta. Kiinnostus ja ar-
vostus lasten nakdkulmia ja kokemuksia kohtaan auttavat luomaan luottamusta ja luovat
nuorille tilaa ilmaista mielipiteensa. Jokainen kohtaaminen toistemme kanssa — mutta eri-
tyisesti lasten kohtaaminen aikuisten kanssa — voi joko vahvistaa tai heikentaa lasten uskoa
omiin vaikuttamismahdollisuuksiinsa ja omaan arvoonsa. Jos tasa-arvoa — tai osallisuutta
— ei oteta prosessien lahtokohdaksi vaan pelkastddn niiden tavoitteeksi, johtaa se siihen,
etta "tasa-arvo on aina vasta tulossa, ei koskaan tassa ja nyt”, kuten radikaalin demokratian
kannattaja ja filosofi Jacques Ranciére sanoo. (Nivala ja Ryynénen 2013, 35; Stenvall 2020,
26-27; Stenvall 2020, 38.)

Myos Valijarvi (2019, 94) toteaa, etta nuorten ja aikuisten arkiset kohtaamiset ovat osalli-
suuden synnyn kannalta kokemuksina nuorille merkittavampia kuin mitkdan hyvinkaan toi-
mivat jarjestetyt toimintamallit. Lasten edustuksellisessa osallistumisessa esimerkiksi oppi-
laskuntatoimintaan on myos ongelmallista se, ettd nama ovat aikuisten maailmasta kopioi-
tuja vaikuttamisen tapoja ja niihin osallistuminen kiinnostaa ensisijaisesti sellaisia lapsia ja
nuoria, joilla on runsaasti sosiaalisia ja kulttuurisia voimavaroja. Naissa elimissa lasten ja
aikuisten valinen vuorovaikutus lisaantyy, mutta aikuisten luomaan rakenteeseen valittujen

lasten ja nuorten suhteet edustamiinsa ikatovereihin usein vahenevat ja etaantyvat.

Euroopan neuvosto selvitti 2010-2011, miten jdsenmaissa nuoria ja lapsia kuullaan ja ote-
taan mukaan paatoksenteossa. Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksessa kay ilmi, etta
suurin osa tutkintaa osallistuneista suomalaisista lapsista ja nuorista oli sita mielta, etta he
tulevat kuulluksi hyvin epavirallisissa yhteyksissa, kuten perheessé, koulussa ja terveyden-
hoidossa. Muissa yhteyksissa, kuten paikallisen ja kansallisen tason hallinnossa, asianaja-
jien, tuomarien ja hoitohenkilokunnan kanssa asioitaessa sekd mediassa, heidat sen sijaan
otetaan harvemmin vakavasti. Unicefin vastaava tutkimus 2009-2010 antaa samansuuntai-
sia tuloksia: lapset kokevat heilla olevan vaikutusvaltaa kotona, mutta esimerkiksi koulussa
lasten vaikutusmahdollisuudet ovat Suomessa muita Pohjoismaita huonommat. (OKM
2011, 6; OKM 2011, 20.)

Yhdeksi tehokkaaksi lasten arkisen osallisuuden lisdamiskeinoksi on ehdotettu myonteisen
tunnistamisen interventiota. Se on yksi varhaisen puuttumisen muoto, mutta se ei pyri erot-
telemaan lapsia ja nuoria "tuettaviin” ja "muihin” vaan olettaa, etta jokainen ihminen kaipaa
tunnistetuksi tulemista ja tunnustuksen saamista. Malli sopii moniin ymparist6ihin, koska se
ei vaadi "riskiryhman” maarittelya. Tukimuoto kohdentuu koko lasten tai nuorten yhteisoon,

esimerkiksi koululuokkaan, eika siten luo jakoa "normaaleihin” ja "tukea tarvitseviin”. Vaikka
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myonteisesta tunnistamisesta saa jokainen osansa, se hyddyttaa silti eniten niitd nuoria,
joilla riski sosiaaliseen syrjaytymiseen on suurin. Mydnteinen tunnistaminen syrjaytymisen
ehkéaisyn menetelména perustuu siihen ajatukseen, ettd kun lapsia ja nuoria tuetaan ar-
kiymparist6jensa aktiivisina jasenind, heista kehittyy itsetunnoltaan vahvoja yhteisollisia toi-
mijoita. Parhaimmillaan my®nteinen tunnistaminen on esimerkiksi sitd, kun opettaja antaa
jonkun luottamuksellisen tehtavan jollekin oppilaista, hyvin siis arkista toimintaa. Tallaista
opettajan toimintaa ei pideta kuitenkaan syrjaytymisté ehkaisevana toimintana yhta paljon
kuin esimerkiksi henkilokohtaisen opetussuunnitelman laatimista, vaikka koko luokan itse-
tunto saattaa jatkuvan myonteisen tunnistamisen takia parantua ja siten saavutetaan era-

voitto syrjaytymiskehitysta vastaan. (Kallio ym. 2013, 63-82.)

5.2 Kansalaistoiminta

Harju maarittelee kansalaistoiminnaksi ihmisen aktiivisen toiminnan, jossa tavoitellaan yh-
dessa toimien yhteisen hyvan edistamista, joka suuntautuu itsensa ulkopuolelle. Taten kan-
salaistoiminnasta taméan maaritelman mukaan rajautuisi pois esimerkiksi yhdistyksen kan-
natusjasenenda toimiminen jasenmaksun muodossa. Harju nakee myds, ettd jotta kansa-
laistoiminta suuntautuu maaritelméan mukaan itsensa ulkopuolelle, kansalaistoimintaa ei ole
perheen tai tydyhteison hyvéksi toimiminen. Kansalaistoiminta ja vapaaehtoisty0 eivat ha-
nen mukaansa ole sama asia ja sukulaisten tai naapurien auttaminen olisi hyva vapaaeh-

toisavun ilmentyma, vaikkakaan ei kansalaistoimintaa. (Harju 2010, 10-11.)

Lundblom (2007, 298) maarittelee kansalaistoiminnan yhteiskunnallisten toimintamuotojen
kattokasitteeksi. Se pitaa sisalladn vapaaehtoistyon, jarjestdissa toimimisen tai talkootyon.
Kansalaisuus on Vesikansan (2007, 191-193) mukaan enemmankin kuin vain "aanestaja-
kansalaisuutta”. Yhteiskuntakriittisesta nékdkulmasta se kykya toimia yhteiskunnallisen
muutoksen puolesta seka kriittista tietoisuutta. Han kuvaa nykyisid moderneja demokrati-
oita leimaavan politikan ammattimaistuminen ja etaantyminen tavallisista kansalaisista.
Huolta demokratiatutkijoissa herattaa se, ettd nykyiset demokratiat muistuttavat enemman
harvainvaltaa ja aktiivisesti osallistuvien kansalaisten osuus on yhta pieni kuin antiikin ai-

kaan, jolloin kansalaisoikeuksien ulkopuolelle oli rajattu sentaan naiset ja orjat.

Rahkosen (2018) tekemé&n Vapaaehtoistyd Suomessa 2018 -tutkimuksen mukaan 32 %
15-24-vuotiaista on tehnyt vapaaehtoistydta edellisen neljan viikon aikana (koko vaesttn
luku on 42 %). Tarkeimmaét syyt osallistumattomuuteen olivat ajanpuute (45 %), epatietoi-

suus, miten paasta mukaan (18 %) tai se, ettei ole koskaan pyydetty mukaan (27 %).
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Nuorista, jotka eivét ole tehneet vapaaehtoistydta, 69 % lahtisi mukaan, jos joku pyytaisi
(Harju 2019 ,16).

Nuorten Hyvinvointikertomuksessa (2020) kuvataan helsinkilaisnuorten hyvinvoinnin osa-
alueita, joista yksi on yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Sen mukaan perinteinen puoluepo-
liittinen toiminta tai aanestaminen eivat ole kovin suosittua nuorten keskuudessa. Vaikutta-
minen on siirtynyt sosiaaliseen mediaan ja porukalla toimimiseen jonkin tarkeanéa pidetyn
asian edistamiseksi. Yleisin helsinkilaisnuorten tapa vaikuttaa yhteiskunnallisesti on kulu-
tusvalintojen tekeminen eettisyytta arvioiden. Vapaaehtoistyota helsinkilaisnuorista oli teh-

nyt noin joka kolmas.

Kolmas sektori on mielletty kansalaistoiminnan sektoriksi, mutta perinteisten jarjesto- ja yh-
distystoiminnan rinnalla kasvaa neljannen sektorin merkitys. Digitalisaation vaikutukset na-
kyvat myods kansalaistoiminnan viimeaikaisissa muutoksissa ja neljannen sektorin vahvis-
tumisessa. Verkkoymparistd on mahdollistanut toiminnan organisoimisen verkostomaisesti
ja kevyesti, ilman yhdistystoimintaan kuuluvaa hierarkkista paatoksentekorakennetta ja
lainmukaisia hallinnollisia velvoitteita. Maenpaéan ja Faehnlen (2020) mukaan neljas sektori
koostuu jarjestdjen ulkopuolella toimivista ja itseorganisoituvia yhteisoista ja liikkeista, jotka
hyodyntavat internetia ja sosiaalista mediaa pyrkien konkreettiseen yhteistoimintaan oma-
ehtoisesti muodostettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama kuvaa my0ds nuorten suosi-
maa tapaa ottaa osaa yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Toiminnan motiivina voi olla yhta
lailla yhteisollisyys, merkityksellisyys tai halu tehda jotain hyvaa kuten kolmannen sektorin
parissakin usein on. Toisaalta kyse voi olla vain uudenlaisista palvelutuotannon tavoista,
joita esimerkiksi nettikirpputorit, naapuruston yhteiskaytossa olevat hyddykkeet tai ruoka-
verkostot kuvastavat. Toiselle kyse voi olla "vain” konkreettisten tarpeiden tayttamisesta ja
palvelusten vaihtamisesta, toisille se on "toiseen kansalaisyhteiskuntaan” poliittista osallis-
tumista. (Ruuskanen ym. 2020, 22-25.)

Vapaaehtoistoiminnasta hyotyvét yhteiskunnan liséksi palveluiden kayttgjat, julkiset ja yk-
sityiset organisaatiot, paikalliset yhteis6t, mutta myds vapaaehtoiset itse (Raatikainen 2018,
192). Hyvinvointia tuotetaan kansalaistoiminnassa siis monille tasoille. Harju (2010, 136)
kuvaa, etta vapaaehtoistoiminnan tarjoama mukanaolo, vaihteleva tekeminen, toisten ih-
misten tapaaminen ja kenties uusien sosiaalisten suhteiden syntyminen ovat hyvia vasta-
voimia syrjaytymiselle. On ihmisen perustarve kuulua johonkin yhteiséon. Yhteison avulla
ihminen voi tulla n&hdyksi ja kuulluksi. Yhteison toimii peilind omaa identiteettidan rakenta-
essa. Yhteisoiden kuulumisen tunne, vastavuoroisuus, toimivat yhteistydverkostot, hyva tie-
don kulku ja sosiaaliset taidot lujittavat sosiaalista pAdomaa. Sosiaalinen paaoma taas tuot-

taa hyvinvointia sek& se on yhteydessa talouskasvuun ja vakauteen. Siell&, missa on vireaa
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kansalaistoimintaa, on vahvaa sosiaalista paaomaa. Sielld, missa sosiaalista padomaa on
enemman, ihmiset luottavat toisiinsa, voivat paremmin ja yhteiskunta toimii tuottavammin

kuin alhaisen sosiaalisen padoman yhteiskunnissa. (Harju 2010, 61-62).
5.3 Vapaaehtoistoiminnan hyoddyt nuorille

Joskus polku ty6elaméaan voi olla polveileva ja sisaltanyt pettymyksiakin. Talléin oman pys-
tyvyyden tunnetta tulisi voida vahvistaa muilla kentilla. Vaikka tyé on monille iso identiteetin
rakennusosa, tydeldman ulkopuolella voi my6s panostaa yhteiseen hyvaéan ja saada siitéa
tunnustusta, arvostusta, yhteenkuuluvuuden tunnetta seka onnistumisen ja merkitykselli-
syyden kokemuksia (THL 2021). Kansalaistoiminta tarjoaa myos intensiivisi& oppimiskoke-
muksia (Harju 2010, 55). Hakoluoto (2018, 23) viittaa Nicholsin ja Ralstonin tutkimukseen,
jossa tehtyjen haastattelujen tulos oli, ettd vapaaehtoisty0 tarjoaa valiaikaisen organisaa-
tion, sdanndllisen yhteisdllisen kokemuksen perheen ulkopuolella, linkin yksildn omien ta-
voitteiden ja toiminnan vélille seka se vahvistaa henkilokohtaista statusta ja antaa identifi-
oitumisen kohteen. Vapaaehtoisuus tarjoaa myds saanndllista toimintaa inmisille, jotka pyr-
kivat eteenpain ja suunnittelivat tulevaisuuttaan edistden nain tydmarkkinakelpoisuuttaan.
Samaa sanovat Gronlund ja Pessi (Hakoluoto 2018, 22); he ehdottavat, etta vapaaehtois-
toimintaa voitaisiin tarjota ty6ttomille vaylana osallisuuteen ja itsetunnon kasvuun seka
mahdollisesti aktiivisuuden vahvistamiseen ja tytkokemuksen hankkimiseen. Vapaaehtois-
toiminta vastaisi nain seka tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevien yksildiden inhimillisiin
hyvinvoinnin haasteisiin, mutta samalla myds markkinatalouden ja nuorisoty6ttémyyden yh-

teiskunnalliseen ongelmaan.

Lundblom (2007, 293) toteaa, etta kansalaisjarjestoissa ja yhteiskunnallisissa liikkeissa
saatu isoin anti on siella tapahtuva nonformaali, epdmuodollinen oppiminen. Toimintaan
osallistuvat kartuttavat sisaltbosaamisen liséksi esimerkiksi kansainvalisyyttd, innovatiivi-
suutta, ryhmaétyotaitoja tai kriittista ajattelua. Naiden taitojen merkitys kasvaa myds Sitran
(2020, 46) megatrendeja ennakoivan selvityksen mukaan, joka toteaa, ettd muuttuva tyo-
elama ja yhteiskunta edellyttavat jatkuvaa osaamisen kehittamistd, uuden oppimista, luo-
vuutta ja kokonaisuuksien hahmottamista. Raatikaisen (2018, 193) mukaan jo Sitran vuo-
den 2013 megatrendien tarkastelussa todettiin transversaalit taidot, moniosaamisen ja yh-
teistyotaitojen, olevan tulevaisuuden — ja nykyisyydenkin — avainominaisuuksia ty6ela-
massa. Transversaaleilla taidoilla tarkoitetaan luonteen, ajattelun ja tunnetaitoja, kuten it-
sesaatelya, uteliaisuutta, luovuutta, kriittista ja analyyttista ajattelua, oppimiskykya ja vuo-
rovaikutustaitoja. Vapaaehtoistoiminnan kenttd on loistava paikka kehittéda edella mainittuja

taitoja.
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5.4 Vieraanvaraiset yhteistt vai tuettua vapaaehtoistoimintaa?

Niemelan (2019, 111-112) mukaan inklusiivisen yhteiskunnan ideaalissa erilaisille ryhmille
annetaan yhtaalta olemassaolon oikeus ja aani ja toisaalta mahdollisuuksia toimijuuteen ja
aktiiviseen kansalaisuuteen. Han nékee inklusiivisessa, demokraattisessa yhteiskunnassa
jarjestojen tehtdavan olevan kaikkien ryhmien mukaan paasyn, osallisuuden, toimijuuden,
arvokkuuden ja ddnen kuulumisen varmistaminen. Jokaisella pitéisi olla elamantilanteesta,
terveydentilasta tai esimerkiksi kielitaidosta riippumatta mahdollisuus tehda vapaaehtois-
tyota, vaikuttaa ja osallistua (Ansio 2017, 4). Tata jarjestojen tehtdvan toteutumista voidaan
tarkastella kahdella eri kasitteell&, joissa on hieman eri vivahde: tuetun vapaaehtoistoimin-
nan tai yhteisojen vieraanvaraisuuden kautta. Molempien k&sitteiden tavoite on helpottaa

kansalaisjarjeston tai vapaaehtoistoimintaan kiinnittymista.

Tuettu vapaaehtoistoiminta nojaa ajatukseen, ettéa vapaaehtoistoiminta on kansalaisoikeus.
Tuki voi tarkoittaa erityisryhmien tarpeiden huomioimista, kynnyksen madaltamista ja toi-
minnan mahdollistamista kaikille, jotka haluavat olla mukana vapaaehtoistoiminnassa
omilla edellytyksillaén. Kaytannossa tuki voi tarkoittaa esimerkiksi kokeneemman vapaaeh-
toisen mukana kulkemista, tai oman avustajan tai tukihenkilén mukaan ottamista tai tiiviim-
paa tukea vapaaehtoistoiminnan koordinaattorilta. Se voi tarkoittaa myo6s rakenteiden ja
johtamisen tarkastelua ja muutosta. Tukea tarvitseva vapaaehtoinen tarvitsee perehdy-

tystd, kannattelua, apua, kannustusta ja neuvoja enemman kuin toiset. (Ansio 2017, 4-7).

Diakonissalaitoksen kansalaistoiminnassa ja eritoten Kanssala puhuu vieraanvaraisista yh-
teisoOista tuetun vapaaehtoistoiminnan sijaan. Jarjestdjen vieraanvaraisuudella tarkoitetaan
karkeasti yhteisdjen kykya vastaanottaa uusia ihmisia mukaan toimijoiksi ja jaseniksi yhtei-
s6on. Tuetun vapaaehtoistoiminnan lailla vieraanvaraiset yhteisét mahdollistavat kaiken-
laisten ihmisten osallistumisen. Vivahde-ero on siind, ettad vieraanvaraisuuden kasite huo-
mioi, etta tukea voi tarvita kuka vaan uusi kavija, asiakas tai vapaaehtoinen. Jos kaikkia
heitd tuetaan eri vaiheissa ja heita kohtaan ollaan vieraanvaraisia, se vie pohjaa tuetun
vapaaehtoistoiminnan kasitteeltd, joka on rajannut tuen kohdistuvan tiettyihin erityisryhmiin.
Vieraanvarainen yhteiso tai jarjesto vaatii erityisesti toiminnan jarjestajiltéa herkkyytta ja tai-
toa tukea sellaisen yhteison syntymista, joka on joustava ja antaa tilaa ja rooleja monenlai-
sille ihmisille. (Von Essen & Simonen 2020, 14.)
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6 Kehittamismenetelmat

Tutkimuksellinen kehittaminen

Ojasalo, Moilanen ja Riltalahti kuvaavat tutkimuksellisen kehittdAmisen sijoittuvan tieteellisen
tutkimuksen ja arkiajatteluun perustuvan kehittamistyon valiin. Verrattuna tieteelliseen tut-
kimukseen, tutkimuksellinen kehittdminen pyrkii ratkaisemaan kaytannossa havaittuja on-
gelmia ja uudistamaan toimintatapoja siin& missa tieteellinen tutkimus taas pyrkii luomaan
uutta teoriaa tai testaamaan teorioita. Tutkimuksellisessa kehittdmistytssa korostuvat toi-
minnallisuus, parannusten etsiminen ja ratkaisujen toteutettavuuden varmistaminen kay-
tannodssa. Tutkimuksellisessa kehittdmisessa on toisaalta taas verrattuna mihin tahansa ke-
hittamistybhtén enemman systemaattista ja kriittista tiedonkeruuta seka kaytannosta etta
teorioista. (Ojasalo ym. 2014, 17-20.)

Toikko ja Rantanen (2009, 22) huomauttavat, etta tutkimuksellisessa kehittamisessa kay-
tanndn ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa. Tietoa ei tuoteta missaan sulje-
tuissa laboratorioissa vaan aidoissa, kaytannon ymparistoissa. Kyse ei ole kuitenkaan so-
veltavasta tutkimuksesta, silla tutkimus on kehittdmistydssa vain avustavassa roolissa,

jossa tavoitellaan muutosta toimintaan tai rakenteisiin.
Toimintatutkimus ja osallistava toimintatutkimus

Opinnaytetyoni on toimintatutkimus, jossa on kaytetty sek& maarallisen etté laadullisen tut-
kimuksen menetelmia. Maarallinen tutkimus ja laadullinen tutkimus ovat parhaimmillaan toi-
siaan taydentavia tutkimussuuntauksia. Karkeasti voidaan pelkistaa, etta kvalitatiivinen tut-
kimus keskittyy merkityksiin ja kvantitatiivinen numeroihin. Kvantitatiivisessa eli maaralli-
sessa tutkimuksessa lahtdoletus on, etta todellisuus mitattavissa ja etta kaikki tieto on joh-
dettavissa aistihavainnoistamme ja ja niitd havaintoja seuraavasta loogisesta paattelysta.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa ihminen on tiedon keruun instrumentti,
mika tarkoittaa, ettad aineisto perustuu todellisissa tilanteissa tehtyyn tiedon hankintaan ja
enemman tutkijan havaintoihin tai tutkittavien kanssa kaytyihin keskusteluihin kuin mittaus-
valineilla hankittuun tietoon, vaikkakin myés lomakkeita tai testeja voidaan kayttaa siina rin-
nalla. (Hirsjarvi ym. 2007, 133-160.)

Toimintatutkimuksella on Heikkisen (2018, 215) mukaan kaksoistehtavéa; toiminnan tutki-
minen sek& kehittdminen. Lahestymistapa on kaytannéllinen ja usein halutaan selvittaa,
miten asiat voi tehda paremmin kun useissa tapauksissa tutkimuksen tarkoitus on selvittaa,
miten asiat ovat. Toimintatutkimukselle ominaista on Eskolan ja Suorannan (1998, 128)
mukaan vaikuttamiseen tai interventioon pyrkiva lahestymistapa. Tutkija ei pyri havainnoi-

maan kohdettaan etdalta, tutkimustilanteeseen puuttumatta vaan tutkittavat ikédén kuin
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kutsutaan mukaan kehittdamishankkeen toteuttamiseen. Tutkija on osa tutkimuskohdettaan
ja han puolestaan pyrkii vaikuttamaan tutkittavien elamaan, tehden sen kuitenkin niin, etta
avaa tarkoituksensa avoimesti. Toimintatutkimuksessa pyritaan ratkaisemaan jokin yhtei-

sotlle merkityksellinen, kaytannollinen ongelma. (Eskola & Suoranta 2005, 128-129.)

Toimintatutkimuksessa muutos ja tutkimus ovat kiintedsti yhteydessa. Alasuutari (2001, 95)
painottaa, etté tutkimuksen perimmainen tarkoitus on yhteiskunnallisen todellisuuden muut-
taminen. Tutkimuskysymys ei ole pdaroolissa vaan toimintatutkimuksen tehtdvan maarit-
tely. Toimintatutkimuksessa haetaan kaytannon hyotya ja sovellettavuutta. Toimintatutki-
mus kysyy, miten asiantila saadaan aikaan ja millaista tietoa kehittamisen tueksi tarvitaan.
(Heikkinen 2018, 220.)

Toimintatutkimuksessa vuorotellaan usein konkreettisen toiminnan ja sen reflektoinnin va-
lilla. Tata vuorottelua kuvataan spiraalimallin avulla. Spiraalin kehat muodostuvat suunnit-
telusta, toiminnasta, havainnoinnista seka reflektoinnista, jonka jalkeen keha toistuu uudes-
taan edellisen kehan tulosten pohjalta, kuten kuviossa 2 esitetdan. Spiraalimallissa ei ole
selkedéa paatosta vaan kehittdmistoiminta voisi olla periaatteessa jatkuva prosessi. Myods-
kadan absoluuttiseen totuuteen spiraalimalli ei johda vaan aina tilannekohtaiseen toimivaan
ja hyvaan ratkaisuun. Spiraalimallia Metsamuuronen (2009, 237) kritisoi muun muassa siita,
etta kaikkia muuttujia ei voida kontrolloida eik& tuloksia voida juurikaan yleistaa, johtuen

tilanteeseen sidotusta, rajallisesta tutkimusjoukosta. (Toikko 2009, 66.)

toiminta

suunnittelu

suunnittelu

reflektointi

havainnointi

reflektointi

toiminta

Kuvio 2. Spiraalimalli Toikkoa ja Rantasta mukaillen (2009).

Opinnaytetydssa on myds piirteitd osallistavasta toimintatutkimuksesta, joka tahtaa
viela enemman yhteiskunnalliseen muutokseen. Osallistavassa toimintatutkimuksessa
uutta tietoa tuotetaan toimintatutkimuksen tavoin yhteistydssa paikallisyhteison tai tutkimus-

kohteen kanssa ja tavoitteena on saada aikaan muutosta. Keskitalon (2020, 22-23) mukaan
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osallistava tutkimus voidaan jakaa kahteen menetelmalliseen ldhestymistapaan; toisessa
tutkija ja ammattilaiset tekevat tutkimusta tai toisessa tapauksessa tutkimusta tehdaan yh-
dessa niiden kanssa, joita tutkimus ja toiminta koskettaa. Jalkimmaisessa lahestymista-
vassa voidaan edistaa tutkimuksen kohteiden osallisuutta, antaa aani yksiléille ja yhteisaille
ja ottaa heidat mukaan prosessiin, silla osallistava toimintatutkimus korostaa tutkimuksen
tulosten tai sen aikaansaamien muutosten vaikuttavan ennen kaikkea tdman ryhman ela-
maén. Osallistavan tutkimuksen ihannemallissa kumppanuus tutkittavien kanssa toteutuu
kaikissa tutkimusprosessin vaiheissa: ongelman méaarittelyssa, menetelmien valinnassa, ai-
neiston keruussa ja analyysissa, tulosten levittdmisessé ja projektin arvioinnissa. Vaikutta-
vuutta osallistava tutkimus lisé4, silla tutkimukseen osallistuminen voi my6s johtaa tutki-
muskohteen taitojen kehittymiseen (Huttunen 2016, 42-43). OpinnaytetyOprosessissani
isossa osassa ovat olleet Startti-ryhméassa toteutetut kansalaistoiminnan tyopajat. Opinnay-
tetydssani osallistujat ovat paasseet pohtimaan niissa omaa kansalaistoimijuuttaan seka
etsimdan tietoa lahialueensa mahdollisuuksista tehda vapaaehtoisty6td. Se on tuottanut
heille itselleen uusia oivalluksia, joka on kuitenkin prosessin tarkein asia ja saadut tutkimus-

tulokset vain valine kehittamistydhon.

Tutkimusmenetelmat

Koska osallistuin itse tydpajojen vetamiseen seka niissa syntyvaan keskusteluun, olin myos
itse tuottamassa ainestoa ohjailemalla ryhmatilannetta ja keskustelua. Kuten aikaisemmin
todettiin, opinnaytetyon tutkimuksellinen kehittamisprosessi noudattaa spiraalimallia. Hirs-
jarviym. (1997, 223) painottavat myos, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa, varsinkin taman
tyyppisessa "kenttatutkimuksessa” analyysia ei tehda vain jossain tietyssa kohtaa tutkimus-
prosessia vaan pitkin matkaa. Ty6pajojen ohjaustydparini kanssa suunnittelimme aina yh-
den tai korkeintaan kahden seuraavan tydpajan kerrallaan, silla halusimme suunnittelussa
nimenomaan pystya ottamaan huomioon edellisten tydpajojen havainnot seka nuorten toi-

veet painotuksista.

Aineisto on keréatty syksylla 2020 Vamoksen Startti-ryhm&ssa kuuden kerran vapaaehtois-
toiminnan tydpajoissa tehtyjen kyselyiden seké toiminnallisen harjoituksen avulla. Ryhméan
alussa ja lopussa taytatin nuorilla THL:n osallisuusindikaattorin kyselyn. Osallisuusindi-
kaattori muodostuu kymmenesta vaittAmasta, jotka kartoittavat vastaajan merkityksellisyy-
den kokemusta, uskoa omiin toimintamahdollisuuksiin ja sosiaalista vuorovaikutusta. Vait-
tamien vastaukset sijoitetaan jatkumolle "taysin samaa mielta, taysin eri mielta”, jonka toi-
nen aaripaa edustaa osattomuuden kokemusta ja toinen osallisuuden kokemusta (THL

2019). Alussa ja lopussa tehtynd kysely mahdollistaa sen tarkastelun, etta ovatko
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tyopajojen teemojen tydstaminen osallisuutta tukevaa, minka lisaksi kysely antaa hyvaa

taustatietoa, mihin muuta aineistoa voi peilata.

Osallisuuskyselyn jalkeen aineistoa syvennettiin interaktiivisen Ahaslides-verkkoky-
selyn avulla. Kysely kerasi tietoa, mitk& asiat nuoret kokevat mahdollistavan vapaaehtois-
toimintaan osallistumisen ja mitk& asiat he nakevéat toimintaan osallistumista jarruttavina tai
jopa karkottavina tekijoina. Naiden kahden kyselyn lisaksi toteutimme ratkaisukeskei-
sessa ja osallistavassa hengessa toiminnallisen ryhmatehtavan, jossa nuoret saivat
ideoida ja koostaa omat ehdotuksensa, mita toivovat Vamokselta osallisuuden lisd&miseksi.
Eri aineistojen ja menetelmien kayttéa kutsutaan triangulaatioksi eli eri pisteista ja posi-
tioista kasin tehtavaa tutkimista. Eri tutkimusmenetelmien kaytté on suositeltavaa, silla se
parantaa usein tutkimuksen luotettavuutta. Toisaalta varsinkin useiden eri menetelmien tri-
angulaation kompastuskivi saattaa olla esimerkiksi tutkimusmenetelmien sisdanrakennetut
erilaiset ihmiskasitykset ja taten niiden yhteensovittamattomuus tai se, etta eri menetelmien
ja aineistojen kaytto vie yksinkertaisesti enemman aikaa ja eheda kokonaisuutta voi olla
vaikeampi hallita. Kuviossa 3 on kiteytetty kayttaméani aineistonkeruumenetelmat. (Eskola
& Suoranta 1998, 69-71.)

AINEISTON-
KERUUMENETELMAT

e THL:N
OSALLISUUSKYSELY

e AHASLIDES -KYSELY
TOIMINTAAN
OSALLISTUMISEN
MAHDOLLISTAJISTA JA
ESTEISTA

e TOIMINNALLINEN
MENETELMA:
NUORTEN
KEHITTAMISIDEAT

Kuvio 3. Kaytetyt aineistonkeruumenetelmat.

Aineistoni analyysissa olen kayttanyt apuna teemoittelua. Teemoittelussa esimerkiksi kyse-
lyaineistosta nostetaan tiettyja tutkimusongelman kannalta olennaisia aiheita tarkasteluun.
Teemoittelu on suositeltava aineiston analysointitapa jonkin kdytannéllisen ongelman rat-
kaisemissa. Tata kaytan varsinkin Ahaslides -kyselyn ja nuorten kehittamisideoita analy-

soidessani. Nuorten sitaatit kayvat vuoropuhelua teorian kanssa ja kaytan niitd
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perustelemaan tekemiani tulkintoja seka kuvaavina esimerkkeind. (Eskola & Suoranta
1998, 175-179.)

Osallisuuskysely

Halusin selvittdd, mita Startti-ryhman nuoret ajattelevat omista vaikuttamismahdollisuuksis-
taan, osallisuudestaan ja toimijuudestaan. Menetelméaksi valikoitui THL:n osallisuuskysely
ja osallisuusindikaattori. Osallisuusindikaattori on Sokra-koordinaatiohankkeen kehittaméa
mittari (Experiences of Social Inclusion Scale, ESIS). Mittarin saa kayttoonsé ilmoittamalla
sen kehittdjatutkijoille kayttdonotosta ja kayttdtarkoituksesta. Ehtona on, ettd osallisuusin-
dikaattoria kaytetddn sanatarkasti, muuttamatta tai jattamaéatta pois mitdan vaittamaa, vas-
tausvaihtoehtoa, kysymysten jarjestysté, kysymyksia tai ohjaavia lauseita, silla osallisuus-
indikaattori on validoitu tdssa nimenomaisessa muodossa. Kysely taytettiin alussa ja seu-
rantakysely samoine kysymyksineen lopussa. Tama mahdollisti muutosten havaitsemisen
ja sen tarkastelun, ettd tuottaako kansalaistoiminnan tydpajat esimerkiksi oman osallisuu-

den kokemuksen lisdantymisté tdssa ryhmassa.

Osallisuuskyselyssa oli aloituskyselysséa 13 ja seurantakyselyssa 14 kysymysta. Suurin osa
kysymyksista liittyivat vastaajan taustatietoihin (mm. ikd, sukupuoli, oma arvio elaménlaa-
dusta, terveydesta, taloudellisesta tilanteesta, yhteistihin kuulumisesta ja tydmarkkinasta-
tuksesta). Nama rajautuvat aineistoni ulkopuolelle. Kolmas kysymys on aineistoni kannalta
oleellisin: osallisuusindikaattori. Siina kysytaan: "Olemme kiinnostuneita kokemuksistasi
yleensa osallisuuteen liittyen. Valitse missa maarin olet vaittamien kanssa samaa tai eri
mieltd.” Vaittdmia oli yhteensa 10 ja vastaukset annettiin viisiportaisen asteikon mukaan

LS LT ] LI H

"taysin eri mieltd”, "jokseenkin eri mieltd”, "ei eri mieltd eikd samaan mieltd”, "jokseenkin

samaa mieltad”, "taysin samaa mieltd”. Kysymyksen 10 vaittdmaa on kuvattu alla olevassa

kaaviossa 2.



25

Mitéd mieltd olet seuraavista vaittimista? Merkitse jokaisen vaittaman  Taysin -"’_'lsf’el';‘i" Ei Jokseenkin  Taysin
kohdalle se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi. f,:;e,ﬁ S ::',:,'?n f::,:: ::’,':,;’
mielta

Tunnen, ettéd péivittéiset tekemiseni ovat merkityksellisia.
Saan myénteista palautetta tekemisistéini.

Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai yhteisdon.

Olen tarpeellinen muille ihmisille.

Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun.

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus.

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita.

Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen.

Koen, ettd minuun luotetaan.

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparisténi asioihin.

Kaavio 1. Osallisuusindikaattorin vaittamat.

Osallisuusindikaattori kuvaa ihmisten kokemusta merkityksellisyydesta, uskoa omiin toi-
minta- ja vaikutusmahdollisuuksiin omassa elamassa ja elinymparistdssa, seka sosiaalista
vuorovaikutusta (THL 2020a). Kaikki nama ovat yhteydessa yksilén hyvinvointiin ja ovat
vastavoimia syrjaytymiselle. Osallisuusindikaattorin kysymykset on valittu ja muotoiltu pe-
rustuen Leemannin ja hanen tutkijakollegoiden osallisuuden maaritelmaén. He tarkastele-
vat osallisuutta tilana, joka muodostuu saatavilla olevista resursseista, elaman turvaavista
ja inhimillisista tarpeista seka toiminnasta. Resursseja ovat esimerkiksi kohtuullinen toi-
meentulo, harrastukset, sivistys, luottamus, turvallisuuden tunne ja osaaminen. Inhimillisiksi
tarpeiksi puolestaan Leemann ym. luettelevat tarpeen hengisséa pysymiseen, tuntemiseen,
turvaa, vapauteen, luovuuteen, joutilaisuuteen, eldméan hallittavuuteen, merkityksellisyy-
teen ja osallistumiseen. Liséksi he nojaavat Decin & Ryanin (1985) k&sityksiin inhimillisten
tapeiden siséltavén itseohjautuvuuden, kyvykkyyden, yhteisyyden kokemuksen ja hyvan te-
kemisen. Toiminta osallisuuden osatekijand ymmarretdén ihmisten toisiinsa vaikuttavina te-
koina, joista syntyvat esimerkiksi koherenssin, merkityksellisyyden, tarpeellisuuden, pysty-
vyyden, luottamuksen ja elamén tarkoituksellisuuden kokemukset. Kaikkien edella mainit-
tujen resurssien, tarpeiden ja toiminnan vaikutusten ajatellaan tasséa osallisuusindikaatto-

rissa kytkeytyvat yksilon hyvinvointiin. (Leemann ym. 2018, 12-13.)

Osallisuusindikaattorin tulokset pisteytetdén niin, ettd kustakin vastauksesta saa 1-5 pis-
tettd. "Taysin eri mieltd” -vastauksesta saa 1 pisteen ja asteikon toisessa paassa "taysin
samaa mieltq” -vastauksesta saa 5 pistetta. 10 vaittamasta saa siis enimmillaan 50 pistetta.

Raakasummapistemaarastd vahennetddn 10, jolloin jaljelld on 0-40 pistettd. Taman
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jalkeen pisteet kerrotaan 2,5:11a. Lopputulos on summapistemaara 0-100. Laskukaava on

kuvattu alla.

10

Summapistemdara (0-100) = Z.‘q —10 | x 2,5
i=1

Kysely kansalaistoimintaan osallistumisen esteista ja mahdollistajista

Osallisuuden tarkastelun liséksi halusin kysya avoimilla kysymyksilla nuorilta, mita he ajat-
televat vapaaehtoistoiminnasta. Mitka asiat he kokevat tekevan kansalaistoimintaan osal-
listumisen mahdolliseksi heille? Enta minkélaisten asioiden he ajattelevat estdvan heita
osallistumasta vapaaehtoistoimintaan? Vamoksen toiminnan kehittdmisen kannalta on
oleellista tietaa, mitd asioita haluamme lisata ja mita taas valttaa, kun tuemme nuoria kohti
vapaaehtoistditd. Avoimilla vastauksilla saadaan moninaisempia vastauksia kuin esimer-
kiksi monivalintakysymyksilla. Kysely toteutettiin Ahaslides -sivuston kautta. Kysely toimi
niin, ettd kysymykset heijastettiin videotykilld seindlle. Kyselyyn paasi vastaamaan linkin
kautta ja ryhmalaiset saivat vastata siihen omilla kannykdillaan. Jokaisen vastaus tuli reaa-
liajassa nékyviin kysymyksen alle, mutta vastaaminen oli silti anonyymia, silla vaikka vas-
taukset olivat julkisia, ei ollut mahdollista paatella, mika oli kenenkin antama vastaus. Nain
toteutetun kyselyn hyva puoli oli, etta vastausten ollessa kaikkien nahtavilla pystyimme kay-
maan viela tarkentavaa keskustelua kunkin kysymyksen kohdalla. Toisaalta vastausten na-
kyminen kaikille vastaajille saattaa tuottaa "peesaamista”, ettad hitaimmat vastaajat saatta-

vat kompata nakyvilla olevia vastauksia. Ahaslides -kyselyn kysymykset olivat:

1. Millaiset asiat tekevat helpommaksi osallistua johonkin uuteen juttuun, esimerkiksi

l&htisit tekem&én vapaaehtoisty6ta?

2. Mitka asiat saavat sinut jattaytymaan toiminnasta tai olemaan osallistumatta johon-

kin uuteen toimintaan?
3. Minkalaista tukea kaipaisit / toivoisit osallistumisesi tueksi? Keneltd, mista?

4. Mita vapaaehtoistdihin osallistumista tukevia elementteja 16ydat esim. verkostokar-

tastasi?

Toiminnallisen menetelméan kuvaus

Tahan mennessa kehittamishankeprosessissa oli selvitetty osallisuusindikaattorin avulla

nuorten osallisuuden kokemusta sekd Ahaslides-kyselylla heidan ajatuksiaan
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vapaaehtoistoimintaan osallistumisen mahdollistavista ja jarruttavista tekijoista. Naista ky-
selyista piirtyy nakyviin lahtétilanne ja kehittamistyon kannalta huomioitavia seikkoja. Seu-
raavaksi haluttiin kuulla nuorten néakemyksia, miten naista lahtokohdista kasin he lahtisivat
lisaamaan Vamokseen osallisuutta tukevia tai synnyttavia toimintoja tai miten he toivoisivat
vapaaehtoistoimintaa tuotavan lahemmas heitd. Tahan menetelmaksi valikoitui ryhmalah-
téinen tydskentely edellisten aineistonkeruumenetelmien ollessa yksilon tuottamaan tietoon
perustuvia. Ryhmalahtdinen tyoskentely pitaé siséllaan ajatuksen, ettd ryhma itse on paras
asiantuntija ja voi vastata tassa tapauksessa varsinaisesta sisllosta eli ideoista, paatok-
sista ja ratkaisuista fasilitaattorin, eli tassa tapauksessa minun, ollessa vain tilanteen val-
mistelija ja raamittaja. Fasilitaattori ei osallistu ideointiin, mutta tukee ryhméaprosessia mah-
dollisilla apukysymyksilla tai varmistaen kaikkien osallistumisen ja ehdotusten tasapuolisen.
(Kepa 2009, 9.)

Menetelma on sovellettu Summan ja Tuomisen (2009, 23) Jarjestdsatanen -ideointimene-
telmésta. Siina tavoitellaan mahdollisimman monien kehittdmisideoiden tuottamista. Mene-
telman nimi juontaa ajatuksesta, etta tavoitteena on tuottaa 100 ideaa tai ratkaisua. Mene-
telma olettaa, ettéd ihmisen aivot on ohjelmoitu tuottamaan aina ensin jo kokeiltuja ja vaa-
rattomiksi havaittuja ratkaisuja. Kun nama ideat tai ratkaisut on saatu tuotettua ensin pape-
rille, on pakko alkaa miettimaan "laatikon ulkopuolelta” ja keksia luovia ja yllatyksellisiakin
ratkaisuja. Summan ja Tuomisen (2009, 23) mukaan viimeiset ideat ovat usein niita helmia,

jotka eivat olisi tulleet koskaan esiin ilman tatd menetelmaa.

Nuoret jaettiin kahteen ryhméaéan. Heita pyydettiin listaamaan kehittdmisideoita liittyen osal-
lisuuden lisaamiseen Vamoksessa tai vapaaehtoistoimintaan osallistumisen kynnyksen
madaltamiseen. Ohjeistuksena oli, etté idean toteuttamiskelpoisuutta ei tarvitse tassa koh-
taa miettia ja itsesensuuria tulisi valttaa. ldeoiden kirjaamisen jalkeen molemmat ryhmat

esittelivat ideansa ja kavimme niista keskustelua ja esitimme lisdkysymyksia tarvittaessa.

Ryhmassa ideointi oli tirked osa menetelmaa, silla jos nuoret olisivat tehneet yksin omat
"satasensa”, he olisivat jddneet paitsi vuorovaikutuksesta toistensa kanssa ja niista kim-
mokkeista, joita toisten ideat laittavat liikkeelle. Hilden ja Isola (2019, 1) perustelevat luovien
menetelmien kayttoa silla, etta luova ryhmétoiminta palauttaa yhteyksia yksildiden voima-

varoihin ja jopa lis&a niita.
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7 Kehittamishankkeen toteutus
7.1 Kehittdmishankkeen prosessikuvaus

Salosen ym. (2017, 52) mukaan kehittAmistoiminta koostuu seitseméasta vaiheesta: 1) ke-
hittamistarpeiden tunnistamisesta, 2) ideointivaiheesta, 3) suunnitteluvaiheesta, 4) toteu-
tusvaiheesta, 5) tuloksesta tai tuotoksesta, 6) arviointivaiheesta ja 7) paatosvaiheesta,
jossa tulokset jalkautetaan ja levitetaan. Oheisessa kuviossa 4 nakyy, miten vaiheet ilme-

nevat tassa kyseisessa kehittamishankkeessa.

Toteutus: 6
tydpajaa loka-
joulukuussa
2020

Tyoelamasta
nousevan
kehityskohdan

tunnistus 1/2020

Tulokset ja tuotos:
opinnaytetyo ja

kehittdmis-

ehdotukset

Ideointivaihe
Maalis-
huhtikuu 2020

Suunnitteluvaihe
touko-syyskuussa
2020

Kuvio 4. Kehittamishankkeen vaiheet.

Heikkila ym. (2008, 26) kuvaavat, miten hankkeissa k&ytannon eri vaiheet limittyvat tai ovat
paallekkaisid, vaikka hankkeilla tai projekteilla onkin selkeé alku ja loppu. Kun kehittadmis-
tarve on tunnistettu, aloitetaan kehittdmisen suunnittelu, joka johtaa ensimmaisiin tekoihin
tai toimintaan. Kuitenkin spiraalimaisesti saatetaan liikkua takaisin pohtivan tarkastelun jal-
keen uudestaan suunnitteluun, esimerkiksi kun huomataan uusia kehityskohteita toiminnan
kaynnistyttyd. Opinndytetydprosessi on alkanut jo kevaalla 2020, jolloin l&ahestyin Kanssa-
laa ja ehdotin yhteisty6td. Taman jalkeen opinnaytetydprosessissa seurasivat aiheen va-
linta ja rajaus, seka valitun aiheen taustateorian kartoittaminen. Tutkimussuunnitelmani
olen esitellyt alkusyksysta 2020 omille esihenkililleni, Diakonissalaitoksen Vamos ja ty6lli-
syys -palvelualuejohtajalle, Diakonissalaitoksen eettisessa toimikunnassa ja LAB-ammatti-

korkeakoulun aiheseminaarissa.

Lokakuussa aloitimme Kanssalan kansalaistoiminnan ohjaajan kanssa, joka toimi tyépajo-
jen ohjaustydparinani, kuuden kerran ty6pajakokonaisuuden Startti-ryhmassa. Tyopajojen
tarkoitus oli tuoda kansalaistoiminnan teemaa lahemmas nuoria, seka kerata samalla tie-
toa, miten Vamoksen nuoret kokevat vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuutensa ja suh-
teensa vapaaehtoistoimintaan. Naiden tydpajojen aikana nuoret vastasivat kahteen kyse-
lyyn, osallisuuskyselyyn seka kyselyyn vapaaehtoistoiminnan mahdollistajista ja esteista,
seka osallistuivat toiminnalliseen kehittdmistehtavaan. Naista kolmesta aineistosta koostan

lAhdekirjallisuuteen peilaten Vamokselle kehittAmissuosituksia. Kehittamissuositukset
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sisdltavat ehdotuksia, miten Vamoksen tyontekijat voivat edesauttaa nuorten liikkumista ja
kiinnittymista kohti vapaaehtoistoéita sen ollessa tarkoituksenmukaista nuorten omien tavoit-
teiden nakdkulmasta tai millaisia rakenteita/toimintamalleja tarvitaan Vamokseen, jotta huo-

ret kokisivat itsensa enemmaén osallisiksi.

Joulukuussa 2020 olemme kirjoittaneet Diakonissalaitoksen viestintdkanaville blogin ryh-
maprosessista seka pitaneet suppealle tydntekijgjoukolle tydpajan, jossa kerroimme siihen-
astisista havainnoistamme ja jatkoaskelista. Opinnaytetyon tavoite olisi olla valmis maalis-
kuussa 2021, jonka jalkeen tulokset esitellaan viela koko tydyhteisélle kehittdmisehdotusten

jalkauttamisen alullepanoa ajatellen.

Koko kehittdmishankkeen tulokset ja tuotokset ovat tama opinnaytetydraportti seka sen si-
saltamat kehittamisehdotukset. Siihen paattyykin tdma opinnaytetydprosessi. Arviointi- ja
paatdsvaihe tapahtuu koko tyyhteisdn toimesta, kun kehittdmisehdotukset on esitelty yk-
sikélle. Oma opinnaytetyoni ei taysin tayta osallistavan tutkimuksen ihannetta, silla Startti-
ryhmé&n nuoret olivat mukana oikeastaan vain aineiston keruussa eivat prosessin suunnit-
telussa. Tulosten levittdmisen ja arvioinnin suhteen heidan osuutensa on viel& auki ja maa-
rittyy opinnaytetyoprosessin jalkeen tyoyhteisdssa. (Keskitalo 2020, 27; Keskitalo 2020,
30.)

7.2 Kansalaistoiminnan ty6pajat Startti-ryhmassa

Halusimme tytskennella prosessinomaisesti nuorten kanssa, jonka takia loimme kuuden
kerran tytpajakokonaisuuden. Samat lomakkeet, kyselyt tai tuotokset olisi voinut kerata toki
myo6s esimerkiksi yhden tydpajan aikana tai esimerkiksi delegoimalla kyselyjen taytattami-
sen Startti-ryhman valmentajan vastuulle. Teknisesti olisimme saaneet saman aineiston,
mutta uskon, etta ilman teemaan sukeltavia tydpajapaivia, vastaukset olisivat jaéneet pin-
nallisimmiksi. Jos jo opinndytetydn tarkoitus on osallisuuden lisdaminen, tavoite ei saisi na-
kya vasta lopputuloksessa vaan prosessissa. Hyvin usein syyllistytaan siihen, etta nuorilta
vain kysytaan ja aikuiset tai ammattilaiset sen perusteella lahtevat kehittdmaan toimintaa.
Naiden tybpajojen avulla nuoret paasivat enemman osaksi prosessia ja asiantuntijoiksi. Ai-
neistonkeruu- ja tydpajaprosessi ovat siis palvelleet kahta tarkoitusta: toisaalta tydpajat ovat
olleet tiedonhankinnan tukikehikko, mutta toisaalta myds ty6pajojen sisélto ja runko sopisi-
vat ilman tiedonkeruutakin hyviksi kansalais- ja osallisuuskasvatuksen oppitunneiksi. Kan-
salaistoiminnan tydpajat ovat toistettavissa ja ne voidaan helposti upottaa Vamoksen ryh-

mien "opintosuunnitelmaan” jatkossakin.

TyoOpajalla tarkoitetaan tapaamista, jossa nuoret rohkaistaan erilaisin toiminnallisin, vuoro-

vaikutuksellisin tai luovin menetelmin yhteistoimintaan (Salonen ym. 2017, 63). TyOpaja
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valikoitui kehittamistoiminnan kehikoksi, silla se painottaa mielipiteiden, tietojen, ajatusten,
ideoiden, keskustelun ja nakemysten jakamista suhteellisen vapaamuotoisella tavalla. Use-
ammasta tyopajakerrasta koostuva toteutus mahdollisti syvemman ymmarryksen kerrostu-
misen, nuorten luottamuksen saavuttamisen seka antoi nuorille mahdollisuuden kypsytella

ajatuksiaan tyopajakertojen valissa.

Kuuden kerran tyépajakokonaisuuden voi ndhdd muodostavan koko kehittdmishankkeen
spiraalin sisaan oman syklin tai spiraalin, jossa kehitettiin nuorten tyopajoja ja rakennettiin
tyOpajoista nuorten osallisuutta vahvistavia toimintatutkimuksen spiraalimallin mukaisesti.
Kuusi tydpajaa muodostavat kehittdmishankkeeni ytimen. Tyopajoissa olemme kayneet he-
delmaéllisid keskusteluja nuorten kanssa keréten samalla kehittdmishankkeen aineistoa.

Olimme suunnitelleet ohjaajatydparini kanssa karkean rungon kuuden tyépajan toteuttami-
selle, mutta samalla tiedostaen, ettd suunnitelmia tullaan vilaamaan havaintojemme tai
nuorten esiin tuomia ajatuksien tai kertomuksien jalkeen. Olimme sopineet ohjausty6parini
kanssa jokaisen tytpajan jalkeen reflektointi- ja purkuhetken, jossa padsimme jakamaan
huomioitamme. Samoin ennen jokaista tydpajaa meilla oli kalenteroitu yhteinen suunnitte-
luhetki. Ty6pajan jalkeinen valitén reflektointi maaritti tulevan suunnittelusessiomme sisal-
to6a. Tyopajakokonaisuuden suunnitelmaa olemme tydsténeet yhteiseen Google Docs -tie-
dostoon, johon on kerrostunut havaintojamme, to do-listoja, menetelmia, harjoituksia tai

huomioitamme.

Reflektointimme painottui tekemiimme havaintoihin ja niista johdettujen, oletettujen ilmioi-
den tarkasteluun. Koska halusimme tydpajojen olevan mielekkaita nuorille, reflektoimme
myo6s havaintojamme liittyen nuorten osallistumiseen, vireystilaan tai nuorten keskustelu-
uriin; mihin keskustelu lahtee viettamaan kun nuorille antaa tilaa, mika heista on kiinnosta-
vaa? Naiden huomioiden perusteella suunnittelimme aina seuraavaa tyopajaa. Joskus ref-
lektointia ja suunnittelua tapahtui myds toteutuksen, tydpajan, aikana. Saatoimme ty6pajan
aikana pidetyn tauon aikana reflektoida tydparini kanssa nopeasti edellistd harjoitusta ja
tehdé tarvittaessa suunnitelmanmuutoksia loppupéivalle. Joskus ty6pajapaivan aikana huo-
masimme, etta jokin teema nostattikin odotettua enemman keskustelua, jonka halusimme

sallia ja siirtda jonkin harjoituksen keskustelun tieltd seuraavalle kerralle.

Kuudessa tydpajassa oli vaihteleva maaré nuoria paikalla. Startti-ryhmassa oli syksylla kai-
ken kaikkiaan 10 nuorta, mutta ty6pajoissa oli kerrasta riippuen paikalla 3-8 nuorta. Sain
yhteensé 9 eri nuorelta suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Nuorten liséksi pai-
kalla oli ohjausty6parini Kanssala-hankkeesta, Startti-ryhman oma valmentaja seka sosio-

nomiharjoittelija.
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Mainittava asia, joka on vaikuttanut opinnaytetyon toteutukseen ja taman Startti-ryhman
tydpajoihin, on esimerkiksi koronaepidemia. Korona on huomioitu ryhméassa turvavaleina,
maskin kayttona ja tyopajojen sisaltdjen suunnittelussa. Osa sisallbistd on hoidettu etayh-
teyksin, esimerkiksi jotkin jarjestokentan vierailijat pitivat esittelynsda Teams-sovelluksen
kautta sen sijaan, etta olisivat tulleet paikan paalle. Viimeinen tydpaja pidettiin joulukuussa
etana Discord-palvelimella koronarajoitusten tiukentuessa. Toinen merkittavasti vaikuttanut
asia ryhmaprosessin aikana oli yhden ryhmalaisen &killinen kuolema. Tama jarkytti kaikkia
nuoria ja tyontekijoita ja vaati meidankin tydpajoissamme asian huomioimista ja ohjelmassa

joustamista, jos ryhmaélaiset kokivat tarpeelliseksi kasitella tapahtunutta.

TyOpajojen sisaltod

Tybpajoissa kaytetyt ryhnmanohjausmenetelmaét olivat enimmakseen yhteistoiminnallisia tai
luovia menetelmiéa hyddyntavia. Hellstromin ym. (2015, 16-24) mukaan yhteistoiminnalli-
sessa tyotavassa osallistujat osallistuvat aktiivisesti pienryhméansa toimintaan. Y hteistoi-
minnallisen tyétavan tunnuspiirteitd ovat positiivinen sosiaalinen riippuvuus ryhman jasen-
ten kesken, yksiléllinen vastuu (jokainen tuo tydskentelyyn panoksensa), reflektio seka
osallistava, avoin vuorovaikutus, joka taataan niin pienilld ryhméjaoilla, etta kaikki pystyvat
osallistumaan. Saloviita (2006, 166) toteaa, etta yhteistoiminnallinen oppiminen on ehka
keskeisin osallistavan kasvatuksen keinoista. Sita kautta toteutuu hyvin luontevasti osallis-
tujien osallisuus, yhteistoiminta, keskinainen arvostus ja toisten auttaminen. Sen on myds
havaittu esimerkiksi kouluymparistdssa tuottavan myonteisia vaikutuksia lasten ja nuorten
vuorovaikutukseen ja naiden tulosten yleistyvan myds koulun ulkopuolelle (Saloviita 2006,
138).

Vapaaehtoistoiminnasta keskustelemisen liséaksi mielestamme tydpajoissa oli hyva keskus-
tella nuorten arvoista, vahvuuksista, voimavaroista ja heidan elinymparistostaan, jossa he
kokevat vaikuttavansa. Oletuksena oli, ettd omat arvot ja vahvuudet mahdollistavat tarttu-
mapinnan vapaaehtoistoimintaan, silla ne suuntaavat ajatusta sitd kohti, etta nuorilla on
todennékdisesti elaméssdan asioita, joita he haluavat edistdd, minka lisdksi heilla on jo
myaQs taitoja, joita he voivat tassa hyodyntdad. Tydpajojen harjoitukset ja keskustelujen alus-
tukset ovat toimineet pohjustuksena ja lammittelyna ennen aineistonkeruuta. Harjoitukset
ovat saattaneet kirvoittaa uusia ajatusratoja tai oivalluksia, jotka vaikuttavat aineistoon, esi-
merkiksi nuorten kokemaan osallisuuteen, tai siihen, mitka asiat he ndkevat vapaaehtois-
toiminnan esteina tai mahdollistajina tai mita kehittamisideoita he antavat Vamokselle osal-

lisuuden lisddamiseksi.
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Startti-ryhman kuuden kansalaistoiminnan ty6pajan kaari suunniteltiin niin, ettd alkuun tu-

tustuimme nuorten kanssa toisimme, teemaan ja vapaaehtoistyon kasitteisiin. Tydpajojen

valissa on tapahtunut paljon kehittdmishankkeen kannalta tarkeita asioita, kuten toiminnan

reflektointia ja tulevien tydpajojen suunnittelua. Ty6pajojen siséltdjen runko on esitetty ku-

viossa 6. Tummennetut kohdat kuvaavat aineistonkeruumenetelmia.

VIIDES TYOPAJA - Mistd
aloittaisin?

Sininauhasddatio
vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorin puheenvuoro

Vapaaehtoistehtdva:
Jjoulukorttien askartelua

,’ péihdekuntoutujien
/ asumisyksikk6éon

NELJAS TYOPAJA - Miké
voisi olla toisin?

Kokemusasiantuntija:
entinen Vamos-nuori
kertoo vapaaehtoistyon
annista

voin vaikuttaa?

= Verkostokartta

Nuorten kehittdmisideat

9

KUUDES TYOPAJA - Mitd
opin?

Yhteenveto ja palaute

Osallisuuskysely,
seurantalomake

KOLMAS TYQAJA - Missd

Tiedonhakua oman lahialueen
vapaaehtoistéista

Ahaslides-kysely
osallistumisen

N\
Y
N\

¢

mahdollistajista ja esteistd

ENSIMMAINEN
TYOPAJA - Miké ohjaa
valintojani?

Tutustuminen

Osallisuuskysely,
alkulomake

Arvohuutokauppa

TOINEN TYOPAJA - Mikd
minua kiinnostaa ja
missd olen hyva?

Vahvuuskartta

Kuvio 6. Vapaaehtoistoiminnan tydpajojen sisaltdjen kuvaus.

Ensimmaisessa tydpajassa nuoret tayttivat osallisuuskyselyn ja allekirjoittivat suostumus-

lomakkeen tutkimukseen osallistumisesta. Kavimme lapi, miten kuuden kerran tyopajat tu-

levat rakentumaan ja mita ne pitamaan sisalldadn. Pohdimme myo6s arvohuutokauppa -
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harjoituksen avulla, mitka asiat tai arvot ohjaavat valintojamme. Arvohuutokauppa -harjoi-
tuksen tarkoitus on tuoda nakyvéksi ja osallistujien tietoisuuteen omia valintoja ohjaavat
arvot. Harjoituksen alkuperaista "keksijaa” lienee vaikea enaa jaljittda, mutta sitd ovat so-
veltaneet ainakin Taksvarkki ry, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Suomen Partiolaiset.
Kyseessa on huutokauppasimulaatio, mutta kaupattavana on perinteisesta huutokaupasta
poiketen aineettomia asioita. Taman ryhman huutokaupassa kaupan oli mm. oikeudenmu-
kaisuus, mielen hyvinvointi, suosio, kauneus, totuus, ystavyys, luottamus tai ympariston hy-
vinvointi. Kukin osallistuja saa kuvitteellista valuuttaa (esimerkiksi paperirahaa) ja joutuu
puntaroimaan, kuinka paljon oli valmis mistakin asiasta "huutamaan”, mitkd asiat ovat ha-
nelle tarkeimpié. Arvojaan joutuu erityisesti puntaroimaan kun omat rahat alkavat huveta tai
jos samasta arvosta kisaa hanakasti joku toinenkin osallistuja. Lopussa harjoitus puretaan
ja osallistujat voivat perustella ja reflektoida valintojaan tai strategiaansa huutokaupassa.
Voidaan kadyda myos keskustelua, miten kunkin "ostamat” arvot nakyvat arjessa ja millaisiin

valintoihin ne ohjaavat.

Toisessatyb6pajassa tutkailimme kunkin omia kiinnostuksenkohteita sekd vahvuuksia, silla
niista kasin nuoret voivat haarukoida, millaisiin vapaaehtoistehtaviin he voisivat kuvitella
itsensd. Nuorten vahvuuksia kasittelimme vahvuus-kollaasityoskentelyn keinoin. Omien
vahvuuksien nimeaminen on tarkeaa jo oman itsetunnon kannalta, mutta myos esimerkiksi
tydnhaussa erottumisen vuoksi. Tydskentelylla oli kaksi tarkoitusta: toisaalta voimaannuttaa
nuoria, saada heidat sanoittamaan seka tietoisemmaksi omista kyvyistaan ja vahvuuksis-
taan, silla huomiomme saattaa herkasti lipsahtaa usein ennemminkin puutteisiimme tai ke-
hityskohtiimme. Toisaalta omien vahvuuksien tarkastelu voi madaltaa kynnysta osallistua
vapaaehtoistoimintaan kun voi lahtea toimintaan mukaan tuntien, etté itsella olisi jotain an-
nettavaa ja osaamista. Vahvuuksiin keskittyminen on yhteydessa positiiviseen psykologi-
aan, joka korostaa ihmisten hyvinvointia ja voimavaroja seké positiiviseen pedagogiikkaan,
jota ainakin Vuorinen ja Uusitalo-Malmivaara ovat Suomessa pitdneet nakyvilla "Huomaa
hyva!” -korttien ja -oppaiden luojina. Tehtavanantona oli leikata lehdista kuvia tai tekstinpat-
kia omaan kollaasiin, jotka kertoivat, millaisista asioista osallistujat saavat iloa tai inspiraa-
tiota, mitd he tykk&avat tehda vapaa-ajalla ja missa asioissa he ovat taitavia joko omasta
tai muiden mielesté. Kollaasien valmistuttua jokainen voi esitella oman kollaasinsa ja kertoa

sen syntyprosessista tai sisdltamisté asioista. Kuvassa 1 on yhden nuoren tekema kollaasi.
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Kuva 1. Yhden nuoren vahvuuskollaasi.

Kolmannessatybpajassa kantavana teemana oli nuorten vaikuttamismahdollisuudet. Kol-
mannessa tyopajassa nuoret vastasivat myds Ahaslides -kyselyyn, jossa kartoitettiin, mitka
asiat nuoret kokevat vapaaehtoistoimintaan osallistumisen mahdollistavina seka estavina
tekijoind. Nuoret luonnostelivat kolmannessa ty6pajassa myds oman verkostokartan, johon
he kuvasivat kaikki ne ymparistot, asiat ja ihmiset, joihin he kokevat vaikuttavansa arjes-
saan. Gretschelin ja Myllyniemen (2020, 63) mukaan tyon ja koulutuksen ulkopuolella ole-
villa nuorilla viimeisen vuoden aikana itselle tarkeisiin yhteiskunnallisiin asioihin vaikuttami-
nen on harvinaisempaa kuin kaikkien 15—-29-vuotiaiden otoksessa. Siksi halusimme ottaa
tarkasteluun nuorten arjen ymparistot ja arkipaivan osallisuuden. Halusimme haastaa myyt-
tia, jonka mukaan vaikuttaminen tapahtuu “tuolla jossain”, esimerkiksi eduskunnassa tai

nuorisovaltuustossa.

Jokainen nuori hahmotteli ensi oman verkostokarttansa. Ohjaava kysymys oli: mihin mina
voin vaikuttaa omassa elamassani? Sitten nuoret ottivat itselleen parin, jonka kanssa he
saivat jakaa karttansa ja keskustella vuoroin omista havainnoistaan ja vaikuttamisen pai-
koistaan. Sen jalkeen tehtiin ryhmé&n yhteinen yhteenveto: jokainen pari sai nostaa yhtei-
seen mind mapiin sisaltdja, jotka harjoituksen ohjaaja kirjasi ylos. Kaikkien nuorten nosta-
mista vaikuttamisen paikoista koostimme kuvion 5 mukaisen yhteenvedon. Siita huomaa,
ettd nuoret tunnistavat toimintansa kytkokset niin l&hipiirisséaén etté globaalisti ja he kokevat

vaikuttavansa moniin asioihin ja monilla eri tasoilla. Startti-ryhman nuoret vaikuttaisivat
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olevan aktiivisia arjessaan, vaikka aktiivisuus ei valttamatta nay ulkopuolelle kovin hyvin,
kuten Leemannin ym. (2018, 44) kyselytutkimuksen tuloksistakin paateltiin tarkasteltaessa
tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien osallisuutta ja hyvinvointia. Yhteisessa keskuste-
lussa nousi myds kriittistd pohdintaa siitd, etta kuinka esimerkiksi oma asuinpaikka rajaa tai
vaikeuttaa joitain vaikuttamismahdollisuuksia pois: onko nuorella, joka asuu pienella paik-
kakunnalla, josta palvelut karkaavat "isommille kirkonkylille”, yhtalaiset valinnan- ja vaikut-

tamismahdollisuudet kuin Helsingissa asuvalla nuorella?
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Kuvio 5. Verkostokartta. Verkostokartasta nékyy hyvin, miten laajasti nuoret kokevat vaikut-

tamismahdollisuutensa.

Ty6pajojen kolme viimeista kertaa keskittyivat konkreettiseen toimintaan seké toiminnan
kehittamiseen. Neljannessa tydpajassa saimme vierailevaksi puhujaksi entisen Vamos-
nuoren, joka toimii aktiivisena vapaaehtoisena. Han kertoi puheenvuorossaan omasta po-
lustaan vapaaehtoiseksi seka mitéd han kokee saaneensa vapaaehtoistoiminnalta. Vieraili-
jan puheenvuoron jalkeen tydskentelimme sen aarelld, mita kehittdmisen paikkoja nuoret
ideoivat Vamokseen. Miten he voisivat Vamoksessa paasta enemman "tekijoiksi” kuin vain
"osallistujiksi” ja millaisia vapaaehtoistehtévid Vamokseen voisi luoda? Tama tehtiin toimin-

nallisen ryhmamenetelman avulla ja tama tydpajan osio oli yksi osa aineistoani.
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Viidennessa tydpajassa saimme toisen vierailevan puhujan, Sininauhasaation vapaaeh-
toistoiminnan koordinaattorin, kertomaan esimerkkeja vapaaehtoistehtavista. Nailla vierai-
luilla luotiin konkreettista tarttumapintaa vapaaehtoistyohon. Talla kerralla toteutimme myos
yhden vapaaehtoistehtavan: askartelimme joulukortteja ilahduttamaan Diakonissalaitoksen

paihdekuntoutujia, jotka harvoin muuten saavat joulukortteja tai muuta hyvan mielen postia.

Kuudes ja viimeinen ty0paja toteutui etdna Discord-palvelimella. Teimme yhteenvetoa ja
kerasimme nuorilta palautetta tyopajaprosessista. Kavimme l&pi myds, mitd tapahtuu kehit-
tamishankkeen seuraavissa vaiheissa. Nuoret tayttivat uudestaan osallisuuskyselyn, vas-

tausten seurantaa varten.
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8 Kehittamishankkeen aineisto ja tulokset
8.1 Osallisuuskyselyn tulokset

Ensimmaisessa tyOpajassa osallisuuskyselyn taytti yndeksén henkildd, vimeisen tyépajan
jalkeen kuusi henkil6d. Valli (2015, 238) huomauttaa, etta kun maaréllinen tutkimus ei pe-
rustu todennakoisyysotantaan, saatujen tulosten yleistamisen suhteen on oltava varovai-
nen. Vamoksessa kay vuosittain noin 2000 nuorta, joten tuloksista ei voida tehd& kaikkia
Vamoksen asiakkaita koskevia johtopaatoksia aineiston pienuuden vuoksi, mutta Startti-
ryhmé&n nuorten ajatuksista tulokset antavat hyvin viitteita. Alla olevaan kaavioon 2 on ke-

ratty osallisuusindikaattorin vastausten tulokset.

Tunnen, ettd paivittiset tekemiseni ovat 3,2 3,5
merkityksellisid.

Saan myonteista palautetta tekemisistani. 3,9 3,8
Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai yhieiséon. 3,4 4,3
Olen tarpeellinen muille ihmisille 3,4 3,7
Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun. 3,6 3,5
Tunnen, etta elamallani on tarkoitus. 3,6 3,9
Pystyn tavoittelemaan minulle térkeita asioita. 3,4 3,2
Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen. 4.1 3,8
Koen, ettd minuun luotetaan. 4.1 4,2
Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparnsténi asioihin. 3,9 3,8

Kaavio 2. Osallisuusindikaattorin pisteet.

Alussa nuorten kaikkien vastausten keskiarvo (kun asteikko on 0-100) oli 66,4. Td&ma sum-
mapistemaara kuvaa osallisuuden tasoa. Vertailun vuoksi esimerkiksi Sokran vuonna 2017
tekeman laajan Tydelaméan ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvinvointi -kyselytutkimuksen
aineiston mukaan yli kaksi vuotta tyottdmana olleiden osallisuusindikaattorin keskiarvo oli
64,7 pistetta ja alle puoli vuotta ty6ttdoméana olleiden keskiarvo oli 70 pistettéa (THL 2020a).

Startti-ryhman nuorten pisteet asettuivat suurin piirtein tahan valiin.

Yksittaisten vastausten keskiarvot olivat 3,2 tai enemman, josta voisi paatella, etta keski-
maarin vastaajat olivat ennemmin samaa mielta vaittdmien kanssa kuin eri mieltda. Alun
vastausten keskihajonta on 0,9 yksikkda ja lopun vastausten 1,1. Kaikkien vastausten kes-

kihajonta oli 1,1.
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Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra on toteuttanut kyselytut-
kimuksen heikoimmassa asemassa olevien tydikaisten hyvinvointiin ja osallisuuteen liittyen
hyodyntaen osallisuusindikaattoria. Sokran tutkimuksen tulosten mukaan tyéelaman ulko-
puolella olevilla ilmenee usein psyykkista kuormittuneisuutta sekd heidan keskuudessaan
kokemukset huonosta terveydesta, yksindisyydesta ja heikosta ovat yleisid. Toisaalta vas-
taajat luottivat julkisiin palveluihin ja osa suhtautui positiivisesti mahdollisuuksiinsa vaikuttaa
oman elaman kulkuun ja elinymparistdonsa. He myds uskoivat muiden luottavan itseensa.

Samansuuntaisia tuloksia tuli myés Startti-ryhméan nuorilta. (THL 2020b.)

Nuoret luottavat muihin ja kokevat, etté heihin luotetaan

Eniten samaa mieltd vastaajat olivat alkukyselyn vaittamista, etté4 heihin luotetaan ja he
saavat apua silloin kun sita todella tarvitsevat (ka 4,1). Hyvinvoinnin yksi tarkea ehto on,
ettd voimme tuntea luottamusta toisia ihmisia ja instituutioita kohtaan. Yhden maaritelman
mukaan luottamuksella voidaan tarkoittaa optimistista asennetta sitd kohtaan, etta toinen
on hyvantahtoinen ja kokee hanelle osoitetun luottamuksen myonteisesti seka osapuolet
kykenevét vaikuttamaan myonteisella tavalla vuorovaikutukseen. lhmistenvalinen luotta-
mus seka luottamus yhteiskunnan palveluihin ovat hyvda maaperaa nuoren tilanteen ko-
hentumiselle ja osallisuudelle. Luottamus toisiin sekda kokemus omasta luotettavuudesta
muiden silmissa kielivat siita, etta yksilélla on elaméssaan luottamussuhteita tai jos ei ole,
niin han tietaa ainakin minka tahon puoleen kaantya tarvittaessa. Tama taas kertoo siita,
ettd henkild hahmottaa toimintaymparistédén ja sen toimintalogiikkaa. Luottamus kertoo
my0s siitd, ettd esimerkiksi toimeentulo, tapahtumat ja ihmiset koetaan kohtuullisen enna-
koitaviksi. Harisalon ja Miettisen (2010, 120) mukaan sosiaalinen paaoma mahdollistaa ih-
misten keskindisen kanssakaymisen ja yhteistydn tuntemattomienkin kanssa. Kun heilla on
sosiaalista padomaa, he voivat luottaa tuttujen ja tuntemattomien myoétamieliseen ja pyy-
teettdmaan apuun ja tukeen. Avun saaminen on ennakoitava seuraus avun hakemisesta.
Se, ettd luottaa saavansa apua tarvittaessa, saattaa edesauttaa tavoitteita kohti kurkottele-
mista, silla pelko epaonnistumisesta ei liene niin suurta kuin mité se olisi, jos kokisi olevansa
aivan yksin ja avun ulottumattomissa. Yhteiskunnallisesta naktkulmasta on ilmeisen tar-
keaa, ettd ihmiset luottavat keskeisiin instituutioihin, niiden sopimuksellisuuteen ja toimin-
takykyyn, silla muuten kompleksisessa maailmassa navigointi olisi kohtuuttoman rasittavaa.
Luottamus instituutioihin tarkoittaa esimerkiksi, etta vaikka ei tuntisi hoitavaa ladkaria hen-
kilokohtaisesti, voi luottaa tdhan ammattikuntansa edustajana, jolla on tahto tehda tyonsa
hyvin ja siind epaonnistuessaan joku muu taho astuu kuvaan huolehtimaan oikeudenmu-
kaisesta lopputuloksesta. (THL 2020a; Kotkavirta 2001, 55-57.)



39

Nuoria vaivaa merkityksettémyyden kokemus

Eniten eri mieltd vastaajat olivat alkukyselyssa vaittamasta, ettd he kokisivat paivittaiset
tekemisensa merkitykselliseksi. Tamankin keskiarvo oli kuitenkin "ei samaa eika eri mieltd”
-kohdassa 3,2 keskiarvolla, joten keskimaarin vastaajat eivat oikeastaan olleet vaittdman
kanssa edes eri mielté (joka olisi vaatinut keskiarvon olevan alle 3). Kuitenkin suhteessa

osallisuusindikaattorin muihin osa-alueisiin tdméa sai alhaisimmat pisteet.

Merkityksellisyyden kokemus on hyvinvoinnin valttamaton edellytys. Merkityksellisyyden
kokemus on ikdan kuin stamina, moottori, joka vie eteenpéin: se saa katsomaan tulevai-
suutta kohti, ottamaan vastuuta elaméastaan ja tekemaan omaa hyvinvointia edistavia valin-
toja. Mielekas toiminta, jossa voi olla hyddyksi tai tehda hyvaa jollekin toiselle, tuo elaméaéan
merkityksellisyyden kokemuksia. Pitkaan jatkunut tyottdmyys sita vastoin saattaa synnyttaa
tarpeettomuuden, hyddyttomyyden ja merkityksettémyyden tunteita. Merkityksellisyyden
voidaan ajatella koostuvan kolmesta elementista: koherenssista (coherence), tarkoituk-
sesta (purpose) ja tekemisten merkille pantavuudesta (significance). Koherenssi tarkoittaa,
ettd elamassa on “jarked” ja se on ymmarrettavaa ja ennakoitavaa. Tarkoituksella k&site-
taan, mihin huomio ja energia suunnataan, mita henkilo tavoittelee. Koherenssin ja tarkoi-
tuksen lasnaolo jaa kuitenkin vielda merkityksettomaksi ilman kolmatta elementtia, merkille
pantavuutta. Sosiaalinen ymparist6 ja se, ettd on jonkun katseen kohteena, joku huomioi
pyrkimyksesi, saa vasta tuntemaan merkityksellisyytta. Tama ”joku” voi olla konkreettinen
henkild, esimerkiksi laheinen tai opettaja tai ystava, mutta myos abstraktio siten, ettad hen-
kilo ajattelee, ettéd hanen tekemisensa on merkillepantavaa yleisesti muiden ihmisten mie-
lesta. Tatd merkityksellisyyden trikotomiaa vasten tarkasteltuna ei ole yllattava tulos, etta
seuraavaksi vahiten pisteita saivatkin vaittdmat liittyen yhteisé6n kuulumiseen (ka 3,4), tar-
peelliseksi itsensa kokemiseen (ka 3,4) ja uskoon siihen, etta pystyy tavoittelemaan ela-
massaan tarkeita asioita (ka 3,4). Voidakseen kokea olevansa tarpeellinen toisille, on oltava
sosiaalisia suhteita, joissa nama "toiset” ovat. Tarpeellisuuden kokemus liittyy laheisesti sii-
hen, ettd paasee kayttamaan osaamistaan muiden hyvaksi. Nain ollen voisi todeta, etta
kaikki merkityksellisyyden elementit ovat vastaajilla heikoimmissa kantimissa. (THL 2020a;
Leemann ym. 2018, 13; Martela & Steger 2016, 531.)

Osallisuuden taso nousi, yhteis6on kuulumisen tunne harppasi

Lopussa vastausten kokonaiskeskiarvo osallisuusindikaattorissa kasvoi hieman ja se oli
72,5 kun alussa se oli 66,4, vaikka yksittaisten vaittamien kohdalla toisten vastausten kes-
kiarvo nousi ja toisten laski. Eniten yksittaisista vastauksista nousua teki vaittdama, etta "kuu-

lun itselle tarkeddn ryhmaan tai yhteisdéon”. Vaittdman saamat pisteet olivat aluksi
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alhaisimpien joukossa keskiarvolla 3,4, mutta lopussa sen pisteet olivat korkeimmat kes-
kiarvolla 4,3 tehden 0,9 yksikon verran hyppdaysta yléspain. Tama oli kyselyn merkittavin
muutos. Tata saattaa selittaa kyllakin myds muut Startti-ryhmassa meneillaan olevat ryh-
maprosessit kuin vapaaehtoistoiminnan tydpajat. Syksyn aikana yksi ryhmalaisista kuoli ja
tama kriisi saattoi tuoda ryhmalaisia yhteen tiiviimmaksi porukaksi. Voi olla myds, etta aika
on merkittavin selittdva tekija yhteis66n kuulumisen tunteen lisdantymisessa ja ryhmalaiset
ovat ryhmaytyneet syksyn mittaan. Saattaa myos olla, etta taysin Vamoksen ulkopuolella

tapahtuneet asiat ovat vaikuttaneet kuulumisen tunteen lisééantymiseen.

Nousua tekivat merkityksellisyyden kokeminen (+0,3), itsenséa tarpeelliseksi kokeminen
(+0,3), seka kokemus siita, ettd minuun luotetaan (+0,1). Pientéa laskua pisteissa tapahtui
vaittamissa "tunnen, etta elamalla on tarkoitus” (-0,1), "saan myonteista palautetta tekemi-
sestani” (-0,1), "pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun” (-0,1), "pystyn vaikuttamaan
joihinkin elinymparistoni asioihin” (-0,1), "saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen” (-

0,3) ja "pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita” (-0,2).

8.2 Kyselyn vastaukset osallistumisen esteista ja mahdollistajista

Teetin Startti-ryhman nuorilla kolmannessa tydpajassa Ahaslides -sivustolla tehdyn kyselyn
vapaaehtoistoimintaan osallistumisen esteista ja mahdollistajista. Ahaslides on interaktiivi-
nen esitysmuoto eli nuoret menivat linkin kautta omilla matkapuhelimillaan vastaamaan ky-
selyn kysymyksiin, jotka nakyivat reaaliajassa yhteisella alustalla, tassa tapauksessa ryh-
matilan seinalle projektoimalla. Kysely oli lomakekysely avoimin kysymyksin, joiden tavoite
oli selvittaa, mita nuoret ajattelevat vapaaehtoistoiminnasta. Nuorilta kysyttiin, minka asioi-
den he ajattelivat mahdollistavan vapaaehtoistoimintaan osallistumisen, minka puolestaan
estavan. Lisaksi kysyttiin, mita he toivoisivat vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tueksi ja
mit& tukevia elementteja heidan eldmastaéan jo 16ytyy, jotka mahdollistaisivat vapaaehtois-
toimintaan osallistumisen. Kysely on analysoitu laadullisin menetelmin, silla samaan tutki-
musaineistoon voidaan soveltaa kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia analyyseja (Alasuutari
2011, 32). Lomakekyselya olisi voitu analysoida myds kvantitatiivisten menetelmien avulla.

Eskola (2015, 196) toteaa analyysin tehtavaksi tiivistaa, jarjestaa ja jasentaa aineisto.

Kyselyn analysoinnissa olen kayttanyt apunani teemoittelua. Suorannan & Eskolan (1998,
179) mukaan teemoittelu on suositeltava aineiston analysointitapa jonkin kaytannollisen on-
gelman ratkaisemisessa. Merkittdvassé osassa on jo aineiston keruuvaiheessa paatetyt ky-
selyn kysymykset, jotka ohjaavat huomiotani ja sita, mit pidan olennaisena ja tavoitelta-

vana tietona tutkimuksen kannalta. Avoimet kysymykset ohjaavat kohti nousevia teemoja.
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Kuten Suoranta & Eskola (1998, 176) toteavat, teemoittelussa tekstimassasta pyritdan poi-
mimaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet. Aineiston tekstid, nuorten sitaatteja,
olen kayttanyt perustelemaan tekemaani tulkintaa seka aineistoa kuvaavana esimerkkina.
Aineistosta nouseva teema on syntynyt sen perusteella, miten usein jokin asia on esiintynyt
vastaajien vastauksissa. Kiviniemen mukaan (2015, 83-84) keskeista on l6ytaa temaattinen
kokonaisrakenne, ydinkategoriat ja perusulottuvuudet. Tasta aineistosta olen laatinut syn-

teeseja, kiteyttanyt tulkintojeni paakohdat.

Osallistumisen mahdollistajat

Ensimmainen kysymys kyselyssa oli, etta millaiset asiat tekevat helpommaksi osallistua jo-
honkin uuteen juttuun, esimerkiksi lahtisit tekem&aan vapaaehtoistydta. Vastauksissa tois-
tuivat kolme teemaa: omat voimavarat, toisten ihmisten tuki ja toiminnan selkeys hel-
pottivat osallistumista vapaaehtoistyéhtn. Vapaaehtoistoiminta kiinnosti vastaajia, mutta
samalla nuoret tunnistavat vointinsa vaihtelevuuden ja haluavat ymmarrettavasti, etta va-

paaehtoistoiminta antaa heille enemman mita se ottaa.
"Tarkeda on, ettd oma eldamaéntilanne on sellainen, etté on aikaa ja energiaa.”

Vastaajat arvioivat osallistumisen mahdollistajaksi vaihtelevista voimavaroista huolimatta
joustavuuden ja saavutettavuuden tuoman matalan kynnyksen. Kun energiaa on rajal-
lisesti ja vaihtelevasti, sitd ei kenties haluta tai uskalleta lahtea kuluttamaan pitkiin ja moni-
vaiheisiin hakuprosesseihin. Voi olla my6s, ettd tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevilla
nuorilla on useampi kokemus taustallaan, miten he ovat aloittaneet jonkin asian, koulutuk-
sen, tydn, harrastuksen tai luottamustehtavan, mutta uupuneetkin matkan varrella. Nuorista
on tullut aikaisempien kokemustensa myo6ta harkitsevaisempia sen suhteen, mihin he lah-

tevat mukaan, jotta eivét joudu pettymdaan jalleen kerran.
”-- ettd yhteis66n on helppo ottaa yhteytta esim. nettilomakkeella.”
- nettisivut ajan tasalla, ei lian monimutkainen tai virallinen prosessi.”

"Mahdollisuus tehdé eri verran eri péiviné/viikkoina/kuukausina, koska jaksamista on

vaikea ennustaa.”

Toiset ihmiset, joiden kanssa voi lahted yhdessa kokeilemaan vapaaehtoistydta seka va-
paaehtoisia vastaanottavan yhteistn vieraanvaraisuus mahdollistivat vastaajia osallistu-
maan vapaaehtoistoimintaan. Yhteison vieraanvaraisuutta luo esimerkiksi joustavuus roo-
leissa: vapaaehtoiset, asiakkaat, omaiset ja tyontekijat liikkuvat tekijan ja osallistujan véli-

maastossa ketterasti. (Simonen & Timonen 2020.)
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"Helposti I&dhestyttavéat ohjaajat ja vertaiset.”
“Jos tuntisin jonkun sielté tai lahtisin kokeilemaan yhdessé jonkun kanssa.”

"Menee jonkun kaverin kanssa.”

Osallistumisen esteet

Kyselyn toinen kysymys kuului: mitka asiat saavat sinut jattaytymaan toiminnasta tai ole-
maan osallistumatta johonkin uuteen toimintaan? Vastaukset olivat odotettavasti kdanteisia
ensimmaiseen kysymykseen verrattuna. Nuorten vastauksissa toistuivat osallistumisen es-
teina “’klikkiytyminen”, henkinen kuormitus ja epéaselva tydnkuva. Toki vapaaehtoistoi-
minnasta jaaddaan myos pois, jos paikka, aihe tai tehtavat eivét vain tunnu sopivilta tai mo-
tivoivilta, kuten yksi vastaaja huomautti. Vaikka nuoret kokivat vertaistuen, toisten ihmisten
ja yhteison vieraanvaraisuuden mahdollistavan vapaaehtoistoimintaan osallistumisen, toi-
set ihmiset voivat olla myds ulossulkevia tekijoitd, jotka saavat jattaytymaan toiminnasta
pois. Suurin osa nuorten kokemista osallistumisen esteista liittyivat jarjeston tai yhteison
kyvyttoémyyteen ottaa uusi vapaaehtoinen vastaan tai saamaan taméa tuntemaan itsenséa

tervetulleeksi ja hyodylliseksi.

*Jos en koe itseéni tervetulleeksi, en koe itsedni hybdylliseksi tai en saa riittavasti

ohjausta/perehdytysta.”

"Tunne, ettei paikkaan tarvita eikd haluta uutta védked, koska toimijat ovat kaikki kes-

kenéén jo kavereita.”
"Muut tuntevat jo toisensa, joten tunnen olevani ulkopuolinen.”

Tehtdvien epéaselvyyden ja kuormittavuuden vastaajat arvioivat asioiksi, joiden takia
saattaisivat jattaytya toiminnasta pois. Selvasti muotoillut tehtavankuvat olisivatkin seka va-
paaehtoisen ettd jarjeston yhteinen etu. Selkeat tehtdvat houkuttelevat toimintaan uusia
osallistujia, silla vapaaehtoisten voi olla vaikea sitoutua hahmottomiin tehtaviin. Vapaaeh-
toisen taas on helpompi tarttua selke&déan tehtéavaan ja saada onnistumisen kokemuksia ra-
jatun tehtavan suorittamisesta. Selkeéat tehtavat ja selkea viestinta edesauttavat, etta autet-
tavan henkilon tai kohteen tarpeet, jarjestdjan tavoitteet ja vapaaehtoisen toiveet toteutuvat.
(Willberg 2015, 11.)

*Jos tuntuu etté en saa tarpeeksi tukea.”

*Jos toiminnassa vaikuttaisi pyorivét tietty sisépiiri, joka keskendan jakaa tehtéviét ja

paéttaa kuka tekee mitakin.”
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"--epéselvéa tybnkuva ja odotukset, liian stressaava ja vastuullinen rooli.”

*Jos joutuu sitoutumaan pitkéksi aikaa, homma vaikuttaa itselle liian rankalta, osallis-

tuminen vaatii liikaa asioiden selvittémistd omalla ajalla, ei riittdvaéa perehdytysta.”

Willberg (2015, 10-11) tunnistaa riskin vapaaehtoisten kuormittumiseen varsinkin sosiaali-
ja terveysalan vapaaehtoistoiminnassa, esimerkiksi vanhustydssa. Niin vapaaehtoisten
kuin ammattilaistenkin tuen ja avun antamisen ytimen muodostavat samat asiat: kohtaami-
nen, lasnaolo, vuorovaikutus ja empatia. Lainsaadanto ei anna ohjeita siita, minkalaisia teh-
tavia vapaaehtoistoimintaan voi kuulua ja minkélaisia ei, vaikka periaate on, ettd vapaaeh-

toistoiminnalla ei pida korvata ammattilaisten tekemaa tyota.

Yksi asia, jota yksikdan vastaaja ei maininnut toimintaan osallistumisen esteeksi, oli aika.
Kansalaisareenan vuonna 2018 teettdman tutkimuksen 15-24-vuotiaista nuorista 45 % vas-

tasi syyksi olla osallistumatta vapaaehtoistoimintaa ajan puutteen (Kostiainen 2019).

Monissa nuorten vapaaehtoisuuden tutkimuksissa mm. Yeungin ja Gronlundin (2005, 173)
mukaan episodinen eli lyhytaikainen vapaaehtoisuus on selkedsti lisdantynyt ja erityisesti
nuoret ovat ryhma, jota on erityisen kiinnostunut projektiluontoisesta vapaaehtoistoimin-
nasta. Marjovuo (2014, 30-31) on vaittskirjassaan myds esittanyt, etta vapaaehtoistoimin-
nan yksi nouseva trendi on projektimaisuus ja lyhytkestoisuus. Startti-ryhman nuoret antoi-
vat edellda mainittujen trendien kanssa linjassa olevia vastauksia liittyen eritoten lyhytkestoi-
suuden ja joustavuuden toiveeseen. Nuorten huoli omasta jaksamisesta ja liian sitovasta
vapaaehtoistoiminnasta nékyi jonkin verran kyselyn vastauksissa puhuttaessa vapaaeh-
toistoiminnan esteista. Vastauksista kuulsi myods nuorten toive l6yhasta ja joustavasta si-

toutumisesta.

Lyhytaikainen vapaaehtoisuus sekoitetaan Marjovuon (2014, 23-25) mukaan valilla vapaa-
ehtoistydn suosion vahenemiseen, vaikka kyse on oikeastaan vapaaehtoistyon sisalla ta-
pahtuvasta muutoksesta. Vapaaehtoistyon "episodit” saattavat olla melko irrallisia ja yksit-
taisia ja ndiden episodien valilla saattaa kulua pitkidkin aikoja, mutta vapaaehtoinen saattaa
silti palata saannollisesti takaisin toimintaan mukaan. Tama muutos vapaaehtoistydn ken-
talla nayttaisi olevan pysyva ja haastaa jarjestttoimijoita miettim&an uudelleen, millaisia va-
paaehtoistehtavia he voisivat tarjota, jotta tarjonta kohtaisi potentiaalisten vapaaehtoisten

toiveet suhteessa osallistumisen sitovuuteen.
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Nuoret toivoivat sillanrakentajia, vierella kulkijoita ja selkeaa viestintaa

Kyselyn kolmas kysymys oli: minkalaista tukea kaipaisit/toivoisit osallistumisesi tueksi? Ke-
neltd, mistd? TAman kohdan vastausten mukaan nuoret kaipaavat osallistumisensa tueksi
toisia ihmisia. Tukea antava ihminen voisi olla joko vertainen, kokemusasiantuntija tai val-
mentaja, joka sparraa matkalla kohti vapaaehtoistehtévia. Vertaisten tarkeys nakyy myos

tasséa kohtaa kyselyn vastauksissa:
*Joku yhté noviisi kuin itse, jonka kanssa lahteé tutustumaan ja kokeilemaan.”
“Etsia itselle sopiva [vapaaehtoistyd]paikka yhdessé jonkun kanssa.”
"Kokeneen vapaaehtoisen vinkkeja omassa yhteiséssé toimimisesta.”

"Joku auttamaan sopivan paikan I6ytymisessa ja joku vaikka kaveri tulemaan mu-

kaan.”

Erottelemme tyypillisesti vapaaehtoistoiminnassa mukana olevia henkil6itd heidén roo-
liensa mukaan; osa toiminnassa mukana olevista on tydntekijoita, toiset taas vapaaehtoisia,
asukkaita, kavijoita tai omaisia. Yksi keino toimintaan osallistumisen kynnyksen madaltami-
seen on moniroolisuus ja roolien liukuvuus yhteisdssa: sama ihminen voi toisena paivana
olla toimintaan osallistuja, toisena vapaaehtoinen ja kaikista voitaisiin puhua esimerkiksi
"yhteisdrakentajina”, joka kuvastaisi, miten kaikista rooleista kasin jokainen silti tuo panok-

sensa yhteis6on. (Von Essen & Simonen 2020, 14-15.)

Sen lisdksi nuoret toivovat saavansa hyvan perehdytyksen tehtdvaan ja selkeéa vies-

tintdd. Suurin osa kyselyyn vastaajista korosti perehdytyksen merkitysta.

"Hyvé perehdytys tehtédvéaén ja se, ettd voin mydhemminkin jutella séannéllisesti mui-

den kanssa ettéa ‘pysyn kartalla’ toiminnassa.”

"Homman jérjestéjéltd huomioonottamista ja selkeytta, ei vain osallistumista ennen

vaan myds osallistumisen aikana.”
"Etta tieto mahdollisuuksista olisi helposti saatavilla.”
"Selkeé tieto netissé ja perehdytyksesséa, mité tyd tulee pitdmaéaéan siséllaan.”

Lukio-opiskelijoiden vapaaehtoistoiminnan edistamisen Jeesaan-hankkeessa huomattiin,
ettd nuorten suhtautumiseen vaikutti paljon se, miten eri vapaaehtoistehtavat oli kuvattu.
Konkreettinen, selked ja tarkka kuvaus tehtavan sisalloista teki tydhon tarttumisen helpom-
maksi. Visuaalisuus ja selked, iskeva otsikointi auttoi herattdmaan nuorten mielenkiinnon,

kun he kahlasivat l&pi erilaisia vapaaehtoismahdollisuuksia. Nuorille voi olla jo
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l[ahtotilanteessa tarkedd myds tietad, miten heidan tekemansa tyo vaikuttaa tai auttaa. (Kos-
tiainen 2019b.)

Lankinen (2015, 6) ehdottaa vapaaehtoisen perehdyttamiseksi ja mukaantulon sujuvoitta-
miseksi esimerkiksi yhteyshenkilon valitsemista vapaaehtoiselle, jonka puoleen vapaaeh-
toinen voi tarvittaessa kaantya. Yhteiso voi laatia myds selkedn perehdytysmateriaalin, joka

toimii se vapaaehtoiselle rohkaisijana ja motivaation yllapitajana.

Neljas kysymys oli: mita osallistumista tukevia elementteja I6ydat esim. verkostokartastasi?
Nuoret nakivat omassa elaméssaan olevan paljon elementtejd, jotka tukeva vapaaehtois-
toimintaan osallistumista. Nuoret olivat yhdella ty6pajakerralla tehneet oman verkostokar-
tan, johon he kuvasivat yhteytensa toisiin ihmisiin ja tahoihin, joissa he vaikuttavat. He 16y-
sivat verkostokarttaansa peilaten mahdollisuuksia, jotka tukevat heitd vapaaehtoist6ihin
suunnatessaan. Tukeviksi asioiksi he mainitsivat usein laheiset ihmiset (avopuolison, ka-
verit, perheen tai sukulaiset). Yksi vastaaja naki tukevaksi tekijaksi myos terapiasuhteen.

My@s vapaaehtoispaikan fyysiselld saavutettavuudella oli valia.

"Ehk& omien tuttavien tai harrastuspiirien kautta voisi I16ytyé jokin helppo paikka, ta-

pahtuma, tilaisuus mihin osallistua vapaaehtoisena.”

"Léheisten joukosta voi kysyé kaveria, perheenjasentéa tai sukulaista lahtemaan mu-

kaan toimintaan kanssani.”

"Terapia, jossa voin jutella toimintaan liittyvistéa ajatuksista ja/tai tunteista.”
"Asuinalueelta pdédsee helposti paikkoihin.”

"Kotoa on aika hyvét liikenneyhteydet moneen suuntaan.”

Kostiaisen (2019) mukaan nuoret nayttaisivat kaipaavan kaikista eniten muihin ikaryhmiin
verrattuna kannustusta mukaan lahtemiseen. Perati 69 % vastasi ryhtyvansa vapaaehtois-
tyohon, jos heitd pyydettaisiin mukaan. Nuorten mukaan saaminen voikin olla yksinkertai-
sesti kiinni vain toimintaan kutsumisesta ja rohkaisemista. Kostiainen (2019) kuvaa myos,
miten nuorille vertaiset ovat merkittdvasséd asemassa: jos toiminnassanne on jo mukana

nuoria, toiminta on houkuttelevampaa.
8.3 Toiminnallisen harjoituksen tulokset

Nuorten ideat osallisuuden lisdaamiseksi

Neljannessa tydpajassa nuoret saivat tehtavaksi toiminnallisen ryhmatydémenetelman
avulla luoda kehittamisideoita osallisuuden lisdamiseksi. Taméa toiminnallinen menetelméa

on kuvattu tarkemmin luvussa 6. Nuorten kirjalliset kehittdmisideat ovat se dokumentti, joka
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on aineistoni ja analyysini kohde. Kuvioon 8 on koottu nuorten kehittdmisideat. Jos sama
idea oli mainittu kahteen kertaan, sita ei ole kirjattu kuvion 8 ajatuskarttaan kahdesti. Ideat
on kirjattu alkuperaisessd muodossaan. Olen teemoitellut vastaukset kayttden apunani alla
olevaa kuvion 7 mukaista nelikenttad. Nuorten kehittamisideat liikkuivat kahdella akselilla;
toinen akseli kuvaa toiminnan organisoitumisen astetta ja toinen akseli jatkumoa, jonka toi-

sessa paassa toiminta on enemman nuorivetoista, toisessa taas valmentajavetoista.

Valmentajavetoinen, |6yhasti organisoitu | Valmentajavetoinen, organisoitu

Nuorivetoinen, |6yhasti organisoitu Nuorivetoinen, organisoitu

Kuvio 7. Nelikentta

Huolimatta siita, etta ohjeistus salli tai jopa rohkaisi villienkin ideoiden keksimiseen, kaikki
nuorten ideat ovat hyvinkin toteuttamiskelpoisia ja monet vielapa suhteellisen matalan kyn-
nyksen toimintoja lahteé kohti vapaaehtoistoimintaa. ldeoissa nékyy niité asioita, joita nuo-
ret olivat aiemmin nostaneet esiin keskusteltaessa vapaaehtoistoiminnan mahdollistajista;
he haluavat selkeaa tietoa, tiedotuskanavan tai henkilon, jolta kysya tai sitten tiedon tulevan
heidan luokseen vierailijan tai vapaaehtoistorin muodossa. He haluavat toisia ihmisia lah-
totilanteessa rinnalleen, esimerkiksi lahtea joko ensin ryhmé&na tai vahintdankin parin
kanssa tutustumaan vapaaehtoistoimintaan. Eniten ehdotuksista nakyy Vamoksesta ulos-
pain suuntautuminen, muihin yhteis6ihin vapaaehtoistytn tekeminen. Osa tehtavista taas
tapahtuu Vamoksen sisalla. Pari ehdotusta ovat "etavapaaehtoistehtavid”, eli niissa hyvéan
tekija ei kohtaa kohdettaan, kuten vaatteiden vaihto -kirppis, villasukkien tai peittojen neu-
lominen yhteiseen kayttdon tai Vamoksen kayttdminen lahjoitusten koordinoijana ja eteen-

pain lahettgjana.
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vapaaehtoistehtavien

koordinaattori, joka 3 toteutetaan
jarjestelee yhteyksia kartoitus tempaus yhdessa
muihin jarjestoihin ja Mentoritoiminta Uravalmentajan valittuun
jakaa tietoa kanssa Kokemusasiantuntijat kohteeseen
uravalmentaijille ja lisadamaan
nuorille Vamoksen
nakyvyytta
e
jarjestavat Kirppis
Nuoret Vamoksen  tapahtumia
some- Vamoksessa
vapaaehtoisina N %
a({ﬁ % Villasukkien /
{18 eittojen
Yhdistyksista . L %& t:kemijnen
ihmisia Ammattikirjaston amekaeh
Vamokseen tapaan nuorille (koska
kertomaan vapaaehtoistyo- kylmat tilat)
toiminnasta tori
Vamoksen Ryhmakaverin
kautta kanssa
ryhma kay lahjoitusten vapaaehtoistyén
Vamoksen sisdinen tutustumassa oo teko ja Vamos kokeileminen
tiedotuskanava vapaaehtois- ytekeméén auttaa yhdessa:
ja keskusteluryhma paikkaan vapaaehtoistvts toimittamaan uravalmentajan
vapaaehtoistehtavista yhdessa P y eteenpdin jarjestama

esim. Doscordissa yhdeksi paivaksi

Kuvio 8. Nuorten kehittamisideat.

Ideat, jotka ovat organisoituja ja valmentajavetoisia ovat helppo upottaa esimerkiksi ryh-
matoiminnan sisaltoihin, kuten lahtea oman ryhman kanssa paivaksi tekeméaén vapaaeh-
toistydta tai vierailla paikassa, joka jarjestdd vapaaehtoistoimintaa. Samoin vierailijoita yh-
distyksista ja yhteisdista voi pyytaa Vamokseen kertomaan omasta toiminnastaan. Nama

tapahtuvat tiettyna aikana, rajatun keston verran ja usein valmentajan jarjestamana.

Osa tehtavista taas ei ole sidottu rynmétoimintaan vaan ne ovat vapaammin organisoita-
via. Naita ovat esimerkiksi vaatteiden vaihto -kirppis tai -poyt&, johon nuoret voisivat tuoda
vaatteitaan ja josta voisi vaihtokaupassa ottaa jonkun vaatteen itselleen. Nuoret ehdottivat
mya0s, ettd yksi vapaaehtoistehtava "nuorilta nuorille” -tyyppisesti olisi villasukkien tai peit-
tojen neulominen yhteiskayttoon, silla nuorten mukaan Vamoksen tiloissa saattaa olla
kylma. Myds tempauksen toteuttaminen yhdessa vaatii vain 16yhda organisoitumista ja ly-
hytkestoista sitoutumista. Nama sijoittuisivat nelikentdssa kohtaan "nuorivetoinen, 16yhasti

organisoitu”.

Nuoret ehdottivat myds, etta he voisivat tehda Vamoksen sisalla vapaaehtoistehtavia esi-
merkiksi somen tai tapahtumien jarjestamisen parissa. Tama on jo organisoidumpaa, nuo-

rivetoista toimintaa. Esimerkiksi tapahtumia jarjestdessa taytyy sopia tapahtumalle
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ajankohta, paikka ja tekijat. Nuoria vaikuttaisi kiinnostavan myés isompi vastuunotto Va-
moksessa. He mainitsivat kehittdmisideoissaan mentoritoiminnan seka kokemusasian-
tuntijuuden. Namakin ovat organisoituja, nuorivetoisia toimintoja, joissa valmentaja on
avustavassa roolissa. Mentoritoiminnasta nuoret kuulivat yhdessa tyépajassamme vierail-
leelta entiseltd Vamos-nuorelta, joka toisessa Vamos-yksikéssa oli toiminut mentorina.
Mentorin rooli Vamoksessa on samankaltainen kuin esimerkiksi tukioppilaalla koulussa tai
isosella rippileireillda. Mentori on ollut toiminnassa jo pidemman aikaa mukana ja pystyy sen
kokemuksen avulla olemaan esimerkiksi uusien osallistujien tukena tai tyontekijoiden
apuna erilaisissa tehtavissa. Kokemusasiantuntijan tehtavien nuoret ajattelivat liittyvan Va-
moksen edustamiseen tai ndkyvyyden lisddmiseen erilaisissa verkostoissa. Kokemusasi-
antuntijuus ja mentorointi voisivat olla my6s saman kasitteen, esimerkiksi mentoroinnin alla,
mutta joskus mentorin tehtdvat suuntautuvat Vamoksesta yhteistyGverkostoihin, joskus

taas Vamoksen sisaisiin tehtaviin, kuten uusien nuorten vastaanottamiseen.

Osa nuorten ehdotuksista vaatii Vamoksen valmentajilta mahdollistajina tai jarjestdjina
toimimista. Nuoret esittivat, ettd Vamoksessa voisi olla nimetty koordinaattori, joka pitaisi
ylla suhteita ja yhteyksia muihin jarjestdihin ja jakaisi tietoa esimerkiksi vapaaehtoistydpai-
koista uravalmentajille tai suoraan nuorille. Toisaalta nuoret nakivat, ettd nama koordinaat-
torit voisivat olla Vamoksen uravalmentajia, joiden kanssa kartoitettaisiin nuoria kiinnostavia
vapaaehtoistehtavia. Nuoret ehdottivat myos uravalmentajien jarjestdmia vapaaehtoistyo-
kokeiluja, joihin voisi lahted kaverin kanssa. Nama ovat valmentajavetoisia ehdotuksia,
mutta niissa korostuu joustavuus, rdataldinnin mahdollisuus ja henkilokohtaisuus tiukan or-

ganisoinnin sijaan.

Jotkin nuorten ideat voivat likkua nelikentassa, riippuen esimerkiksi toiminnan jarjestajasta.
Ammattikirjasto esimerkiksi on Vamoksessa jo perinteiseksi tullut teemapaiva, jolloin eri
ammattien edustajia tulee kertomaan tydstaan, ja kirjojen tapaan heita voi paivan aikana
“lainata” ja oppia heiltd uutta. Nuorten ideoima vapaaehtoistori voisi toimia samalla tavalla
tai messutyyppisesti, jossa erilaiset jarjestét tai yhteisot kertoisivat omilla pisteillaan toimin-
nastaan. Taméa kehittamisidea on laadultaan organisoitua, mutta sen jarjestajina voivat yhta

hyvin toimia nuoret kuin valmentajatkin.
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9 Johtopaatokset

Vapaaehtoistoiminta kiinnostaa nuoria ja vapaaehtoistoiminnasta kannattaa puhua

Koko kehittdmishankkeen prosessin yleisvaikutelman, tydpajojen ja aineiston perusteella
vapaaehtoistoiminta kiinnostaa Startti-ryhman nuoria. Tama nakyy esimerkiksi siind, mika
loisti aineistossa ja tyopajoissa poissaolollaan: kielteinen suhtautuminen vapaaehtoistoi-
mintaan. Kukaan Startti-ryhman nuorista ei suhtautunut kielteisesti vapaaehtoistydhon ja
vaikka oma elamantilanne ei talla hetkella joillekin tuntunut otollisimmalta ryhtya vapaaeh-
toisydhon, kaikki nuoret pallottelivat ajatuksen kanssa ja pitivat sitd mahdollisuutena. Nuo-
ret vaikuttivat tiedostavilta ja kiinnostuneilta vaikuttamisesta seka osalla oli jo kokemuksia
vapaaehtoistehtavista. Silti vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksien kirjo on voinut ty6pajo-
jen myoéta avautua osalle nuorista uudella tavalla. Vapaaehtoistoiminnasta keskustelemi-
nen, tiedonhaku seka vierailijoiden esitykset tuntuivat my¢s vahvistavan ja yllapitavan mie-
lenkiintoa. Samoin vapaaehtoisteemojen reunoilla olevia aiheita, kuten omien arvojen ja
vahvuuksien pohtimista, voi tuskin koskaan tydstaa liikaa, painvastoin. Vaikka vahvuusty6s-
kentely ja toisen arvostava kohtaaminen ovatkin kiinted osa Vamoksen kaikkia toimintoja ja
nama nuoret todennédkoisesti ovat Vamoksen asiakkaina ennen vapaaehtoistoiminnan ty6-
pajaakin paasseet pyoritteleméén vahvuuksiaan jossain muodossa, silti nuorten vahvuus-
karttoja lapikdydessdmme nuoret toivat esiin oivaltaneensa uusia asioita. Nuoret tarvitsevat
aikaa ja tilaa esimerkiksi omien vahvuuksien esiin kutsumiseen. Joku nuori saattoi toisen
nuoren puheenvuoron jalkeen ymmartaa, ettd haneltékin 16ytyy sama vahvuus, muttei ole
aikaisemmin osannut sanoittaa sité vain vahvuudekseen vaan pitanyt asiaa ehka itsestaan-

selvyytena.

Vamos palveluna on tarkoitettu valiaikaiseksi paikaksi nuorille. Toiminnot on suunniteltu
niin, etta nuoret ovat valmennuksessa suurin piirtein puolesta vuodesta vuoteen. Sita taus-
taa vasten niin tydntekijdiden kuin nuortenkin katse on vaajaamattakin jonkin verran tule-
vaisuudessa ja seuraavissa tahoissa, mihin nuoren matka jatkuu. Siten jokaisessa kohtaa-
misessa rakennetaan pohjaa nuorten valikon hahmottelemiseen. Millaisia tulevaisuuskuvia
nuorelle tarjoillaan, mihin suuntaan valmentaja ohjaa nuorta ja millaisia tulkintoja ndma oh-
jausvaihtoehdot pitavat sisallaan, millaisin silmin nuori tulkitsee valmentajan héanta katso-

van?

Siitd, millaisia teemoja pidamme pinnalla ja mista nuorten kanssa puhumme, saattaa hel-
posti tulla itsedén toteuttavia ennustuksia. Kellek&&n naista nuorista vapaaehtoistoiminta ei
ollut taysin vieras konsepti, he ovat varmastikin tienneet vapaaehtoistyén mahdollisuuden
olevan olemassa heille, mutta mitd intensiivisemmin aiheen parissa tydskentelemme, sita

lahemmaksi ja konkreettisemmaksi mahdollisuus muuttuu. Samalla kun tuomme nuorelle



50

uusia vaihtoehtoja, uusia tulevaisuuskuvia, mihin nuori voi itsensa sijoittaa, nuori joutuu
haastamaan kasityksidan itsestaan. Vapaaehtoistoiminta mahdollisuutena haastaa meita
kysymaan itseltdmme muun muassa olisinko mina sittenkin auttaja, mita hyvaa voisin ym-
paristossani tehdd, mihin asioihin mina haluan vaikuttaa. Nama kysymykset ja niista koitu-
vat ajatusradat voivat johtaa oman osallisuuden kokemuksen tai toimijuuden vahvistumi-

seen.

Nuorten toiveet vapaaehtoisen tukemisesta yleismaailmallisia

Kehittamishankkeen yksi tavoite oli tunnistaa tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuor-
ten erityispiirteitd kansalaistoimijoina ja vapaaehtoisina ja tdmén tiedon pohjalta laatia ke-
hittdmisehdotukset Vamokseen. Varsinkin Ahaslides-kysely osallistumisen esteista ja mah-
dollistajista antoi meille kurkistusikkunan nakymé&an, mité nuoret ajattelevat vapaaehtoistoi-
minnasta. Prosessin jalkeen voidaan todeta, ettd mitdan “erityispiirteitd” emme I0ytaneet
vaan tdman otannan perusteella tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten toiveet
liittyen vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen ovat hyvin yleismaailmallisia ja yhtenevaisia
kenen vain vapaaehtoiseksi lahtevan tai vapaaehtoisena toimivan henkilén toiveiden
kanssa. Nuoret haluavat tuntea itsensa tervetulleeksi tullessaan uuteen yhteis66n, hyvan
perehdytyksen seka tehtvia, jotka vastaavat heidén voimavaroihinsa. Samanlaisia asioita,
mit& voisi kuvitella tydntekijankin uudessa tytpaikassa haluavan. He eivat kaivanneet sen

"tuetumpaa” polutusta tai ohjausta vapaaehtoistoiminnassa.

Tuetulla vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan esimerkiksi erityisryhmien erityisjarjestelyin te-
kemaa vapaaehtoisty6ta (Laimio 2017, 4-5). THL (2021) mé&arittelee tuetun vapaaehtois-
toiminnan heille, jotka eivat selvia tehtavista yksin tai hakeudu vapaaehtoiseksi itsenaisesti.
Tuetun toiminnan muodoiksi mainitaan mm. tehtavien réatalointi, lahihenkilon tai avustajan
mukana olo tai kokeneemman vapaaehtoisen antama mentorointi. Toisaalta, eikd edella
mainittuja asioita voi antaa muullekin kuin erityisryhmaan kuuluvalle vapaaehtoiselle? Ja
jos voi, niin miksi silloin puhua enda tuetusta vapaaehtoistoiminnasta, jos olemassa ei oli-
sikaan "kahta kaistaa” vapaaehtoistdihin vaan olisi vain kaikille esteetdnta tai esteita ylitta-

vaa vapaaehtoistoimintaa?

Nuoret mielelladn Ahaslides -kyselyn ja omien kehittdmisideoidensa mukaan ottavat vas-
taan apua vapaaehtoistytn paikkojen haarukoimiseen, ohjautumiseen seka ensimmaista
kertaa uuteen paikkaan mennesséaén jonkun tutun ihmisen rinnalleen. Tama on hyva huo-
mioida kun nuoria ohjaa kohti vapaaehtoistoimintaa. Samalla nakisin, ettéa yhta tarkeaa yh-
teisyyden, vertaisuuden tai avunpyyntdon vastaamisen lisaksi olisi mahdollistaa nuorelle

mya0s tilaisuuksia, joista hanelle jaisi kokemus, ettd han onnistui ylittdmaan itsensa "yksin”,
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parjasi omin avuin jannittavassa paikassa. Ammattilaisina tasapainoilemme nuorten kanssa
koko ajan sen kanssa, missa maarin olemme nuorten tukena ja missa kohtaa olisi hyva
antaa nuoren kokeilla siipiddn. Voidaan pohtia, heijastelevatko nuorten vastaukset sitd, mita
he ovat tottuneet Vamos-palvelussa saamaan (esimerkiksi rinnalla kulkemista?) ja voim-
meko kuitenkin haastaa toimintatapojamme, antaa nuorille vastuuta ja luottaa nuorten par-

jaémiseen jo totuttua aikaisemmin palvelussa?

Nuoret ovat ”auki” uusille toimintamuodoille Vamoksessa

Nuorten luomissa kehittamisideoissa monessa ehdotuksessa nuoret itse olivat aktiivisia toi-
minnan toteuttajia. He vaikuttavat silta, ettd he voisivat ottaakin uusia tehtavia tai rooleja
Vamoksessa. Kaiken kaikkiaan Startti-ryhman nuoret ottivat vapaaehtoistoiminnan tydpajat
kaikkine teemoineen tai harjoituksineen hyvin vastaan. Jos vapaaehtoistoimintaa ajatuk-
sena tai siitd saatavia hydtyja ei tarvitse taman enempaa myyda” nuorille vaan he ovat jo
lahtokohdiltaan uteliaita ja kiinnostuneita, olemmeko ehka alihyddyntaneet nuorten toimin-
tavalmiuksia? Kuten Kostiainen (2019) totesi, 69 % nuorista l&htisi vapaaehtoistython, jos
heita vain pyydettaisiin mukaan. Voisiko Vamoksenkin nuorten kohdalla olla kyse yksinker-
taisesti vain siitd, ettd meidan tulisi kutsua ja rohkaista nuoria tekemaan sekd antamaan

tilaa heidan ideoilleen ja heidan nakoiselleen toiminnalle?

Nuoret tuntuivat erityisesti kiinnostuvan mentoritoiminnan pilotoinnista Vamos Helsingissa.
Mentorointitehtavat antaisivat jo jonkin aikaa Vamoksessa toimineelle nuorelle mahdollisuu-
den uuden roolin kokeilemiseen ja itsensé haastamiseen kuitenkin tutussa ja turvallisessa
ymparistossa. Espoon Vamoksessa nuoria on koulutettu mentoreiksi ja tiettavasti hyvalla
menestyksella. Nuorten tekeméassé Espoon Vamoksen toimintakertomuksessa 2019 nuoret
kuvaavat, miten tehtavat ovat olleet vertaisohjaajina toimimista tai tapahtumien jarjesta-
mista, kuten teema-aamupaloja, lautapelipdivid, paneelikeskusteluita tai he ovat esitelleet

Vamoksen toimintaa sekd suomeksi etta englanniksi (Ekman ym. 2019, 4).
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10 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotuksia tehdessani, olen erityisesti halunnut painottaa nuorten kehittamiside-
oita ja kaksi omista kehittamisehdotuksistani ovatkin jalostuneet nuorten ideoiden pohjalta.
Aineiston tulosten, johtopaatdsten seka niita tukevan teorian ja lahdekirjallisuuden vuoro-
vaikutuksessa tuotin kolme kehittdmisehdotusta, jotka toisivat Vamokseen lisaé osallisuutta
lisdavia rakenteita ja toimia sek& madaltaisivat nuorten kynnysta lahted kokeilemaan va-

paaehtoistyota.

Ensimmainen kehittamisehdotus: osallisuusohjelma, osallisuusindikaattori ja osalli-

suusvastaava Vamokseen

Helsingin Vamoksen vuoden 2021 toimintasuunnitelmassa on kirjattu vuosille 2020-2022
Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimialan yhdeksi tavoitteeksi "yhteison tukea ja osallistu-
misen mahdollisuuksia kaikille”. Diakonissalaitos ilmoittaa missiokseen, etta me "vahvis-
tamme luottamusta, osallisuutta ja toimijuutta. -- Luomme eri palveluissamme ja kansa-
laistoiminnassa arvostavan ja yhdenvertaisen kohtaamisen ja dialogin avulla yhteisgja,
joissa ihmiset luottavat toisiinsa ja omiin kykyihinsd. Teemme ty6td ihmisen kanssa,
emme hanen puolestaan.” Nama kirjaukset antavat organisaatiossa tehtavalle ja kehitetta-
valle osallisuustydlle jalansijaa. Vamoksessa on jo yhteiséllisia ja osallisuutta lisédavia ra-
kenteita; esimerkiksi yhteisokokoukset tai viestinta- ja vaikuttamispaja. Jos todella halu-
amme edistaa osallisuutta, ottaa sen yhdeksi karjeksi tydssa, tarvitaan Vamokseen osalli-
suusohjelman, johon tarkemmat toimenpiteet osallisuuden edistamiseksi, tavoitteet, arvi-
ointityokalut ja kaytossa olevat resurssit kirjattaisiin. Nain THL (2021) on ohjeistanut tehta-
van esimerkiksi kunnissa, mutta ohjeita voisi hyvin soveltaa myds pienempien toimijoiden
toimintaan. Osallisuusohjelman voisi tehda esimerkiksi kahden vuoden aikajéanteelle. Sen

laatimisessa olisivat mukana niin tydntekijat kuin nuoretkin.

THL:n (2020a) mukaan, mita vahvempaa osallisuutta koetaan, sitéa pidemmalle tulevai-
suutta suunnitellaan. Osallisuus on kytkoksissd myos terveyteen, psyykkiseen kuormittu-
neisuuteen, toimeentuloon ja yksindisyyden kokemukseen. Edellda mainitut asiat vaikutta-
vat myos siihen, kuinka helppoa tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevan nuoren on lahted
tavoittelemaan unelmiaan ja suunnata esimerkiksi kouluun tai tdihin. Jos osallisuus vaikut-
taa terveyden, psyykkisen hyvinvoinnin, toimeentulon tai yksindisyyden pohjavirroissa,
sen lisddminen palvelisi Vamoksen nuoria monilla elaméan osa-alueilla. Osallisuuden ko-

kemusta voitaisiin mitata osallisuusindikaattorin avulla. N&in saataisiin Startti-ryhman
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tulosten liséksi laajempaa ja pitemmalta aikavalilta tietoa Vamoksen nuorten osallisuuden

kokemuksesta ja sen kehittymisesta.

Osallisuuden edistaminen ei voi olla vain yhden tyonimikkeen tai tyontekijan vastuulla vaan
se lapileikkaa kaikkien tyontekijdiden ja nuorten arkea ja nayttaytyy arkisissa teoissa ja va-
linnoissa. Prosessin aloitukseen, jalkauttamiseen, aiheen esillapitdmiseen ja seurantaan
tarvitaan kuitenkin nimetty henkild, osallisuusvastaava, joka pitda lankoja kasissaan. Va-
moksessa on jo esimerkiksi turvallisuusvastaava tai viestintavastaava, joka perustyonsa
ohella hoitaa erityisesti turvallisuuteen tai viestintaan liittyvia tehtéavia, vaikka namékin osa-
alueet kuuluvat kaikkien tyontekijoiden tyohon. Osallisuusvastaava voisi olla yksi saman-

kaltainen vastuualue.

Toinen kehittdmisehdotus: nuorten mentoritoimintaa ja toimintaryhmia Vamokseen

Toinen kehittdmisehdotukseni osallisuutta lisdavéksi toimintatavaksi on nuorten mentoritoi-
minnan kehittdminen. Tama on saanut Startti-nuorilta kannatusta ja tata on jo pilotoitu Es-
poon Vamoksessa, joten toimintamallit olisivat jo olemassa ja jalkauttaminen Helsingin Va-
mokseen luonnistuisi ketterasti. Diakonissalaitoksella on lisaksi Amigo-mentoritoimintaa,
jossa nuori saa vapaaehtoisen aikuisen elamaénsa. Helsingin Vamoksen olisi helppoa kon-
sultoida Amigon tydntekijoita tai ottaa heitd muuten mukaan kehittamaan nuorten mentori-

toimintaa.

Mentoritoiminta olisi nuortenvélista omaehtoista kansalaistoimintaa. Siind nuoret paasevat
antamaan jotain takaisin Vamos-yhteisoélle. Jos nuoret ovat kokeneet esimerkiksi itsetunte-
muksensa tai sosiaalisissa tilanteissa toimimisensa parantuneen Vamoksessa niin heilla on
paras tieto niistd mekanismeista, mitkd asiat ovat heidan kehittymiseensa vaikuttaneet ja
he ovat silloin parhaita ihmisia kohtaamaan uusia Vamos-nuoria ja auttamaan heitd osaksi

yhteis6a.

Mentori-kasitteen alla voisi harrastaa ainakin toiminnan muotoutumisvaiheessa ennakko-
luulotonta kokeilukulttuuria ja tehda monenlaisia juttuja tapahtumien jarjestamisen, uusien
Vamos-nuorten mentoroinnin tai ryhmissa vertaisohjaajina toimimisen liséksi. Yksi mielen-
kiintoinen lis& mentoritoimintaa voisi olla nuorten toimintaryhmaét. Pro Lapinlahti ry teki
2019 oppaan tuetun vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen mielenterveys- ja paihdekuntou-
tujille, tyottomille ja elakelaisille, jossa vastaava idea toimi niin, etta ryhméatoiminnan rinnalla
osallistujilla oli mahdollisuus osallistua enemman sitoutumista ja aktiivisuutta vaativaan toi-
mintaryhmatydskentelyyn (Kontiala 2019, 7). Nuoret voisivat jarjestdd omien kiinnostuksen-

kohteidensa mukaan esimerkiksi lautapeliryhmaa, nayttelyryhm&a, kirjallisuusryhméa,
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lintubongausryhmada, mité vain! Vamoksessa olisi edelleen suljettuja, sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmia, kuten Startti-ryhma, mutta sen liséksi nuorten nuorille jarjestamia, lyhyt- tai
pitkakestoisia toimintaryhmia, joihin voisi osallistujia nuoria myés Vamoksen ulkopuolelta.
Joskus ty6n tai koulutuksen ulkopuolella olevan nuoren on helpompi osallistua ryhméaan,
jossa tehdaan hanelle mieluisia asioita, esimerkiksi pelataan lautapeleja, kuin sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmaéan. Eika Vamoksen ulkopuolisen nuoren tarvitsisi olla toimintaryhmiin
osallistuessa edes ty6n ja koulutuksen ulkopuolella! Olisi hienoa, jos Vamos osallistuisi so-
siaalisten kuplien rikkomiseen ja kaikenlaiset nuoret erilaisista lahtékohdista kohtaisivat.
Vamoksen nakdkulmasta toimintaryhmat olisivat tarpeellisia kahdella tavalla: toisaalta mah-
dollistamme Vamoksen kavijanuorille kasvun Vamoksen sisalld, roolista toiseen, toisaalta
taas toimintaryhmat saattaisivat toimia portteina uusille Vamos-nuorille. Nuori saattaisi toi-
mintaryhman kautta kiinnostua esimerkiksi Vamoksen uravalmennuksesta tai muusta ryh-

matoiminnasta.

Kolmas kehittamisehdotus: vapaaehtoistydkokeilumalli Vamokseen (ja Diakonissa-

laitokselle)

Diakonissalaitoksella on yli 2900 tyontekijaa ja 145 toimipistetta valtakunnallisesti (HDL
2021b). Diakonissalaitoksen alaisuudessa toimii lukemattomia vanhainkoteja, kehitysvam-
maisten tai paihdekuntoutujien asumisyksikéita yms. sosiaali- ja terveysalan palveluita,
hankkeita liittyen kehitysyhteistyéhon, paperittomiin tai maahantulijoiden kotoutumiseen,
avoimia kohtaamispaikkoja ja kansalaistoiminnan keskuksia D-asemia... Halusi tehda va-
paaehtoistoitd lasten, nuorten, aikuisten, vammaisten, vanhusten, maahanmuuttajien tai

paihdekuntoutujien kanssa, Diakonissalaitoksessa se on varmasti mahdollista.

Kolmas kehittamisehdotukseni on, ettd luomme vapaaehtoistyokokeilumallin, jossa nuori
voisi kokeilla vapaaehtoistoimintaa Diakonissalaitoksen sisélla. Vapaaehtoistytkokeilu ot-
taisi mallia esimerkiksi tyonkierrosta, mutta nyt sen sijaan, etta tyontekija lahtee organisaa-
tion sisalla kiertoon, lahteekin asiakas. Myds TE-palvelujen tytkokeilu toimii mallina vapaa-
ehtoistytkokeilulle. TE-palvelujen tytkokeilussa henkild on 1-12 kuukautta jonkin yrityksen,
yhteison, saation tai tyopajan palveluksessa selvittamassé ammatinvalinta- tai uravaihtoeh-
tojaan, onko hdnen osaamisensa ajan tasalla tai tuen tarvettaan paastakseen takaisin tyo-
hon (TE-palvelut 2021). Tydkokeiluun paastakseen on kuitenkin oltava tydton tydnhakija,
mitd monet Vamoksen nuorista eivat ole. Osa Vamoksen nuorista suuntaakin Vamoksessa
paattdessaan tyokokeiluun, mutta vapaaehtoistyokokeilu on olla matalamman kynnyksen
kokeilu, jossa yhté lailla voi tutkailla ja paivittdd osaamistaan, jaksamistaan tai uravaihtoeh-

tojaan.
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Tama vaatisi nuorten kehittdmisideoissakin esiintynytta koordinaattoria, ainakin prosessin
aluille panemiseksi, jotta malli tehtdisiin tutuksi organisaation sisalla ja jalkautettaisiin eri
toimintapisteisiin esimerkiksi ohjeet vapaaehtoisen vastaanottamiseen. Koordinaattori
my0s yllapitaisi ja paivittaisi mahdollisten vapaaehtoistehtavien listaa / sivustoa, josta sisai-

set vapaaehtoistehtavat l0ytyisivat kootusti.

Alla olevaan kuvioon 9 on koottu kehittdmisehdotukset Vamokseen.

KEHITTAMISEHDOTUKSET
VAMOKSEEN

OSALLISUUS-
VASTAAVA

Médrittelisimme osallisuuden Osallisuustyoprosessin aloitukseen,

edistamisen tarkemmat jalkauttamiseen, aiheen esilla
toimenpiteet, tavoitteet, pitdmiseen ja seurantaan tarvitaan
arviointityokalut ja kdytossa olevat nimetty vastuuhenkild.

resurssit.

MENTORI-
TOIMINTA

Kerataan laajempaa ja pitemmalta
aikavalilta tietoa Vamoksen nuorten
osallisuuden kokemuksesta ja sen
kehittymisestd, silla osallisuus
vaikuttaa terveyden, psyykkisen
hyvinvoinnin, tai yksindisyyden
pohjavirroissa.

NUORTEN
TOIMINTA-
RYH MAT Luomme vapaaehtoistyokokeilumallin,

jossa nuori voisi kokeilla
vapaaehtoistoimintaa
Diakonissalaitoksen sisélla. Nuori voi
voi tutkailla ja pdivittad osaamistaan,
jaksamistaan tai uravaihtoehtojaan.

Nuoret jarjestavat toisille nuorille

omien kiinnostuksiensa mukaan
lyhyt- tai pitkakestoisia
toimintaryhmia esimerkiksi
lautapeliryhmad, nayttelyryhmaa,
lintubongausryhmaa.

Kuvio 9. Kehittamisehdotukset Vamokseen.
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11 Pohdinta
11.1 Opinnaytetyoprosessin reflektointi

Taman opinnaytetydn tavoite oli luoda kehittdmisehdotukset Vamokseen, miten voidaan li-
sata nuorten ohjautuvuutta vapaaehtoistoimintaan tai lisdtd Vamoksen siséalla osallisuutta.
Kehittdmishankkeen avulla saatiin selville, ettd vapaaehtoistyo kiinnostaa nuoria ja he suh-
tautuvat uteliaasti ja myonteisesti vapaaehtoistdihin tai erilaisiin vastuutehtdviin Vamok-
sessa tai muissa yhteisdissa. Joissain yhteyksissd Vamoksen nuoret luokitellaan erityisryh-
maéan, esimerkiksi mielenterveyskuntoutujiksi tai heikommassa asemassa oleviksi nuoriksi
tyomarkkinastatuksensa takia. Nuorten toiveet vapaaehtoistoimintaa kohtaan tai vapaaeh-
toisten vastaanottamiseen eivat olleet kuitenkaan kovin erityisid. He haluavat tuntea olonsa
tarpeellisiksi ja tervetulleiksi uuteen toimintaan ja selkeitd, omiin voimavaroihin suhteutet-

tuja vapaaehtoistehtavia.

Kehittdmishanke on vastannut tytelaman tarpeita. Se on ollut myds ainutlaatuinen kokeilu,
miten Diakonissalaitoksen kaksi eri toimijaa, Kanssala ja Vamos, tytskentelivit yhdessa ja
muistuttanut siita, miten valtavasti erilaista osaamista talon sisalta 16ytyy ja kuinka rikastut-
tavaa on tehda t6ité hieman eri tulokulmasta katsovan hankkeen ja sen ihmisten kanssa.
Jos ajatellaan osallisuuden lisddmistd isommassa, yhteiskunnallisessa mittakaavassa, niin
yhteisty6 Kanssalan kanssa on mahdollistanut vaikuttamisen kahdessa pa&adyssé: toisaalta
nuorten parissa tehtavaan tyohon, mutta myds vapaaehtoisia vastaanottavien yhteisdjen ja

jarjestdjen valmiuksiin kohdata vapaaehtoisia erilaisista lahtokohdista.

Koko kehittamishankeprosessi on ollut muutenkin antoisaa ja opettavaista. Sain paljon lisaa
ymmarrysta nuorista, joiden parissa t6ita teen seka intoa pitaé esilla jatkossakin osallisuus-
aihetta Vamoksessa. Prosessin aikana olen joutunut haastamaan omia asenteita ja toimin-
tatapoja. Esimerkiksi taustateoriaan syventyessani ehka aimistyin siitd, miten paljon nuori-
sopolitiikka, nuorisotydttomyyden interventiokeinot tai nuorten palveluverkosto ovat aikansa
tuotoksia ja myotailevat esimerkiksi yksilokeskeista kulttuuria. Se sai pohtimaan omia am-
matillisia vaikuttimiani, kuten millaiset (tiedostamattomatkin) asenteet tai oletukset vaikutta-

vat tybotteeseeni.

Se, mita nuoret saivat tydpajoista, jaa tutkimuksessa todentamatta. Viimeisell& tydpajaker-
ralla koottu palaute oli padosin mydnteista, mutta niin voisin kuvitella monien muiden Startti-
ryhman raameissa tapahtuvien asioiden olevan. En oleta, ettd vapaaehtoistoiminnan tyo-
pajojen my6ta nuoret lahtisivat heti vapaaehtoistditd, eiké se ollut tarkoituskaan. Olen iloi-

nen, jos tyopajat pistivat jotain itAmaan nuorten mielissa.
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11.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kehittamishanke ja toimintatutkimus on toteutettu yleisia eettisia periaatteita noudattaen,
kunnioittaen muun muassa tutkittavien henkildéiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta.
Tutkimus on toteutettu siten, ettd tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavina oleville ihmisille tai
yhteisdille merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 7).

Opinnaytetydn prosessi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja rehel-
lisesti. Tutkijana en ole voinut olla objektiivinen tai puolueeton, silla kehittdmishanke on
tehty organisaatioon, jossa tydskentelen ja aiheesta, johon suhtaudun palavasti. Nama
asiat olen yrittanyt tuoda kuitenkin avoimesti esiin. Taysin ulkopuolisen tutkijan silmin olisi
voinut ndhda prosessissa tai tuloksissa eri asioita. Toisaalta uskon, etta sisapuolisuuteni
auttoi ymmartamaan aineistoani paremmin, ndkemaan yhteyksia, seulomaan analyysista
nuorten nostoja seké tekeméaén sellaisia kehittamisehdotuksia, joiden uskon toimivan tassa

toimintaympéaristossa.

Olen syksylla ennen aineistonkeruuta esittdnyt Diakonissalaitoksen eettiselle toimikunnalle
tutkimussuunnitelmani, missa se on hyvaksytty. Tydyhteista, esimiehia ja yhteistyokump-
paneita pidetty ajan tasalla prosessin aikana ja he ovat osallistuneet kommentoinnillaan
toteutuksen suuntaan ja suunnitteluun. Tutkimusta tehdesséni tutkittavien anonymiteetti on
turvattu, enkéd ole missaddn vaiheessa kasitellyt esimerkiksi henkildtietoja. Tutkittaville on
annettu infokirje tutkimukseen osallistumisesta seka keréatty tutkimusluvat, joissa on kerrottu
my0s, etta osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisensa voi vetaa pois missa vai-
heessa vain ilman, etta se vaikuttaa esimerkiksi asiakassuhteeseen Vamoksessa. Raaka-
data eli nuorten paperiset kyselyt, koneelle tallentamani tiedostot ja kuvat tuhotaan tdman

opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Kehittamishankkeeni luotettavuutta tukee esimerkiksi osallisuusindikaattorin kayttd. Osalli-
suusindikaattori on kokeneiden tutkijoiden ja Sokra-koordinaatiohankkeen kehittama luotet-
tava ja validoitu mittari. Toisaalta aineistoni otanta oli pieni,joten tuloksista voidaan vetaa
vain varovaisia tulkintoja eika siita voida tehda yleistyksia. Kuitenkin koen, etta tama ai-
neisto palveli sita tarkoitusta, ettéd saimme tehtya nyt tavallaan pelinavauksen, raapaistua
pintaa ja aloitettu tunnustelut, etta voisiko osallisuuden lisddmiselle tai vapaaehtoistoimin-
nalle olla tilausta Vamoksessa. Jalkeenpéin ajatellen, olisi ollut mielenkiintoista ja ehka he-
delmallistakin tehda osallisuuskysely kaikille Vamoksen nuorille ikaan kuin verrokkiryhmana
ja tutkia sitten Startti-ryhméan kohdalla, nouseeko osallisuuden taso muita ryhmid enemman
vapaaehtoistoiminnan tydpajojen myota, vaikkakin tydpajojen ja osallisuuden lisdantymisen

suoraa yhteytta on vaikea osoittaa.
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11.3 Opinnaytetyon hyddynnettavyys

Opinnaytetydn kehittamisehdotukset ovat pienella resurssoinnilla erittain toteuttamiskelpoi-
sia ja ne voidaan toimeenpanna Vamoksessa helposti ja nopeasti. Kehittdmisehdotukset ja
muut tdman opinnaytetydn tulokset ja johtopaatdkset voidaan jakaa myos valtakunnallisesti
Vamoksen muihin toimipisteisiin. Samoin vapaaehtoistoiminnan tyépajojen ryhméarunko on
jaettavissa, jos Vamoksessa halutaan jossain toisessa ryhmassa syventyd myoés vapaaeh-
toistoiminnan aiheeseen ilman, etta ryhméavalmentajan tarvitsisi keksid ns. pyoraa uudel-

leen.

Kanssala hyotyy opinnaytetydsta saamalla kayttdonsa tutkimuksen tulokset, jotka antavat
osviittaa, mita tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret ajattelevat vapaaehtoistdista.
Talla tiedolla varustettuna Kanssala voi vieda tatd nakokulmaa sparraamiinsa yhteiséihin ja
verkostoihin ja vaikuttaa siind vastaanottavassa paadyssad, miten vapaaehtoistoimintaa

mahdollistetaan kaikille kaupunkilaisille.
11.4 Jatkotoimenpiteet

Kun opinnaytety0d on valmis, sen tulokset esitellaan Helsingin Vamoksen tyoyhteisolle. Tu-
losten esittelyn lisaksi toivoisin, etta pitaisimme joko sen yhteydessa tai toisessa tilaisuu-
dessa kehittdmispajan, jossa tyoyhteiso ja muutkin kuin Startti-ryhmé&n nuoret voisivat ottaa
kantaa kehittamisehdotuksiin, jatkojalostaa ideoita sekd sovittaisiin, mita toimenpiteita ta-

pahtuu seuraavaksi.

Toivon, etté osallisuuden kehittamistyd jatkuu, vaikka opinnaytety6- ja kehittamishankepro-
sessi paattyykin. Uudistuminen, dynaamisuus ja toiminnan taivuttaminen vastaamaan nuor-
ten tarpeita ja ilmidita ovat mielestani Vamoksen vahvuuksia. Osallisuusnakékulmakin on
vahvasti juurtunut Vamokseen, joten osallisuustyon kehittdmiselle on olemassa hyva pohja.
Koen, ettd Harjua (2004, 62) mukaillen, Vamoksessa on ajan mydta syntynyt vuosien laa-

dukkaan ty6n tekemisen kulttuuri, joka johtaa menestyksen kierteeseen:

*Jos kulttuuri on hyvaan pyrkivéa ja eteenpéin katsova, se synnyttaéa sellaisen ilmapii-
rin, etta jarjeston toiminnan nakymaét ovat valoisat pitkalle tulevaisuuteen. Hyvan te-
keminen synnyttaa uutta hyvaa toimintaa. Osaavat tekijat kerddvat ymparilleen muita
osaajia. Nain alkaa menestyksen kierre, joka varmistaa jarjeston positiivisen tulevai-

suuden.”
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Osallisuuskyselyn aloituskysely: Kuinka osal-
linen olet?

Taman kyselyn avulla saadaan tietoa osallistujien osallisuuden kokemuksesta. Tiedon avulla selvi-
tetdan, vaikuttaako toiminta osallisuuteen. Kysely on anonyymi, joten sinua ei voida tunnistaa
vastauksista. Kyselyssa ei ole oikeita tai vaaria vastauksia.
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Taysin eri
mielta

Eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Samaa
mielta

Taysin sa-
maa

mielta

Tunnen, etta paivittdiset tekemiseni
ovat merkityksellisia

Saan myonteista palautetta tekemisis-
tani

Kuulun itselle tarkedaan ryhmaan tai
yhteis66n

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman elamani
kulkuun

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita
asioita

Saan itse apua silloin, kun sita todella
tarvitsen

Koen, ettd minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinym-
paristoni asioihin

4. Mita toivot toiminnalta? Toivon, etta..

Taysin eri
mielta

Eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Samaa
mielta

Taysin sa-
maa

mielta

Arkeni helpottuu

Saan auttaa muita

Tulen kuulluksi

Saan vaikuttaa asuinymparistooni

Saan merkityksellista tekemista




Saan olla muiden seurassa

Saan edullista tai maksutonta ruokaa

5. Terveydentilani on

O

O

Hyva

Melko hyva
Keskitasoinen
Melko huono

Huono

6. Eldmanlaatuni on

O
O
O
O
O

Erittdin hyva

Hyva

Ei hyva eikd huono
Huono

Erittdin huono

7. Olen tyytyvadinen taloudelliseen tilanteeseeni

O

O

Erittdin tyytyvainen
Tyytyvainen

Jokseenkin tyytyvai-
nen

Tyytymaton

Erittdin tyytymaton

8. Tunnen itseni yksinaiseksi

e}

O

O

O

En koskaan
Hyvin harvoin
Joskus

Melko usein




o Jatkuvasti

9. Minulla on télld hetkellad todella Idheinen ystadva, jonka kanssa voin keskustella luot-
tamuksellisesti lahes kaikista omista asioistani

o Minulla on useampi
ldheinen ystava

o Minulla on kaksi l&-
heista ystavaa

o Minulla on yksi 13-

heinen ystava

o Minulla ei ole ldhei-

sia ystavia

10.Suunnittelen eldmaani

o Useamman vuoden
paahan

o Kuukauden kerral-
laan

o Viikon kerrallaan

o Paiva kerrallaan

11.Osallistun jonkin kerhon, jarjeston, yhdistyksen, harrastusryhman tai hengellisen tai
henkisen yhdistyksen toimintaan (esimerkiksi liilkuntaseura, asukastoiminta, puo-
lue, kuoro, seurakunta)

o Osallistun aktiivisesti
o Osallistun silloin tal-
16in

o o En osallistu



12.Kuinka usein teet seuraavia asioita?

Teen
saannollisesti

Teen satunnaisesti

En tee ollen-
kaan

Lahjoitan rahaa hyvantekevaisyyteen

Vaihdan palveluksia |dhipiirissa tai vaih-
topiirissa

Toimin vertaistukena jonkin jarjeston
kautta (esimerkiksi potilas-, sosiaali- tai
liilkuntajarjesto)

Vaikutan lahiymparistoon luovin keinoin
(esimerkiksi katutaide, tempaukset,
kantaaottavat tapahtumat)

Hoidan tai elavoitan yhteisia tiloja ja
alueita (esimerkiksi roskien keruu)

Keskustelen poliittisista asioista kasvo-
tusten tai sosiaalisessa mediassa

Teen ymparistoystavallisia valintoja
(esimerkiksi kierrattaminen)

13.0len talla hetkelld

O Tyossa (tai yrittdjana, maatalousyrittajana, freelancerina, apurahalla) O Tydssa

tyollistamistoimenpitein (esimerkiksi kuntouttavassa tyétoiminnassa, tyokokei-

lussa tai muussa aktivointitoimenpiteessa)

O Tyoton tai lomautettu

O

vakuutuksen perusteella)

0 O O O

Omaishoitajana

Opiskelija tai koululainen

Hoitamassa omia (alle 15-vuotiaita) lapsia

Vanhuuselakkeella tai tyottomyyselakkeella (elakkeelld ian, tydvuosien tai eldke-

Tyokyvyttomyyseldkkeelld, kuntoutustuella tai muuten pitkaaikaisesti sairaana




O Varusmies- tai siviilipalvelussa

O Muussa toiminnassa, missa?

14. Annatko luvan vastauksesi kdyttamiseen tieteellisessa tutkimuksessa?*

o Kylla
o En

Tutkimus koskee osallisuutta edistdavan toiminnan vaikuttavuutta. Tietoja kasitelldan huolellisesti
ja nimettdmina, eika niita luovuteta ulkopuolisille. Tutkimus toteutetaan osana Sosiaalisen osalli-
suuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokraa, ja kerattyja tietoja sdilytetdan hankkeen paatty-
miseen asti.






Liite 2. Osallisuuskysely seurantalomake.

Osallisuuskysely — arviointityokalu ESR TL 5 -hankkeiden kayttoon (Thl.fi)
Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra

MALLILOMAKE — PYYDA OHJEET JA HANKEKOHTAISET LINKIT ALOITUS- JA SEURANTAKY-
SELYYN SOKRAN TUTKUOILTA

Osallisuuskyselyn seurantakysely: Kuinka
osallinen olet?

Taman kyselyn avulla saadaan tietoa osallistujien osallisuuden kokemuksesta. Tiedon avulla selvi-
tetdan, vaikuttaako toiminta osallisuuteen. Kysely on anonyymi, joten sinua ei voida tunnistaa
vastauksista. Kyselyssa ei ole oikeita tai vaaria vastauksia.

1. Syntymavuotenion

2. Olen
o Nainen
o Mies
o Muu
o En halua kertoa
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3. Olemme kiinnostuneita kokemuksistasi yleensa osallisuuteen liittyen. Valitse missa

maarin olet vaittamien kanssa samaa tai eri mielta.

Taysin eri
mielta

Eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mieltd

Samaa
mieltd

Taysin sa-
maa
mielta

Tunnen, etta paivittdiset tekemiseni
ovat merkityksellisia

Saan myonteista palautetta tekemisis-
tani

Kuulun itselle tarkeddn ryhmaan tai
yhteis66n

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman elamani
kulkuun

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita
asioita

Saan itse apua silloin, kun sita todella
tarvitsen

Koen, ettd minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinym-
péristoni asioihin

4. Miten toimintaan osallistuminen on vaikuttanut eldamaasi?

Taysin eri
mieltd

Eri
mielta

Ei samaa
eika eri
mielt

Samaa
mieltad

Taysin sa-
maa
mieltd

Arkeni on helpottunut

Olen saanut auttaa muita

Ndkemykseni on otettu huomioon




Olen saanut osallistua asuinymparisto-
ani koskevaan vaikuttamiseen

Tarjolla on ollut merkityksellista teke-
mista

Olen saanut olla muiden seurassa

Olen saanut edullista tai maksutonta
ruokaa

5. Onko toiminta ollut?

o Henkildkunnan suun-
nittelemaa ja ohjaa-

maa

o Henkilokunnan ja
osallistujien yhdessa
suunnittelemaa ja

ohjaamaa

o Osallistujien suunnit-

telemaa ja ohjaamaa

6. Terveydentilani on
o Hyva
o Melko hyva
o Keskitasoinen
o Melko huono

o Huono

7. Eldmanlaatunion

Erittdin hyva
Hyva
Ei hyva eikad huono

Huono

o O O O O

Erittdin huono




8. Olen tyytyvainen taloudelliseen tilanteeseeni

o Erittdin tyytyvdinen

(0]

Tyytyvadinen

o Jokseenkin tyytyvai-

nen

(0]

Tyytymaton
o  Erittain tyytymaton

9. Tunnen itseni yksindiseksi

En koskaan
Hyvin harvoin
Joskus

Melko usein

o O O O O

Jatkuvasti

10. Minulla on talla hetkella todella [aheinen ystava, jonka kanssa voin keskustella luot-
tamuksellisesti [dhes kaikista omista asioistani

o Minulla on useampi
|laheinen ystava
o Minulla on kaksi |a-

heista ystavaa

o Minulla on yksi ldhei-

nen ystava

o Minulla ei ole ldhei-

sia ystavia

11.Suunnittelen eldmaani
o Useamman vuoden
paahan
o Kuukauden kerral-

laan

o  Viikon kerrallaan



o Paiva kerrallaan

12.Osallistun jonkin kerhon, jarjeston, yhdistyksen, harrastusryhman tai hengellisen tai
henkisen yhdistyksen toimintaan (esimerkiksi liikuntaseura, asukastoiminta, puo-
lue, kuoro, seurakunta)

o Osallistun aktiivisesti

o Osallistun silloin tal-

16in

o En osallistu

13. Kuinka usein teet seuraavia asioita?

Teen Teen satunnaisesti | En tee ollen-
saannollisesti kaan

Lahjoitan rahaa hyvantekevaisyyteen

Vaihdan palveluksia ldhipiirissa tai vaih-
topiirissa

Toimin vertaistukena jonkin jarjestdn
kautta (esimerkiksi potilas-, sosiaali- tai
liikuntajarjesto)

Vaikutan lahiymparist6on luovin keinoin
(esimerkiksi katutaide, tempaukset,
kantaaottavat tapahtumat)

Hoidan tai elavoitan yhteisia tiloja ja
alueita (esimerkiksi roskien keruu)

Keskustelen poliittisista asioista kasvo-
tusten tai sosiaalisessa mediassa

Teen ymparistoystavallisid valintoja
(esimerkiksi kierrattaminen)




14.0len télla hetkelld

O

(©]

0o O O O O O

TyOssa (tai yrittdjana, maatalousyrittajana, freelancerina, apurahalla) O Tyossa

tyollistamistoimenpitein (esimerkiksi kuntouttavassa tyétoiminnassa, tyokokei-
lussa tai muussa aktivointitoimenpiteessa)

Ty6ton tai lomautettu

Vanhuuseldkkeella tai tyottomyyselakkeella (eldkkeelld idn, tydvuosien tai eldke-
vakuutuksen perusteella)

Tyokyvyttomyyseldkkeelld, kuntoutustuella tai muuten pitkaaikaisesti sairaana
Opiskelija tai koululainen

Hoitamassa omia (alle 15-vuotiaita) lapsia

Omaishoitajana

Varusmies- tai siviilipalvelussa

Muussa toiminnassa, missa?

15. Annatko luvan vastauksesi kdyttamiseen tieteellisessa tutkimuksessa?*

o Kylla
o En

Tutkimus koskee osallisuutta edistavan toiminnan vaikuttavuutta. Tietoja kasitellaan huolellisesti
ja nimettéming, eika niita luovuteta ulkopuolisille. Tutkimus toteutetaan osana Sosiaalisen osalli-
suuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokraa, ja kerattyja tietoja sdilytetdan hankkeen paatty-

miseen asti.



