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Opinndytetyoni aiheena on haastattelu Kuurojen Palvelusdition tarjoaman Poveri-hankkeen
viittomakielisen tydvalmennuksen asiakkaille. Tavoitteena on l0ytdd onnistuneimmat
toimintatavat, joita hankkeen tydvalmennuksessa on kdytetty. Toinen tavoite on kerdtd
kehittimisehdotuksia. Aihe on ajankohtainen, koska se liittyy vahvasti vihemmistdjen
osallisuuteen tyOeldmaissd ja tyoelimdn moninaistumiseen. Ndmi aiheet ovat nousseet
2000-luvulta yhda enemmain julkiseen keskusteluun seki politiikan keskioon.

Tietoperustassa kasittelen tydeldamén merkitystd yksilolle, kuurojen tilannetta tydeldmassé
ja pitkdaikaistyottomyyden vaikutuksia. Kerron tyovalmennuksesta ja sen historiasta. Tuon
esiin myos yhdenvertaisuutta edistimiin luotuja lakeja ja sopimuksia.
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molemminpuolista ymmartamisté ja haastattelun sujuvuutta.
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erilaisten pajojen muodoissa on ollut hyddyllistd asiakkaille. He kokevat my0ds hyotyneensé
siitd, ettd saavat keskustella valmentajan kanssa vapaasti ja luottamuksellisesti sekéd saavat
kannustusta valmentajaltaan. Avusta suunnitelmien, tydonhaun ja suomen kielen kanssa on
ollut haastateltaville hyotyd. Viittomakielinen palvelu, sekd sen saatavuus valtakunnallisesti
saa myO0s positiivista palautetta. Haastattelun tulosten perusteella Poveri-hanke voi kehittda
ja kohdentaa toimintaansa ja panostaa parhaisiin toimintatapoihinsa.

Asiasanat: Tydvalmennus, viittomakieli, kuurot, viittomakieliset, yhdenvertaisuus

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Degree Programme in Sign Language Interpreting, Bachelor’s Degree

Author: Mari Viitaldhde

Title: The Best Parts of Poveri

Number of Pages: 28 and 3 attachment pages

Supervisor: Hanna Putkonen-Kankaanpaa

Subscriber: Anu Juvonen, The Service Foundation for the Deaf, Poveri Project

The subject of this thesis was an interview for the clients of Poveri. Poveri is a career
couching service that is organized by the Service Foubndation for the Deaf. It offers career
coaching in sign language for deaf individuals. The purpose of this thesis was to find the
most succesful procedures that were used in Poveri job coaching. Another purpose was to
collect development suggestions from the clients. The subject is topical, because it links to
participation of minorities in working life and diversifying of labor market. These topics
have become increasingly at the center of public debate and politics since the beginning of
the 21st century.

The framework of this thesis consists of studies on the meaning of work for individuals, the
working life situation for the deaf and effects of long-term unemployment. It also addresses
laws and treaties created to improve equality. The thesis examines job coaching and its his-

tory.

The data were collected through five video interviews in sign language, which were
recorded, translated into Finnish and analyzed. The interviews were conducted as individ-
ual interviews using the thematic interview method. A Poveri employee, who is a native
sign language speaker, participated in the interviews to support mutual understanding and
the fluency of the interview.

The answers of the interviewees show that informing and group coaching in the form of
various workshops for example, have been benefitial for customers. The interviewees also
felt that they have benefited from being able to talk to the coach freely and confidentially
and receive encouragement from their coach. Assistance with plan making, job search and
the Finnish language have also been useful. The service in sign language, as well as its
availability nationwide, also received positive feedback. Based on the results of the inter-
view, the Poveri project can develop and target its activities and invest in its best practices.

Keywords: career coaching, sign language, deaf, sign language users, equality

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

THVISTELMA

ABSTRACT

I JOHDANTON ...ttt ettt ettt et e st e s e e s e seenteestesseenseenseesnseeenseesnnes 6

2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO......oriuieiiiiniineiniieieieieireiseeseiseisesesse e 7
B T I 1 - - FO PSP PUPPRRPSP 7
2.2 POVEII-NANKE. ....cuiiiiiiieeiie ettt et e et e e tae e et e e e e e enaraaaeeeennraes 7
2.3 OpinndytetyOn tavoitteet ja tutkimuskySymykset.........c..cooveeeviieeiiieniieeeiieee e 8
2.4 Aiemmat opinnAytetyOt AINEESTA......cuveeeeviiieiiieciie e e 9

3 KUUROT TYOELAMASSA JA TYOVALMENNUKSESSA.......cocoovotoiiireeieeeeeeernene. 10
3.1 Tyoeldman merkitys YKSIIOIE. .......ccueeriiiiiiiiiieiieciecieee et 10
3.2 Kuurot tyOCIAMEASSE. ......cc.eeruiieiieeieeie ettt ettt ettt st e e ee e 10
3.3 Miksi tarvitaan palvelua omalla kielell&d?..............cccoeviiniiniiiniie e, 12
3.4 TYOVAIMENIUS. ... .veiiiviieiiieecieeeeiteeeee e et e e st e esiteeessaeeestaeeesseesssaeesnseeessseeessssseaeesannns 13

4 HAASTATTELUT ..ottt sttt sttt sttt s s 15
4.1 Haastattelumenetelmat..............ccoeriiiiiiinieiiieie et 15
4.2 HaastattelUL. .....c..ooiiieee e 15

5 TULOKSET ...ttt ettt ettt sttt ettt be et satesaeeaeeaeeens 18
5.1 ANALYY STttt et ettt e et e ettt e e eabteeeentaea s 18
5.2 Haastattelujen KOOSLE........cueiiiuiiiiiiieeiieecee ettt e e e enaeee s 18
5.3 KehittAmiSEhdOtUKSEL.........eeiiiieiiiieceeeee et e e e 21
5.4 JONtOPAALOKSEL. .. .vveeeiieeeiieeeieeeciee et et e ettt e et e et e e st e e sbeeesaseeesnseeensseeennssanaeeeennnes 21

I 0 ) o U] L) USROS 23

LAHTEET ..ottt 26

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



.29

LITTEET ..o s

NINONVIANHONILLVIWNY NINILSINVANH



1 JOHDANTO

Kuurojen Palveluséitio sr on merkittiva viittomakielisten palvelujen tuottaja Suomessa. Yksi
ndistd viittomakielisistd palveluista on Poveri-hanke, joka tarjoaa tyOvalmennusta
viittomakielisille henkil6ille. Sen tavoitteena on auttaa asiakkaitaan saavuttamaan
koulutukseen ja tyollistymiseen liittyvid tavoitteitaan. Opinndytetyoni késittelee hankkeen
asiakastyytyvdisyyttd ja auttaa l0ytdméddn tehokkaimmat Poveri-hankkeessa kéytetyt
toimintatavat, jotta se voi kehittdd toimintaansa ja panostaa parhaisiin toimintatapoihinsa.
Koska hankemaailmassa toimitaan rahoituskausittaisesti, on opinndytetyolldni merkitysti
myd6s hankkeen olemassaolon ja tarpeellisuuden perustelijana. Kaiken kaikkiaan hankkeen ja

opinndytetydni tavoitteena on edistdd kuurojen yhdenvertaisuutta tydeldmassa.

Kuurojen  yhdenvertaisuus  tydeldmdssd  on  aiheena  erittdin  ajankohtainen.
Yhdenvertaisuuslain tultua voimaan vuonna 2014 ja Suomen ratifioitua YK:n (Yhdistyneet
Kansakunnat) Vammaisten henkildiden ihmisoikeussopimuksen vuonna 2016 Suomessa on
pyritty kohti yhdenvertaista tydeldmdd ja vihemmistdjen parempaa osallisuutta
yhteiskunnassa. Yhdenvertaisuuden toteutumista on seurattu monilla mittareilla ja esimerkiksi
eduskunnan oikeusasiamies toteaa vuoden 2019 vuosikertomuksessaan, ettei vammaisten
yhdenvertaisuus ole toteutunut Suomessa. Puutteita on 1dydetty esimerkiksi asioinnin

saavutettavuudesta sekd kohtuullisen mukauttamisen toteuttamisesta.

Opinndytetydssédni suunnittelin ja toteutin yhteistydssé tilaajan kanssa viisi viittomakielista
haastattelua, joissa selvitin asiakkaiden kokemuksia Poveri-hankkeen tydvalmennuksesta.
Litteroin haastattelut ja analysoin litteroidut materiaalit. Opinnédytetyoni tuotoksena tarjoan

tilaajalle kerddméaani materiaalin ja kehitysehdotuksia.

Tartuin tdhén tilaajan tarjoamaan aiheeseen, koska koen yhdenvertaisuuden tirkedksi osaksi
viittomakielialan perusarvoja. Aihe my0s mahdollistaa oman viittomakielentaitoni

kehittdmisen, etenkin haastattelujen litterointivaiheessa.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Tilaaja

Kuurojen Palvelusditio sr (tuonnempana Palvelusddtio) on vuonna 1897 perustettu
sosiaalialan jirjestd. Palvelusdétiolld on tdlld hetkelld seitsemén kuuroille ja kuurosokeille
viittomakielistd asumis- ja toimintaympéristod tarjoavaa palvelukeskusta ympéari maata.
(Kuurojen Palvelusddtio sr 2021b.) Palvelusddtiolld on my0s sosiaali- ja terveysjdrjestdjen
avustuskeskuksen (STEA) tukemia kehittimisprojekteja, kuten Juniori-, Passi- ja Poveri-
hankkeet (Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskus 2021). Jarjeston palveluja kayttda
lahes tuhat kuuroa, kuurosokeaa tai huonokuuloista ihmistd (Kuurojen Palvelusditio sr

2021b).

Passi-ohjelman kohderyhméé ovat pitkdaikaissairaat kuurosokeat ja kuurot. Se tarjoaa ennalta
ehkdisevid toimintaa ja tietoa terveydestd ja hyvinvoinnista viittomakielelld. Tavoitteena on
edistdd kohderyhmin terveyttd ja hyvinvointia henkilokohtaisella neuvonnalla,
luentotilaisuuksilla, vertaistapaamisilla ja ryhmédtoiminnalla. Passi-ohjelma valmistaa my0s
materiaaleja yhteistyOssd asiantuntijajirjestdjen kanssa. Muistisairauksien hoito ja ehkiisy
viittomakielisten kuurojen parissa kuuluu Passi-ohjelman erityisosaamiseen. (Kuurojen

Palveluséétio sr 2021c.)

Juniori-ohjelman kohderyhmii ovat kuurot, huonokuuloiset, kuulevat ja sisdkorvaistutetta tai
kuulokojetta kayttavit lapset, jotka kiyttdvit arjessaan viittomakieltd, sekd ndiden omaiset.
Ohjelma tarjoaa kursseja ja viittomakielenopetusta sekd vertaistukea perheille. Ohjelman
tavoitteena on opettaa perheille viittomakieltd ja viittomakielistd kulttuuria, tarjota

vertaistukea ja tukea lasta identiteetin kehittdmisessd. (Kuurojen Palveluséatio sr 2021f.)

Néiden hankkeiden lisdksi Palvelusditio tarjoaa viittomakielelld my0ds paivéitoimintaa, kotiin
tarjottavia palveluita, kuten viittomakielisti kotihoitoa ja auttavan linjan (Kuurojen
Palvelusditio sr 2021a). Palvelusddtio kehittdd jatkuvasti toimintaansa kuurojen ja

kuurosokeiden hyviksi (Kuurojen Palvelusditio sr 2021b).

2.2 Poveri-hanke

Poveri-hanke aloitettiin vuonna 2016. Se tukee viittomakielisten osallisuutta tyoeldméssa.

Poveri-hanke tarjoaa valtakunnallisesti yksilollistd tydvalmennusta viittomakielelld
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viittomakielisille. (Korhonen 2018.) Tydvalmentajat tukevat asiakkaitaan arjenhallinnassa
seka tyollistymis- ja opiskelusuunnitelmien tekemisessd ja toteuttamisessa. Valmentajan tuki
ei lopu henkilon saavutettua tavoitteitaan, vaan jatkuu opiskelussa tai téissd tukemisena.
Tyovalmentajat tekevit tyotd verkostoyhteistydond oppilaitosten ja tyonantajien sekd muiden
asiakkaan opiskelu- ja tydllisyysasioihin osallistuvien tahojen kanssa. (Korhonen 2018;

Kuurojen Palvelusditio sr 2021d; Kuurojen Palvelusditio sr 2021e.)

Myds tyOnantajat saavat Poveri-hankkeelta monenlaista tukea, kuten esimerkiksi tietoa
viittomakielestd ja viittomakielisestd vuorovaikutuksesta, erilaisista tukimuodoista ja
apuvilineistd. Esimerkiksi viittomakielisen kohtaaminen voi olla monelle vierasta.
TyOvalmentaja auttaa sovittamaan yhteistyon toimintatapoja tyOpaikalla ja tarjoaa apuaan
ongelmatilanteissa. Poveri-hanke auttaa tyOnantajaa myos tyontekijan perehdyttdmisessd ja

tyotehtdvien raétiloinnissi. (Korhonen 2018; Kuurojen Palvelusditio sr 2021e.)

Poverin tydvalmennuksessa on koronaviruspandemian takia aloitettu kéyttimadin myds
viikoittaisia livestriimauksia eli suoria ldhetyksid Facebook:n sosiaalisen median alustan
kautta. Poveri-hankkeen tydvalmentajan Irja Seilolan mukaan joka torstai Poveri-hankkeen
Facebook-sivulla jaettavien ldhetysten idea on kertoa helposti saavutettavalla tavalla
tydeldman muutoksista sen kaikilla osa-alueilla. Lahetyksid voi katsoa kuka tahansa ja kysya
tai kommentoida reaaliajassa chatin kautta. Osa aiheista on poimittu asiakkaiden
kysymyksistd. Aiheina on tdhdn asti ollut esimerkiksi erilaiset tyonhakukeinot ja niiden
hyodyntdminen, hyvinvoinnin ja  jaksamisen tukeminen poikkeusaikana  sekd
tyottomyysetuuteen vaikuttavat muutokset. Jokaista Live-ldhetystd on seurannut yli 10
henkil6d ja ldhetysten tallenteita katsotaan noin sata kertaa jdlkeenpdin. Lyhyessd ajassa

lahetyksistd on tullut siis hyvin suosittuja. (Seilola 2021.)

2.3 Opinndytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyoni tavoitteena on 10ytd4d Poveri-hankkeen parhaat toimintatavat ja auttaa
kehittdimddn hankkeen palveluja, jotta asiakkaat saisivat tydvalmennuksesta parhaan
mahdollisen hyddyn. Pyrin kerddmidin asiakkaiden kokemuksia tydvalmennuksesta seké
kehitysehdotuksia. Samalla opinndytetyoni perustelee hankkeen olemassaoloa ja

tarpeellisuutta. Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten Poveri-hanke voi kehittda toimintaansa?
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2. Mitkd hankkeen interventiot tai toimenpiteet ovat parhaiten tukeneet asiakkaan
tavoitteiden saavuttamista?

Tavoitteenani on viittomakielisen tydvalmennuksen kehittdmiselld edistdd kuurojen

yhdenvertaista asemaa tyoeldmdssd. Henkilokohtaisiin  oppimistavoitteisiini  kuuluu

suomalaisen  viittomakielen taitoni  kehittdminen opinndytetyoni  viittomakielisilla

haastatteluilla ja niiden kddntdmiselld suomeksi. Haluan opinnéytetyoni ohella kehittdd myos

viittomakielisen keskustelun kompetenssiani. OpinnédytetyOlle on tarvetta, koska Kuurojen

Palvelusditio haluaa kehittdd toimintaansa jatkuvasti (Kuurojen Palvelusétio sr 2021b).

2.4 Aiemmat opinndytetyot aiheesta

Poveri-hankkeen tiimoilta on aiemminkin tehty opinnéytetditd. Esimerkiksi Ursula Alménin
vuonna 2019 tekemissé opinndytetydssé tutkittiin hankkeen asiakastyytyvaisyyttd. Almén teki
viittomakielelld kaksi yksilohaastattelua ja yhden ryhmaéhaastattelun tydvalmennuksen
asiakkaille. Haastatteluilla kerédttiin asiakaspalautetta ja kehitysehdotuksia. Opinndytetyon
tuloksissa tyOvalmentajien viittomakielen taito korostuu Poveri-hankkeen tydvalmennuksen

tairkeimpéna tekijand. (Almén 2019, 37.)

Riina Kantola teki vuonna 2019 opinndytetyon, jonka produktina oli tydkirja Poveri-hankkeen
viittomakieliselle tydvalmennukselle. Opinnéytetyossd tarkasteltiin  kuurojen korkean
tyottomyysasteen syitd sekd kerrottiin aiemmista kuurojen tyollisyyttd parantamaan

pyrkineista toimista. (Kantola 2019, 2.)

Myos Kuurojen Palvelusddtion viittomakielisten palvelukeskusten sekd muiden sddtion
hankkeiden tiimoilta on tehty useita opinndytetditd. Oma opinndytetyoni voidaan siis ndhda

osana tétd laajaa opinndytetoiden jatkumoa.
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3 KUUROT TYOELAMASSA JA TYOVALMENNUKSESSA

3.1 Tyoelaman merkitys yksilolle

Tyd on sosiaalinen ja taloudellinen sidos, joka vahvimmin sitoo aikuisen ihmisen
yhteiskuntaan. Elina Ekholm ja Antti Teittinen puhuvatkin tutkimuksessaan
tyontekijdkansalaisuudesta, koska tyd on yhteiskunnassamme niin merkittdvassd asemassa.
Ty6 tarjoaa riippumattomuutta yhteiskunnan palvelujdrjestelmistd ja toisaalta oikeuden
kéayttdd tyonteolla ansaittuja palveluita. (Ekholm & Teittinen 2014, 3, 9.) [lman ty6td yksilon

voi siis olla vaikea kokea osallisuutta yhteiskunnassa.

Tyo6 on yksilolle tirkedd sekd identiteetin, ettd eldmédnlaadun kannalta. Tydllisyys voi tarjota
yksilolle taloudellista itsendisyyttd, parempaa eldmédnlaatua ja osallisuuden sekd saavutuksen
kokemusta. (Heft Sears, Jones & Strauser 2013, 277.) Oikeus tyohon on my0s mééritelty
Suomen perustuslaissa (Suomen perustuslaki 731/1999, 18§) sekd YK:n TSS-sopimuksessa
(Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva kansainvilinen yleissopimus

6/1976).
Perustuslaissa asia on muotoiltu seuraavasti:

”Jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tydlla,
ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on huolehdittava tydvoiman suojelusta.
Julkisen vallan on edistettdvd tyollisyyttd ja pyrittdvd turvaamaan jokaiselle oikeus
tyohon. Oikeudesta ty6llistavadn koulutukseen sdddetdén lailla.” (Suomen perustuslaki
731/1999, 188§.)
Pitkddn tyottomind olleiden puutteet hyvinvoinnissa myos kasautuvat. Pitkdaikaisty6ttomilld
on enemmin taloudellisia ja terveydellisid ongelmia sekd ongelmia terveyspalvelujen
saamisessa kuin tyollisilld. Tydeldmaista syrjdytyneille koyhyydestd on tullut pysyva ongelma
ja se heijastuu pitkdlld aikavélilld hyvinvointiin. Mahdollisuudet tdysipainoisen ravinnon ja

ladkkeiden saamiseen heikkenevit taloudellisten ongelmien takia, minkd seurauksena

terveydentila heikkenee. (Kauppinen & Saikku & Kokko 2010, 246-247.)

3.2 Kuurot tyoelamassa

Poveri-hankkeen asiakkaita ovat viittomakieliset kuurot, jotka ovat heikossa asemassa
tydeldmassé ja joilla on vaikeuksia tyollistyd (Kuurojen Palvelusditio sr, 2021b). Suomessa

on noin 5500 &idinkieleltddn viittomakielistd henkil64, joista kuuroja on noin 3000 (Kuurojen
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Liitto 2021b). Kuurojen Liiton mukaan kuurojen tydttdmyysaste on kolminkertainen
valtavdestoon verrattuna ja Moreeni-median kyselyn mukaan yli 75 prosenttia on kokenut
syrjintdd tyoeldmissddn. Kuurojen viittomakielisten tyollistymisvaikeuksien taustalta
paljastuu usein tyoOnantajien tiedonpuute ja ennakkoluulot. (Kuurojen Liitto ry 2021a;

Tahkokorpi 2018.)

Vaikka kuurous tarkoittaa ladketieteellisestd ndkokulmasta fyysistdi vammaa, eli kuulon
puutetta, kuurouden voi maédritelld my0s hyvin eri tavalla. Lédketieteellinen mééritelma
nimittdin tulee henkilon itsensd ulkopuolelta, eikd vastaa monen kuuron omaa kokemusta.
Kuurot itse maarittelevit itsensd sosiokulttuurisesta nidkokulmasta, miké tarkoittaa, ettd he
ndkevit itsensd ensisijaisesti kieli- ja kulttuurivihemmistond, viittomakielisind. Téstd
ndkokulmasta katsottuna yhteiskunnan asenteet ja ympériston esteet ovat kuuroja
vammauttavia asioita, eikd niink&din kuulon puute. (Liitkamaa 2012, 75.) Kéiytin tdssi
opinndytety0ssd osittain myds ldhteitd, jotka madrittelevdt kuurouden ladketieteellisestd
nakokulmasta. Kdytdn myos ldhteitd, jotka kasittelevét yleisesti vammaisten tyovalmennusta

tai osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Esimerkiksi seuraava lainaus Elina Ekholmin ja Antti Teittisen tutkielmasta Vammaiset
nuoret ja tyontekijdkansalaisuus kuvaa hyvin sitd, millaisia esteitd on myds yleisesti kuurojen
tyollistymisen tiella:

“TyoOnhakutilanteessa arvioidaan koulutusta, tyokokemusta ja hakijan persoonaa.
Vammaisen nuoren kohdalla pddhuomio voi kohdistua vammaan, ja tydtehtdvien
onnistumisen kannalta oleelliset kriteerit unohtuvat. Osaamista ei tunnisteta eika
tunnusteta. Ty6llistymisen esteend ovat tietiméttomyys, pelot ja ennakkoluulot, joiden
voittamiseksi tarvitaan sekd tiedottamista ettd tehostettua tukea tyonhakuun. ”
(Ekholm & Teittinen 2014, 91.)

Suomessa on pyritty seuraamaan yhdenvertaisuuden toteutumista muun muassa erilaisilla
raporteilla ja kyselyilld. Tutkimustensa perusteella eduskunnan oikeusasiamies kirjoittaa
vuoden 2019 vuosikertomuksessaan seuraavasti: ”Vammaisten henkildiden yhdenvertaiset
osallistumismahdollisuudet eivédt toteudu. Puutteita on toimitilojen esteettomyydessa,
asioinnin  saavutettavuudessa  ja  kohtuullisten =~ mukautusten  toteuttamisessa.”
(Oikeusasiamiesinstituutio 2020, 130.) Vuoden 2020 viittomakielibarometrin mukaan
viittomakieliset taas kohtaavat syrjintdd selkeimmin nimenomaan tyOmarkkinoilla ja
tyonhaussa. Esiin nousi rakenteellista syrjintdi, eriarvoista kohtelua ja kielteisid asenteita.

(Rain6 2020, 85-86.)
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Suomen vuonna 2016 ratifioimassa YK:n yleissopimuksessa vammaisten henkildiden

oikeuksista sanotaan muun muassa seuraavaa:

”Sopimuspuolet tunnustavat vammaisten henkildiden oikeuden tehdd tyota
yhdenvertaisesti muiden kanssa; tdhédn sisdltyviat oikeus mahdollisuuteen ansaita
elantonsa vapaasti valitsemallaan tai tyomarkkinoilla hyviksytylld tyo6lld seké
tyOymparisto, joka on avoin, osallistava ja vammaisten henkildiden saavutettavissa.”
(27/2016, 27. artikla)
Tyo on siis jokaisen perusoikeus, minké lisdksi pitkdaikaistyottomyys aiheuttaa valtavasti
ongelmia sekd yksildlle, ettd yhteiskunnalle. Tydeldmésséd esiintyy kuitenkin eriarvoisuutta.
Tdméan wvuoksi yhteiskuntamme on sitoutunut siis edistdimddn yhdenvertaisuutta ja

parantamaan vdhemmistdjen tyollisyystilannetta. Se on tarkoituksena myds Poveri-

hankkeella, joka tarjoaa saavutettavaa palvelua kuuroille heidén omalla kielelldan.

Akuutti koronakriisi lisdd vammaisten henkildiden tydeldmasti syrjdytymisen riskid, koska
arjen rakenteet ja palvelujen saatavuus ja riittdvyys muuttuvat. Valtion velka kasvaa nopeasti
ja niin my6s mahdollisesti tydmarkkinoilta syrjdytyminen. Tima nostaa vammaisten ihmisten
tyollisyyden edistimisen ja tyollisyysasteen nostamisen entistdkin tirkedmmaksi pitkdn

aikavélin tavoitteeksi. (Kyrdldinen 2020, 17.)

3.3 Miksi tarvitaan palvelua omalla kielella?

Aidinkielen voi médritelld monella eri tavalla. Aidinkieli on se kieli, jolla me ajattelemme ja
tunnemme. Se voidaan myds méiiritelld kieleksi, jonka kéyttdjien joukkoon henkildé kokee
kuuluvansa. Aidinkieli on siis merkittivi osa identiteettid. (Opetushallitus 2016, 3-4.) Tdmin
lisdksi palvelu omalla didinkielellddan on kuuroille tdrkedd, koska viittomakieli on
viittomakielisille ~ kuuroille luonnollisin  tapa kommunikoida. Informaation sekd
vuorovaikutuksen  saavutettavuus  vaikeutuu, kun kuulon puuttuessa &dédnellisen

kommunikaation vastaanottaminen estyy. (Rain6 2020, 13.)

Kuurojen oikeudesta tulkkauspalveluun on sdddetty muun muassa niin kutsutussa
tulkkauspalvelulaissa (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010) seka
perustuslaissa (731/1999). Kelan jérjestiméssd vammaisten tulkkauspalvelussa on kuitenkin
noussut huolta tulkkauksen saatavuuden ja laadun suhteen. Tyytyméttomyyttd
tulkkauspalveluun ovat aiheuttaneet muun muassa tulkkauspalvelukeskuksen rajatut

aukioloajat ja se, ettd tulkkitilauksia ja muutoksia tilauksiin voidaan tehdd vain ndiden
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aukioloaikojen puitteissa. Laadun suhteen ongelmana korostuu tulkkien vaihtelevat kielelliset

taidot ja kokemattomat tulkit liian vaativissa tilanteissa. (Rain6 2020, 84.)

Poveri-hankkeen viittomakielinen palvelu mahdollistaa suoran kontaktin asiakkaiden ja
palvelun tuottajan, tissd tapauksessa tydvalmennuksen, vililld. Talloin tulkkeja ei tarvita.
Viittomakielisen palvelun lisdksi Poveri-hankkeen tydvalmentajilla on tietoa ja
asiantuntemusta viittomakielestd ja kuurojen kulttuurista, jota tydovalmennuksessa vilitetdin
myos tyonantajille (Kuurojen Palvelusditio sr 2021c). Oikeus kdyttdd omaa didinkieltd kuuluu

Palvelusiition arvoihin (Kuurojen Palveluséétio sr 2021b).

3.4 Tyovalmennus

Tuettu tyollistyminen on termi, joka kehitettiin Yhdysvalloissa ja mairiteltiin sielld laissa
(Rehabilitation Act Amendment 1992) tarkoittamaan vaikeimmin vammaisten tyollistimista
avoimilla tydmarkkinoilla. Termi on kuitenkin jo laajentunut tarkoittamaan muutakin, kuten
esimerkiksi siirtymatyoti, jolla tarkoitetaan mielenterveyskuntoutujien tukemista tydeldmaén.
Tuetun tydllistymisen periaatteita sovelletaan jo muun muassa nuorten, pitkdaikaistyottomien
tai muusta syystd vaikeasti tydllistyvien tydllistimiseen. Suomeen tuettu tydllistyminen tuli
1990-luvulla, mutta tddlld se ei kuitenkaan ole virallinen termi, eikd tydvalmennukselle ole
tadlld yhdenmukaisia kéytdnt6jd. TyOvalmennus eli tydvalmentajan henkilokohtainen apu
tyollistyjélle on tirkein tuetun tyollistymisen tyovéline. (Pirttimaa 2003, 1-10.) Alan
teksteisséd termejd tyovalmennus ja tydhonvalmennus kdytetddn pitkdlti synonyymeina. Tassd

opinndytetydssd kdytin myds Poveri-hankkeessa yleisimmin kéytettyd termid tyovalmennus.

Tydvalmentaja (job couch, employment specialist) tarjoaa yksilollisesti réétaloitya
tyollistymisen tukea. Tavoitteena on tukea asiakasta saamaan tyOpaikka sekd auttaa hintd
pysymiin tyoeldméssd. Alkuperdisessd Yhdysvaltalaisessa tuetun tyollistymisen mallissa
tyovalmentaja my0s perehdyttdd asiakkaan tyohon ja tarpeen vaatiessa jopa tekee tyotehtdvia
taman puolesta. (Wehman & Targett & West 2013, 330.) Suomessa kuitenkin tydvalmentajan
antama opastus on ollut harvoin tarpeen. Tyontekija ei odota tydvalmentajan olevan
tyopaikalla pitkié aikoja ja vastaanottaa perehdytyksen mieluummin esimieheltddn. (Pirttimaa

2003, 19.)
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[ yohonvalmennuksen toimintamalli

Suunnittelu Valmistelu Tyopaikan Tyollistyminen tai
loytyminen paatos
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Kuvio 1. Tyohonvalmennuksen keskeiset vaiheet ja toimenpiteet. (Nikula 2011, 7.)

Edelld olevassa kuviossa esitellddn yksi tuetun tyollistymisen toimintamalli (Kuvio 1). Sen

toimenpiteet ovat kdytossd my0s Poveri-hankkeen tyovalmennuksessa. Tydvalmennus alkaa

yleensd asiakkaan tilanteen alkukartoituksella, jossa selvitetiin muun muassa asiakkaan

aiempi tyOkokemus ja koulutus sekd tuen tarve. Asiakkaan kanssa tehddin yksilollinen

suunnitelma, jota seuraavaksi aletaan toteuttaa esimerkiksi koulutuksilla ja tyo- tai

opiskelupaikan hakemisella. Tyo- tai opiskelupaikan 16ydyttyd tyovalmentaja jatkaa

yhteydenpitoa sekd kyseisen paikan ettd asiakkaan kanssa. Asiakkaan kanssa tehddin

jatkosuunnitelma ja selvitetdén jatkuvan tuen tarve. (Nikula 2011, 7.)
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4 HAASTATTELUT

4.1 Haastattelumenetelmat

Toteutin  haastattelut  puolistrukturoituina  teemahaastatteluina.  Puolistrukturoidussa
haastattelussa voi hyddyntdd keskustelua tiedontuottamisessa ja esittdd jatkokysymyksia.
Puolistrukturoidussa haastattelussa voi myo0s tarvittaessa ohjata keskustelua tutkimuksen

kannalta olennaisempiin aiheisiin. (Brinkmann 2014, 286.)

Loin haastatteluja varten teemarungon, johon valitsin muutaman péaateeman ja niihin liittyvia
tarkentavia kysymyksid. (Eskola, Latti &Vastamdki 2018). Hyvd haastattelija valttaa
abstrakteja ja reflektoivia kysymyksid ja hyvit haastattelukysymykset saavat haastateltavan
kuvaamaan asioita omasta ndkokulmastaan (Brinkmann 2014, 287). Pyrin siis luomaan

haastattelukysymyksid, jotka olivat konkreettisia, mutta avoimia.

Haastattelutilanteessa osapuolilla on omat roolinsa: Haastattelija haluaa tietoa jostain asiasta
ja ohjaa keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. Haastateltava taas vastaa haastattelijan
kysymyksiin ja antaa télle tietoa. Haastattelu etenee yleensd haastattelusekvensseissd, joissa
haastattelija kysyy, haastateltava vastaa ja haastattelija kuittaa ymmaértdneensd vastauksen.
(Ruusuvuori & Tiittula 2017, 46-53.) Léhtokohtaisesti haastattelijalla on siis
haastattelutilanteessa enemmaén valtaa kuin haastateltavalla. Namé valtasuhteet on erityisesti
otettava huomioon, kun valtavdestoon kuuluva henkilo haastattelee vihemmiston edustajaa.
(Luomanen & Nikander 2017, 293.) Tastdkin syystd pyysin Poveri-hankkeen viittomakielistd
tyovalmentajaa Irja Seilolaa mukaan haastatteluihin. Hén tasapainotti tilanteen valtasuhteita,
koska on osa kuurojen yhteis64. Toisaalta hidn Poveri-hankkeen ty0valmentajana on myos

erddnlainen auktoriteettihahmo asiakkaille.

Haastattelijan on rakennettava hyvd yhteistyosuhde haastateltavaan. Empaattinen asenne,
yhteisen pohjan luominen ja laajojen avauskysymysten kadyttdiminen ovat keinoja luoda hyvii
suhdetta haastateltavaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 66-67.) Niilld keinoin pyrin luomaan

hyvii suhdetta haastateltaviin.

4.2 Haastattelut

Haastattelua suunniteltaessa kannattaa miettid etukéteen keitd haastattelee, mitd kysyy ja

missd haastattelun toteuttaa. On tirkedd miettid myds miten puhuu. (Eskola & Litti &
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Vastaméki 2010, 24-36.) Viittomakielelld videoyhteydelld toteutetussa haastattelussa oli myds
omia haasteitaan, kuten teknologian toimivuus ja aidon katsekontaktin puuttuminen, jotka

pyrin parhaani mukaan ottamaan huomioon.

Pohdimme yhteisty0ssé tilaajan kanssa haastateltavien valintaa. Pddtimme valita eri puolilta
Suomea eri ikdryhmistd sellaisia Poveri-hankkeen asiakkaita, jotka olivat jo saavuttaneet
tyovalmennukseen liittyvid tavoitteitaan. Ndin varmistimme, ettd haastatteluista tulisi esiin ne
toimenpiteet, joilla oli vaikutusta asiakkaiden tavoitteiden saavuttamiseen. Tydvalmentaja Irja
Seilola otti yhteyttéd asiakkaisiin, jotta tilaajan ei tarvinnut luovuttaa asiakkaiden yhteystietoja
ulkopuoliselle. Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2020. Haastateltavien anonymiteetin
sdilymiseksi heistd ei keridtty haastatteluissa mitddn taustatietoja. Poveri-hankkeen
asiakaskunnan ja kohderyhmén suhteellisen pienestd lukumadrésti johtuen tunnistettavuuden

riski oli olemassa.

Suunnittelin haastattelurungon pédosin Poveri-hankkeen asiakkailleen tarjoamien palveluiden
pohjalta (Liite 1). Ennen haastatteluiden aloittamista keskustelimme Poverin viittomakielisen
tyovalmentajan kanssa siitd, miten haastattelukysymykset kannattaa viittoa asiakkaille.
Pohdimme mitkd viittomat parhaiten vastaisivat tyovalmennuksen kaésitteitd ja milld
viittomilla asiakkaiden kanssa yleensd keskustellaan. Tein my0s suomenkielisen tiedotteen
haastattelusta, joka ldhetettiin haastateltaville sdhkopostilla (Liite 2). Tydvalmentaja my0s

viittoi tiedotteen sisallon haastateltaville.

Opinndytetyoni alkuvaiheessa koronaviruksen aiheuttama pandemiatilanne oli vakava.
Pddtimme jarjestdd haastattelut etdyhteydelld. Se myo6s mahdollisti sen, ettdi pystyimme
haastattelemaan ihmisid eri puolilta Suomea helposti ilman matkustamista. Jérjestimme
haastattelut Zoom-videokonferenssisovelluksessa. Zoom-sovelluksessa pystyin tallentamaan
haastattelut niin, ettd kaikkien keskusteluun osallistuvien videokuvat nakyivit

samankokoisina.

Viittomakielisid haastatteluja tehtidessd videoyhteydelld on huomioitava samoja asioita kuin
viittomakielisissd etdtulkkaustilanteissa: Tausta, valaistus ja vaatetus on suunniteltava
etukdteen. Myods verkkoyhteys, laitteiston toimivuus sekd ohjelmiston hallinta on otettava
huomioon. (Jokelainen 2011, 72.) Viittomakielisessd videohaastattelussa ei riitd, ettd

haastattelija osaa kéyttdd laitteitaan ja ohjelmistoaan, vaan on myds varauduttava tilanteisiin,
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joissa haastateltavan puolelta ilmenee ongelmia teknologiassa tai sen kdytossd. Haastateltavat

olivat kuitenkin jo hyvin tottuneita kdyttiméén videoyhteyteen perustuvia sovelluksia.

Haastattelutilannetta suunniteltaessa kannattaa ottaa huomioon haastateltavan nidkokulma ja
tehdd haastatteluun osallistuminen hénelle mahdollisimman vaivattomaksi (Eskola & Litti &
Vastamiki 2018, 29). Videoyhteydelld toteutettuihin haastatteluihin haastateltavat pystyivét
helposti osallistumaan kotoaan tai tyOpaikaltaan. Haastateltavat pystyivét jossain médrin itse
valitsemaan ympdriston, jossa heitd haastateltiin. Haastattelujen aikaan suuressa osassa
Suomea esimerkiksi kirjastot ja julkiset tilat olivat suljettuina pandemian takia. Mutta voidaan
olettaa, ettd haastateltavat ovat pystyneet osallistumaan haastatteluun valitsemassaan tutussa

ja itselleen miellyttdvissd ymparistossa.
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5 TULOKSET

5.1 Analyysi

Aloitin haastatteluaineiston analysoinnin litteroimalla materiaalit eli muuntamalla ne
tekstimuotoon. Litteroimisen tarkkuustasoon vaikuttaa aina tutkimusongelma eikd litteraatista
tarvitse tehdd kovin yksityiskohtaista, jos on kiinnostunut tutkimuksessaan vain haastattelun
asiasisélloistd (Ruusuvuori 2010, 356). Tamén takia en esimerkiksi merkinnyt litteraattiin

milldén tavalla ilmaisun tapoja tai taukoja.

Pyrin anonymisoimaan vastaukset. Jitin tissd vaiheessa pois esimerkiksi yritysten nimet.
Tutkimusongelmat, keskeiset késitteet seka tutkimuksen 14htokohdat méirittelevit sitd, miten
aineistoa luokitellaan (Ruusuvuori & Nikander & Hyvirinen 2010, 14). Alustavaa luokittelua
vastauksista tein teemarunkoni aihepiirien perusteella. Ryhmittelin vastauksia edelleen ja tein
niistd kuvioita, joista osan nostin tdhdn opinndytetydon koosteeseen. Poimin litteraateista

kehitysehdotuksia.

Tuon esiin haastattelumateriaaleista tekemidni johtopédéatoksid omassa alaluvussaan 5.4 sekd
pohdinnassa. Pohdin millé tavalla kehitysehdotuksia voisi toteuttaa. Tulosten luotettavuuteen

otan kantaa pohdinnassa.

5.2 Haastattelujen kooste

Kaikilla viidelld haastateltavalla on jossain vaiheessa ollut tavoitteena tyollistyd Poveri-
hankkeen tydvalmennuksen avulla. Kolme heistd mainitsi toivovansa vakituista tydpaikkaa.
Neljd heistdi on saanut tyOovalmennuksen aikana maédrdaikaisia tOitd ja yksi pédssyt
opiskelemaan (Kuvio 2). Haastattelun aikaan kaksi heistd oli méardaikaisessa tydsuhteessa ja

kolme tyottomid tyonhakijoita.
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HAASTATELTAVIEN SAAVUTTAMAT
TAVOITTEET POVERI-HANKKEESSA

B Opskelupakiks @ Madrdaikairen tyo

Kuvio 2. Haastateltavien saavuttamat tavoitteet Poveri-hankkeessa.

Haastateltavat kertoivat tyOvalmentajan auttaneen tyOnhaussa esimerkiksi ansioluettelon
teossa, tyohakemusten kanssa ja tyOdvalmentajan olleen yhteydessd tyOnantajiin sekd
ammattiliittoon. Tydvalmentajat ovat myos jdrjestdneet koulutuksia ja auttaneet suomen
kielen kanssa tarvittaessa. Tydvalmentaja on kannustanut ja neuvonut seké auttanut tekeméén
suunnitelmia.  Haastateltavat kokevat hyoOtyneensd tydvalmennuksessa esimerkiksi
keskusteluavusta eli siitd, ettd saa vapaasti jutella valmentajalle luottamuksellisesti. Myds
tyovalmentajan mukanaolosta tydhaastattelussa ja tyosopimuksen teossa on hyodytty. Yksi
haastateltava kertoi, ettd valmentaja on huolehtinut, ettd tydpaikalla kaikki menee lakien
mukaan ja auttanut kun tyOpaikalla on ilmennyt ongelmia. Tydvalmentajan tiedottaminen on

koettu my6s hyoddyllisena.

Poverin  tyovalmennuksen parasta antia haastateltavien mukaan onkin vapaa
luottamuksellinen keskustelu, viittomakielinen palvelu, koulutukset, tyOpajat ja Live-
lahetykset, valtakunnallisuus, apu tdiden saamisessa sekd uusien asioiden selittiminen
ymmarrettdvasti. Kokosin niitd vastauksia viiden eri yldkésitteen alle, joista visualisoin
seuraavan kaavion (kuvio 3). Niissd vastauksissa sama asiakas on siis voinut mainita

useamman seikan.
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Asiakkaiden kokemat hyodyt

Apu suunnitelmien ja tyénhaun
kanssa Keskusteluapu ja kannustus

. i i i m Keskusteluapu ja kannustus
Palvelun viittomakielisyys
Palvelun viittomakielisyys Palvelun valtakunnallisuus

Tiedottaminen ja Apu tyopaikalla
ryhmavalmennuksen eri muodot A Apu suomen kielen kanssa

Tiedottaminen ja ryhmavalmennuksen eri muodot

® Apu suunnitelmien ja tyénhaun kanssa
Palvelun valtakunnallisuus

Apu tyopaikalla
Apu suomen kielen kanssa

Kuvio 3. Asiakkaiden kokemat hyodyt.

Kaikki haastateltavat ovat osallistuneet ryhmdvalmennukseen jossain sen muodossa. Kaksi on
osallistunut tyonhakupajaan, kaksi ensiapukoulutukseen, kaksi tyoturvallisuuskoulutukseen.
Yksi haastateltavista on suorittanut myoOs hygieniapassikoulutuksen. Kaikki kokivat
ryhmévalmennuksen positiivisena ja hyodyllisend. Ryhméavalmennuksen etuina ndhtiin muun
muassa yhdessd oppiminen, sosiaaliset kontaktit ja vertaistuki. Haastatelluista kaksi toivoikin

lisdd ryhmévalmennusta koulutusten ja pajojen muodossa.

Kolme haastateltavaa toi esiin olleensa aiemmin Kelan tai TE-toimiston tyovalmennuksessa ja
kokeneensa sen hankalana. Hankaluutta atheutti suomen kieli, tulkin tilaaminen, seké
valmennuksen rajattu tuntimidrd. Yksi haastatelluista kertoi kokeneensa, ettd ketddn ei
kiinnostanut hdnen asiansa eikd hdn saanut sieltd apua, jota kaipasi. Yksi haastateltavista
kutsui tydvalmennusta, johon hén aiemmin oli osallistunut “kuulevien tydvalmennukseksi”.
Haastateltavien mielestd Poveri-hankkeen viittomakielinen tydvalmennus on kuuroille
tarkedd, koska kuurot tarvitsevat paljon apua tyonhaussa. Yksi haastateltavista mainitsi, ettd

tyon haku on vaikeaa, koska kaikki tekstit ovat suomeksi.
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5.3 Kehittamisehdotukset

Sain haastateltavilta joitain kehitysehdotuksia. Vaikka osa haastateltavista sanoi, ettd toivovat
kaiken jatkuvan samanlaisena, oli heilli toiveita joidenkin nykyisten palvelujen
kasvattamisesta. Kaksi haastateltavista toivoi lisdd ryhmédvalmennusta tyonhakuun liittyvien
koulutusten ja pajojen muodossa. Yksi haastateltavista toivoi, ettd koulutuksia ja
tyovalmentajien Facebook Live -ldhetyksid jatketaan. Yhdelld haastateltavista oli toive, ettd
lahetyksid kehitetddin laajemmin palvelemaan kaikkia asiakasryhmid kertomalla aluksi aiheen
lisdksi perusasiat, kuten aiheen merkitys tyoeldmaéssé. Yksi haastateltavista ehdotti liséksi, ettd
tyollistymisvaikeuksien syitd selvitettdisiin - enemméan sekd panostettaisi terveyden

edistdmiseen.

5.4 Johtopaatokset

Kuten kuviossa 3 ndkyy, haastatteluissa nousivat eniten esille keskusteluapuun ja
kannustamiseen, apuun suunnitelmien ja tyonhaun kanssa, tiedottamiseen ja
ryhmévalmennukseen sekd apuun suomen kielen kanssa liittyvédt vastaukset. Niputin
tiedottamiseen ja ryhmivalmennukseen liittyvdt vastaukset samaan kategoriaan, koska
esimerkiksi kevaalld 2020 aloitettuja Facebook Live-ldhetyksid oli vaikeaa rajata vain toiseen

niistd kuuluvaksi.

Viittomakielisen palvelun merkitys nousi yllattdvén lieviésti esille vastauksissa kysymyksiin:
”Mika on sinulle mieluisinta Poveri-hankkeen tydvalmennuksessa?” tai "Mistd asioista koet
hyotyneesi?” Sen sijaan apu suomen kielen kanssa nousi neljan yleisimmin vastauksen
joukkoon. Myoés esimerkiksi vastaukset, jotka liittyvdt uusien asioiden selittimiseen
ymmarrettdvasti, voi tulkita olevan kytkoksissd omalla kielelld saatavaan palveluun.
Viittomakielisen palvelun merkitys tulee esille hyvin my0s haastateltavien kertoessa
ailemmista kokemuksistaan ei-viittomakielisessd tydovalmennuksessa, jossa koettiin

hankaluutta ja ulkopuolisuutta.

Kehittdmisehdotuksissa haastateltavat toivoivat lisdd ryhmédvalmennusta koulutusten ja
pajojen muodossa. Haastateltavat kokivat ryhmévalmennuksessa tdrkedksi vertaistuen ja
sosiaaliset kontaktit sekd yhdessd oppimisen. Haastateltavat olivat siis jo osallistuneet

erilaisiin koulutuksiin ja pajoihin ja toivoivat niitd jatkossa lisdd. Tastd voisi paitelld, ettd olisi
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hyodyllistd lisdtd eri aiheisia pajoja/koulutuksia, ennemmin kuin useampia pajoja ja

koulutuksia samoista aiheista.

Kehitysehdotuksissa haastateltavat toivoivat, ettd Live-ldhetyksid jatketaan ja kehitetddn
edelleen. Tyovalmentajat voisivat pohtia, miten ldhetykset palvelisivat mahdollisimman hyvin
kaikkia asiakasryhmid. Ehkd ldhetysten kehittdmistd varten voisi myds kerédtd palautetta

asiakkailta, esimerkiksi suoraan Facebookin kautta.

Myds tyollistymisvaikeuksien syiden laajempi selvittiminen sekd terveyden edistdminen
mainittiin kehitysehdotuksina. Yksilotasolla tdtd voi asiakas tydvalmentajansa avulla tutkia,
mutta kenties asiakkaita voisi tiedottaa myos uusista kansallisen tason tutkimuksista
pitkdaikaistyottomyyden syistd ja tyollistymisen esteistd. Terveyden ja sitd kautta tyokyvyn
edistdmistd taas voisi yhdistdd pajatoimintaan, tai vaikkapa tehdd myds Live-ldhetyksid

aiheesta.
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6 LOPUKSI

Téssd opinndytetydssd minulla oli tavoitteenani selvittdd asiakkaiden kokemuksia ja Poveri-
hankkeen tehokkaimpia toimintatapoja, joiden perusteella hanke voi kehittdd toimintaansa.
Koska Poveri-hankkeen ldhtokohtana on kuurojen yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
edistiminen tydeldmadssd, selvitin opinndytetyon tietoperustassa myos kuurojen tilannetta

tydeldmassé sekd tyon tirkeyttd yksilolle.

Sain haastatteluilla kerdttyd runsaasti asiakkaiden kokemuksia Poverin tydvalmennuksesta.
Haastateltavat antoivat my0s joitain kehittimisehdotuksia, joita Poveri-hankkeessa voidaan
kayttdd tulevaisuudessa. Pystyin haastattelujen vastauksista poimimaan onnistuneita
toimintatapoja, joista asiakkaat ovat hyotyneet. OpinnédytetyOssd onnistuttiin siis vastaamaan

molempiin tutkimuskysymyksiin.

Poveri-hankkeen Facebook Live-ldhetykset ovat uusi palvelu, jonka jatkokehittiminen nousi
esille myos kehittimisehdotuksissa. Jatkotutkimuksena voisi siis keskittyd kyseisen palvelun
kehittdimiseen. Toinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla tutkimuksen toistaminen ryhmdélle
asiakkaita, jotka eivdt ole saavuttaneet tavoitteitaan, ja vertailisi sen tuloksia tdmén
opinndytetyon tulosten kanssa. Télla tavalla voisi saada selkeimmin esiin, mikd on asiakkaille

hyodyllistd ja mika ei.

Strukturoidummalla viittomakieliselld kyselylld taas saisi helpommin mitattavissa olevia
tuloksia, kuin teemahaastattelun vastauksista. Opinndytetyoni tuloksista voisi koostaa
asiakkaille tirkeind nousseet asiat, ja tehdd uuden kyselyn niiden pohjalta. Jos asiakkaita
pyytdisi arvioimaan Likert-asteikolla, kuinka tirked mikdkin palvelu tai ominaisuus heille on,

saisi vield tarkempia tuloksia.

Huomasin haastattelujen tuloksia analysoidessani, ettd kysymyksenasettelu on vaikuttanut
jonkin verran haastattelun tuloksiin. Ursula Alménin tekeméssd opinndytetyossd vuodelta
2019 palvelun viittomakielisyys korostui tarkeimpénd tekijind Poveri-hankkeen palveluissa.
Oman opinndytetyoni tuloksissa viittomakielinen palvelu nousi myds esille, muttei yhtd
vahvasti. Tamé johtunee siitd, ettd en itse nostanut haastatteluissa viittomakielistd palvelua

esille, jotta en johdattelisi haastateltavia litkaa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



24

Haastattelut onnistuivat péddosin hyvin. Ensimmadisen suunnitellun haastattelun tallennus
epdonnistui ja se jatettiin pois koko opinnidytetyon tuloksista. Teknologia toimi muuten hyvin,
mutta yhdessi haastattelussa internetyhteys oli melko huono ja video oli pétkivdd. On vaikeaa
arvioida, kuinka paljon etdyhteydelld toteutetun haastattelun tulokset eroavat kasvotusten
tehdyn haastattelun tuloksista. On mahdollista, ettd vuorovaikutus olisi onnistunut
kasvotusten paremmin. Yksi hankaloittava tekijd oli omien muistiinpanojeni seuraaminen
haastattelun aikana. Viittomakielisessd vuorovaikutuksessa katsekontakti on ensisijaisen
tirkedd. Kun kédinsin katseeni pois kamerasta ja omiin muistiinpanoihini ja teemarunkoni

hahmotelmaan, katkaisin samalla véliaikaisesti keskusteluyhteyden.

Haastattelun tiedotteessa arvioin haastattelun keston reilusti ylékanttiin. Huomasin
ensimmaisissd haastatteluissa virheeni ja kerroin timin jélkeen haastattelujen alussa, ettd
haastattelu kestdd noin puoli tuntia, mikd oli osuvampi arvio. Alkuperdisen arviointivirheen
olisi voinut vélttdd tekemdilld harjoitushaastattelun. Haastatteluista tuli kuitenkin keskendin
hyvin eri pituisia, riippuen siitd, kuinka paljon haastateltava tuotti spontaanisti informaatiota

ja kuinka lyhyesti tai pitkdsti haastateltavat asioistaan kertoivat.

Pyysin tydvalmentajaa mukaan my0s haastatteluihin koska hin viittomakielisend voisi olla
varmistamassa vuorovaikutuksen onnistumista ja molemminpuolista ymmartamistd. Vaililla
tyovalmentajan tdytyikin viittoa kysymykseni uudestaan haastateltavalle, koska en osannut
ilmaista asiaani tarpeeksi visuaalisesti ja suomen kieli nidkyi vahvasti ilmaisussani. Samoista
syistd haastateltavat ymmadrsivit toisinaan kysymykseni védrin, mutta niissidkin tapauksissa
saimme hyvdd materiaalia haastatteluun eikd tdmé haitannut. Voi kuitenkin olla, ettd
viittomakielinen ulkopuolinen haastattelija olisi saanut erilaisia vastauksia ja kenties jopa
pystynyt rakentamaan paremman luottamussuhteen haastateltaviin. Toisaalta haastattelun
suhteen saattoi olla myd6s hyodyllistd, ettd haastateltavat vélilld selittivdt asioita uudestaan eri

tavalla, se saattoi tuoda myds lisdd informaatiota vastauksiin.

Haastateltavat olivat kokeneet tulkkauspalvelujen kadyton hankalaksi muiden tahojen
tarjoamissa tyOvalmennuspalveluissa. Vuoden 2020 viittomakielibarometrissid (sivu 11) on
my0s noussut esiin Kelan tulkkauspalvelun laadun ja saatavuuden ongelmia. Tami kertoo
siitd, ettd tulkkausalaa olisi syytd kehittdd, mutta vahvistaa my0ds késitystd viittomakielisten

palveluiden merkityksesta.
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Haastateltavien kommenteista koskien muiden tahojen tydvalmennuspalveluita voi myos
paitelld, ettei samanlaista asiantuntijuutta ja kokemusta koskien viittomakielistd kulttuuria ja
viittomakielisten kohtaamista 16ydy muualta kuin Poveri-hankkeesta. Tdssd opinndytety0ssi
haastatteluista poimimieni onnistuneiden toimintatapojen lisdksi haluan nostaa tdmén
monipuolisen kulttuurin ja vuorovaikutuksen asiantuntijuuden esille. Se néyttdisi olevan
tirkedssd roolissa onnistuneen asiakaskokemuksen luomisessa, silldi sen voi havaita
taustavaikuttajana myos asiakkaiden vastauksissa koskien esimerkiksi luottamuksellista ja

vapaata keskustelua.
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LIITE 1: Teemarunko
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LIITE 2: Tiedote haastattelusta

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Haastattelu Poveri-hankkeen asiakkaille

Pyynt6 osallistua haastatteluun
Teitd pyydetaan mukaan haastatteluun, jossa pyritaan I16ytamaan Poverissa kaytettyja
onnistuneita toimintatapoja. Tama tiedote kuvaa opinnaytety6ta ja teidan osuuttanne
siind. Perehdyttyanne tihan tiedotteeseen teille jarjestetdan mahdollisuus esittaa
kysymyksia opinndytetyosta ja haastattelusta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan
suostumus haastatteluun osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
kohteluunne Poverin asiakkaana. Voitte myos keskeyttaa haastattelun koska tahansa
syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte haastattelun tai peruutatte suostumuksen,
teistad keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja
naytteita voidaan kayttda osana opinnaytetyon aineistoa.

Haastattelun tarkoitus
Tarkoituksena on haastattelemalla Poveri-hankkeen asiakkaita |6yta3 parhaat
toimintatavat. Tuloksia kdytetadan kehittdmaan Poverin toimintaa.

Kyselyn toteuttajat
Kyselyn toteuttaa Humanistisen ammattikorkeakoulun tulkkiopiskelija Mari Viitalahde
yhteisty6ssa Kuurojen Palvelusdatio sr:n kanssa.

Menetelmit ja toimenpiteet
Haastattelut kestavat 1-2 tuntia.
Haastattelut toteutetaan anonyymisti; haastattelut tallennetaan videolle, vastaukset
kdaannetaan suomen kielelle ja analysoidaan. Videomateriaalit tuhotaan analysoinnin
jalkeen. Haastattelussa ei kerata haastateltavien yhteystietoja. Opinnaytetyo valmistuu
kevailla 2021.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Haastatteluun osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan
makseta erillistd korvausta.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen
Opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa. Lopullisesta
opinnaytetyodsta ei voida tunnistaa yksittaisia osallistujia/asiakkaita.
Lisdtiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan haastatteluun liittyvia kysymyksia
haastattelijalle.

Opinndytetyon tekijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyon tekija
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Nimi: Mari Viitaldhde

Puh.
Sahkoposti:

Opinnaytety6ta ohjaava lehtori
Nimi: Hanna Putkonen-Kankaanpaa

Humanistinen ammattikorkeakoulu/ Helsingin TKI-keskus (llkka)

Puh.

sakopos.:
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