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Tédmin opinndytetydn tarkoituksena oli selvittdd, miten nopea siirtyminen etityohon on vaikuttanut
toimeksiantajayrityksen henkildston tyohyvinvointiin. Osa henkildstosté ei ollut koskaan aikaisemmin
tehnyt etdtyotd. Nyt etdtyotd on tehty vuosi koronapandemian aiheuttaman etityosuosituksen vuoksi.
Tavoitteena oli 16ytdd etityohon liittyvid haasteita ja hyvid kdytént6ja sekd vastata tulevaisuudessa
henkilokunnan toiveisiin etatyosta.

Toimeksiantajana oli Suomen toiseksi suurin lentoyhtio, Nordic Regional Airlines Oy, joka operoi
Finnarin kotimaan ja Euroopan lentoja. Yhtio ty6llistdd noin 700 henkild4, joista noin 100 henkil6lla
on ollut mahdollisuus tehda etitoité silloin tdlloin tai koko ajan.

Teoriaosuudessa perehdytién etdtyon historiaan ja siihen, ketkd etityotd perinteisesti ovat tehneet ja
mitkd ovat tunnettuja etiityon hyvié puolia ja haasteita. Tulevaisuudessa etétyo tulee lisddntymaién ja
se vaikuttaa yhd enemmin henkildston ty6hyvinvointiin ja jaksamiseen.

Opinndytetyon tueksi tehtiin kvantitatiivinen tutkimus, jossa selvitettiin henkildston innostusta etétyo-
hon nyt ja tulevaisuudessa seka sitd, millainen etiatydn malli tukee ty6hyvinvointia myds jatkossa. Ky-
sely toteutettiin maaliskuussa 2021. Kyselyyn vastasi noin 50 prosenttia toimistotyoté tekevisti hen-
kilostostd. Tutkimuksen pohjalta toimeksiantajalle esitettiin kolme pédédkehityskohdetta, joita olivat
henkilokohtaisesti personoinut etitydsopimukset, Teams-palavereiden yhteiset pelisdédnndt sekd yhtei-
sollisen tydilmapiirin luominen virtuaalisesti. Tutkimuksen mukaan ndma muutokset etityohon paran-
taisivat tyohyvinvointia.
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The purpose of this thesis was to find out how the rapid transition to telecommuting has affected the
well-being of the commissioner’s personnel. Majority of the personnel had never worked remotely
before. Due to the telecommuting recommendations caused by the corona pandemic, telecommuting
has been the new norm for the past year. The purpose of this thesis was to find out possible challenges
and good practices related to telecommuting as well as to find out the personnel’s preferences about
telecommuting in the future.

The commissioner of this thesis was Finland's second largest airline, Nordic Regional Airlines Oy,
which operates Finnair's domestic and European flights. The company employs about 700 people, of
which about 100 have had the opportunity to work remotely either occasionally or continuously.

The theoretical part introduces the history of telecommuting, the people who have traditionally been
working remotely as well as the well-known advantages and challenges of telecommuting. In the fu-
ture telecommuting will become more popular and this will affect the well-being and resilience of em-
ployees even more.

A quantitative study was conducted to find out the personnel's enthusiasm towards telecommuting
now and in the future as well as to find out what kind of a telecommuting model would promote well-
being at work in the future. The survey was conducted in March 2021. Approximately 50 percent of
the office employees responded to the survey. Based on the results of the survey, three main develop-
ment recommendations were presented to the commissioning company. These three recommendations
were personally tailored telecommuting contracts, defined rules for Teams-meetings and pursuing a
more communal work atmosphere virtually. According to the study these changes would improve
well-being at work.
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1 JOHDANTO

Etity0 on ollut yleistd Suomessa jo pitkéén tietotyotd tekevien, toimihenkildiden ja johtavassa ase-
massa olevien keskuudessa. Koronakevit 2020 aiheutti nopean digiloikan ja siirtymisen etdtoihin mo-
nilla aloilla, joissa etdtyot eivit aiemmin ole olleet mahdollisia. Joillekin etéty6 on ollut arjen pelastus
ja pitkdaikainen haave, tosille taas se voi olla erittdin vastentahtoista ja pahin painajainen. Nopea siir-
tyminen etétdihin on tuonut tyénantajille ja tyontekijdille paljon uutta opittavaa tydeldmastd, mutta
my0s uudenlaisia haasteita tyohyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen. Alun perin yrityksessa véliai-

kaiseksi ajateltu etdtyd saattaa pian olla uusi normaali.

Tédmin opinndytetyon tavoitteena on perehtyd toimeksiantajayrityksen, Nordic Regional Airlines Oy:n
(myShemmin Norra), etdtyokaytintoihin poikkeusolojen aikana ja siihen, miten etdtyd on vaikuttanut
henkildston tyohyvinvointiin. Tavoitteena on selvittda, millaista tulevaisuuden etdtyd voisi olla Nor-
ralla. Norra tuottaa lentotoimintaa Finnairille ostopalveluna, lentimélla normaalioloissa noin 50 000
Finnairin lentoa vuosittain. Norran laivaston potkurikoneet ja kapearunkosuihkukoneet ovat juuri ide-
aalit koronan myoté radikaalisti vihentyneille matkustaja- ja lentomairille. Yhtio tyollistad talla het-
kelld liki 700 tyontekijdd, joista lentdvad henkilokuntaa on yhteensd noin 600 henkil6a ja toimisto-
tyossd noin 100 henkildd. Osalla toimistotyotéd tekevistd on mahdollisuus etity6hon, ja osa toimisto-
tyOstd on sellaista, jota ei voi tehdd eténd. Tutkimustulosten on tarkoitus antaa yrityksen johdolle tyo-
kaluja linjata yrityksen etityokdytdnnot siten, ettd ne ovat tehokkaita ja kuitenkin tyéhyvinvointia tu-

kevia. Etdtyon pelisddntdjen tarkistaminen ajan tasalle on mahdollisesti ajankohtaista.

Opinndytetydssd perehdytddn tarkemmin ldhdekirjallisuuden avulla etdty6hon ja tydhyvinvointiin k-
sitteind sekd etsitdén kirjallisuudesta apua tyossa jaksamiseen ja vinkkejd etdtyohon. Luvuissa 3 ja 4
késitelldén etityon ja tydhyvinvoinnin madritelmid, parhaita kdytdntoja ja haasteita. Aikanaan sovitut
etatyokaytdnnot eivat valttiméttd ole pysyneet perdssd vauhdikkaassa muutoksessa poikkeuksellisen
ajan myotd. Myos teoriaa joudutaan varmasti tarkastelemaan uusin silmin poikkeuksellisen maailman-
tilanteen ja lisdéntyneen etityon myoti: mitd poikkeusajasta on opittu ja mité opitusta voidaan hyodyn-

tad jatkossakin. Niinpd uusia tutkimuksia ja artikkeleita on julkaistu runsaasti kuluneen vuoden aikana.

Opinndytetyon teorian tueksi tehtiin méaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus poikkeusaikana etdtyota
tehneille norralaisille. Kyselytutkimus ldhetetddn noin sadalle toimihenkil6lle ja ylemmalle toimihen-

kilolle. Tutkimuksen avulla pyrittiin 10ytdméaan hyvid kdytintoja yritykselle tulvaisuuden etdty6hon ja



ennalta ehkdisemédn mahdollisia etityon tuomia haasteita. Kvantitatiivisella tutkimuksella saadaan
vastauksia kiinnostaviin kysymyksiin: Miten todenndkdisesti suosittelisit etdtyotd kollegallesi? Mitka
ovat suurimmat haasteet etiaty0ssid? Miki etityon tekemisessd on parasta? Kuinka usein haluaisit tyds-
kennelld etdnd poikkeusolojen jdlkeen? Esimerkiksi ndiden kysymysten kautta kartoitettiin tulevaisuu-
den etityon toiveita. Jos suuri osa toimistohenkilostod haluaa jatkossa tyoskennelld eténd, voi se vai-
kuttaa esimerkiksi tyovilineiden hankintaan, palaverikdytantoihin, tyohyvinvointimallien uudistukseen
ja yrityksen toimitilatarpeeseen. Kyselytutkimuksessa osa kysymyksisté osoitettiin vain yrityksen joh-

toryhmalle.



2 NORDIC REGIONAL AIRLINES OY

Tédmin opinndytetydn toimeksiantajayritys Nordic Regional Airlines Oy, eli Norra, on Suomen
toiseksi suurin lentoyhtid. Norra operoi Finnairin kotimaan ja Euroopan lennoista vuosittain noin

50 000 lentoa. Yhtion laivastoon kuuluu 24 Finnairin vireissd olevaa lentokonetta, joista 12 on ATR-
72 -potkuriturbiinikoneita, jotka soveltuvat hyvin lyhyille matkoille ja pohjoisen vaativiin olosuhtei-
siin, ja 12 Embraer 190 -suihkukoneita, jotka sopivat hieman pidemmille lentomatkoille. Yhtio ei ope-
roi muiden lentoyhtididen lentoja eika silld ole omaa lentoliikennettd. Norra kuuluu myds Suomen
huoltovarmuusketjuun, mika tarkoittaa sité, ettd yhteiskunnan kannalta kriittiset lentoyhteydet hoide-
taan myds poikkeusoloissa ja kriisiaikana. Norran padkonttori ja operatiivinen keskus sijaitsee Hel-
sinki-Vantaan lentoasemalla ja taloushallinto-osasto Seindjoella. Nordic Regional Airlines Oy on pe-
rustettu vuonna 2015, mutta yrityksen aiemmat vaiheet tunnetaan nimilld Flybe Finland Oy ja Finn-
Comm Airlines. Yhtion nykyiset omistajat ovat Finnair 40 prosentin osuudella ja Danish Air Transport
60 prosentin osuudella. Norra on saanut erinomaista palautetta tdsméillisyydestéén ja asiakaspalvelusta.

(Norra.)

2.1 Koronapandemian vaikutus yhtion toimintaan

Vuosi 2020 oli maailman lentoliikenteelle rauhan ajan vaikein vuosi. Se on myds Finnairin 100-vuoti-
sen olemassaolonajan suurin kriisi. Koronapandemia on ennen kaikkea maailmanlaajuinen terveytta
uhkaava kriisi, mutta samalla se ajoi lentoliikenteen ja matkustamisen syvéadn kriisiin. Finnairin mat-
kustajamédrd putosi vuonna 2020 yli 70 % edelliseen vuoteen verrattuna. Norra operoi Finnairin toteu-
tuneista lennoista 57 % vuonna 2020, kun taas Finnair keskittyi kaukolentoihin ja rahtiin. (Finnair

2021a; Finnair 2021b, 24.)

Finnair ja Norra ovat panostaneet terveysturvalliseen lentdmiseen koronapandemian aikana. Lentoko-
neissa on panostettu tehokkaaseen ilmanvaihtoon, tehostettuun siivoukseen ja terveysturvalliseen mat-
kustamiseen maskipakkoineen. (Finnair 2021c¢.) Panostus vastuulliseen matkustamiseen pandemia-ai-
kana on nostanut Finnairin NPS-nettosuositteluindeksin enndtyskorkeaan tulokseen; se oli 52 vuoden
2020 viimeiselld vuosineljannekselld. Asiakaspalautteen perusteella matkustajat arvostavat tehtyja va-

rotoimenpiteitd ja sité, ettd madrdyksid valvotaan. (Finnair 2021a.) NPS-luvulla tarkoitetaan palvelun



tai asian nettosuosittelua, eli kuinka todennékoisesti suosittelisit palvelua kaverillesi. Télla kysymyk-
selld selvitetdéin asiakkaiden suositteluinnokkuus. Suosittelijoiden prosenttimééristd vihennetdin ar-

vostelijoiden prosenttimiird. Lentoyhtididen NPS-luvun keskiarvo on 37. (Trustmary.)

Koronapandemia on aiheuttanut toistuvasti muutoksia lento-ohjelmaan, ja jatkuvat muutokset pitavét
operatiivisen henkiloston kiireisend. Heidédn tehtdvdnddn on esimerkiksi huolehtia, ettd henkildston
ty0- ja lepoajat noudattavat viranomaismaariyksid, oikeat lennot ldhtevét oikea-aikaisesti oikealla ko-
netyypilli ja koneessa on konetyyppiin patevéd henkilokunta, mutta myos lentokoneiden huollot tulee
hoitaa aikataulun mukaisesti. Jokainen my6hdstyminen tai aikataulumuutos vaikuttaa jatkolennoille
vaihtavien matkustajien matkasuunnitelmiin. T#ll4 hetkelld lentoja perutaan, konetyyppid vaihdetaan
ja lisdlentoja tulee entistd nopeammalla aikataululla. Myds charter-tilauslentojen kysynté on lisddnty-
nyt huomattavasti. Osaa lentoliikenteen operatiivisista tyotehtivistd hoidetaan 24/7 vuoden jokaisena

pdivina. (Vikman 2021.)

2.2 Lentotoiminnan siitely ja luottamuksellisuus

Lentoyhtididen toiminta on erittdin sdddeltyéd, ja lentotoiminta pohjautuu useisiin eri kansainvélisiin ja
kansallisiin mddrayksiin. Norra noudattaa toiminnassaan kansainvilisten IATA (International Air
Transport Association) ja ICAO (International Civil Aviation Organization) -ilmailujérjestdjen, Euroo-
pan lentoturvallisuusviraston (EASA) ja suomalaisen Traficomin méérdyksid lentoliikenteestd. (Norra
Homebase 2021a.) Traficom miirittelee Suomen lentoliikenteen turvallisuustason, jonka se pohjaa
ICAO:n ja EU:n vaatimuksille. Viranomaisten ja lentoliikenneyhtididen vélinen yhteistyd muistuttaa
nykydin yhid enemmén kumppanuutta kuin viranomaisvalvontaa. Sddntdjen noudattaminen ja avoin

vuorovaikutus ovat perusta turvalliselle lentoliikenteelle. (Traficom 2020, 4-7.)

Lentoturvallisuuden vuoksi osa tyotehtdvistd on luottamuksellisia ja tietojen tietoturvalliseen késitte-
lyyn kiinnitetddn erityistd huomiota. Tiedot luokitellaan neljdén kategoriaan: julkinen, sisdinen, luotta-
muksellinen ja erittdin luottamuksellinen. Norran tietosuojaohjeistuksessa on kerrottu, kuinka yrityk-
sen tietoja tulee kasitelld sellaisella huolellisuudella, etteivit ne paddy ulkopuolisten ndhtévéksi ja ai-
heuta tietoturvariskid. (Norra Homebase 2021c.) Yhtion oman ohjeistuksen liséksi luottamuksellista
tietoa, kuten lentoliikenteen turvallisuusanalyyseja ja riskienhallinnan prosessien tuloksia, yllapitda

Traficom. (Traficom 2020, 48.)



2.3 Henkilosto

Norra tyollistda talla hetkelld 1dhes 700 tyontekijad, joista lentdjid on noin 250, matkustamohenkil6-
kuntaa noin 350 ja toimistoty9ssd noin 100 henkil6éd. Yhteensd noin 600 tyontekijén tyd on padsdintoi-
sesti ilma-aluksissa suoritettavaa. Lentdvin henkilokunnan on mahdollista tehdé etity6na vain koulu-
tuksia, joita on noin 2-3 pdivdi vuodessa. Toimistoissa tyoskentelevdéd henkilokuntaa sijoittuu Hel-
sinki-Vantaan tai Seinijoen toimistoille, ja suurimmalle osalle heistd on mahdollista tydskennelld

etdnd. (Vikman 2021; Norra Homebase 2021b.)

Norran matriisiorganisaatiossa on viisi operatiivista osastoa ja viisi yhteist tukifunktiota (KUVIO 1).
Tydtehtivat osastojen vililld eroavat huomattavasti toisistaan ja siksi henkildstoryhmilld on toisistaan
poikkeavia tydaikakdytintdja ja tyoehtosopimuksia. Henkilosto on jaettu timén mukaan kolmeen ryh-

méén. (TAULUKKO 1.)

Nordic Regional Airlines Oy

safety and Compliance,

Finance

OPAC
Operations,
Human Resources Planning and
Control

Qperations Support,

()= operatiiviset osastot B - tukifunktiot

KUVIO 1. Organisaatiokaavio (Norra Homebase 2021b)



TAULUKKO 1. Norran henkiléstéryhmét (Norra Homebase 2021d)

Henkilostoryhmi |Tyotehtiavien luokittelu Osastot
Ryhma 1 Kriittinen henkil6kunta OPAC, GOPS
Ryhma 2 Ei-lentdvéa -henkil6kunta OFFICE
Ryhma 3 Lentdva-henkilokunta CREW




3 ETATYO

Etdtyolla tarkoitetaan palkkatydtd, jota voitaisiin tehdé tydpaikalla, mutta jota tehddén tyonantajan ja
tyontekijin yhteiselld sopimuksella tyopaikan ulkopuolella, kuten esimerkiksi kotona, mokilla tai yri-
tyksen toisessa toimipisteessé tietoteknisid vilineitd kiyttden. Etdtyd on siis ajasta ja kiintedstd tyopai-
kasta riippumatonta ty6td, jota tyOntekijé tekee tyOantajalleen palkkaa vastaan. Yleensd etdtydssé kéy-
tetddn tyOnantajan tarjoamia vilineitd, kuten tietokonetta tai puhelinta. Tunnusomaista etétyolle on
ajasta ja paikasta riippumaton tydskentely, ja se voi olla osa-aikaista tai sdédnndllistd. (Tilastokeskus;
EU:n puitesopimus etétyostd, luku 2.) Tyontekija voi tehdd tyOpéivansi osittain tai kokonaan varsinai-
sen tyOpaikkansa ulkopuolelta ja niinpd kodeista, kesimokeisti tai lomakohteista on tullut varteenotet-

tavia tyOpisteita.

Etdtyo ei vaadi uutta tyosopimusta eikd se ole uusi tydsuhteen muoto, se on tapa organisoida ja tehda
tyotd. Kuitenkin suositellaan, ettd etdtydstd sovitaan kirjallisesti. Sopimuksessa on hyvé sopia etityon
kestosta, ty0ajasta, tavoitettavuudesta ja muista erityisehdoista seki siitd, miten etdtydsopimus on irti-
sanottavissa. TyOpaikalle on myos hyvé laatia kirjallinen tydpaikkakohtainen etityoohjeistus. (Helle
2007, 26-27.) Sopimisessa auttaa esimerkiksi EU:n puitesopimus etdtyosti (2002). Téhédn asti etityon
tekeminen on perustunut vapaachtoisuuteen, se on vaatinut tyontekijén innostuksen, tyonantajan luvan
ja yhteisen sopimuksen siitd miten ja milloin t6iti tehddén. Pandemian alkaessa siirryttiin pikaisella
aikataululla etétoihin, ja siksi suuri joukko suomalaisia siirtyi koronapandemian alkaessa etédtoihin il-

man kirjallista sopimusta. Sen katsottiin sujuvoittavan nopeaa siirtymistd etétoihin. (Valkama 2021.)

3.1 Tietotekniikka etityon mahdollistajana

Etityon historia ulottuu jo 1970-luvulle, jolloin energiakriisin aikana alettiin puhua tulevaisuuden tyo-
tavoista ja siitd, miten ymparistod kuormitettaisiin vahemman, jos tyo tulisi tekijoidensé luokse. Ndin

véltettdisiin litkenneruuhkia, kun tyomatkalaiset vihenisivit. (Uhmavaara ym. 2005, 27.)

Informaatioteknologian nopea kehittyminen on lisdnnyt etdtydmahdollisuuksia. 1990-luvun alussa,
tekniikan kehittyessid huimaa vauhtia, alettiin mediassa puhumaan yhd enemmin etdtyosti. Sahkopos-

tit, matkapuhelimet, kannettavat tietokoneet ja nopea tiedonsiirto mahdollistivat yhd useamman tyon



tekemisen etdnd. (Melin 2020.) Tyo voidaan tehda sielld, missé se on tyon kannalta tarkoituksenmukai-
sinta. Tydpaikka ei ole endd tyopdyti toimistolla vaan tietoverkko, joka on saavutettavissa lihes kaik-
kialla. (Salmenpera 2007, 3.) Tietotekniikka on kehittynyt etdtyon alkuvuosista huimaa vauhtia. Nyt
teknologiaa on kaikkialla, ja koskaan aiemmin ei ole ollut yhtd helppoa tehdi toitd tai kommunikoida

sahkoisilld viestintdvélineilld kuin nykyédn. (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 11.)

Tyoskentely etéind tuo myos tyontekijdlle vastuuta yrityksen tietoturvasta. Kotona tydskentelyssa tulee
huomioida tyonantajan salassa pidettdvét asiat, siksi esimerkiksi tydnantajan omistama tietokone ei voi
olla perheen yhteiskdytossd. Salasanat ovat henkilokohtaisia ja koneelle ei saa ladata sellaisia ohjel-
mistoja, jotka voivat vaarantaa yrityksen tietoturvan. Tyontekijdlld tulee olla myds ohjeet siitd, miten
toimia ongelmatilanteissa. (OpiTietosuojaa.fi.) My0s ohjelmisto- ja yhteysongelmat ovat etitydldisten
arkipdivéd. Tietokoneet ja ohjelmistot vaativat usein paivitysti, miké voi vieda ison osan tyOpdivii tai
osua juuri tdrkedn palaverin ajaksi tai kdyttdjalla ei ole yksinkertaisesti osaamista korjata vikatilanteita.
Usein tarvitaan ammattilaisen apua, joka sekin on usein etdyhteyden paéssd. Kodin tietoliikenneyh-

teyksien ylldpito ja huolto ovat useimmiten tyontekijén vastuulla. (Uhmavaara ym. 2005, 56.)

3.2 Koronapandemia nopeutti etitoihin siirtymisti

Maailman terveysjérjestd6 WHO julisti maaliskuussa 2020 Covid-19-viruksen maailman laajuiseksi
pandemiaksi. (Kokkonen & Mydhinen 2020.) Helposti levidva ja henked uhkaava virus on ollut ennen
kaikkea terveyskriisi, mutta se on muuttanut merkittdviasti myos ihmisten eldméd ympéri maailman.
Pandemia on vaikuttanut esimerkiksi ihmisten ty6hon, elintasoon ja tyohyvinvointiin. Maaliskuussa
2020 myds Suomen hallitus kehotti kansalaisia vélttdméén turhia kontakteja ja tyontekijoitd siirtymédan
etdtyohon. Suomen todettiin eldvin poikkeusoloissa ja valmiuslaki otettiin kdyttoon. (Haapakoski,
Niemeld & Yrjo6la 2020, 18—19.) Etatyosuositus on ollut nyt voimassa vuoden ja toistaiseksi sille ei

ndy loppua, ennen kuin koronapandemia on rauhoittunut.

Jos 1970-luvulla 6ljykriisi vauhditti etidtyon kasvua, niin nykyajan vastaava etdtyotd vauhdittava kriisi
on koronapandemia. Se on muokannut paljon tydeldmai, ja suurimpana niistd etityon huikea lisdénty-
minen. 2010-luvulla sddnnollisesti etitoitd tekevien madrd kasvoi maltillisesti. Suurin osa palkansaa-

jista eli 68 % ei ollut koskaan aikaisemmin tehnyt etétditd ennen koronaa. (Tyd- ja elinkeinoministerio

2021, 77.) Tammikuussa 2020 vain 15 % kaikista ty0llisistd suomalaisista oli tehnyt etdty6td, mutta jo



marraskuun lopussa 31 % tyovoimasta oli tehnyt etity6tid. (KUVIO 2.) Vuonna 2020 etdtyon kasvu-

kayrd mukailee koronapandemian levinneisyyskiyrdd Suomessa. (Leskinen 2020.)
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KUVIO 2. Sdinndllisesti kotona tydskennelleet 2010-2020 (Leskinen 2020)

Hyvin pian jo liki miljoona suomalaista oli siirtynyt etdtoihin (Pantsu 2020), miké tarkoittaa liki 60
prosenttia tyontekijoistd. Suomi onkin Euroopan unionin johtava etidtyomaa, kun keskiméérin jasenval-

tioissa 37 % tydvoimasta teki etitoitd (Eurofound, 5).

Ketka sitten tekivit eniten etdtoitd ennen koronaa? Yleisintd etdtyon tekeminen oli ylemmilld toimi-
henkil6illd, heistd noin 87 % oli tehnyt etdtoitd, kun taas alemmista toimihenkildistd 44 % oli tehnyt
etitoitd ja vain 7 prosentilla tyontekijoisté oli ollut mahdollisuus etityohon. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2021, 79.) Suomessa vuoden 2020 aikana etdt6itéd teki 50 % naisista ja 47 % miehistd. Naisten
osuus oli kasvanut huimasti edellisvuoteen verrattuna, jolloin naisten osuus etdtyotd tehneisté oli vain
33 %. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2021, 79.) Etity0 on tilastojen valossa vield niin uutta, ettei sitd ole
vield huomioitu kaikissa tutkimuksissa. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksessa ei ole koskaan aikai-
semmin mitattu etitydskentelyd. Kysymyksissd on tiedusteltu sitd, onko tydskennellyt viimeisen neljan
viikon aikana kotona. Vuoden 2021 kyselytutkimuksessa on tarkoitus kehittdé ja kysya sitd, kuinka
paljon tydajasta on tehty kotona. Tarkoituksena on saada vertailukelpoista tietoa etdtydstd, jotta sitd

voidaan vertailla myds EU-tasoisesti. (Leskinen 2020.)
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3.3 Etityo siaistia luontoa, lompakkoa ja kustannuksia

Etityon lisddntyminen vaikuttaa suoraan tydmatkojen vihenemiseen. Tétd pohdittiin jo 1970-luvulla
oOljykriisin aikana, jolloin polttoaineiden hinnat nousivat. Tyomatkoilla ja ruuhkissa vietetyn ajan si-
jaan sekin aika voitaisiin kdyttdd kotona tydskentelyyn. (Melin 2020.) Etétyd on ymparistdystavéllinen
vaihtoehto myos siksi, etti yksityisautoilu vdhenee, sen myotd myos haitalliset padstot vihenevit ja

melutasot pienenevit (Ympéristohallinto 2014).

Etityoskentelyn ansiosta myos normaalisti tydmatkoihin menevét kulut tuovat sddstod etatyoldisen
lompakkoon. Oman auton kdytto vihenee tai julkisen litkenteen kuukausilippua ei tarvitse valttimatta
ostaa. My0s kotona tehdyt lounaat tuovat sddstdd ulkona syotyjen lounaiden sijaan. Vuoden etétyos-
kentelyn jélkeen sdistod voi olla kertynyt sievoinen summa. (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 39—

40.)

Etity0 ei tuo ainoastaan sdéstdja tyontekijélle vaan my0s yritykselle. Usean yrityksen toimitilat am-
mottavat tdlld hetkelld tyhjyyttdén etityohon siirtymisen myd6td. Talld hetkelld yritykset miettivéit mi-
hin kaikkeen toimistotilaa tarvitaan, kun pienemmétkin toimistotilat riittdisivit tai ettd, kokoushuoneita
tarvitaan vihemmaén virtuaalikokousten korvatessa perinteiset kokoukset. Yritysten kiintedt kustannuk-
set pienenevit etitdiden avulla, ja kustannussyisté ei ole jarkevad pitdd toimitiloja pitk&én tyhjillééan.
(Vilkman 2016, 188—189.) Toimitilojen kustannukset ovat valtavat erityisesti kaupunkien keskustoissa
(Paul & Heiskanen 2020, 14). Toisaalta pienistéd sdédstopuroista kasvaa iso virta myos yrityksen kas-
saan. Tulostuspaperit, nitojat ja vaikkapa wc-paperit tuovat siéstojéd yritykselle, kun toimistolla ei ole

tyontekijoitd péivittdin (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 40).

3.4 Etityosti ratkaisu tyovoimapulaan?

Voiko etity0 olla vastaus tiettyjen alojen tydovoimapulaan? Kun yhi useampi tottuu tekeméén etétyota,
tyopaikan sijainnilla ei valttimattd ole merkitysti. Jo rekrytointivaiheessa voidaan etsié alan parasta
osaajaa maan tai maailman laajuisesti. (Paul & Heiskanen 2020, 17.) Se hyodyttda seké tyontekijad
ettd tyOnantajaa, silld kiinnostavimmat tyOpaikat ovat kaikkien saatavilla ja osaavimmat tyontekijat
voivat 10ytyé toiselta puolelta maailmaa (Heinonen 2007, 18). Liséksi kotoa tydskentely parantaa esi-
merkiksi litkuntarajoitteisten ty6llistymismahdollisuuksia, silld etdtyé on mahdollista monessa amma-

tissa (Uhmavaara ym. 2005, 27).
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Todennékdisesti kuitenkin suurimmat etétyon kasvamisen esteet ovat vield yrityskulttuurissa ja organi-
saatioissa. TyoOtehtdvit on ajateltu tehtidvéksi tyopaikalla. (Melin 2020.) Kuitenkin jos etityon saa toi-
mimaan hyvin, voi jopa unohtaa, ettd osa tiimildisistd tai tyokavereista ei istukaan samassa toimistossa
eikd vilittdmatti edes samassa maassa. TyOntekijoiden fyysiselld sijainnilla katsotaan olevan vain vi-

hdinen merkitys tyoskentelyyn. (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 143.)

3.5 Etityon etuja

Etity6lld koetaan olevan tyontekijélle monia myonteisid puolia. Useimmiten kuitenkin juuri jousta-
vuus mainitaan yhtend etdtyon parhaimmista puolista (Paul & Heiskanen 2020, 8; Joustava tydaika;
Hanhike 2007, 13; Melin 2020). Etatyopaivét eivit kdrsi katkoksista samalla tavalla kuin tydpaivét toi-
mistolla ja yleisesti ottaen keskittyminen on helpompaa, jos tyolle on rauhallinen ympéristd, ja lisdksi
etdtyon arvioidaan viahentivén tyon kuormittavuutta (Melin 2020). Arjen, vapaa-ajan ja perhe-eldmin
yhteensovittaminen on etitydssd yleensd helpompaa, kun tydmatkoihin kuluva aika voidaan kayttia
perheen kanssa yhdessd oloon, harrastuksiin tai tyoskentelyyn. Tyomatkojen vaheneminen sddstdd ajan
lisadksi myds rahaa. Asuinpaikkaakaan ei endi tarvitse muuttaa tydpaikan mukaan, vaan sen mukaan
miké on itselle mieluisinta. Kaikkiaan etidtyon tuomat joustot tyohon lisddvét tyotyytyvaisyytté ja pa-

rantavat tehokkuutta. (Joustava tyoaika.)

My®ds tyonantajat hyotyvét tyontekijoiden etdtoistd. Tyytyviiset ja motivoituneet etityontekijét ovat
tehokkaita ja tyon tuottavuus paranee. Etityon tuottavuus johtuu siitd, ettd etdtydssd tehddin useimmi-
ten enemmaén tyOtunteja kuin toimistolla. (Heinonen 2007, 17.) Toisin sanoen keskeytykset toimistolla
syovit osan tehokkaasta tyopéivin tyotunneista. Pitkdlld aikavililld toimistojen tyOpisteitd ei tarvita
endd yhtd paljon kuin aikaisemmin ja se tuo yritykselle sdéstdjd toimitiloissa. Etdty0 mielletd&n myds
vihredni tekona ja se voi parantaa yritysmielikuvaa ja vastuullisuutta, mika voi olla valtti rekrytoin-
neissa ja lisétd tyon houkuttelevuutta. Lisdksi hyvinvoivat tyontekijét jaksavat tyoeldmissd pidempéén.
(Joustava tyodaika.) Yritys voi kohdentaa tyontekijoiden tydvuoroja helpommin niihin hetkiin, jolloin
ty6td on enemmén ja néin vastata tuotannon volyymien vaihteluun. Tdma tosin vaatii kuitenkin hyvéa

tydvuorosuunnittelua yritykseltd. (Viitala & Jylhd 2019, 159.)



12

3.6 Etityon haasteita

Kaikille etityoskentely ei kuitenkaan sovi esimerkiksi puutteellisen tydpisteen vuoksi, silld harvemmin
kotia on suunniteltu tyon tekemisté varten. Varsinaisen tydtilan ja ergonomian puute, tietoliikenneyh-
teyksien ongelmat, yleisesti tottumattomuus etityoskentelyyn seké tyo- ja vapaa-ajan erottaminen tuo-
vat haasteita etdtyoldisen arkeen. (Uskelin 2007, 34.) Keittion pOytd, sohva tai aurinkoinen terassi saat-
tavat aluksi olla houkuttelevia tyOpisteitd, mutta pidemméin péélle huono ergonomia voi vaikuttaa ter-
veyteen. Satsaus kunnollisiin tydvilineisiin kuten sdhkopdytién, ulkoiseen ndyttoon ja hyvaian tyotuo-
liin kannattaa, ettei pilaa esimerkiksi selkdi tai ndkoddn. (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 124.)

Jos tyoskentelee etédnd 7,5 tuntia pdivéssa, 5 pdivad viikossa ja 47 viikkoa vuodessa, on se yli 1 700
tuntia vuodessa. Ergonomian tulee olla kunnossa, ettei sairastu etityoldisen yleiseen “teknologianis-
kaan” (Paul & Heiskanen 2020, 23-24). Kuitenkin sairauspoissaolot ovat vdhentyneet etdtydaikana,
koska sairastuminen tavalliseen flunssaan tyopaikalla tai julkisissa litkennevélineissd on vihentynyt
(Sutela 2020). Kumpi on sitten parempi, se ettd tavalliset kausiflunssat vihenevét vai se, ettd huonosta

ergonomiasta aiheutuvat sairaudet lisdéntyvit? Kustannuksia aiheutuu molemmista.

Tyorauhan puuttuminen on yksi etdtyon yleisimmistd haitoista. Koronapandemia on saattanut aiheuttaa
sen, ettd etdtoihin kotiin on jdinyt my0s puoliso ja perheen lapset etdkouluun. Arjen pyorittdminen
vaikkapa kahden aikuisen etdtdiden ja kolmen lapsen etidkoulun kanssa ei ole helppo yhtélo. Keskindi-
set suhteet saattavat kiristyd poikkeusolojen jatkuessa. Toisaalta taas joku voi kokea itsensé todella yk-
sindiseksi, jos tyopaikka on ollut ainoa sosiaalinen yhteiso. Kaikille yksinolo ei ole tietoinen valinta.
(Melin 2020.) Yrityksen tyontekijoiden sisdiset suhteet saattavat etddntyd etdtoissd. Henkilokohtaisen
vuorovaikutuksen puuttuessa tiedonkulku ja toisilta oppiminen saattaa kérsid, ja vaikuttaa siten tyOssa

viihtymiseen. (Viitala & Jylhd 2019, 159.)

Osalle joustavat tyodajat voivat olla riski, silld tietyilld aloilla, kuten 1T-alalla, tydpdivét voivat venya
pitkiksi ja siksi liiallisen kuormittumisen ja tyduupumuksen vaara on ilmeinen (Viitala & Jylhd 2019,
159-160). Myd6s oma urakehitys tai asema yrityksessd saattaa huolestuttaa, unohdetaanko etdtyonte-
kija, kun hénti ei ndy toimistolla (Joustava tydaika). Onneksi kuitenkin yleensa tulokset puhuvat puo-
lestaan ja henkild, joka saa hyvit tulokset ei tule unohdetuksi vaikkei hantd nékyisikdin paikan pailla

(Fried & Heinemeier Hansson 2014, 229).

Etdjohtaminen eroaa perinteisistd johtamiskédytdnndistd ja siksi niiden siirtdminen sellaisenaan ei sovi

etiatyoskentelyyn. Etdty0ssd tyontekijé ja esimies eivét tapaa kasvotusten pdivittdin tai nykyéén ei edes
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viikoittain. Siksi etdjohtaminen vaatii sekd hyvii ihmisten johtamistaitoa ettd tieto- ja viestintateknolo-
gian kayttod. (Vilkman 2016, 15.) Suurimpana haasteena etdjohtamisessa pidetidn luottamusta (Vilk-
man 2016, 26). Vaatii esimiehelti rohkeutta alkaa johtamaan tyoti eikd laskemaan montako henkil6d

istuu toimistolla ja miten kellokortit on leimattu (Fried & Heinemeier Hansson 2014, 177-178).

3.7 Etiatyo Norralla

Etityoté suositellaan HUS:in sairaanhoitopiirin alueella vahvasti kaikissa niissd tyotehtivissd, joissa se
on tilapdisestikin mahdollista (HUS 2021). Myd6s Norralla siirryttiin etdtdihin kevadlld 2020 kaikissa
niissd tyOtehtdvissi, joissa se on tydon luonne huomioiden mahdollista toteuttaa. Etity6 on ollut mah-
dollista osalle toimistotyoté tekevistd, joten siirtyminen pikaisella aikataululla etéityohon ei ollut kai-
kille aivan uusi asia. Etityon edellytyksend on se, ettd tyotehtdvien sisdlto on sellaista, ettd se sopii
etdnd tehtdviksi ja etdtyostd tehddédn kirjallinen sopimus. Tydaika on sijoittunut yleensé joustavasti
kello 7-20, mutta kuitenkin niin, ettd henkild pystyy tarvittaessa osallistumaan palavereihin tai on ta-
voitettavissa silloin, kun se on vuorotyon puitteissa tarpeellista. (Norra Homebase 2021e.) Niissa kriit-
tisissd henkilostoryhmissé, kuten toiminnan suunnittelu ja hallinta (OPAC) ja maatoiminnot (GOPS)
(TAULUKKO 1), joissa ei voi tehda etitoitd, tydskennellddn pienissd tiimeissé turvavélit huomioiden

(Norra Homebase 2021d).

Norralla on tehty kirjallinen etdtydohje, joka jokaisen etétyotd tekevén tulee lukea ldpi. EtdtyOsté teh-
dédn aina kirjallinen sopimus ja lisdksi esihenkilon kanssa on sovittu kutakin tyontekijad koskevista
pelisddannoistd. Tyoaikaleimaukset tehddédn etédnd samaan jirjestelméén kuin toimistollakin. Tydnantaja
huolehtii tyontekijén tydvilineistd, puhelimesta ja tietokoneesta. Ohjeissa pyydetdén kiinnittdméén eri-
tyistd huomiota tietoturvaan, silld ldhes kaikki késiteltéva tieto on luottamuksellista. (Norra Homebase

2021e.)
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4 TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvointi on monen asian summa. Kun ihminen voi hyvin, se heijastuu seki kotiin ettd tyohon.
Tyontekijén psyykkisestd ja fyysisestd hyvinvoinnista hyotyvit sekd tyontekijé ettd tyonantaja. Tyon-
antajan velvollisuutena on huolehtia siitd, ettd tyontekija voi tehdi tyotidn terveellisesti, turvallisesti ja
hyvin johdettuna, eikd ketédn jéatetd yksin tyonsd kanssa. Tyoterveyshuoltolaissa painotetaan sairauk-
sien ja tapaturmien ennaltachkdisyd, tyon turvallisuutta ja terveyttd, tyokyvyn ylldpitdmisti, tyouran
tukemista eri vaiheissa sekd tyOyhteison toimintaa (Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383, § 1). Tyo6-
hyvinvointi koostuu hyvistd johtamisesta ja esimiestydstd, tyotehtdvien organisoimisesta, yhteisisté
pelisddnndistd, vuorovaikutteisesta kommunikoinnista ja avoimesta yrityskulttuurista (Manka, Hakala,

Nuutinen & Harju 2010, 7).

Tyoterveyslaitos médrittelee tyohyvinvoinnin seuraavasti:

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyonte-
kijét ja tyoyhteisot tekevit hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijdt ja tydyhteisot kokevat
tyonsd mielekkééksi ja palkitsevaksi, ja heiddn mielestéén tyo tukee heidén eldménhallintaansa.
(Tydhyvinvointi)
Ty6hyvinvointi ei siis ole vain tydntekijin tai tydnantajan tehtévi, vaan molempien on osallistuttava
sithen aktiivisesti. Vain siten voidaan saavuttaa tydarjessa hyvinvoiva tydyhteisod. Yksinkertaisena tyo-
hyvinvoinnin mittarina voidaan pitdi sitd, kuinka mielelldén tyontekijé ldhtee paivittdin téihin. (Ku-
pias, Peltola & Pirinen 2014, 178.) Kokonaisvaltainen hyvinvointi on sitd, ettd on kiva lahted toihin,
mutta on my0s kiva palata kotiin, kun on saanut tyot hyvin tehtyé ja eldmédd on myos tydpaikan ulko-

puolella.

Ty6hyvinvoinnin kehittdminen ja tutkiminen on aloitettu jo yli sata vuotta sitten tyontekijoiden tyotur-
vallisuuden ja hyvinvoinnin lisddmiseksi sekd sairauksien vahentdmiseksi. Vuosien saatossa fokus on
muuttunut yksilostd tydyhteisdon ja sairauksista terveyden edistimiseen. Usein vieldkin tydhyvinvointi
saatetaan kisittdd henkiloston kuntoilun kohottamisena ja virkistyksen lisddmisend. (Manka, Heikkila-

Tammi & Vauhkonen 2012, 12.)
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4.1 Hyvinvoiva tyontekiji

Millainen sitten on tydssdén hyvinvoiva tyontekija? Hyvinvoiva tyontekijd monta kertaa tuottoisampi,
kuin huonosti voiva kollegansa. Hén on ty0ssédédn innokas, sitoutunut tydhonsi, kantaa vastuunsa ja
padsee hyodyntdmiin tydssdin omaa osaamistaan. Hin tuntee itsensé tarpeelliseksi ja arvostetuksi, tie-
tad tyon tavoitteet ja on motivoitunut niistd. Innostuminen, palaute ja onnistuminen luovat draivia,
josta voi syntyd tyon imua. (Ty6hyvinvointi.) Kuitenkin jokaiselle meisti ty6hyvinvointi on yksilolli-
nen kokemus ja saamme onnistumisen ja ilon tunteita eri asioista. Suhtaudumme asioihin eri tavoin,

mutta yksilolliset kokemukset heijastuvat koko tydyhteisoon. (Pakka & Réty 2010, 7.)

”Tyon imu mééritelldén pysyviluonteiseksi, myonteiseksi tunne- ja motivaatiotilaksi” (Pakka & Rty
2010, 8). Tyon imu syntyy onnistumisen kokemuksista tyossd. Omistautuminen, tarmokkuus ja uppou-
tuminen kuvaavat tyontekijin tyon ilon ja imun kokemusta. Se hyddyttéé niin tyontekijad kuin tyonan-
tajaa. (Tyon imu.) Ty6 imu voi vaihdella tydméédrin tai tydolojen mukaan, aina sité ei ole ja joskus sitd
on hyvinkin paljon. Omistautumisella tarkoitetaan tyon merkityksellisyytté tekijdlleen ja ylpeytta ty0s-
tadn. Tarmokkuus kuvaa energisyytti ja sitd, ettd voi hyvin ja panostaa tyohonsid. Uppoutumisella tar-
koitetaan sitd, ettd syventyy tyohonsa ja tyopdivét kuluvat kuin siivilld. Saman tyylinen tunne kuin
tyon imu on flow-tila, jolla tarkoitetaan sellaista keskittymistd tyohonsa, ettéd silloin sulkee mielestdin
kaiken ulkopuolisen. Silloin myds tyontekijidn innostuminen, osaaminen ja tyotehtivit kohtaavat.

Flow-tilassa sanotaan tyontekijan olevan onnellisimmillaan. (Pakka & Réty 2010, 8-9.)

Tyontekijdn oma osaaminen liittyy ldaheisesti tyohyvinvointiin. Se, ettd tyontekijd tuntee itsensa osaa-
vaksi ja pystyviksi, lisdd tunnetta tyohyvinvoinnista. Jos tyontekijélld on taas tunne, ettei hallitse tehté-
vidin, se voi heikentdd tyotyytyviisyyttd. Siksi my0Os osaamisen kehittdminen on panostus tyohyvin-
vointiin. (Kupias ym. 2014, 178.) Alkuperehdytys, tyonohjaus, jatkuva osaamisen kehittdminen ja ura-
ohjaus ovat tapoja kehittdd osaamista. Tyontekijan oikeuksiin kuuluu saada mahdollisuus kehittyé ta-
voitteellisesti, jos hallitsee jo omat tydtehtédvit, ja useimmille on palkitsevaa opetella uusia asioita.
(Pakka & Réty 2010, 31.) Jos tydpaikalla ei huomioida yksildiden osaamista esimerkiksi koulutusta tai
aiempaa tyokokemusta, niin huippuosaajat voivat jopa turhautua siitd, etteivit paédse kdyttimadn osaa-

mistaan tai laajentamaan sitd (Pakka & Réty 2010, 10).

Tyontekijat kokevat tyShyvinvointia tydssdin, jos tyo on tekijdlleen merkityksellistd, he kokevat voi-

vansa vaikuttaa tyon jérjestelyihin, he osaavat tyonsd, kokevat olevansa arvostettuja tydssién ja tule-
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vansa kohdelluiksi oikeudenmukaisesti. (Pakka & Rty 2010, 6.) Ihminen on psykofyysinen koko-
naisuus ja siksi tydssd jaksamiseen vaikuttavat tydtehtévien, tydolojen ja tydkyvyn lisdksi myds yksi-
tyiseldmin asiat. Tyontekijan oma asenne ratkaisee ty0hyvinvoinnissa paljon, miten yksilo kokee asiat.
Jos tyOssi tai tyOpaikalla on jokin asia, joka vie omaa jaksamista, siitd tulee sanoa esimiehelle. Pelkélla
valittamisella, ilman asioiden eteenpéin viemisté, asiat muuttuvat hitaasti tai jos ollenkaan ja samalla
valittaja heikentdd myds muiden tydilmapiirid. Tyohyvinvointi on siis kiinni myos jokaisesta itsestddn,
voimme vaikuttaa omaan onnellisuuteen ja tyShyvinvointiin omalla asennoitumisella ja positiivisuu-

della. (Pakka & Réty 2010, 23.)

4.2 Tyohyvinvoinnin haasteet

Tyo6hyvinvoinnin haasteita ovat myds kaikki etdtyon haasteet. Jos etityon haasteita ja ongelmia kor-
jata, vaikuttavat ne tyontekijén tyohyvinvointiin. TyShyvinvointi koskee muutakin kuin etdty6ta. Tyo-
hyvinvoinnin haasteita ovat toimistotydssé sen yksipuolinen fyysinen kuormittuminen ja pdivén aikana
saatu tietotulva. Toimistotyd on ruumiillisesti kevyttd, mutta se voi aiheuttaa fyysisid oireita. Silmien
visyminen ja kutina ja selkd-, niska- ja hartiaseudun vaivat vaivaavat erityisesti toimistotyoté tekevia.
(Rauramo 2020, 4.) Avokonttoreissa, kuten myos etitydssd, haasteena voi olla taustamelu. Eri ihmiset
kérsivit eri tavoin erilaiseen meluun ja se voi vaikuttaa tydtehoon. Mitd vihemmén melua on tydym-

paristdssd, sitd tyytyvdisempid tyotekijét ovat. (Rauramo 2020, 39.)

Toimeentuloon ja tydsuhteeseen liittyvit haasteet vaikuttavat myds ty6hyvinvointiin. Yritysten yhteis-
toimintaneuvottelut, lomautukset ja supistukset aiheuttavat tyontekijoissa pelkoa, epdvarmuutta ja
stressid. Turvallisuus on yksi ithmisen perustarpeista ja jos se jirkkyy, on silld vaikutusta yleiseen hy-
vinvointiin ja ty6hyvinvointiin. Luottamus yrityksen toiminnan jatkuvuuteen ja tyOpaikan siilyvyyteen
luovat osaltaan hyvinvoivaa tyoyhteisod. (Rauramo 2013, 3—4.) Tdmé korostuu varmasti juuri nyt ko-
ronapandemian aikana useissa yrityksissa. Poikkeusolojen ja etityon jatkuessa pitkddn, on seké tyon-

antajan ettd tyontekijin huolehdittava riittdvésti palautumisesta ja tydhyvinvoinnista.

Merkkeja mahdollisista ongelmista tyShyvinvoinnissa ovat henkildston lisddntyneet sairauspoissaolot,
sairaana tydskentely, ty0- ja vapaa-ajan eron himértyminen, tydsti suoriutuminen vaikeutuu, kommu-
nikointiongelmat tydyhteison tai asiakkaiden kanssa lisdéntyvit sekd syrjddn vetdytyminen. Sen sijaan,

jos ty0t tuntuvat sujuvan, henkildilld on positiivinen asenne tyotd, tydkavereita ja tyoyhteisdd kohtaan
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sekd tydyhteison yhteiset onnistumisen kokemukset ja aikaan saamisen tunne, luovat tydhyvinvointia

tyopaikalle. (Manka ym. 2010, 11.)

Hyvinvoinnin haasteisiin on hyvi varautua yrityksissa ajoissa ja ennaltachkiiseva tyohyvinvointiin pa-
nostaminen maksaa itsensé takaisin. Yksi sairauspoissaolo maksaa tyonantajalle keskimdarin 325 eu-
roa paivéssi. (Johda tydhyvinvointia tuloksellisesti, 4.) Henkildston ja tydyhteison tydhyvinvointi on
yritykselle siis myds taloudellisesti kannattavaa. Hyvinvoivalla tydyhteisolla ja henkildstolla voidaan
pienentdd sairauspoissaolojen méérad, tyOtapaturmia ja ennenaikaisia eldkkeelle siirtymisid. Usein yri-
tyksissé tyohyvinvointiin panostaminen ndhdééan kuluina, mutta todellisuudessa se tuo panostetut eurot
takaisin. Nykyisin onneksi yritykset suhtautuvat tydhyvinvointiin investointina tulevaisuuteen. (Kau-

hanen 2012, 200; Ty6hyvinvointi.)

Panostamalla tydhyvinvointiin ja tuottavuuteen yhtio lisdd sen toiminnan jatkoedellytyksid sekd yhtion
kilpailukykyd. Panostukset tyohyvinvointia tukeviin toimenpiteisiin tuovat yritykselle valittomid, valil-
lisid ja lopullisia talousvaikutuksia. (Manka & Hakala 2011, 13.) Vilittomid vaikutuksia ovat sairaus-
poissaolojen viheneminen, tehokkaasti kéytetty tydaika, jolloin yksilokin on tuottavampi ja motivoitu-
nut tyontekiji innostuu kehittiméidn esimerkiksi tyon prosesseja. Hyvinvoiva tyOyhteiso on tuotta-
vampi, tyOn laatu paranee ja avoimessa tyOyhteisdssd syntyy uusia innovaatioita vélillisesti eli vaikkei
niitd 1dhdetty hakemaankaan. Tyohyvinvointi nékyy lopulta yrityksen kassassa kannattavuutena seké

tuotavuuden ja kilpailukyvyn kasvuna. (KUVIO 3.)

TYOHYVINVOINNIN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Viliton talousvaikutus Viilillinen talousvaikutus | Lopullinen talousvaikutus
— Sairaus- ja tapaturmakulut | — Tyon tuottavuus — Kannattavuus
TYOHYVINVOINTI — Tehokas tydaika — Ty6n laatu — Kilpailukyky
- TOIMENPITEET — Yksil6tuottavuus — Tuote- ja — Tuottavuus
— Tyoprosessi prosessi-innovaatiot
— Kehitystoiminta

KUVIO 3. Ty6hyvinvoinnin taloudelliset vaikutukset Otalan & Ahosen [2005] mukaan (Manka & Ha-
kala 2011, 13)
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Hyvinvoiva tyOyhteiso voi olla kilpailuvaltti rekrytoinneissa, se voi parantaa yrityksen brandimieliku-
vaa ja vahentdd henkildston vaihtuvuutta (TyShyvinvointi). Hyvé tyonantajamielikuva on yksi yritys-
ten tavoitteista, jotta sen olisi mahdollista rekrytoida alansa parhaita osaajia. Siksi esimerkiksi Great
Place to Work -tutkimus listaa henkiloston mielestd Suomen parhaimmat tyopaikat paremmuusjérjes-
tykseen vuosittain. Yritys ei voi ostaa sijoitusta, vaan se ansaitaan teoilla ja tydhyvinvoinnilla. (Great
Place To Work 2020). Tyohyvinvoinnin kehittdminen on kokonaisvaltaista pitkdjanteistd toimintaa, ei

yksittdisid satunnaisia tempauksia, jonka toivotaan parantavan tyohyvinvointia (Tyohyvinvointi).

4.3 Tyohyvinvointi Norralla

Ty6hyvinvoinnin linjaukset Norralla 10ytyvét Henkilostostrategiasta sekd Henkilsto-, koulutus, tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta. Norran ty6hyvinvointimiéritelman mukaan tyo Norralla on
terveellistd, mielekdstd ja turvallista. Yhtiossd on asetettu tavoitteet, resurssit ja tyokalut tydhyvinvoin-
nin mittaamiseen. Mittareina ovat mm. tyotyytyvaisyyskyselyt ja sairauspoissaolojen seuraaminen.
Norralla tyohyvinvoinnista huolehtiminen ja sen kehittiminen kuuluu jokaiselle, niin tyontekijoille,
esimiehille, johtajille, luottamusmiehille, tydsuojeluvaltuutetuille kuin ty6terveyshuollollekin. Norran
arvot ovat vastuullisuus, kunnioitus ja innostus, ja nditd noudattamalla tulee ty6hyvinvointi automaatti-
sesti huomioitua. (Norra Homebase 2018, 14.) Norran toimistohenkildston sairauspoissaolojen kes-
kiarvo viimeisen 12 kuukauden on ollut laskusuunnassa, vaikka yksittdiset kuukaudet ovat vaihdelleet
koronapandemian aikana, joten ainakaan vield ei poissaoloissa ndy mahdollinen etétyon puutteellinen

ergonomia (Juutilainen 2021).

Ty6hyvinvointi on tdrked osa henkiloston kehitystd. Norran johtamisen ja esimiestyon tavoite on olla
vastuullista, oikeudenmukaista ja ithmisten erilaisuuksia arvostavaa. Esimiehid tuetaan tydssédn erilai-
silla sisdisilla ja ulkoisilla koulutuksilla. Hyvalla johtamisella tuetaan yksilod jaksamisessa, itsensé ke-
hittimisessé, antamalla rakentavaa palautetta ty0sté, jotta tyOssd kehittyminen on jatkuvaa ja ty6 tun-
tuu mielekkailtd. Erilaiset osa-aikatyon mallit ja etétyo tukevat tyon ja perhe-eldmin yhteensovitta-

mista. (Norra Homebase 2020, 9.)

Tyokyky muotoutuu tydtekijin voimavaroista ja tyon asettamista vaatimuksista. Norralla tydhyvin-
voinnin perusteet on jaettu tyon kannalta olennaisiin osa-alueisiin. Oman tyon tulisi tuntua merkityk-

selliseltd ja omasta tyOstd pitdisi pystyd olemaan ylped. Jokaisella tyontekijélld on oikeus hyvéén johta-
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miseen. Hyvé johtaminen on oikeudenmukaista, kunnioittavaa ja vastuullista, asettaen samalla konk-
reettiset tavoitteet tyolle. Osaaminen kasvaa kokemuksen ja koulutuksen kautta, joka antaa mahdolli-
suuden kehittyd tydssdén. Motivaatio syntyy onnistumisesta, kehittymisesté sekd jatkuvan rakentavan
palautteen saamisesta tyostiin. TyOyhteiso, jossa on avoin, kannustava ja turvallinen ilmapiiri, vallit-
see hyvi yhteishenki. Hyvé terveys, fyysinen ja psyykkinen, ovat edellytys tyohyvinvoinnille. Ty6hy-
vinvointi koostuu useasta eri osa-alueesta ja ndiden kaikkien tulisi olla tasapainossa, jotta terve tydyh-

teiso ja tyOhyvinvointi saavutetaan. (KUVIO 4.)

KUVIO 4. Ty6hyvinvointi Norralla (Norra Homebase 2021g)
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S TUTKIMUS

Toimeksiantajayrityksen tavoitteena oli saada tutkimustuloksilla tietoa siitd, miten henkildsto kokee jo
vuoden jatkuneet etétyot. Siirtyminen etdtdihin tapahtui nopeasti ja vield ei ole tiedossa, milloin pala-
taan vanhaan tydskentelymalliin, vai palataanko. Nyt oli sopiva hetki pysédhtyé tarkastelemaan etétyd-
kulttuuria ja tyhyvinvointia. Jos etitydt jatkuvat vield pitkddn, niin minkéilaisia muutoksia palaveri-
kaytantoihin, ergonomiaan ja tydssdjaksamiseen voisi tulevaisuudessa viedi eteenpéin. Hyvistd ja huo-
noista kdytdnndisti voi oppia seki yritys ettd henkilosto, ja vield on mahdollisuus oppia rytmittiméén
etatyopaivit uudelleen siten, ettd ne tukevat tydssdjaksamista. Nyt luodaan tulevaisuuden tyon tekemi-

sen mallia.

5.1 Tutkimusmenetelmé

Tutkimusmenetelméksi valikoitui madréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivisen tutkimuk-
sen tunnusmerkkejé ovat suuri perusjoukko, tutkimuksen objektiivisuus ja se, ettd tutkimustuloksia
voidaan tarkastella numeerisesti. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka moni, miten
usein tai miten paljon. (Vilkka 2007, 13—14.) Méaérillistd tutkimusta puolsivat tutkimuksen kattava

otanta, toteutus verkkokyselyni ja tulosten analysoitavuus raporteilta.

Tutkimusaineiston keruussa tulee kiinnittdd huomiota kyselyn kysymysten vakiointiin. Se helpottaa
vastaamista ja vastausten analysointia. Vakioidut kysymykset esitetdédn kaikille samassa jirjestyksessa.
Kyselyn hyva puoli on myos se, ettd niithin voi vastata anonyymisti ja siksi arkaluotoisemmatkin aiheet
voidaan nostaa kyselyyn. (Vilkka 2007, 28.) Téssa kyselyssé arkaluontoisiksi aiheiksi vastaajat voivat
kokea esimerkiksi yksindisyyden, omaan jaksamiseen ja stressinsietokykyyn liittyvit asiat tai koetun

luottamuspulan.

Kyselytutkimuksen vilineeksi valittiin verkossa tehtivd Webropol-kysely, jonka etuna on vakioidut
kysymykset, tiettyjen kysymysten kohdistaminen vain osalle kohderyhmaa, kyselyn helppo seuranta
reaaliajassa sekd tulosten nopea siirrettivyys analysoitavaksi. Osa kysymyksistd on suljettuja ja osa
avoimia, joihin voi kirjoittaa laajemmin kysytysti asiasta. Lisdksi Webropol on Norran henkildstolle

tuttu aiemmista kyselyistd ja kyselyyn vastaaminen onnistuu omien aikataulujen puitteissa.
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5.2 Tutkimuskysymys

Opinndytetyon ja tutkimuksen tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen: Miten etdty6 on vaikut-
tanut tyohyvinvointiin Norralla? Muita tismentivia alakysymyksid ovat: Miten paljon etéityd on lisdén-
tynyt koronapandemian aikana verrattuna aikaisempaan? Kuinka paljon etdt6iti halutaan tehdi pande-
mian padtyttyd? Mitké asiat ovat paremmin ja huonommin etitoitd tehdessa? Miten poikkeuksellisen
suuri madra etityotd on vaikuttanut omaan tyShyvinvointiin? Johdolta kysytién etéityon mahdollisista
kustannussdistoisti ja tuottavuudesta seki siitd muuttuuko yhtion palaverikdytdnndt jatkossa. Tutki-

muskysymykset on esitetty liitteissd (LIITE 2).

Kysymysten avulla selvitetdén millaista etityd voisi tulevaisuudessa olla Norralla. Kysymysten avulla
selvitetddn etdtyohon ja tyohyvinvointiin liittyvid ongelmia, joihin pyritddn [0ytdméén ratkaisuja. Tut-
kimus selvittdd myds hyvié etityokdytinteitd ja tutkimuksen jélkeen yhtiolld on mahdollisuus ottaa

kéyttoon parhaita kdyténtojd ja mahdollisesti pdivittdd yhtion olemassa olevia etityon pelisdintojé.

5.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Opinndytetyon tutkimuksessa on tirkedd huomioida validiteetti ja reliabiliteetti. Tulosten tulee olla
luotettavia. Silvermanin [1997] mukaan validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista ja reliabili-
teetti taas kertoo tutkimuksen toistettavuuden eli jos tutkimus tehtiisiin uudestaan, saataisiinko samat
tulokset. (Kananen 2015, 343.) Validiteetti voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Sisdi-
sessd validiteetissa tutkitaan syy- ja seuraussuhteita. Ulkoinen validiteetti kertoo kuinka hyvin tutki-

mustulokset pitavit paikkaansa. (Kananen 2015, 347.)

Téssd tutkimuksessa kohderyhmén koko arvioitiin olevan 70-80 henkil4, joista noin puolet vastasi
kyselyyn. Joillain tutkimukseen osallistuneilla osastoilla vastausprosentti oli 100, mutta joiltain osas-
toilta ei saada selville, kuinka montaa osaston tyontekijaa etityd koskettaa ja siksi vastausprosenttia ei
varmuudella tiedetd. Osa kysymyksistd osoitetiin vain johtoryhmélle, jonka vastausprosentti oli 40.
Osastoilla, joiden vastausmiiré oli alhainen, tutkimuksen ulkoinen validiteetti ei ole niiltd osin kor-
kea. Sen sijaan koko tutkimuksen reliabiliteetti on vahvasti suuntaa antava. Vaikka reliabiliteettia voi

vain arvioida, niin uusintatutkimuksen tulokset olisivat todennékoisesti hyvin saman suuntaiset.
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5.4 Kyselylomake

Kyselytutkimuslomake laadittiin yhteistydssd toimeksiantajayrityksen kanssa. Osa kysymyksistd on
ehdollisia kysymyksié ja ne aukeavat vain, jos on vastannut sellaisen vaihtoehdon, josta tarvitaan lisa-
tietoa. Kyselytutkimuksen lopussa osa kysymyksistd on suunnattu Norran johtoryhmille ja ne aukeavat
vastattaviksi vain, jos on kyselyn alussa ilmoittanut kuuluvansa johtoryhméaan. Johtoryhmén kysymyk-
silld halutaan kartoittaa sitd, mikd on heidén ndkemyksensé etdtyon tulevaisuudesta Norralla. Néin tu-

loksia voi verrata muun henkildston vastauksiin, kohtaavatko toiveet vai ei.

Hyvin laadittu kyselylomake etenee loogisesti, se on helppo lukuinen, houkuttelevan ndkdinen, kysy-
mykset on numeroitu ja kysymykset on asetettu siten, ettei vastaajan tarvitse miettid miten pdin vas-
tausten asteikot menevit. Ohjeet on kirjoitettu selkeésti ja kysymykset etenevét aihepiireittdin. (Heik-
kild 2014, luku ”Hyvén tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja”.) Kyselylomaketta testattiin etukéteen
muutamalla henkil6lli, jotta virheet ja epdjohdonmukaisuudet saatiin poistettua. Kyselylomakkeesta

pyrittiin tekemdan houkuttelevan nidkoinen (KUVA 1), helppolukuinen ja sopivan pituinen.

N°RRA

Kysely etéityosta ja tyohyvinvoinnista

@ Pakolliset kentit merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakk

1. Osasto, jolla tyoskentelen *

OPAC

FOPS

O O

COPS
GOPS
MOPS
Safety and Compliance

Finance

ONONONONONO)

HR
O Communications

O Operations Support

KUVA 1. Kyselylomake
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Kvantitatiivisen tutkimuksen kyselylomakkeessa kiytetdan yleensd kolmenlaisia kysymystyyppeja:
monivalintakysymyksié, avoimia kysymyksid ja sekamuotoisia kysymyksid. Monivalintakysymykset
ovat suljettuja ja silli tavoitellaan vastausten vertailukelpoisuutta. Kuitenkin kompastuskiven voi olla,
ettei kaikkia mahdollisia sopivia vaihtoehtoja ole tiedostettu ja vastaaja valitsee helposti kohdan “’en
osaa sanoa”. Avoimissa kysymyksissé vastaajien toivotaan vastaavan impulsiivisesti, ja siksi vastaus-
vaihtoehtoja ei ole annettu etukdteen. Avointen kysymysten vastaukset vaativat tutkijalta litterointia ja
ryhmittelyd, mutta ne voivat antaa esimerkiksi hyvid kehitysideoita. Sekamuotoisissa kysymyksissi
osa vastausvaihtoehdoista on annettu etukéteen ja osa, esimerkiksi viimeinen kohta, voi olla avoin, jos

on todenndkdistd, ettd kaikkia mahdollisia vastausvaihtoehtoja ei osata arvioida. (Vilkka 2007, 67—69.)

5.5 Kyselyn toteutus

Kyselytutkimus toteutettiin 5.3.2021 — 28.3.2021 eli vastausaikaa oli hieman reilu kolme viikkoa. Tut-
kimuksen ajankohdaksi valittiin kevit, jolloin useimmille vastaajille oli ehtinyt kertyd tasan vuosi eté-
tyokokemusta. Kuitenkin maaliskuussa osa henkildstod oli talvilomilla ja osa yhtiossé séédstdtoimina
toteutetuilla lomautuksilla. Todenndkdisesti kaikkia vastaajia ei olisi tavoitettu, vaikka vastausaikaa
olisi pidennetty. Kyselytutkimus ldhetettiin 5.3.2021 sdhkopostilla, jossa kerrottiin kuka kyselyn tekee
ja mitd silld halutaan tutkia. S&hkopostissa kerrottiin my0s, etti kyselyyn vastataan anonyymisti ja vas-

tauksista ei pysty paittelemién vastaajaa (LIITE 1).

Tutkimuksen perusjoukkona on Norran noin 100 hengen toimistotydtd tekeva joukko, joille kyselytut-
kimus ldhetettiin. Osa heistd on sellaisia, jotka eivit tehtdvienséd puolesta voi tehdd etitoitd, mutta
koska tuon ryhmén erottaminen joukosta oli mahdotonta, niin kysely lahetetiin kaikille. Arviolta 20 %
kyselytutkimuksen saaneista on sellaisia, jotka eivét pysty tekeméén tyotddn etdnd ja eivitka siksi vas-
tanneet kyselyyn. Tutkimus toteutettiin kokonaisotantana, eli varsinaista otantaa ei tehty, koska henki-
16stoméérd ja mahdollisten vastaajien madrédn arvioitiin jddvén verrattain pieneksi. Pienen kohderyh-
mén vastaamatta jattiminen ndkyy katona vastaajien maérdssa (Vilkka 2007, 51-52, 59). Muistutus-
viesteilld haluttiin huomioida myds ne, jotka ovat palanneet lomalta juuri tyohdn. Muistutusviestit 13-

hetettiin koko kohderyhmaille 11.3.2021 ja 22.3.2021.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssé luvussa tarkastellaan kyselytutkimukseen saatuja vastauksia. Vastauksia saatiin 36 ja kohderyh-
min koon ollessa arviolta 70—-80, on vastausprosentti 45-51 prosenttia. Etityoté tekevien tarkkaa luku-
miiraa ei tiedetd ja siksi voidaan tehdé johtopéatds, ettd vastausprosentti on hieman alle 50. Eniten
vastauksia saatiin operatiivista toimintaa suorittavalta tiimiltd seki taloushallinnosta. Paikkakunnittain
vastaajista 78 prosenttia tyoskenteli Helsinki-Vantaan toimipisteelld ja 22 prosenttia Seindjoella. Sei-
ndjoen toimiston vastausprosentti on 100, koska sielld tydskentelee 8 henkil6d, joka oli myos vastaa-

jien lukumaira.

6.1 Vastausten analysointi

Vastaajista 36 prosenttia tydskentelee Norralla toimihenkildind ja 64 prosenttia ylemmén toimihenki-
16n tehtdvissd. Ylemmiltd toimihenkil6iltd kysyttiin lisdksi kuuluvatko he asiantuntijoihin, esimiehiin
vai johtoryhméén. Toimihenkildiden ja asiantuntijatehtdvissa tydskentelevien ylempien toimihenkildi-

den miird on yhteensd 69 prosenttia vastanneista, joilla ei ole esimiesvastuuta. (KUVIO 5.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

asiantuntijatehtavissa 52% (n = 12)

esimiestehtavissa 31% (n=7)

kuulun OMT:hen 17% (n=4)

KUVIO 5. Kyselyyn vastanneiden ylempien toimihenkildiden ty6tehtidvien jakautuminen eri ryhmiin
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Kaikista kyselyyn vastanneista suurin osa (86 %) kulkee tydmatkansa omalla autolla. Erityisesti paa-
kaupunkiseudulla on hyvit julkisen liikenteen yhteydet, mutta vain kolme prosenttia kéytti julkisia lii-
kennevilineitd tyomatkoihin. Kdvellen tai pyoriillen toihin tuli 11 prosenttia vastaajista. Jos verrataan
tyomatkaliikkumista Helsinki-Vantaan ja Seindjoen toimipisteiden vélilld, niin Helsinki-Vantaalle saa-
pui omalla autolla yhdeksidn kymmenesté (89 %) vastaajista ja Seindjoella 75 prosenttia vastanneista.
Korkeaan oman auton kéyttoasteeseen saattaa vaikuttaa pelko koronan levidmisesti julkisessa liiken-
teessd. Tama ei kuitenkaan kiy ilmi kyselystd. Koska etitydsuositus koskee kaikkia, joille se on tyo-
tehtdvien puolesta mahdollista, tuo se omaa autoa kayttineille sdéstod tyomatkakustannuksissa. Vas-
tanneista 72 prosenttia sanoikin etétyon parhaimmaksi puoleksi olevan sen, ettd kotoa tydskentely

sddstdd sekd aikaa ettd luontoa (KUVIO 10).

Ketka sitten Norralla tekivét etdtoitd ennen koronapandemiaa? Kyselyyn vastanneista toimihenkildisté
38 prosenttia ja ylemmisté toimihenkildistd kolme neljésti (74 %) oli tehnyt silloin téllin tai sidnndl-
lisesti etitoitd, kun taas toimihenkildistd 62 prosentille ja vain neljannekselle (26 %) ylemmisté toimi-
henkildista etityontekeminen on ollut aivan uusi kokemus. Toisaalta kukaan toimihenkildisté ei ollut

aiemmin tehnyt sdénnollisesti etityotd. (KUVIO 6.) Puolet (54 %) ennen pandemiaa etétditd tehneista

teki 1-3 pdivand kuukaudessa etétyota.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

saannollisesti

38% (n =5)
silloin talléin

62% (n = 8)

en koskaan

@ Toimihenkilo Ylempi toimihenkild

KUVIO 6. Etityotd tehneiden méérd ennen koronapandemiaa
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Koronapandemia muutti etatyotd tekevien méédrdd Norralla nopeasti ja radikaalisti. Vastaajista vain
kolme prosenttia ilmoitti, ettei ole tehnyt poikkeusolojen aikana lainkaan etdtyotd. Joka viides (19 %)
ilmoitti tehneensi silloin télloin etdtditd ja ylivoimaisesti suurin osa (78 %) ilmoitti tehneensé sdannol-
lisesti etdtoitd. 68 prosenttia ilmoitti tydskentelevansd enemmaén kuin kolme pdivéa viikossa etdné ja

neljénnes (26 %) vastaajista ilmoitti tyoskentelevinséd 2—-3 péivid viikosta eténa.

Nyt kun etéty6ti poikkeusoloissa on tehty hieman reilu vuosi, oli sopiva aika kartoittaa miten moni ha-
luaisi jatkaa etdtoissd my0Os poikkeusolojen padtyttyd. Joka kymmenes (11 %) vastaaja haluaisi tyos-
kennelld mieluiten koko ajan etéind ja saman verran vastaajista (11 %) haluaisi tehdd mahdollisimman
védhin etitoitd eli harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Yli puolet (56 %) vastaajista sen sijaan haluai-

sivat jatkaa 23 etityOpdivén tekemisté viikossa.

Jos vastaajien ikdi tarkastellaan samassa yhteydessé etdtydinnostuksen kanssa, voidaan havaita, ettd
innokkaimpia palaamaan toimistolle ovat 35—44 -vuotiaat, joista joka viides haluaisi tyoskennelld paa-
sddntdisesti toimistolla. My0s 25-34 -vuotiaista kolme kymmenesté (28 %) haluaisi tehdé padsaantoi-
sesti t0itd toimistolta tai vain joitain piivid etdnd kuukaudessa. Toisaalta neljannes (25 %) yli 55-vuoti-
aista haluaisi olla koko ajan etétdissé ja 45-54 -vuotiaistakin joka viides haluaisi olla koko aja eténi.
Karkeasti tuloksista voisi tehdé padtelmén, ettd mitd nuorempi on, sitd innokkaampi on tekeméién toita

toimistolla ja mitd enemmaén ikdi karttuu, sitd enemmaén haluaisi tehda etétditd. (KUVIO 7.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25-34 vuotta 14% (n = 1)

35 — 44 vuotta 20% (n=3)

45 — 54 vuotta 20% (n=2)

yli 55 vuotta 25% (n=1)

@ mieluiten koko ajan 2 — 3 paivaa viikossa
kerran viikossa 1 - 3 kertaa kuukaudessa
@ harvemmin kuin kerran kuukaudessa

KUVIO 7. Tyontekijoiden toive tydskennelld jatkossakin etdnd koronapandemian péatyttyd
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Etityohon liittyvissd véittdmissa kysyttiin skaala-asteikkokysymyksilld tyontekijdn mielipidettd annet-
tuihin vaittdmiin. Etidtyontekijét ilmoittivat mitd mieltd he ovat véittamisté asteikolla tdysin samaa
mieltd (1), jokseenkin samaa mielti (2), ei samaa eiké eri mieltd (3), jokseenkin eri mieltd (4) ja tdysin
eri mieltd (5). Mitd 1dhempéna keskiarvo on numeroa yksi, sitd enemmaén samaa mieltd etityontekijét
olivat tai mitd suurempi keskiarvo on, sitd vahvemmin eri mieltd tyontekijat ovat viitteestd. TyOnteki-
jét kokivat saavansa hyvin apua ja tukea tyohonsd, he ovat sddstdneet matkakustannuksista ja kokeneet
my0s IT-asioiden sujuneen etitydssa. Toisaalta ithan kaikkia tyotehtévid ei pystytd hoitamaan eténi ja

my0skiin kaikkien palaverien ei toivota siirtyvan Teamsiin. (KUVIO 8.)

ETATYOHON LITTYVAT VAITTAMAT:1= tdysin samaa mieltd, 2= jokseenkin samaa mielti, 3= ei samaa eiki eri
mielta, 4= jokseenkin eri mieltd, 5= taysin eri mielta
Vastaajien maara: 36
Keskiarvotulos
Saan tarvittaessa apua ja tukea tydssani. _ 1,7
Etatydn ansiosta olen saastanyt 18
tydmatkakustannuksissa. ’
Koen IT-asioiden sujuvan helposti myos etana. _ 1,9
Minulle on helppoa tehda tyét tydajan puitteissa. _ 2,1
Tiedonkulku toimii hyvin, vaikka tydskentelemme 2.1
etana. ’
Teams-palaverit ovat tehostaneet palavereja. _ 2,3
Olen tehokkaampi etatydssa kuin toimistolla. _ 2,5
Saan riittavasti palautetta tyostani. _ 2,6
Pystyn hoitamaan kaikki tyétehtavani etana. _ 2,7
Toivoisin kaikkien palavereiden olevan jatkossa 33
Teamsin valityksella. 4
0 1 2 3 o 5

KUVIO 8. Etity6hon liittyvét vaittimat
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Skaala-asteikolla tarkasteltiin my0s tyohyvinvointiin liittyvid vaittamiéd. Tyontekijdt jaksavat tydssidén
oman arvionsa mukaan hyvin ja heille on muodostunut sopivia rutiineja rytmittiméén etityopaivia.
Puolet vastaajista (50 %) sanoivat tyOpdivan tauottamisen olevan jokseenkin helppoa. Sen sijaan er-
gonomiaa etitydolosuhteissa ei pystytd huomioimaan toivotusti. Vain 5,5 prosenttia vastaajista on siltid

mieltd, ettd pystyy huomioimaan hyvin ergonomian myds etétdissd. (KUVIO 9.)

TYOHYVINVOINTIIN LITTYVAT VAITTAMAT: 1= tiysin samaa mielts, 2= jokseenkin samaa mielts, 3= ei samaa eika eri
mielta, 4= jokseenkin eri mieltd, 5= taysin eri mielta
Vastaajien maara: 36
Keskiarvotulos
Jaksan tydssani hyvin. _ 1,8
Minulle on muodostunut itselleni sopivia rutiineja 21
rytmittdmaan tyépaivaani. ’
Tyopaivan tauottaminen on minulle helppoa. _ 25
Ty6- ja vapaa-ajan erottaminen on minulle 26
helppoa etana tyoskennellessa. ’
Stressaan vahemmén toista kuin aiemmin. _ 2,8
Tydskennellessani etdna pystyn huomioimaan 33
tydergonomian. ’
0 1 2 3 4 5

KUVIO 9. Ty6hyvinvointiin liittyvit vaittimat

Monivalintakysymyksessa etétyon parhaista puolista sai valita useita vaihtoehtoja, jotka kuvaavat eté-
tyon parhaita puolia. Valmiiksi annetuista ehdotuksista suosituin (72 %) etityon hyvistd puolista oli se,
ettd etityollad sddstda sekd aikaa ettd luontoa. Yli puolet (58 %) koki myos tyo- ja vapaa-ajan yhteenso-
vittamisen olevan helppoa etétdissd. Lahes puolet (47 %) kertoi keskittymisen tyontekoon olevan hel-
pompaa etétdissd kuin tydpaikalla. 44 prosenttia vastaajista koki tarkedksi sen, ettd etidtdissd pysyy pa-
remmin terveend eiké tartuta muita. Joka kolmas vastaajista arvosti sité, ettd pystyy harrastamaan hel-
pommin (36 %) ja olemaan lésna 1dheisilleen enemman (33 %). Joka viides vastaajista tunsi olevan
virkedmpi ollessaan etétdissd. Avoimessa vastauksessa kerrottiin etidtyon hyvéksi puoleksi arjen vel-
voitteiden olevan helpompaa etétdissé, kun lasten ladkarikdynnit tai auton huollot on helpompi sopia

etiatyOpdivdn oheen. (KUVIO 10.)
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Etatyossa saastan aikaa ja luontoa. 72% (n = 26)

Ty6- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on _
helppoa. 58% (n = 21)

Pystyn keskittymaan paremmin etatyéssa. 47% (n=17)

Pysyn paremmin terveena enka tartuta muita. 44% (n = 16)

Pystyn harrastamaan silloin kuin minulle sopii. 36% (n =13)

Olen enemman lasna laheisilleni. 33% (n=12)

Tunnen olevani virkeampi. 19% (n=7)

Etatydoskentely saa minusta parhaimmat puolet
esiin.

@)

%

Jokin muu, mika? %
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KUVIO 10. Etétyon parhaat puolet

Jos etdtyon parhaita puolia tarkastellaan ikdryhmittdin, niin osittain eri asiat nousevat eriin eri ikiryh-
missd. Kaikissa ikdryhmissé ajan ja luonnon sddstdminen oli erittdin arvostettua, kaikki (100 %) yli 55-
vuotiaat ilmoittivat tdmén yhdeksi etdtyon parhaista puolista. Suurin osa (86 %) 25-34 -vuotiaiden iki-
ryhmaésté piti etdtyon parhaana puolena tyd- ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helppoutta. Sen arvos-
tus, ettd etityOssd pysyy paremmin terveend ja ei tartuta muita, tuntui kasvavan iin myoti. Yli 55-vuo-
tiaista kolme neljasta (75 %) arvioi sen yhdeksi etityon parhaista puolista. Samassa ikéryhmaissa yksi
neljistd (25 %) arvioi etdtyon tuovan heistd parhaat puolet esiin. Muissa ikdryhmissé tdtd valintavaih-
toehtoa ei mainittu etdtyon hyvéni puolena lainkaan. Myos se etityon hyva puoli, ettd pystyy olemaan
paremmin ldsnd ldheisilleen, kasvaa idn my6td. Jo 45-ikdvuodesta alkaen puolet (50 %) vastaajista pi-
tad siitd, ettd etityd mahdollistaa 1dsndolon ldheisilleen. Vastaavasti ainoastaan 14 prosenttia 25-34 -
vuotiaiden ikdryhmadsta piti sitd yhtend etityon parhaista puolista. Paremmin keskittyméén etdtoissa
pystyi joka toinen vastaajista (50 % tai 53 %) ldhes kaikissa ikdryhmissd. Ainoastaan 25-34 -vuotiaat

vastaajat eivét kokeneet tdtd yhtend parhaista puolista. Vain 29 prosenttia koki, keskittymisen etitdissa
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olevan helpompaa. Mahdollisesti juuri tdssd ryhméssa etitoitd tekevét pienten lasten vanhemmat. (KU-

MONIVALINTA: Etatyon parhaita puolia ovat (voit valita useamman vaihtoehdon):
Vastaajien maara: 36 , valittujen vastausten lukumaara: 114
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
25-34wora [V
35 - 44 wotta
N S
45 -54 vuotta
yisswora [
@ Tys- javap 1] h ittamis on hel, () Etdtydssi sidstin aikaa ja luontoa.
© Tunnen olevani virkedampi. Pystyn h silloin kuin minulle sopii.
© Olen enemman lasni laheisilleni. @ Pystyn keskittymaan paremmin etitybssa.
@ Pysyn paremmin terveeni enki tartuta muita. © Etitys saa puolet esiin.
@ Jokin muu, miki?

KUVIO 10. Etdtyon parhaat puolet ikdryhmittdin
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Etdtyon haasteiden monivalintavaihtoehdoissa kérkeen kiilasi tydergonomian puuttuminen (61 % vas-
taajista). Yli puolet vastaajista (56 %) koki sosiaalisten kontaktien vihentyneen olemattomiin etdtyds-
kentelyn aikana. Joka neljds (25 %) koki tyoskentelyn muuttuneen yksindiseksi puurtamiseksi. Avoi-
missa kommenteissa huonoiksi puoliksi kerrottiin, ettd esimerkiksi esimiestyd ei ole luontevaa etiné ja
osa tyOtehtdvistd on vain tehtéva tyopaikalla, ideoiminen palavereissa on hankalampaa, etity0ssa tulee
litkuttua vihemmaén kuin toimistopdivini seki tyoskentely on siirtynyt illan tunteihin tai viikonloppui-
hin. Ilahduttavinta oli huomata, ettei kukaan vastaajista kokenut, etteiko heihin luotettaisi tyonteki-

jbind. (KUVIO 12.)

MONIVALINTA: Etatyon haasteita ovat (voit valita useamman vaihtoehdon):

Vastaajien maéara: 36, valittujen vastausten lukumaara: 69
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Koen, etten saa apua riittavasti tydasioissa.

KUVIO 12. Etdtyon haasteet

Haasteet jakautuvat ikiryhmien mukaan. Suurin haaste 25-34 -vuotiaille (86 %) ja yli 55-vuotiaille (75
%) oli sosiaalisten kontaktien vihentyminen ldhes olemattomiin. Kun taas 45-54 -vuotiaista 40 pro-
senttia ja joka toinen (47 %) 35-44 -vuotiaista koki sen etdtyon haasteeksi. Etityon ergonomiaan tyyty-

mittomid oli 45-54 -vuotiaat, joista 70 prosenttia koki sen haasteeksi ja ldhes 70 prosenttia (67 %) 35-
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44 -vuotiaista oli tyytymittomid ergonomiaansa. Sen sijaan vain yksi neljastd (25 %) yli 55-vuotiaasta

katsoi riittiméttdmén ergonomian olevan etdtyon haaste.

Avoimissa kysymyksissd kysyttiin minké asioiden vuoksi joudutaan kdymaién toimistolla. Vastauksia
saatiin 32 kappaletta, joista eniten toistuivat operatiiviset tehtdvit, joita ei pysty hoitamaan eténi. Sa-
moin tiettyjen laitteiden tai tyovélineiden sijainti tydpaikalla, lentokoneella kdynti tai lentdminen olivat
asioita, joiden vuoksi joudutaan kdymaiin tydpaikalla. Viisi vastaajaa kertoi olevansa esimiesasemassa
ja kdyvinsé toimistolla esimiesasioiden vuoksi. Joissain tapauksissa taas esimies oli pyytinyt kdyméain
toimistolla tiettyjen tydtehtdvien vuoksi ja esimerkiksi auditointi oli yksi téllaisista mainituista tehta-
vistd. Auditointi on viranomaisten suorittama jérjestelméllinen ja riippumaton prosessi, jossa arvioi-
daan miten selvityksen kohde tiyttda sille asetetut méaédraykset (Traficom 2019, 1). My0s tulostaminen

ja kollegoiden tapaaminen olivat syitd kdyda toimistolla. (KUVIO 13.)

Minka asioiden vuoksi joudut kiymaan toimistolla?
32 vastausta

Operatiiviset Tyovalineet, Esimies  Lentaminen Esimies pyysi Tulostaminen Kollegan Ei tarvitse
tehtavat laitteet, tehtdvat tapaaminen kayda
huolto toimistolla

(o)}

wv

H

w

N

[y

o

KUVIO 13. Asiat, joiden vuoksi kdydaddn toimistolla

Toisessa avoimessa kysymyksessd kysyttiin mitké asiat stressaavat etitydssa. Téhdn saatiin 28 vas-

tausta. Yhdeksén vastaajista ilmoitti, ettei heitd stressaa mikddn. Eniten etitoissa stressiéd aiheutti sosi-



33

aalisten kontaktien vdhyys tai puute. Muuten vaan tyokaverille soittaminen tuntui monille epéluonte-
valta. Seuraavana stressin aiheuttajana tulivat hiiriotekijat kotona, kun muu perhe on myds kotona eté-
koulussa tai etitoissd. Yhtd paljon stressasi myos Teams-kokousten kéytdnnoét tai niiden puute. Toivot-

tiin selkedmpid pelisddntdjd Teams-kokouksiin. (KUVIO 14.)

Mitka asiat stressaavat etatyossa?
28 vastausta

"Aina toissa"
Ergonomian puute
Kouluttaminen etana
Tyon tauottaminen
Kommunikointiongelmat
Toimistolla kiyminen
Tyomaara

Tiedonkulun ongelmat
IT-ongelmat

Aikataulut

Tyon rutiinit

Perhe kotona

Sekavat Teams-palaverikdytannot

Sosiaalisten kontaktien puute

Ei stressaa mikdan
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KUVIO 14. Asiat, jotka aiheuttavat stressid etityossd

Kolmannessa avoimessa kysymyksessé tiedusteltiin, minkélaiset muutokset tyohon hyodyttéisivit tyon
tuloksellisuutta ja mielekkyytti jatkossa. Tdhdn saatiin 22 vastausta, joista kuusi ei osannut kertoa mil-
laisia muutoksia kaipaisivat. Sen sijaan niistd, jotka kysymykseen olivat 16ytdneet parannusehdotuksia,
niin eniten kaivattiin tietoa siitd, ettd onko etdtyoskentely mahdollista jatkossakin. Osa toivoi yhté eti-
pdivéd viikossa ja osa haluaisi tydskennelld puolet tydajasta etdnd. Kuitenkin tieto siitd, etti etityot
saavat jatkoa poikkeusolojen jdlkeenkin saisi tyontekijat panostamaan kodin tyOpisteen ergonomiaan ja
tyovilineisiin. My0s tdssd kohdassa nousi esiin tarve Teams-ohjelman yhteisistd pelisddnnoistd. (KU-

VIO 15.)
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Minkalaiset muutokset tyohon hyodyttaisivat tyoni

tuloksellisuutta ja mielekkyytta jatkossa?
22 vastausta

En osaa sanoa

Perhe-eldamdnja tyonyhdistaminen
Sosiaalinen kanssa kdyminen

Tieto, etta voi palata toimistolle
Tyonantaja tukisi liikuntaharrastuksia
Panostus tyovalineisiin

|
[
[
[
[
[
Teamsin saantgjen luominen |G
Panostus etitydpisteen ergonomiaan I
|

Tieto, ettd jatkossakinvoi tydskennelld etana

0 1 2 3 = 5 6 7 8 9 10

KUVIO 15. Minkélaiset muutokset tyohon hyodyttdisivat tyon tuloksellisuutta ja mielekkyytta jat-

kossa

Norralaiset etityota tehneet suosittelisivat etityotd kollegallekin. NPS-nettosuositteluindeksi oli 31.
NPS-kyselyssé 17 suosittelisi etdtyotéd, 13 vastaajista oli passiivisia ja kuusi ei suosittelisi etdtyotd kol-

legalleen. Kaikkien vastanneiden suosittelukeskiarvo oli 8,1. (KUVIO 16.)
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 Kuinka todennakoisesti suosittelisit etatyota kollegallesi?
Vastaajien maara: 36
NPS

0y
17% 31

n=6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
NPS
@ Arvostelijat Passiiviset © Suosittelijat

Passiiviset _
o123 a5 6 7 8 9 10

n=13 n=17
36,1% 47,2%
0 0 0 1 0 1 4 3 10 12 5

0,0% 0,0% 0,0% 28% 00% 28% 11,1% 83% 27,8% 333% 13,9%

KUVIO 16. Etétyota suosittelevien nettosuositteluindeksi

6.2 Johtoryhmiin kysymykset

Johtoryhmalle eli OMT-tiimille (Operative Management Team) esitettiin kyselyn lopussa viisi kohden-
nettua kysymysti. Ensimmadisessd avoimessa kysymyksessé kysyttiin, miten henkilé on kokenut oman
johtamisen Norralla poikkeusaikana. Kaikki vastaajat ilmoittivat esimiestyon olleen haastavaa, vaati-
nut enemmin panostusta ja aiheuttanut hieman huoltakin esimerkiksi tyontekijéiden tyokuormasta.
Etdjohtaminen vaatii enemmain panostusta ja suunnittelua kuin l&hiesimiehend oleminen. Kaikille alai-
sille etéty0 ei selkedsti sovi ja se atheuttaa pulmia esimiehelle, miten tukea ja olla oikeasti ajan her-
molla asioissa, kun kahvikoneella kdydyt spontaanit keskustelut ovat jadneet pois. Poikkeusajat ovat
poikineet paljon uusia ja nopeita viranomaisméérayksié ja suuri osa informaatiosta tulee kirjallisena.
Kommunikointi rajoittuu séhkoposteihin ja Teams-palavereihin ja siksi esimerkiksi normaaliolojen

kaytidvikeskusteluissa esiin tulevat asiat jadavit hyodyntamétta.

Johtoryhmailtd kysyttiin my0s, miten he nékevit, tulevatko Teams-palaverit korvaamaan jatkossa live-
palaverit. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd osittain palaverit tullaan korvaamaan Teamsilla. Joh-

toryhmaldiset itse osallistuivat keskimddrin 10,5 palaveriin viikossa. Palaverit kestivit keskimairin
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kaksi tuntia kerrallaan, eli 21 tuntia palavereja viikossa etdyhteyksilld, miké on yli puolet normaalin

tyoviikon tyotunneista (40 tuntia). (Vikman 2021.)

Johtoryhmailtd kysyttiin tuoko etétyo sddstdja yritykselle. Aikaa katsottiin sddstyvén, kun ei tarvitse
siirtyd kokouksiin, yrityksen matkustuskulut ovat pienentyneet ja etéind jérjestettavien koulutusten hin-
nat ovat edullisempia. Jos toimistotilaa tarvitaan jatkossa vihemman, tuo se sdéstdjd toimitilojen vuok-
rissa. Jatkuvan etityon kédntopuolena nihtiin huoli hiljaisen tiedon siirtymaéttd jaddmisesté ja tyokave-
rilta luonnollisen oppimisen vihenemisend, jotka koetaan osaamisen laajentamisen tappiona. Tyon
tuottavuuden katsottiin parantuneen, koska etitydssd ei ole keskeytyksid samoin kuin toimistolla, li-
saksi kaikille omat roolit ja vastuut ovat selkeitd seké joustavan tydajan on katsottu lisdévin tehok-
kuutta. Toisaalta huolena oli se, ettd kaikki tekevit ydintehtdviddn ja kehitystehtivit ovat jadneet poik-

keusaikana etdtyon jalkoihin.
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7 KEHITYSEHDOTUKSIA

Kehittdmélld yhtion etdtyokulttuuria voidaan parantaa my0s henkildston tyohyvinvointia. Kuten kyse-
lytutkimuksesta huomataan, jokainen tyontekija kokee etityon hieman eri tavoin. Osa tyontekijoistd
haluaisi palata toimistolle, osa haluaisi tehdd mahdollisimman paljon etitdité ja loput jotain tilta va-
liltd. Osa stressaa etdtdistd ja toinen niiden vihyydestd. Vaikka useimmat yhtion kehitystyot ovat jiissa
ilmailualan vaikean taloudellisen tilanteen vuoksi, ovat kehitysehdotukset sellaisia, jotka eivit vaadi

massiivisia investointeja.

Tyontekijat ovat jo vuoden tehneet etitditd, ja etdtyopéivien ymparille on muodostunut rutiineja, mutta
ei ole mydOhéistd vaikuttaa oman tyOpdivén rakenteeseen ja sen kautta tydsséd jaksamiseen ja tyohyvin-
vointiin. Médrittelemélla itselleen selkedt tydajat, suunnittelemalla itselle sopiva tydpiste, aloittamalla
etiatyOpdivat vaikkapa kévelylenkilld “toihin” ja aikatauluttamalla tyon, vapaa-ajan sekd harrastukset,
tulee rytmid pdiviin. Irrottautumalla tyopisteen dérestd lounastauolla, siirtymélla ruokapdytéén ja syo-
mélld sdannollisesti, ei tule naposteltua pitkin pdivad. Pitdimailld yhteyttd ystdviin virtuaalisesti tai vaik-
kapa iltaisin kévelylenkilld, voi se osittain korvata sosiaalisten kontaktien viahyyden tyOpéivien aikana.
Osallistumalla erilaisiin virtuaalitapahtumiin sekd menemalld kahvilaan tai puistoon tydskenteleméén
hetkeksi aikaa, voi saada vaihtelua tyopéiviin. Myods omasta henkisestd hyvinvoinnista huolehtiminen
on tarkedd. Siithen voi auttaa esimerkiksi hengitysharjoitukset tai meditaatio. Ne lievittavét stressii,

joita etiity0 ja poikkeusolot saattavat aiheuttaa. (Paul & Heiskanen 2020, 45-51.)

Ensimmadisend kehitysehdotuksena yhtidlle on tehda raataloidyt etdtydsopimukset, jossa otetaan huo-
mioon tyOntekijin toiveet etdtyon madristd. Jos yksilolliset toiveet huomioidaan, parantavat ne tyon
mielekkyyttd, tehokkuutta ja tydhyvinvointia. Keskustelemalla jokaisen tiimildisen kanssa, esimies voi
kartoittaa minké&lainen etétyo sopii juuri kyseiselle tyontekijdlle. Etityotd voidaan sopia tehtidviaksi 1-5
pdivéd viikossa tai muutama paivéd kuukaudessa tyontekijén toiveiden mukaan, jos se on tydtehtdvien
puolesta mahdollista. Tieto siiti, ettd etéityot ovat mahdollisia jatkossakin, saisi kyselyyn vastanneet
panostamaan kodin tyOpisteen ergonomiaan. Etdtyd voi olla tyontekijdlle myds vihred valinta, jolloin
arvostus tyonantajaa kohtaan kasvaa, kun tyonantaja tukee samoja arvoja. Joillekin tydmatkoihin kay-
tetty aika on pois perheelti ja liséksi etétydssd pystyy paremmin huomioimaan myds muut arjen juok-
sevat asiat. Tyontekiji kokee tyOonantajan ymmartévin ja tukevan tyon ja perhe-eldmén yhteensovitta-

mista. Toisaalta, jos etdty0 ei tunnu tyontekijéille mielekkailtd vaihtoehdolta, tulisi olla mahdollisuus
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tehda tyotd myos toimistolla poikkeusolojen jdlkeen. Se, ettd tyonantaja ymmaértdd yksilod ja antaa

mahdollisuuden yksildlliseen etdtydsopimukseen, tuottaa tyytyvaisempid tyontekijoita.

Toinen kehityskohta on, ettd Teams-palavereiden ja -ohjelman pelisddannot kirkastettaisiin kaikille. Sel-
kedt sddnnot siitd, ettd palaverit vahintddnkin aloitetaan videoyhteys pailld ja kameran voi halutessaan
sammuttaa, kun kaikkia on tervehditty. Ilman kameraa kommunikoinnin vaarana on, ettd ilmeet ja
eleet jadvit pois. Joissain palavereissa voisi edellyttdd aina kameran kéyttod. Téllaisia voi olla esimer-
kiksi kehityskeskustelut tai vastaavanlaiset palaverit. Palaverien vetdjien tulisi miettid osaltaan, miten
aktivoida osallistujia, ettei kokouksissa ole nukkuvia jdsenid tai ns. vapaamatkustajia. Toivottiin my0s,
ettd Teamsin tilapdivityksen liikennevaloja kunnioitettaisiin. Tama vaatii sen, ettd kaikki paivittavét
aktiivisesti tilatietoaan. Jos tavoitellulla henkil6114 on tilatietona *’Varattu” tai ”Al4 héiritse”, niin kun-

nioitettaisiin sitd eikd tavoitella silloin.

Kolmas kehitysehdotus on yhteisollisen tydilmapiirin tavoittelu, vaikka tydskennelldénkin etdnd. Moni
kaipaa sosiaalisia kontakteja, yhteenkuuluvuutta ja sitd, ettd voi keskustella vilillda muustakin kuin ty6-
asiasta. Ehdotuksena on jarjestid kaikille avoimet viikoittaiset virtuaaliset kahvitauot tiettynd pdiviana
tiettyyn aikaan. Néin néihin voisivat osallistua kaikki, jotka kaipaavat ryhmdytymisté ja my0s lentéva
henkilokunta voisi halutessaan osallistua. Etdkahveilla voisi olla virallisempaa ja epdvirallisempaa
osuutta. Esimerkiksi eri tiimit voisivat esittdytyd ja kertoa ajankohtaisia vinkkeji tai virkistystoimi-
kunta voisi mainostaa tulevia yhteisid tapahtumia. Liséksi voisi olla vaikkapa kilpailuja ja elokuvalip-
pujen arvonta osallistujien kesken. Jotta yhteisolliselle kahvihetkelle saadaan jatkuvuutta, tulisi tdhin
nimetd vuorollaan joku jarjestdva vastuullinen taho tai sitten nimetd se esimerkiksi virkistystoimikun-

nan vastuulle.

Muita kehityskohteita, joita nousi esiin kyselyissi, oli my0s palautteen antaminen ja saaminen. Esimie-
het toivoivat palautetta tiimildisiltdén. Nyt oli jaéinyt tunne, ettd esimichelle soitetaan vain viimeisessa
hédissa ja esimies ei ole ajan hermolla siitd mité tiimissd tapahtuu, koska perinteiset kdytidvikeskuste-
lut ovat jaéneet pois. Tiimildisié tulisi kannustaa soittamaan pienemmissdkin asioissa, silld joku muu

on saattanut miettid juuri samaa asiaa ja asia ei korjaannu, koska impulssi ei saavuta esimiesta.

My0s etityopdivan aikaisen liikkunnan vahyyttd harmiteltiin ja toivottiin tyonantajalta kannustusta ja
tukea liikuntaharrastuksiin. Erityisesti nyt etitydaikana yrityksen tiloissa oleva kuntosali ei ole kaytet-

tavissd. Korona-aikana sdistot ilmailualalla on realiteetti jokaisessa lentoyhtidssd, mutta pitkélld aika-
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vélilld, jos siirtyminen etétyohon tuo yritykselle sddst6jd esimerkiksi toimitiloissa, voisi yritys panos-
taa henkildston tyohyvinvointiin liikunta- ja kulttuuriseteleiden muodossa. Niin jokainen 10ytdisi niista

itselleen mieleisen vaihtoehdon eivétka ne olisi sidottuja yrityksen toimipaikan sijaintiin.

Ehdotetut kehityskohteet peilaavat Norran arvoja: vastuullisuutta, kunnioitusta ja innostusta. Vastuulli-
suus on tapa toimia ja sitd, ettd hoitaa oma tonttinsa hyvin. Etityon pelisddntdja kirkastamalla ja eté-
tydsopimusten pdivittdminen ajan tasalle osoittaa luottamusta puolin ja toisin. Kunnioitus taas syntyy
pienisti asioista, kuten videoyhteydesti Teams-palaverissa tai arvostamalla toisen ”Ald hiiritse” -tila-
paivitystd. Innostusta ja tekemisen meininkid ruokkii arvostus omaa tyotd, tyOyhteisdd ja tyonantajaa

kohtaan.

Jos ja kun muutoksia vallitseviin etityokdytdantdihin tehdéén, olisi mielenkiintoista tehdé uusi kysely
sen jilkeen, kun muutokset on olleet kdytossa jo hetken aikaa. Onko esimerkiksi kodin tydpisteen er-
gonomiaan panostettu, onko yhteis6llisyyttd saatu lisdttyd ja onko henkildstd pystynyt olemaan sopi-

vasti etdtdissd ja sopivasti toimistolla, kukin ty6tehtiviensd ja innostuksensa mukaan.
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8 YHTEENVETO

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittdd toimeksiantajayritykselle, miten etityohon suhtaudutaan, mité
etity6ltd toivotaan jatkossa ja miten se on vaikuttanut tydhyvinvointiin. Etity6td tehneiltd toimisto-
tyoté tekeviltd saatujen vastausten perusteella erottuu joukosta osa, jotka haluaisivat jatkaa etitdissd ja
osa, joka haluaisi palata toimistolle. Tyotyytyvdisyyden ja tydhyvinvoinnin nimissé olisi tirkeéa ta-
voittaa ne ihmiset, jotka haluavat vaikuttaa jatkossa omaan tyoskentelyyn. Uskon tutkimuksen antavan
eviitd yhtidlle tehda paatoksid tulevaisuuden etdtydstd timin perusteella. Jo nyt opinndytetyd kyselyi-
neen on poikinut etitydohjeistuksen uudistamisen ja olen lupautunut esittelemédn tutkimuksen tulokset

yrityksen Middle Management Forumissa.

Oman kokemuksen mukaan norralaiset arvostavat tyotién ja ovat ylpeitd tydstdan. Yhtioon on valikoi-
tunut toihin poikkeuksellisen ulospdinsuuntautuneita ja positiivisia ihmisid can do -asenteella. Vield
hieman virittdmaélla etityota tekijoidensa nakdiseksi, voidaan saavuttaa vieldkin sitoutuneempi ja moti-
voituneempi henkildsto. Norran arvot ndkyvét nykyaikaisesti myos sosiaalisessa mediassa, jossa hen-
kilosto kayttda paivityksissd aihetunnisteita #paityynasti (vastuullisuus), #hyvinsidvedit (kunnioitus) ja

#ihanfiiliksissé (innostus).

Itse olen kiitollinen mahdollisuudesta tehdd opinndytetydni tyonantajalleni. Prosessin aikana ovat tul-
leet tutummiksi sidosryhmat, joiden kanssa tydskentelee joko pédivittdin tai satunnaisemmin. Se on
myos kehittdnyt omaa osaamista ja ymmarrysti lentoyhtion toiminnasta. Samalla sain mahdollisuuden
perehtya itsedni kiinnostavaan aiheeseen etityohon, sen soveltuvuuteen eri ihmisille. Etityon vankku-
mattomana puolesta puhujana kirjallisuuteen perehtyminen antoi vield vahvistusta sille, etti juuri eté-
tyon joustaminen eldméntilanteiden ja toisaalta my0s tyon luonteen mukaan tukee jaksamista ja tuotta-
vuutta. Joillekin koti on paras pakka tehdi keskittymistd vaativia tehtdvid kuin toiselle se juurin nimen-
omaan on toimisto. Itse iltavirkkuna olen iltaisin tehokkaimmillani, kun taas joku saa eniten aikaan
heti aamusta. Tutkimuksen tulostenkin mukaan, juuri ndité yksil6llisid eroja huomioimalla ja raété-

16imélla kullekin sopiva etdtyd, saadaan tyytyvédinen, tuottava ja hyvinvoiva henkil6sto.

Jokainen meisté arvostaa eri asioita ja kaipaa eri tavoin sosiaalisuutta tai yksinoloa. Ja huomasin sen,
ettei voi puhua pelkdstd tydhyvinvoinnista vaan se on osa omaa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Jos
tyoasiat stressaavat, vaikuttavat ne hyvinvointiin. TAima voi tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi vuoden

mittainen etdtydrupeama sosiaaliselle ihmiselle voi olla stressin paikka eli etétyd vaikuttaa henkilon
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hyvinvointiin. Toisaalta jos poikkeusaikana liitkunnalliset harrastukset ovat keskeytyneet ldhes vuo-
deksi, vaikuttaa se varmasti henkilon hyvinvointiin ja sitd kautta tydhyvinvointiin. Mielessini etétyo,
tyohyvinvointi ja kokonaisvaltainen fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi piirtyvit ympyriksi, jossa

kaikki asiat vaikuttavat kaikkeen (KUVIO 17).

TYOHYVINVOINTI

OMA FYYSINEN JA
PSYYKKINEN
HYVINVOINTI

KUVIO 17. Hyvinvoinnin ympyra

On hyvin paljon itsestd kiinni miten stressaavankin tyon keskelld jérjestdd itselleen aikaa palautumi-
selle tyopdivan aikana ja sen jalkeen. Tdmédn huomasin konkreettisesti myds tehdessdni opinndytetyota
ja samaan aikaan tydskennellessini vuorotydssi lentoeméntiné ja kun kotona on puoliso, joka ty0s-
kentelee koko ajan etdni. Parhaiden kdytintdjen 10ytdminen arjen ja tyon yhteensovittamiselle on jo-
kaisesta itsestd kiinni. On muutettava niité asioita, jotka eivét toimi ja joihin voi itse vaikuttaa. Kaikkea
ei voi muuttaa, mutta hyviksymadlla asiat, joihin ei voi itse vaikuttaa, stressaa huomattavasti vihem-
mén. Suosittelen lukemaan Grace Paulin kirjoittaman ja Sakari Heiskasen toimittaman Etdtyokirjan
(2020). Sieltd 16ytyi hyvid kdytantdja rytmittdméadn omaa tyoskentelyd ja muutama hyva podcast-
vinkki.
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LITE 1
KYSELYTUTKIMUKSEN SAATEKIRJE

Hei!

Olen Sillanpdén Riikka ja opiskelen SCCM-positioni ohella Centria ammattikorkeakoulussa tra-
denomin tutkintoa palvelumuotoilu ja matkailuliiketoiminta -koulutusohjelmassa. Opinndytetyoni liit-
tyy etityoskentelyyn ja tyShyvinvointiin.

Koronavuosi vauhditti kaikilla aloilla etdty6hon siirtymistd, niin myos Norralla. Arvostaisin suuresti,
jos auttaisit minua lopputy6hon liittyvassé tutkimuksessa. Siind on tarkoitus selvittdd etdtyon hyvid ja
huonoja puolia, parhaita etityokdytdntdja ja sitd, kuinka paljon tulevaisuudessa haluaisit tyoskennelld
etdnd. Kysely on suunnattu niille Norran tyontekijodille, joilla on mahdollisuus etitydskentelyyn.

Vastaathan oheiseen kyselyyn viimeistddn 28.3.2021. Kyselyyn vastataan nimettomaisti ja vastauksista
el pysty tunnistamaan yksittéista vastaajaa. Osa kysymyksistd on kohdennettu OMT:lle ja ne nikyvét

vain, jos kuulut johtoryhmién. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5—10 minuuttia.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/6D502DBE33A4C044

Kiitos ajastasi!
Ystavallisin terveisin

Riikka Sillanpaa



KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET

Kysely etétydstd ja tyohyvinvoinnista

Pakolliset kentdt merkitddn asteriskilla (*) ja ne tulee tdyttid lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Osasto, jolla tyoskentelen *

o

O O O O O O O 0 O

OPAC

FOPS

COPS

GOPS

MOPS

Safety and Compliance
Finance

HR

Communications
Operations Support

2. Paikkakunta *

@)
@)

3. Ik *

O O O O O

Helsinki-Vantaa
Seindjoki

alle 25 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta
yli 55 vuotta

4. Tyo6sopimusmuoto *

@)
@)

5. Mihin seuraavista ylempien toimihenkildiden ryhmasté kuulut? *
(Ehdollinen kysymys, nékyy vain, jos on "ylempi toimihenkilé”)
o asiantuntijatehtdvissa

6. Kuljen tyomatkani toimistolle yleensa *

toimihenkild
ylempi toimihenkil6

o esimiestehtdvissd
o kuulun OMT:hen
o muu, mikd

o julkisilla

@)
@)

omalla autolla
muu, mikd
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7. Teitko etétoitd ennen koronapandemian tuomaa etitydsuositusta? *
o sdannollisesti
o silloin talloin
o en koskaan

8. Jos vastasit sddnnollisesti tai silloin télldin, niin kuinka usein tyoskentelit etand? *
(Ehdollinen kysymys, nékyy vain, jos on vastannut sddnndéllisesti tai silloin tdilloin)
o enemmin kuin 3 péivaa viikossa
2-3 péaivai viikossa
kerran viikossa
1-3 kertaa kuukaudessa
harvemmin kuin kerran kuukaudessa

0O O O O

9. Kuinka usein olet tehnyt poikkeusolojen aikana etétoitd? *
o saidnndllisesti
o silloin tilléin
o en koskaan

10. Jos vastasit sadnnollisesti tai silloin tdlloin, niin kuinka usein tydskentelit etdnd? *
(Ehdollinen kysymys, nékyy vain, jos on vastannut sddnndéllisesti tai silloin tdilloin)
o enemmin kuin 3 péivaa viikossa
2-3 péaivai viikossa
kerran viikossa
1-3 kertaa kuukaudessa
harvemmin kuin kerran kuukaudessa

0O O O O

11. Kuinka usein haluaisit tydskennelld etidné jatkossa, kun etdtydsuositus padttyy? *
o mieluiten koko ajan

2-3 péaivai viikossa

kerran viikossa

1-3 kertaa kuukaudessa

harvemmin kuin kerran kuukaudessa

0O O O O



12. ETATYOHON LITTYVAT VAITTAMAT:
1= téysin samaa mieltd, 2= jokseenkin samaa mieltd, 3= ei samaa eiké eri mielté, 4= jokseenkin
eri mieltd, 5= tdysin eri mieltd *

o Pystyn hoitamaan kaikki tyotehtivini etidna.

Minulla on ollut etdtydssd ongelmia yhteyksissa tai jarjestelmiongelmia.
Koen IT-asioiden sujuvan helposti myds etdni.

Teams-palaverit ovat tehostaneet palavereja.

Toivoisin kaikkien palavereiden olevan jatkossa Teamsin viélityksella.
Tiedonkulku toimii hyvin, vaikka tydskentelemme etdné.

Saan tarvittaessa apua ja tukea tydssani.

Saan riittévisti palautetta tyOstani.

Olen tehokkaampi etitydssd kuin toimistolla.

Minulle on helppoa tehda tyot tydajan puitteissa.

Etdtyon ansiosta olen sddstinyt tydmatkakustannuksissa.

O O OO0 OO O 0O O O

13. TYOHYVINVOINTIIN LIITTY VAT VAITTAMAT:
1= tiysin samaa mieltd, 2= jokseenkin samaa mieltd, 3= ei samaa eiki eri mieltd, 4= jokseenkin
eri mieltd, 5= tdysin eri mieltd *

o Jaksan tyOssdni hyvin.

Stressaan vihemman tdistd kuin aiemmin.

Minulle on muodostunut itselleni sopivia rutiineja rytmittiméén tyOpaivaini.
Ty06- ja vapaa-ajan erottaminen on minulle helppoa etdnd tydskennellessé.
Ty6pdivén tauottaminen on minulle helppoa.

Tyoskennellessdni etdnd pystyn huomioimaan tydergonomian.

O O O O O
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14. MONIVALINTA: Etétyon parhaita puolia ovat (voit valita useamman vaihtoehdon) *:

o

O O O O O O OO0

Ty06- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on helppoa.
EtityOssa sddstin aikaa ja luontoa.

Tunnen olevani virkedmpi.

Pystyn harrastamaan silloin kuin minulle sopii.

Olen enemmain ldsné ldheisilleni.

Pystyn keskittyméén paremmin etdtydssé.

Pysyn paremmin terveend enka tartuta muita.
Etityoskentely saa minusta parhaimmat puolet esiin.
Jokin muu, mik&?

15. MONIVALINTA: Etéityon haasteita ovat (voit valita useamman vaihtoehdon) *:

o

O O O O O O OO0

Koen, ettd ty0 on muuttunut yksindiseksi puurtamiseksi.

Koen, ettd sosiaaliset kontaktit ovat vihentyneet olemattomiin.

Tunnen itseni yksindiseksi.

Ty6ergonomia etitdissé on riittimaton.

Koen, etten saa apua riittdvésti tydasioissa.

Koen, ettd minuun ei luoteta tyontekijéna.

Koen, ettd tiedonkulku ei toimi eténa tydskenteleville.

Koen, ettd joudun tydskenteleméén myos kipednd tai kun lapsi on kipea.
Jokin muu, mik&?
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16. Minka asioiden vuoksi joudut kdyméén toimistolla? (Max 500 merkki&)

17. Mitké asiat stressaavat etdtyossd? (Max 500 merkkid)

18. Minkalaiset muutokset tyohon hyoddyttdisivit tyoni tuloksellisuutta ja mielekkyytté jatkossa?
(Max 500 merkkii)

19. NPS-MITTARI (asteikko 0-10):
Kuinka todennikdisesti suosittelisit etatyotd kollegallesi?
0= En lainkaan todennékoisesti ... 10= Erittdin todennikdisesti

Seuraavat kysymykset néikyvdt vain, jos on kohdassa 5 vastannut kuuluvansa OMT-tiimiin eli johtoryh-
maddn.

20. Miten olet kokenut oman johtamisen Norralla poikkeusaikana? * (Max 800 merkkid)

21. Uskotko, ettd Teams korvaa jatkossa live-palaverit? *
o Kylla.
o Ei
o Osittain.

22. Kuinka moneen etépalaveriin osallistut keskiméarin viikossa?
o)

23. Nietko, etti etétyo tuo yritykselle sddstdja? *
o Kylld. Minkélaisia?
o Ei. Miksi?

24. Onko tyon tuottavuudessa havaittu eroja etityonaikana? *
o Kylld. Minkélaisia?
o Ei. Miksi?




