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The objective of this thesis was to find out that is it possible for road transports
companies to improve their position in the market by using green logistics. This is
a current topic because the environmental targets set by the European Union for
the year 2030 are creating pressure for transport companies to develop their ac-
tivity to a more environmentally friendly direction.

This thesis consists of theoretical framework and an empirical study. The theoret-
ical framework holds in three main themes, which are used to give the necessary
base for the study. These themes are environmental targets in Europe and Finland,
green logistics and environmentally responsible road transports. The material
used in the theoretical framework has been gathered from transport industry’s
literature and internet sources.

The empirical study was done by using a qualitative research method. The study is
based on the theoretical framework and the used data was obtained through a
semi-structured interview. There were a total of six interviewees in the study, half
of who were working in forwarding companies and the other half in companies
that offer road transports.

The study revealed that the environmentally friendly activity in transport compa-
nies done by using green logistics mainly improved the public profile of the com-
panies but does not improve their chances of being the winners in tendering done
by forwarding companies. Companies in the field of forwarding appreciate the
price as a selection criterion the most. Still, all the interviewees felt that environ-
mentally friendly activity is worth supporting, at least on the level of thought.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd on laadittu osana Vaasan ammattikorkeakoulun tra-
denomitutkintoa. Aiheeksi valikoitui vihred logistiikka sen ajankohtaisuuden
vuoksi. Yhteiskunnan kehittyessa ihmisten huoli ekosysteemin hyvinvoinnista kas-
vaa koko ajan. Yleinen tietamys ymparistoasioista lisaantyy ja lainsadadanto Euroo-
passa luo painetta logistiikan alalle entisestdaan. Ymparistdasiat ovat nykyaan mer-
kityksellisempia. Tavaraa liikkkuu Euroopassa vuosittain suuria maaria ja niista val-
taosa kulkee maanteita pitkin. Vuonna 2018 Euroopan rajojen sisalla liikkkuneesta
rahdista jopa 75,3 % kuljetettiin maantiekuljetuksilla. Ymparistdystavallisten toi-
menpiteiden kysynta ja tarve lisdantyy kuljetusalalla hetki hetkeltd. (Logistiikan

maailma 2021a; Eurostat 2020.)

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Taman tutkimuksen tavoitteena on saada selville, onko maantiekuljetusyritysten
mahdollista tehostaa kilpailukykyaan markkinoilla verrattuna kilpailijoihinsa te-
hostamalla vihreda logistiikkaa toiminnassaan. Opinndytety6ta ohjaavaksi tutki-

muskysymykseksi muotoutui:

Voiko maantiekuljetusyritys parantaa kilpailukykyddn markkinoilla kehittd-

miilld toimintaansa vihredn logistiikan avulla?

1.2 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyo voidaan jakaa kolmeen osioon. Ensimmainen osio on johdanto. Joh-
dannon tavoitteena on antaa lukijalle tarvittavaa pohjatietoa tutkimuksen ai-
heesta, avata tutkimuksen taustaa ja kayda lapi tutkimuskysymysta. Johdannosta

tulee myo6s ilmi tutkimuksen tavoitteet seka katsaus tutkimusmenetelmiin.



Toinen osuus on teoreettinen viitekehys, joka koostuu kolmesta luvusta. Teoria-
osuuden tavoitteena on tukea tutkimusta ja lisata tietoa tutkittavasta ilmidsta

seka avata terminologiaa.

Ensimmaisessa teoreettisen viitekehyksen luvussa “Ymparistotavoitteet Euroo-
passa ja Suomessa” perehdytdan paadsaantoisesti Euroopan alueella asetettuihin
ymparistotavoitteisiin, jotka luovat painetta yrityksille parantaa suoriutumistaan
ymparistoystavallisyyden kohdalla. Ne ohjaavat Suomen omaa ymparistopolitiik-
kaa. Toinen luku ”Vihrea logistiikka” kay lapi vihreaa logistiikkaa ilmiona, kertoo
sen taustasta ja keskeisistd ominaisuuksista. Kolmas luku “Ymparistovastuulliset
maantiekuljetukset” kasittelee maantiekuljetuksia kuljetusmuotona seka vihrean
logistiikan keinoja maantiekuljetusten kehittamiseen. Kappaleessa puhutaan
muun muassa keinoista parantaa kuljetusten energiatehokkuutta ja kaluston va-

linnan kohdalla tarkeista nakokulmista.

Ennen tutkimuksen tulosten kasittelya tydssa on empiirinen tutkimus, joka koos-
tuu neljasta luvusta. Empiirisen tutkimuksen luvuissa kaydaan lapi tutkimusaineis-
ton hankintaa eli kohderyhman valintaa ja haastattelun laatimista. Lisaksi kdytet-
tya tutkimusmenetelmaa tarkastellaan ja kerrotaan, miksi paadyttiin tehtyihin rat-

kaisuihin.

Kuudennessa osuudessa kdaydaan lapi saatuja tutkimustuloksia. Haastateltujen
vastaukset kdaydaan lapi tutkimuslomakkeiden mukaisessa jarjestyksessa. Seitse-
mannessa osuudessa tehdaan haastatteluista saatujen vastausten avulla johto-
pdatoksia ja etsitdadn vastauksia tutkimusongelmaan. Osuudessa kasitellaan tutki-
muksen paikkansapitdavyytta eli reliabiliteettia ja validiteettia. Lopuksi kerrotaan
kenelle tutkimuksesta voi olla hyotya ja ehdotetaan vield mahdollisia jatkotutki-

musaiheita.
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1.3 Tutkimusaineisto ja -menetelma

Tutkimuksessa kaytetty tutkimusaineisto koostuu alan kirjallisuudesta ja Euroo-
pan unionin tarjoamista mahdollisimman tuoreista tilastoista paastéjen ja rahtilii-
kenteen kohdalla. Tietoa on hankittu my6s eri ministerididen verkkosivuilta, seka

logistiikka-alan luotettavista verkkomateriaaleista.

Tutkimusmenetelmana kaytetdaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa, silla tassa tutkimuksessa tutkimusaineisto perustuu kirjallisuuteen eikad nu-
meerisiin aineistoihin, jolloin laadullinen tutkimusmenetelma on paras tapa to-
teuttaa tutkimus. Tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa ilmi6ta ja sen merkitysta

kokonaisuutena. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Tutkimuksen aineiston keruussa hyédynnetdan puolistrukturoitua haastattelua,

jota tarkastellaan myéhemmin tyossa tarkemmin.
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2 YMPARISTOTAVOITTEET EUROOPASSA JA SUOMESSA

Tassa luvussa kerrotaan Euroopan unionista, sen ymparistotavoitteista ja ymparis-
topolitiikasta. Euroopan unioni on vuonna 1993 perustettu, alun perin kuusi maan
muodostama liitto, jonka yhteisty0 juurtaa juurensa jo 1950-luvulle. 60:n vuoden
yhteistyon jalkeen Euroopan unioniin kuuluu tana paivana jo 27 maata. Maastrich-
tin sopimus muutti jasenmaiden liiton viralliselta nimeltdan Euroopan unioniksi.
Ennen Maastrichtin sopimusta vuonna 1993 kyse oli puhtaasti kaupallisesta, tii-
viista yhteistyosta alkuperaisten kuuden maan valilla. Liiton nimi oli Euroopan Hiili-
ja terasyhteiso (EHTY). Liitto perustui yleisen rauhan turvaamiseen ja taloudellisen
yhteistydn vahvistamiseen toisen maailmansodan runtelemassa Euroopassa. (Eu-

rooppatiedotus 2020.)

Euroopan unioni ja sen jasenmaat luovat yhdessa maiden valisen sisamarkkina-
alueen. Tama tarkoittaa sitd, etta tavarat, palvelut ja muut aineettomat- ja aineel-
liset hyodykkeet voivat liikkua maiden valilla. Taman lisaksi Euroopan unionin ja-
senmaista osa kuuluu Euroopan talous- ja rahaliittoon (EMU). Tahan liittoon kuu-

luvilla jasenmailla on kdytdssaan sama valuutta, euro. (Eurooppatiedotus 2020.)

Euroopan unionin tavoitteena on tdana paivandkin edistaa ja yllapitdaa rauhaa,
mutta sen lisaksi toteuttaa kestavaa kehitysta, joka perustuu vahvasti ympariston-
suojelulle, seka sosiaalista ja taloudellista tasapainoista kasvua koko unionin alu-
eella. Naita tavoitteita Euroopan unioni toteuttaa jasenmaiden kanssa yhteisvas-

tuullisesti. (Euroopan unioni 2021.)
2.1 Euroopan ymparistopolitiikka

Euroopan unioni ja sen jasenmaat ovat paattaneet tarttua ilmastonmuutoksen mi-
nimoimiseen ja kasvihuonepaastojen eliminoimiseen yhteisilla ymparistotavoit-
teilla. Euroopan unioni on asettanut useita pitkdan tahtaimen tavoitteita, mutta en-
simmadinen osa tavoitteista oli asetettu jo vuodelle 2020. Nama paatettiin ilmasto-
ja energiapaketissa 2008. Euroopan unionilla on selva suunnitelma vuoteen 2050

asti ymparistotavoitteita varten. (Eurooppa-neuvosto 2021.)
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2.2 Pariisin ilmastosopimus

Euroopan unionin ymparistdtavoitteet tukevat myos vahvasti Yhdistyneiden kan-
sakuntien vuoden 2015 ilmastokokouksessa sovittua globaalia ilmastosopimusta.
Kyseisen ”Pariisin ilmastosopimuksen” tavoitteena on hidastaa ilmaston lampene-
mistd. Tavoitteena on, etta ilmaston lampeneminen pysyisi alle 1,5 [ampoasteen
muutoksessa. Euroopan unioni hyvaksyi sopimuksen 190 muun maan kanssa, jo-
ten Euroopan unioni on sitoutunut toteuttamaan omaa strategiaansa ottaen huo-
mioon kyseisen sopimuksen. (Ymparistoministerio 2021; Euroopan komissio 2021

a).

2.3 Euroopan ympadristotavoitteet

Aiemmin mainittiin ensimmaisten konkreettisten ymparistotavoitteiden tulleen
vahvistetuksi 2008. Vuotta 2020 koskeva ilmasto- ja energiapaketti asetti Euroo-
pan unionin yhteiseksi tavoitteeksi pudottaa kasvihuonekaasuja jopa 20 % verrat-
tuna vuoden 1990 lukuihin. Euroopan unionin alueella kdytetysta energiasta taytyi
vahintaan 20 % olla uusiutuvaa energiaa ja koko Unionin alueen energiatehok-
kuutta taytyi parantaa 20 %. Jokaisella maalla on velvollisuus ilmoittaa paastolu-
kemansa vuosittain. Euroopan komissio seuraa tilastoja ja valvoo suoriutumista.

(Euroopan komissio 2021b.)

Vuoden 2020 tulokset tavoitteiden kohdalla julkistetaan 2021. Euroopan ymparis-
tokeskuksen mukaan tilanne on seuraavanlainen. Euroopan unionin jasenmaat
ovat paasseet vuodelle 2020 asetettuihin tavoitteisiin. Jisenmaiden valisesta vaih-
telusta huolimatta, yhteinen tulos on ylittanyt asetetun tavoiterajan kasvihuone-
kaasujen kohdalla. Uusiutuvalle energialle asetetun tavoitteen kohdalla paastiin
myo0s tavoitteisiin. Muutos kasvihuonekaasujen kohdalla verrattuna vuoden 1990
tasoihin oli vuoden 2019 lopulla 24 % pienempi kuin vuoden 1990 lukemat. Uusiu-
tuvan energian osuus Euroopan Unionin alueella oli 19 % kaikista kdytetyista ener-

gian muodoista. Kaikista jdsenmaista ainoastaan yhdeksan maata on saavuttanut
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energiatehokkuuden osalla tavoitellut lukemat, mukaan lukien Suomi. (European

Environment Agency 2021.)

Vuoden 2030 ympdristotavoitteet ovat looginen jatkumo vuoden 2020 tavoitteille.
Pyrkimyksena on saavuttaa samojen mitattavien yksikdiden kohdalla 40:n %:n pie-
nemmat tulokset kuin vuonna 1990. Jasenmaiden hyva suoriutuminen vuoden
2020 tavoitteista synnytti mahdollisuuden uudelleenarvioida vuoden 2030 tavoit-
teita. Euroopan komissio ehdotti syksylla 2019 kasvihuonekaasujen vdahentamisen
prosentuaaliseksi tavoitteeksi 55 %, eli perdti 15:n %:n nostoa aikaisemmin asete-
tuista tavoitteista. Lakiesityksen valmistelutyot uusien tarvittavien toimien lisaa-
miseksi virallisiin tavoitteisiin uusiutuvan energian, energiatehokkuuden ja kasvi-
huonekaasujen kohdalla ovat nyt kdaynnissa. Komissio on ilmoittanut saavansa ky-
seisen lakiesityksen valmiiksi kesakuussa 2021. Kyseessa on ensimmadinen euroop-
palainen ilmastolaki. Tavoitteiden kiristyminen lisda painetta eri teollisuuden

aloille tehostaa ymparistoystavallisyytta entisestaan. (Euroopan komissio 2021 c.)

Tavoitteisiin padsyn varmistamiseksi jokaisen jasenvaltion on tullut esittdaa ensim-
mdainen kymmenen vuoden suunnitelmansa komissiolle, jolla he tukevat omalta
osaltaan Euroopan unionin vuoden 2050 tavoitteita. Uusi suunnitelma tulee jat-
kossa saattaa komission tietoon ja toimittaa tarkasteltavaksi kymmenen vuoden
valein. Suunnitelmien tulee sisdltdd maakohtaisia ratkaisuja kasvihuonekaasujen
vahentamiseen ja energiatehokkuuden lisdamiseen seuraavilla aloilla: energia-,
rakennus-, kuljetus- ja teollisuusala, sekd maa- ja metsatalous. Sosiaalinen vaiku-

tus tulee my6s huomioida. (Euroopan komissio 2021 d.)

2.4 Ympadristotavoitteet Suomessa

Suomi seuraa vahvasti Euroopan unionin asettamia tavoitteita. Suomen tavoit-
teeksi on asetettu pdaministeri Sanna Marinin hallituksen toimesta hiilineutraalius
2035 vuoteen mennessa. Vertailukohtana kaytetaan vuotta 1990 ja tavoite on va-
hentda kasvihuonepadastoja vahintaan 80 % vuoteen 2050 mennessa. limastolakia

uudistetaan parhaillaan tavoitteisiin padsemisen varmistamiseksi. Vuonna 2021
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uudistetaan ilmasto- ja energiastrategia, seka keskipitkan aikavalin ilmastosuunni-
telma. Maatalouden, liikkenteen, rakennusten lammityksen ja jatteiden osalta Suo-
men tavoitteena on vahentda paastoja vahintaan 39 % vuoteen 2030 mennessa.
Tama saattaa vield nousta, kun Euroopan unionin uusi ilmastolaki ja sen mydéta

tiukemmat tavoitteet on saatu valmiiksi. (Ymparistoministerio 2021.)
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3 VIHREA LOGISTIIKKA

Tassa luvussa kerrotaan vihrean logistiikan taustasta, keskeisista kasitteista ja omi-
naisuuksista. Vihrea logistiikka on ollut ilmiéna olemassa jo vuosikymmenia. Tark-
kaa syntyhetkea on kuitenkin vaikea maaritelld. Suurin osa ensimmaisista ympa-
ristovaikutukset huomioon ottavista logistiikan tutkimuksista kuitenkin ajoittuvat
1960-luvun puolivaliin. Sitad aikaisemmin tutkijoilla ei ympariston- ja ilmastonlaa-
dun alentuminen ollut huolenaiheena, vaan ympariston ajateltiin kestavan kuor-
mitusta loputtomasti. Ympariston huomioon ottaminen on kuitenkin ollut viela
2000-luvulle asti vahaistd, mutta asia on muuttumassa. (McKinnon, Browne,

Piecyk & Whiteing 2015, 5.)

Vihrean logistiikan tavoitteena on muokata ja uudistaa kuljetusketjua siten, etta
se kuormittaisi ymparistoa niin vahan kuin mahdollista. Vihrea logistiikka tuo lo-
gistiikan toimialalle mukaan ymparistomyonteisen nakokulman. Se keskittyy eri-
tyisesti kestavaan kehitykseen, ekotehokkuuden ja ekologisuuden mittaamiseen
ja logistiikan yleiseen parantamiseen. Kuviossa 1 on esitetty vastuullisen logistii-
kan peruselementit. Vihrea logistiikka (logistics) huomioi yhteiskunnan (society),

ympdriston (environment) ja talouden (economy). (Logistiikan maailma 2021b.)

7N

Logistics

Kuvio 1. 3 vastuullisen logistiikan elementtid. (Mixmove 2019)
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3.1 Kestdva kehitys

Kestava kehitys tarkoittaa globaalia tai paikallista, yhteiskunnallista muutosta,
joka on jatkuvaa. Tavoitteena on luoda hyva elinymparisto ja ekosysteemi seuraa-
ville sukupolville. Kestava kehitys katkee sisdaansa kolme ulottuvuutta, joiden
avulla sita toteutetaan. Ensimmaisena ulottuvuutena pidetdan ekologista kesta-
vyyttad. Sen perusteella ympariston nykytilan parantavia toimia ei voida lykata tie-
teellisen epavarmuuden perusteella. Riskit, haitat ja kustannukset arvioidaan aina
ensiksi, joten tiedon puute ei saa olla este ilmastotoimille. Taloudellinen kestavyys
toimii kestavan kehityksen mahdollistavana pohjana. Kun taloudellinen kasvu on
tasapainoista, velkaantuminen ja olemassa olevien resurssien havittdminen pysyy
minimaalisena. Taloudellisen kestavyyden avulla yhteiskunta voi varautua myos
tulevaisuuden uusiin ongelmakohtiin. Kolmas ulottuvuus on sosiaalinen ja kulttuu-
rinen kestavyys. Tulevaisuuden sukupolville mahdollisimman hyvinvoivan yhteis-
kunnan ja elinymparistdn luominen on sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden ta-
voite. Sosiaaliset ja kulttuurilliset haasteet vaikuttavat suoraan ekologiseen- ja ta-
loudelliseen kestavyyteen. Vdestonkasvu, koyhyys ja tasa-arvo ovat esimerkkeja
haasteista, joita kohtaamme yhteiskuntana. Ekologisen kestavyyden kehitys on siis
vahvasti kytkoksissa talouden kehitykseen ja siihen, miten talous tukee kansalais-
ten yleista hyvinvointia. Hyvinvoiva kansa luo edellytykset ekologisen kestavyyden
edistamiselle ja lisdd ymparistotoimien hyvaksyttavyytta. (Kestavakehitys.fi, 2021;

Ymparistoministerio 2021)

3.2 Yrityksen yhteiskuntavastuu

Yrityksen yhteiskuntavastuulla (Corporate Social Responsibility, CSR) tarkoitetaan
yleisesti yrityksen vapaaehtoista sitoutumista yhteiskuntaa parantavaan ja ympa-
riston huomioon ottavaan toimintaan. Yrityksen yhteiskuntavastuu jaetaan
yleensa kolmeen eri osa-alueeseen. Osa-alueet ovat taloudellinen-, ekologinen- ja

sosiaalinen vastuu. (McKinnon ym. 2015, 113.)
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Logistinen yhteiskuntavastuu (LSR)

Logistisella yhteiskuntavastuulla (Logistics Social Responsibility, LSR) pyritdaan tar-
kentamaan yhteiskuntavastuuta logistiikkaan ja sen osa-alueisiin. Logistisen yh-
teiskuntavastuu keskittyy padasaantoisesti ymparistoon, tydymparistéon- ja hyvin-
vointiin, eettisyyteen ja kehittamiseen. Ympariston hyvinvointia parantavat toi-
met (pdastdjen vahentaminen), tyopaikkasyrjinnan valttaminen, tasa-arvon edis-
tdminen, yhteiskunnan huomioivat paatokset yrityksessa ja jatkuva yritys paran-
taa toimintaa. Henkiléston hyvinvointi ja yhteiskunnallinen imago ovat tarkeita

osa-alueita arvon tuottamisessa. (McKinnon ym. 2015, 116-117.)

Yrityksen kuin yrityksen pdatavoitteen ollessa kulujen pienentaminen ja tuoton li-
saaminen, yhteiskuntavastuullisesta toiminnasta on hyotya. Kolme yleisinta nako-
kulmaa logistiseen yhteiskuntavastuuseen ovat tehokkuus-, kuluttaja- ja arvolah-
toisyys. Tehokkuus edella toteutetut yhteiskuntavastuulliset toimet nayttaytyvat
parempana taloudellisena menestyksena esimerkiksi polttoainesdastdjen kautta.
Kuluttajaldahtoinen toteutus taas vastaa kuluttajien haluun nahda ymparistotoi-
menpiteita yritysten toiminnassa. Oman arvon lisadminen markkinoilla harjoitta-
malla yhteiskuntavastuullista toimintaa vahvistaa yrityksen brandia ja asemaa
omalla-alallaan kuluttajien silmissa. Yhteiskuntavastuulliset toimenpiteet kohdis-
tuen yrityksen logistiikkaan voivat parantaa yrityksen kilpailukykya, vahentaa ku-

luja ja tuoda pitkdnajan hyotyja. (McKinnon ym. 2015, 116-117.)

3.3 Ekotehokkuus

Ekotehokkuus on kasitteena suppeampi kuin kestava kehitys. Ekotehokkuus toimii
enemmankin ohjaavana tyokaluna kestdavaan kehitykseen pyrittdessa. Tavoitteena
ekotehokkuudella on pyrkida minimoimaan kaytettyjen resurssien maara samalla,
kun tuotantoa kasvatetaan ja palveluita parannetaan. Taman lisaksi samalla pyri-

tdan parantamaan yleisesti yhteiskunnan elaman laatua. Kiteytettyna, ekotehok-
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kuus pyrkii saamaan vahemmasta luotua enemman. Yrityksen toimiessa ekote-
hokkaasti, parantavat he kilpailukykyaan parantamalla omaa ymparistdimagoaan.

(Heinonen, Kasanen & Walls 2002 6-7.)

3.4 Energiatehokkuus

Energiatehokkuus maaritellaan kuljetusalaa tarkasteltaessa kuljetuksen vaatiman
energian ja kuljetussuoritteen valisena suhteena. Kun polttoainekulutusta saa-
daan laskettua kuljetussuoritteessa, saadaan samalla parannettua energiatehok-
kuutta. Energiankayttoa kuvataan kilowattitunteina (kWh) ja kuljetussuoritetta
tonnikilometreina. Kuljetuksessa kulunut polttoaine aiheuttaa erilaisia paastdja,
jotka ovat haitallisia ymparistolle. Kuljetusyritysten yksi suurimmista kuluerista ai-
heutuu polttoaineen kulutuksesta. Kuljetusyritys voi parantaa taloudellista tilan-
nettaan pyrkimalla tekemadan energiatehokkuutta parantavia toimia. Nama toimet
ja energian kdyton tehostaminen johtavat vahapaastoisempiin kuljetuksiin. (SKAL

Ry 2021a.)

3.5 1SO 14000 -standardisarja

ISO 14000 -standardisarja on yrityksille kehitetty kokoelma tyokaluja niiden toi-
minnan kehittamista varten. Standardisarja tukee kestavan kehityksen toteutta-
mista ja huomioi yrityksen ekologiset ja taloudelliset tavoitteet. Sarjaan kuuluu
monta eri tyokalua, joilla voidaan parantaa erindisten resurssien kayttda ja ener-
giankulutusta. Standardien avulla yhtenaistetaan kasitteita ja menetelmia ympa-
ristoasioiden hallinnassa ja saadaan luotua globaaleille markkinoille yhteisid saan-
t6ja ympariston huomioivaan toimintaan. Standardien kaytté6notto on vapaaeh-

toista. (SFS.fi 2021.)

I1SO 14001

ISO 14001 -standardi on ymparistOoasioiden hallintajarjestelman malli. Sen avulla
yritys voi kehittaa ymparistdasioidensa hallintaa. Standardi on rakennettu PDCA-

mallin pohjalle (plan, do, check, act). PDCA painottaa toiminnan systemaattisen
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suunnittelun, mittaamisen ja hallinnan tarkeytta, pyrkien toiminnan parantami-
seen. ISO 14001 -standardi soveltuu jokaiselle yritykselle koosta riippumatta ja an-
taa vankan pohjan muiden ymparistotyokalujen kayttédnotolle. Standardi maarit-
telee yrityskohtaiset menetelmat ja prosessit, joita yritys voi hyédyntaa pyrkies-
sdaan omiin ymparistotavoitteisiinsa. ISO 14001 auttaa yritysta parantamaan kilpai-
lukykyaan tekemalla toiminnasta ekologisempaa tehostamalla resurssien hyédyn-
tamistd, seka karsimalla kustannuksia. Samalla ISO 14001 parantaa asiakkaille va-
littyvaa yrityskuvaa ja osoittaa vastuullisuutta myods muille sidosryhmille. (SFS.fi

2021.)

Kyseinen standardi kohtaa kuitenkin myos kritiikkia. Sen ottaminen yrityksen kayt-
toon ei vaadi yritysta laatimaan tarkkoja ymparistotavoitteita. Yritys voi siis aset-
taa itselleen omia vapaaehtoisia tavoitteita, mutta standardin saaminen yrityk-
selle ei edellyta niissa onnistumista. Tama johtaa siihen, etta ISO 14001 -standar-
din omaavien yritysten vertailu on hankalaa, silla tulokset johtuvat pitkalti vain yri-
tyksen omasta intohimosta ymparistétoimia kohtaan. Oman toiminnan tehosta-
minen ja kestavan kehityksen tukeminen jaa usein taka-alalle. Sen sijaan yritykset
helposti paatyvat luomaan uusia linjauksia organisaatiolle ja sidosryhmille naytet-

tavaksi, ilman konkreettisia tekoja. (Grant, Trautrims & Wong 2013, 141.)

Uusin versio ISO 14001 -standardista julkaistiin vuonna 2015. Kyseinen versiossa
on lisatty osio, joka kehottaa yrityksida myds huomioimaan ulkoistettujen palvelui-
den ymparistovaikutukset. Yrityksen omat ymparistotavoitteet ja toimet tulee il-
moittaa palvelun toimittajalle standardin ohjeistuksen mukaisesti. (14000store

2021.)

3.6 EMAS

EMAS on Euroopan unionin kehittdma ISO 14001 kaltainen ymparistostandardi,
joka on myods vapaaehtoinen yrityksille. Taman standardin |ahtokohtana on tun-

nistaa ja palkita yrityksid, jotka tekevat ymparistonsuojelun parantamisen eteen
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muutakin, kuin sen mita laki vaatii. EMAS rekisterdityneet yritykset sitoutuvat laa-
timaan ja julkaisemaan saanndllisesti julkisen ymparistéraportin, jossa kertovat
edistyksestdan ja tekemistadn toimista ymparistonsuojelun hyvaksi. Taman rapor-
tin tarkistaa puolueeton ymparistoétarkastaja, joka arvioi yrityksen suorituksen ja
raportin paikkansapitavyyden. EMAS-standardin suurin ero verrattuna I1SO 14001
-standardiin on siis siind, etta se velvoittaa yrityksen tuomaan julki toimensa ja

laittaa yrityksen kehittdmaan omaa toimintaansa. (McKinnon ym. 2015, 47.)

Euroopan komission mukaan EMAS on loistava lisdys ISO 14001 -standardin rin-
nalle ja auttaa yritysta parantamaan mainetta, lapinakyvyytta, ymparistdasioiden
hallintaa, taloudellista ja ekologista suoriutumista, seka yrityksen tyontekijoiden

motivaatiota. (European Commission 2021.)

3.7 Paluulogistiikka

Paluulogistiikka on olennainen osa vihreaa logistiikkaa. Tavaravirta kulkee paluu-
logistiikassa takaisin asiakkaalta toimittajalle. Toimintoja paluulogistiikassa ovat
muun muassa kierratys ja asiakaspalautukset. Jakelun yhteydessa yleensa kera-
taan rullakot ja lavat, sekd mahdolliset tuotepalautukset. Nama kulkevat takaisin
lahtopisteeseen kuljetuksen mukana. Asiakaspalautuksia on hankalaa ennakoida,
silla asiakkaan tarve palauttaa viallinen tuote toimittajalle ei voida tietaa etuka-
teen. Paluulogistiikka on ilmiona hankala hallita taysin. Hyvin toteutettu paluu-
logistiikka lisda yrityksen asiakastyytyvaisyytta ja voi myos tehostaa liiketulosta.
Paluulogistiikka kuitenkin tuo myds paljon kuluja yritykselle ja on tydlasta. Arvion
mukaan lahtoélogistiikan yksi vaihe vastaa paluulogistiikassa jopa 12 eri vaihetta ja
yrityksen liiketuloksesta jopa 3—6 % on kytkoksissa paluulogistiikkaan. Paluulogis-
tiikan ulkoistaminen on yrityksissa yleista ja sen arvioidaan parantavan niiden kil-

pailukykya. (Logistiikan maailma 2021c.)
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4 YMPARISTOVASTUULLISET MAANTIEKULIETUKSET

Tassa luvussa tarkastellaan maantiekuljetuksia ja niiden ymparistoystavallisyytta.
Perehdytdan kuljetuksiin Suomessa, yleisimpiin kuljetusmuotoihin, ymparistovai-

kutuksiin ja keinoihin parantaa niiden ymparistoystavallisyytta.

Maantiekuljetus on eri kuljetusmuodoista yleisin ja suosituin. Suosion syyna on
maantiekuljetusten tarjoama joustavuus ja tehokkuus. Ne ovat nopeita organi-
soida ja eivat ole kuljetettavan kuorman suhteen kovinkaan rajoittuneita. Maan-
tiekuljetuksilla voidaan kuljettaa tavarat ovelta ovelle, mika ei muilta kuljetusmuo-

doilta onnistu. (Logistiikan maailma 2021d.)
4.1 Kuljetusala Suomessa

Kuljetusala on merkittava tyollistdja Suomessa. Tarvittavien lupien ja kaluston
omaavia yrityksia Suomessa on talla hetkelld noin 10 000. Nama yritykset tyollis-
tavat jopa 50 000 kuljettajaa. Kuljettajien lisaksi muuta henkildstda on vahintaan
saman verran. Arvion mukaan kuljetusala tyollistdaa Suomessa yli 100 000 henkil63.
Maantiekuljetukset ovatkin keskeisin kuljetusmuoto Suomessa. Maantiekuljetus-
ten osuus oli vuonna 2018 noin 86 % kaikista Suomen kuljetuksista. (SKAL Ry

2019.)

Ldhes puolet Suomessa toimivista kuljetusyrityksista liikenndivat ainoastaan yh-
delld autolla. Suunnilleen kolmasosa yrityksista omistaa kaksi tai kolme kuljetus-
vdlinetta ja 4-5 autolla toimintaansa harjoittavia yrityksia on 10 %. Suomen kulje-
tusyrityksista 14 % liikennoi yli viidella autolla. Yrityksid, joilla on yli 50 autoa, on
42 kappaletta ja autojen maarassa 100 kappaleen rajan ylittavia on ainoastaan yh-

deksan yritysta. (SKAL Ry 2019.)

Kuljetusala Suomessa eroaa muista EU-valtioista siind, etta Suomessa ajoneuvoyh-

distelman enimmaispaino on 76 tonnia ja suurin sallittu pituus 34,5 metria. Tyypil-
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linen paino Keski-Euroopassa on vain 40 tonnia pituuden ollessa 16,5 metria. Suo-
messa kuljetetaan siis tavaraa huomattavasti suuremmilla valineilla verrattuna

muuhun Eurooppaan. (SKAL Ry 2019.)

Kuljetusten yhdistelmdkoon suurentamiselle on selva syy. Talla tavoin Suomi on
pystynyt vahentdmaan logistiikka-alan ymparistopaastoja, seka alakohtaisia kus-
tannuksia. Tasta on erityisesti hyotya tieverkoston ja lastaus-purkualueiden ol-
lessa hyvassa kunnossa. Tavaramaarat koostuvat useista eri hyodykkeistd, mutta

yleisimmat kuljetettavat asiat ovat maa-ainekset ja puutavara. (SKAL Ry 2019.)

4.2 Maantiekuljetusten muodot

Maantiekuljetuksen liikennemuotoja ovat linja- ja tilausliikenne. Linjaliikenne on
aikataulutettua ja kulkee kahden eri terminaalin valilla. Tilausliikenne perustuu en-
nalta maariteltyihin reitteihin paikasta a paikkaan b. Tilausliikenteessa on yleensa
suuremmat kuormamaarat kuin linjaliikenteessa. (Huolinta-alan kasikirja 2010,

272.)

Autokuljetus ja irtoperakuljetus ovat kategoriat, joihin maantiekuljetukset voi-
daan jakaa. Autokuljetuksissa on kdytossa kokonainen ajoneuvoyhdistelma, jolla
kuljetus toteutetaan. Vetoautolla vedettavalla puoliperavaunulla tapahtuvaa kul-
jetusta nimitetaan irtoperakuljetukseksi. Irtoperavaunukuljetusten hyoty tulee
esiin varsinkin silloin, jos jokin osuus maantiekuljetuksesta taytyy ylittaa laivalla.
Irtoperia eli trailereita hyédyntamalla, rahtitilan hintaa ei jouduta kustantamaan
irtoperan mukana kulkevasta vetoauton ohjaamosta ja kuljettajaa ei talléin huo-

mioida kyseisen aluksen tilankdyttajana. (Kauppakamari 2020.)

4.3 Maantiekuljetusten luvat

Tavaraliikennettd Suomessa ohjaa Euroopan unioni ja Suomen oma lainsaadanto.
Euroopan unionin puolelta kuljetuksia saatelee liikenteenharjoittaja-asetus ja ta-
varaliikennelupa-asetus. Suomen osalta kuljetuksia ohjaa laki kaupallisista tava-

rankuljetuksista tielld, jota kutsutaan myos tavaraliikennelaiksi. Tavaraliikennelain
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mukaan kaupallisten maantiekuljetusten harjoittaminen vaatii tavaraliikennelu-
van. Lupia ovat kotimaan liikenne-, yhteis6- ja traktorilupa. Yhteis6lupa mahdollis-
taa kaupallisten tavarankuljetusten harjoittamisen niin Suomessa, kuin ulkomailla.
Muut luvat rajoittavat toiminnan kotimaan rajojen sisapuolelle. (Logistiikan maa-

ilma 2021e.)

4.4 Kuljetussopimukset

Maantiekuljetuksissa kdytetdaan vapaamuotoisia kuljetussopimuksia. Kuljetuksen
ollessa kansainvalinen, eli Suomen rajat ylittaessa, taytyy kuljetussopimus vahvis-
taa rahtikirjan avulla. Rahtikirjoja on tehtava kolme kappaletta. Lahettdja on vas-
tuussa rahtikirjaan ilmoittamistaan tiedoista ja niiden oikeellisuudesta. Kuljettajan
vastuulla on varmistaa, etta kuljetukseen vastaanotetun tavaran maarat ja mer-
kinnat vastaavat rahtikirjassa ilmoitettua. Kuljettajan huomatessa virheitd tai
puutteita, tulee niista kirjata varauma rahtikirjaan. Mikali tata ei tehda, on kuljet-
taja vastuussa vastaanottajalle aiheutuneista lisdkuluista ja tappioista. Rahtikirja
on todiste siitd, etta kuljettaja on vastaanottanut tavarat kuljetukseen. (Huolinta-

alan kasikirja 2010, 273.)

4.5 Kuljettajan vastuu

Rahdinkuljettajan ensisijainen tehtava on valvoa kuljetettavan kuorman omistajan
etua kuljetusta suoritettaessa. Kuljetuksessa ilmenevien ongelmien kohdalla kul-
jettajan tulee olla yhteydessa ensin lastin omistajaan ja pyytaa ohjeita. Kuljettajan
tulee toimia parhaalla ndkemallaan tavalla, jos omistajaan ei saada yhteytta. Mah-
dollisista lisdkustannuksista on tall6in oikeus saada korvausta. (Huolinta-alan kési-

kirja 2010, 274.)

Kuorman saa luovuttaa ainoastaan sille taholle, jonka ldhettdja on maininnut vas-
taanottajaksi. Kuorman purkaminen on kuljettajan vastuulla, ellei toisin ole
sovittu. Tavaran purkuhetkelld tulee kuljettajan varmistaa, ettei alue jolle lasti pu-
retaan, luo riskitekijoitd, mikali vastaanottaja ei ole paikalla purkuhetkelld. (Huo-

linta-alan kasikirja 2010, 274.)
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Rahdinkuljettajalla on vastuu koko kuormasta kuljetuksen vastaanottamisesta
aina luovutukseen asti. Kuljettajalla on todistustaakka tilanteissa, joissa on sattu-
nut vahinkoa kuormalle kuljettajasta johtumattomista syista. (Huolinta-alan kasi-

kirja 2010, 275.)
4.6 Maantiekuljetusten energiatehokkuuden parantaminen

Maantiekuljetusten ymparistovaikutukset ovat vahvasti kytkdksissa niissa kaytet-
tyyn energiaan. Kaytetty energia linkittyy erityisesti hiilidioksidipaastoéihin. Poltto-
aineet saastuttavat ilmastoa palaessaan, jonka vuoksi ne ovat kovan saatelyn koh-
teena. Oljyn hinnan uskotaan nousevan tulevaisuudessa, joten kdytetyn energian
(kulutetun polttoaineen) vahentaminen tuottaa taloudellisia saastoja. (McKinnon

ym. 2015 262, 267-268)

Energiatehokkuutta voidaan parantaa monilla eri toimilla kuorma-autojen ja mui-
den ajoneuvoyhdistelmien kohdalla. Pelkdn toiminnansuunnittelun lisdksi ener-
giatehokkuutta parantavia toimia ovat ajokaluston kayttoon kohdistuvat toimen-
piteet esimerkiksi kuljettajien kouluttaminen ekologiseen ajotyyliin ja yrityksen
ajoneuvojen tarkkaan mietitty hankinta. Erityisen tarkeaa on kuitenkin huomioida
tosiasialliset kustannukset, jotka ajoneuvosta aiheutuvat. (Motiva 2019; McKin-

non ym. 2015, 267-268.)

Luotettavuus ja polttoainekustannukset ovat kaksi tarkeimmista kriteereista uutta
ajoneuvoa valittaessa. Polttoainekustannukset voivat olla perati 30 % ajoneuvon
kokonaiskustannuksista sen kayttoian aikana. Polttoainekustannusten vahentami-
nen lisdd energiatehokkuutta. Uusi ajoneuvo, jossa on panostettu aerodynaami-
seen muotoiluun, ajoneuvon kokonaispainon minimoimiseen ja moottorin opti-
mointiin on polttoainekulutukseltaan ymparistoystavallisempi, kuin vanhat ajo-
neuvot. Ajoneuvojen oikeanlainen huolto ja yllapito auttavat pitdmaan polttoai-

neen kulutuksen alhaisena. (McKinnon ym. 2015, 263-268.)
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4.7 Tyhjat kuormat

Ymparistoystavallisen maantiekuljetuksen toteutus vaatii myds huomiota muihin
asioihin, kuin polttoaineen kulutukseen. Maksimaalisen hyddyn saaminen kulje-
tuksesta yritykselle ja ymparistolle vaatii tarkkaa suunnittelua. Tyhjat kilometrit
tarkoittavat maantiekuljetuksissa sitd matkaa kilometreina, jonka kuljetusajo-
neuvo kulkee ilman kuormaa. Tyhjien kuormien vahentaminen vaatii kuljetusket-
jun ja tavaravirran molempien suuntien tarkkaa suunnittelua. Tama on silti hanka-
laa minimoida. Kuljetusreitti, joka sisaltdaa paljon kuormaa ja monta pysahdysta
loppuu kuitenkin yleensa siten, etta ajoneuvo ajaa matkan loppuun tyhjalla tava-
ratilalla. Mitd pidempia matkat ovat, sen vaikeampaa on |6ytaa kuljetettavaa mo-

lempiin suuntiin. (McKinnon ym. 2015, 246.)

4.8 Kuljetusten ymparistovaikutukset

Vihredssa logistiikassa keskitytaan paljon logistiikan, erityisesti kuljetusten, vaiku-
tuksista ymparistoon. Ymparistovaikutukset jakaantuvat aina paikallisista vaiku-

tuksista maailmanlaajuisiin vaikutuksiin. (Sarkis & Dou 2018, 95.)

IlImansaasteet ovat suurin saastelaji, jota maantiekuljetukset tuottavat. Naita syn-
tyy eri polttoaineiden palamisen seurauksena. limansaasteet aiheuttavat ongel-
mia paikallisesti, alueellisesti ja maailmanlaajuisesti. Yleisesti tunnettuja vaikutuk-
sia ovat happosateet, lisdantynyt sumu ja ilmaston lampeneminen. (McKinnon ym.
2015, 35-39) limansaasteiden lisdksi maantiekuljetukset tuottavat paljon melu-
saastetta. Melusaasteella on suora vaikutus ihmisten henkiseen ja fyysiseen hyvin-
vointiin. Melusaaste aiheuttaa stressitasojen nousua. Maantiekuljetukset ovat kul-

jetusmuodoista suurimpia melusaasteen aiheuttajia. (Sarkis & Dou 2018, 96-97.)

Muita ymparistoon vaikuttavia tekijoita ovat maantiekuljetusten aiheuttama va-
rind, joka aiheuttaa tien vieressa olevien rakennuksien heikkenemistd, seka teiden
ruuhkautuminen, joka johtaa lisddntyneeseen tyhjakayntiin ja polttoainekulutuk-

seen, johtaen sitd kautta lisddantyneisiin paastoihin. (McKinnon ym. 2015, 41-42.)
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5 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Taman luvun tarkoituksena on kayda lapi opinnaytetydn empiirista tutkimusta. Lu-
vussa perehdytdan tutkimusmenetelmaan, tiedonkeruumenetelmaan, seka kay-

daan lapi tutkimuksen suunnittelua ja toteutusta.

5.1 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on kokonaisuus, joka on koottu monipuolisista eri |ah-
teistd, jotka liittyvat tutkimuskysymykseen. Lahteina voivat toimia kirjallisuus ja
erindiset tieteelliset artikkelit. Teoreettinen viitekehys luo tutkimukselle pohjan,
tuoden esille aiheeseen kuuluvaa yleista informaatiota ja teorioita. Teoreettinen
viitekehys voidaan esittda monella erilaisella jarjestyksella. Viitekehys voidaan jar-
jestaa kronologisesti, metodologisesti tai teemojen mukaisesti. (Kananen 2015,

112-117.)

Taman kyseisen opinndytetyon teoreettinen viitekehys esitetdadan teemojen mukai-
sessa jarjestyksessa. Ensin perehdyttiin ymparistétavoitteisiin, jonka jalkeen pu-

huttiin vihreadsta logiikasta. Lopulta otettiin tarkasteluun maantiekuljetukset.

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelman padatavoitteena on ratkaista tutkimusongelma. Oikean tut-
kimusmenetelman valinta vaatii tutkimuksen tekijalta tutkimusongelman hyvaa
ymmarrystd. Oikean tutkimusmenetelman tavoitteena on tuottaa mahdollisim-
man luotettavaa tietoa, joka luo pohjan ongelman ratkaisulle. Erityisen tarkeaa
tutkimusta tehdessa on valita tutkimukselle oikea tutkimusmenetelma. (Kananen

2015, 64.)

Tutkimusmenetelmaksi tahan tutkimukseen valikoitui kvalitatiivinen, eli laadulli-
nen tutkimusmenetelma. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmda pidetdan usein
kvantitatiivisen parina tutkimuksia tehdessa. Lahtokohtana laadullista tutkimusta

tehdessd on halu ymmartaa tutkittavaa ilmiotd mahdollisimman syvillisesti ja
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tuoda esiin ja 16ytaa uusia tosiasioita. Laadullisessa tutkimuksessa tahdataan ko-
konaisvaltaiseen tarkasteluun ja huomioimaan ilmididen moninaisuus. Tallaiset
tutkimukset kasittelevat usein todellista eldmaa ja sen kuvaamista. (Hirsjarvi, Re-

mes ja Sajavaara 2015, 161-164.)

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, eli maarallinen tutkimusmenetelma on me-
netelma, joka nojaa vahvasti jo ennalta tutkittuihin teorioihin ja aiempien tutki-
musten johtopdatoksiin. Maarallinen tutkimus pyrkii saamaan tutkittavat muuttu-
jat mahdollisimman hyvin tilastollisesti kasiteltdvdadan muotoon. Numeerinen |a-
hestymistapa ja tilastojen tarkastelun kautta johtopaatdsten laatiminen on kes-

keistd maarallisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi ym. 2015, 139-140.)

Laadullinen tutkimus suosii ihmisia tutkimuksessa kaytettavan tiedon hankin-
nassa. Tieto kerataan luonnollisista tilanteista. Lomakkeet ja haastattelut ovat ylei-
sia laadullisessa tutkimuksessa kadytettavia apukeinoja. Tutkimuksen kohdejoukko
valitaan myo6s kohdennetusti tutkimusta varten, eikd satunnaisotantoja hyddyn-
neta. Jokainen haastateltava kohde on yksil6llinen ja niita kasitelldan ainutlaatui-

sina. (Hirsjarvi ym. 2015, 161-164.)

5.3 Tutkimuksen suunnittelu

Taman opinnaytetyon aiheen ja tutkimuskysymyksen kohdalla parhaimmaksi tie-
donkeruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoitu
haastattelu sijoittuu strukturoidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun va-
liin. Puolistrukturoitu haastattelu toteutetaan siten, ettd kaikilla haastateltavilla
on samat kysymykset, jotka ovat teemakohtaisia. Vastausmuoto on vapaa. Haas-
tateltavilla ei siis ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Puolistrukturoitu haastattelu
sopii tutkimuksiin, joissa tahdotaan saada vastauksia tietyistda teemoista, ilman
ettd haastateltaville annetaan liikaa vapauksia aiheen lapikdyntiin. Tarkat kysy-
mykset pitdvat huolen siita, ettei aiheesta Idhdetad poikkeamaan ja vastaukset ei-

vat ronsyile aiheen ulkopuolelle. (KvaliMOTV 2021.)
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Tutkimuksen haastateltaviksi ryhmiksi valikoitui harkinnan jalkeen kahden eri toi-
mialan yrityksia. Ensimmainen haastatteluryhma koostuu huolinta-alan yritysten
edustajista. Yrityksilld ei ole omaa kalustoa. Toinen haastatteluryhma koostuu kul-
jetusalan yritysten edustajista. Molemmille ryhmille laadittiin omat haastattelulo-
makkeet. Huolinta-alan yrityksille laaditussa lomakkeessa painotettiin yritysten
omaa toimintaa kuljetusten jarjestamisessa ja sitd, kuinka vastuullisesti he yritta-
vat toimia. Kysymyksilla kartoitettiin myds toiminnan laajuutta maantiekuljetus-
ten kohdalla. Maantiekuljetusyrityksille laaditussa lomakkeessa keskityttiin enem-
man yritysten omiin ymparistoystavallisiin toimiin ja heidan kokemukseensa ym-
paristOasioiden vaikutuksesta kuljetusalaan ja kilpailuun. Haastattelut paadyttiin
toteuttamaan anonyymisti, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman todenmukai-
sia. Taman lisaksi haluttiin suojella vastaajien yksityisyytta ja mahdollisia yrityssa-
laisuuksia. Esimerkiksi hinnan ja ymparistétoimien arvottaminen kuljetuksen to-
teuttajaa valittaessa on asia, johon ei valttamatta tahdota vastata todenmukai-

sesti julkisesti.

Haastattelulomakkeet ja niiden aihealueet ovat laadittu teoreettisen viitekehyk-
sen pohjalta. Yhteensa kysymyksia on 17 kappaletta. Huolinta-alan yrityksille laa-
ditussa lomakkeessa (liite 1) kartoitetaan aluksi haastateltavan taustatietoja kysei-
seltd alalta, seka oma kokemus ymparistoasioiden kohdalla. Seuraava osio kasitte-
lee ympadristotavoitteita Euroopassa ja niiden huomioimista yrityksessa. Kolmas
teema kasittelee vihreaa logistiikkaa, vastuullisuutta ja ymparistdystavallisen toi-
minnan motiiveja. Viimeisessa osiossa kaydaan lapi maantiekuljetuksia ja sitd, mi-
ten yritys valitsee voittavan kuljetuspalvelun toimittajan. Talld pyritdan saamaan
kuva siitd, kuinka paljon ymparistévastuullinen toiminta vaikuttaa kuljetusten va-

lintaan.

Maantiekuljetusyrityksille laaditun haastattelulomakkeen (liite 2) rakenne on sa-
mankaltainen, mutta hieman tiiviimpi. Kysymyksia tassa lomakkeessa on yhteensa

13 kappaletta. Ensin selvitetddn haastateltavan tyokokemusta alalta ja kokemusta
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ympadristoasioissa, seka ymparistotavoitteiden huomioimista yrityksessa. Selvite-
tdan myds, onko ulkoinen paine ymparistoystavallisyyteen kasvanut. Toisessa tee-
massa kaydaan lapi yrityksen toiminnan laajuutta ja vihreaa logistiikkaa. Kysymyk-
silla selvitetdan, miten paljon kuljetuksia toteutetaan kuukaudessa ja onko yritys
tehnyt konkreettisia tekoja toimintansa ymparistoystavallisyyden parantamiseksi.
Lisaksi kysytaan, kuinka ymparistoystavalliset toimet vaikuttavat alalla haastatel-

tavan mielesta.

5.4 Tutkimuksen toteutus

Lukuisten yhteydenottojen jalkeen haastateltavaksi valikoitui kuusi yritysta, joista
kolme oli huolinta-alan yrityksia ja kolme kuljetusyrityksida. Haastateltavia henki-
16ita oli maaraltaan myos kuusi, eli yksi per yritys. Haastateltavien maara oli tutki-
muksen kohdalla riittava, silld vaihtelua vastauksiin tuli selvasti, mutta kuitenkin

esiintyi myos paljon saman linjan vastauksia tietyissa teemoissa.

Aikataulullisten haasteiden vuoksi suunnitellut puhelinhaastattelut vaihtuivat sah-
kopostiin. Haastateltavia yrityksia pyydettiin vastaamaan kirjallisesti oman sopi-
van aikataulunsa mukaisesti. Jokaiseen kysymykseen saatiin riittavan kattava vas-
taus. Tarkentaville kysymyksille ei ollut myéhemmin tarvetta. Vastausten ollessa

avoimia loytyi niistd myos uusia nakokulmia ja havaintoja teemoihin liittyen.

Tutkimustulosten raportointi kappaleessa viitataan haastateltaviin kirjaimilla ja
kasitelldaan huolinta-alan yritykset ja maantiekuljetusyritykset erikseen. Huolinta-
alan yritysten vastaajista kaytetaan kirjaimia A, B, ja C. Maantiekuljetusyritysten
haastateltavista kdytetaan kirjaimia D, E ja F. Taulukossa 1 kdydaan tarkemmin lapi

haastateltavien taustatietoja.
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Taulukko 1. Haastateltavat

A Huolinta Toimitusjohtaja

B Huolinta Johtaja, kuljetukset

C Huolinta Logistiikkakoordinaattori
D Kuljetus Toimitusjohtaja

E Kuljetus Myyija

F Kuljetus Toimitusjohtaja

Haastateltava A toimii huolinta-alan yrityksen toimitusjohtajana. Hanella on ty6-
kokemusta alalta jo 24 vuotta. Tyotehtdvat painottuvat Idhinna hallinnolliselle

puolelle.

Haastateltava B toimii puolestaan huolinta-alan yrityksessa johtajana kuljetuk-
sissa. Tyokokemusta alalta on kertynyt 35 vuotta. Han johtaa yrityksen kuljetus-

osaston toimintaa ja alaisia on muutamia.

Haastateltava C toimii huolinta-alan yrityksessa logistiikkakoordinaattorina. Tyo-
kokemusta alalta on kertynyt 7 vuotta. Tyotehtaviin kuuluu kuljetusten jarjestami-
nen asiakkaille, seka vienti- ja tuontitullaukset. Tyossa usein tekemisissa kuljetus-

yritysten kanssa kuljetusten valinnan, tai kilpailutuksen yhteydessa.

Haastateltava D toimii kuljetusyrityksen toimitusjohtajana ja on yrityksen perus-
taja. Tama kyseinen yritys panostaa erityisesti ymparistoystavalliseen toimintaan.
Tyokokemusta alalta on noin 20 vuotta. Toimitusjohtajan tehtavat painottuvat hal-

linnolliselle puolelle.

Haastateltava E toimii kuljetusyrityksessa myyjana. Tyokokemusta alalta loytyy 11
vuotta. Haastateltavan tyotehtaviin kuuluvat tarjousten laatiminen, tyotehtdvien

hankinta yritykselle ja asiakassuhteiden yllapitaminen.
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Viimeinen haastateltava F toimii kuljetusyrityksen toimitusjohtajana. Tyokoke-
musta alalta on 17 vuotta ja tehtavat painottuvat hallinnolliselle puolelle. F:n yri-

tyksen missio on olla ymparistoystavallinen valinta.

Jokaisella haastateltavalla oli myés omakohtaista kokemusta ymparistoasioista

tyohon liittyen.
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6 TUTKIMUSTULOSTEN RAPORTOINTI

Tahan kappaleeseen on koottu haastattelujen tulokset teemakohtaisesti. Tuloksia
tarkastellaan haastateltavien yritysten toimialojen ja haastateltavien omien koke-

muksien perusteella.

6.1 Huolinta-alan yritykset

Ensimmaisena kasitelldan huolinta-alan yritysten vastaukset teemoittain.

YMPARISTOTAVOITTEET

Euroopan unionin asettamat ymparistotavoitteet olivat tiedossa kahdella kol-
mesta haastateltavasta. Yritysten toimintaan ne eivat kuitenkaan samalla tavalla

vaikuttaneet kaikkien kohdalla.

Haastateltava A koki, etta ymparistovastuu on paasaantoisesti kuljetusyrityksilla,
eivatka he voi vaikuttaa toiminnallaan kuljetusten ymparistévaikutuksiin. Haasta-
teltavan mukaan ihmisen vaikuttamismahdollisuuksista ilmastoon liittyen ei ole
tarpeeksi tieteellista ndyttéa. Han oli kuitenkin sita mieltd, ettda ymparistélahtoi-
nen toimintatapa on pohjimmiltaan hyva asia. Haastateltavan mukaan ikavin ti-
lanne, joka voi ymparistotavoitteista seurata on se, etta vaihtelevan tavoitteiden
tayttamisen johdosta tietyt yritykset saisivat kilpailuetua suhteessa toisiin yrityk-

siin.

Haastateltava B kertoi, etta yrityksessa ei huomioida Euroopan unionin ymparis-
totavoitteita toiminnassa oikeastaan mitenkaan, eika han osannut sanoa, pyrkiiko

yritys mitenkadn edesauttamaan tavoitteisiin pddsemista omalla toiminnallaan.

Haastateltava C puolestaan kertoi, ettd yrityksessa puhutaan toistuvasti ymparis-
toasioista ja Euroopan unionin ymparistotavoitteista on suhteellisen selkea kasi-
tys. Hanen mukaansa pienen toimijan vaikutus on kuitenkin todella vahdinen,

mutta uskoo yritysten panostuksen ymparistoasioihin silti olevan tarkeaa.
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VIHREA LOGISTIIKKA

"Vihrea logistiikka” teeman kysymyksissa pureuduttiin kestavaan kehitykseen, ym-
paristdystavallisen toiminnan motiiveihin seka konkreettisiin keinoihin tehostaa
toiminnan ymparistdystavallisyyttd. Taman teeman kysymyksissa haastateltavien

vastauksissa oli my0Os eroavaisuuksia.

Haastateltava A kertoi, etta yrityksessa ei huomioida kestavaa kehitysta. Han pe-
rusteli tdman jalleen silld, ettd koska he eivat osta polttoainetta vaan tekevat nor-
maalia toimistotyotd, ei heidan tarvitse keskittya tallaisiin seikkoihin. Tasta joh-
tuen he eivat myoskaan panosta ymparistoystavalliseen toimintaan. Yrityksen toi-
minta on puhtaasti tuloslahtoista eikd ymparistoystavallisyydella ole yrityksen toi-

minnassa mitaan virkaa.

Haastateltava B:n mukaan yrityksessa pyritdan huomioimaan kestava kehitys. He
pyrkivat jarjestamaan mahdollisimman usean kuorman yhdistelmia ja aktiivisesti
hakevat meno-paluukuormia. Ymparistoystavallinen toiminta otetaan huomioon
aina, mikali aikataulut ja taloudelliset tekijat mahdollistavat sen. Ymparistoysta-
vallisen toiminnan motiiveina toimii asiakkaiden luoma paine ja yrityksen arvon
lisadminen. Ymparistojarjestelmaa ei ole kaytossa, mutta sisdinen kartoitus on laa-
dittu liittyen ymparistoystavallisyyteen. Yrityksessa on toimitilojen optimoimisella

pyritty tehostamaan vastuullisuutta.

Haastateltava C kertoo, etta yrityksessa pyritdan aina mahdollisuuksien mukaan
toimimaan ymparistdystavallisesti. Toiminnan suurimpana motiivina toimii imago,
eli arvolahtoisyys. Yrityksen jarjestamissa kuljetuksissa on tapahtunut kasvua vii-
meisen viiden vuoden aikana, jolloin yritys on alkanut tehostamaan ymparistovas-
tuullista toimintaansa seka branddystaan. Yrityksella on kaytossa 1ISO 14001 ym-
paristojarjestelmd, mutta haastateltavalla ei ole siitd kovin tarkkaa tietoa eika jar-
jestelma nay tyopaivissa mitenkaan. Asiakkaiden kuljetuksia jarjestdessa C ja muu
tyotiimi pyrkivat etsimaan useimmiten ekologisimman vaihtoehdon, mutta aina se

ei ole tilauksen kohdalla jarkevinta.
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MAANTIEKULJETUKSET

Haastateltavilta kysyttiin kyseisen teeman kysymyksissa heidan yrityksensa toi-
minnan laajuudesta ja sitd, milla valintakriteereilld he tekevat lopullisen paatdksen
kuljetuksen toimittajasta. Yritysten kokoerot tulivat taman teeman vastauksissa

selvasti esille, kuten my0Os eroavaisuudet valintakriteereissa.

Haastateltava A:n yrityksessa maantiekuljetuksia jarjestettiin vuodessa noin 1000
kappaletta. Han kertoi, etta tarjouksia pyritdan hankkimaan mahdollisimman laa-
jalta alueelta niiden kokoa katsomatta. Yritys ei tukeudu ainoastaan jo olemassa
oleviin yrityssuhteisiin. Kuljetusyritysten kalustolla ei ole A:n mukaan mitaan mer-
kitysta ja kuljetusyritysten mahdolliset ymparistotoimenpiteet eivat vaikuta valin-
taan. Pdaasia yritykselle on se, etta tavara saadaan toimitettua sovittuun paikkaan
sovitussa ajassa. Paluulogistiikkaa ei mydskaan mietita huolintayrityksen puolelta
mitenkaan. Lopulta A toteaa, ettd ekologisempi kuljetusyritys ei voi koskaan voit-
taa valintaa tehdessa, ellei hinta ole myds alhaisin. Ymparistoystavallisyytta tarke-

ampi tekija on tehokkuus.

Haastateltava B kertoi, ettd heidan yrityksensa jarjestda noin 4000 maantiekulje-
tusta per kuukausi, joista 70 % on taysautokuljetuksia Suomen rajojen sisalla. Tyol-
listavat noin 45 ajoneuvoyhdistelmaa. Yritys pyrkii hankkimaan tarjouksia mahdol-
lisimman monelta alan toimijalta niiden koosta riippumatta ja yritys hyodyntaa
jatkuvasti niin sanottuja ulkopuolisia toimittajia, joiden kanssa ei ole jatkuvaa so-
pimussuhdetta. Kuljetusyrityksen kalustolla on merkitysta valinnassa silloin, kun
asiakkaalla on erityisia vaatimuksia. Kuljetusyritysten ekologisuus ei kuitenkaan
ole kriteeri, joka huomioitaisiin tarjousta valittaessa. B toteaa, ettd ikava kylla
alalla toimitaan hinta edelld. Kuitenkin tietyissa kuljetuksissa huomioidaan auton
ika / mahdollisuus tuottaa kuljetus useammalla perdvaunulla jne. Yritys, jossa B
tyoskentelee, huomioi myds paluumatkat kuljetuksia jarjestettdaessa, mutta suurin
osa kuljetuksista kuitenkin jarjestetdan ainoastaan ajatellen menomatkaa. Haas-
tateltavan mukaan alalla ei huomioida tarpeeksi ymparistdasioita ja toteaa, ettd

"vihredmpi valinta” ei voi koskaan voittaa.
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Haastateltava C:n tyollistava yritys jarjestaa kuukausittain noin 1000-1500 kulje-
tusta. Heilla on olemassa jo vakiintuneita suhteita kuljetusalan toimijoihin, mutta
pyrkivat silti aina hakemaan tarjouksia myds muilta toimijoilta Iahiseudulta. Kulje-
tusyritysten kalusto on asia, jolle C:n yritys antaa painoarvoa. Yritys pyrkii toimi-
maan ymparistoystavallisesti, jonka vuoksi myos kuljetusyritysten ymparistovaiku-
tuksilla on heille merkitysta. Kuitenkin yrityksessa pidetaan tarkeimpana tekijana
hintaa, mutta jos hintaero ymparistdystavallisemman ja halvimman vaihtoehdon
valilla on pieni, voidaan ymparistdystavallisempi vaihtoehto valita kuljetuksen toi-
mittajaksi. Yritys toimii PK-seudulla ja C:n mukaan tama on toimialueena hyva pa-
luulogistiikan suhteen ja aina silloin talldin onnistutaan hankkimaan tyétehtava
myo6s alkuperaisen kuljetuksen jalkeiselle paluumatkalle. C toteaa kuitenkin sa-
malla tavalla, kuin muutkin haastateltavat. Hinta on ratkaiseva tekija kuljetuksia

kilpailuttaessa. Han toivoo asian muuttuvan tulevaisuudessa.

6.2 Kuljetusyritykset

Tadssa osiossa kdaydaan lapi kuljetusyrityksille laaditun haastattelun vastaukset tee-

moittain.

Maantiekuljetusyrityksille laaditun haastattelulomakkeen (Liite 2) rakenne on sa-
mankaltainen, mutta hieman tiiviimpi. Kysymyksia tassa lomakkeessa on yhteensa
13 kappaletta. Ensin selvitetdaan haastateltavan tyokokemusta alalta ja kokemusta
ymparistdasioissa, seka ymparistotavoitteiden huomioimista yrityksessa. Selvite-
tdan myos, onko ulkoinen paine ymparistoystavallisyyteen kasvanut. Toisessa tee-
massa kaydaan lapi yrityksen toiminnan laajuutta ja vihreaa logistiikkaa. Kysymyk-
silla selvitetdan, miten paljon kuljetuksia toteutetaan kuukaudessa ja onko yritys
tehnyt konkreettisia tekoja toimintansa ymparistoystavallisyyden parantamiseksi.
Lisaksi kysytaan kuinka ymparistoystavalliset toimet vaikuttavat alalla haastatelta-

van mielesta.
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YMPARISTOASIAT

Ymparistotavoitteet otetaan huomioon kuljetusyrityksissa selvasti paremmin ver-
rattuna huolinta-alan yrityksiin. Haastateltava D kertoo, ettd ymparistotavoitteet
vaikuttavat paivittaisessa toiminnassa ja luovat painetta kehittdaa omaa toimintaa
alalla. Asiakkailta tuleva jatkuva painostus ekologisempaa toimintaa kohtaan on

kuitenkin tarve, josta asiakkaat eivat D:n mukaan ole valmiita maksamaan.

E:n mukaan ymparistotavoitteista on yrityksessa puhuttu paljon. Myyjan roolissa
han pyrkii tuomaan esille heidan ymparistoystavallisyytensa asiakkaille tarjouksia
laatiessaan ja uskoo, etta siita on ollut heille hyotya markkinoilla. Yritys pyrkii paa-
semaan hiilineutraaliksi ennen vuotta 2030, mutta eivat vielad ole saavuttaneet ta-
voitetta. Toiminnan ymparistoystavalliseksi kehittdminen vaatii kuitenkin paljon

lisdinvestointeja.

Yritys, jonka perustaja ja toimitusjohtaja F on, on ollut hiilineutraali ja saavuttanut
ympadristotavoitteet jo vuonna 2013. Han kertoo, etta ulkoinen paine ymparistoys-
tavallista toimintaa kohtaan kasvaa paiva paivalta markkinoilla. F:n yrityksella ei

ole paineita tavoitteiden suhteen, koska ovat edelldkavijan asemassa.

VIHREA LOGISTIIKKA JA MAANTIEKULJETUKSET

Teeman kysymyksissa haluttiin selvittda yritysten konkreettisia toimia ymparis-
toystavallisyyden tehostamisen kohdalla ja saada kuva, mika yritysta motivoi toi-
mimaan ymparistoystavallisesti. Taman lisaksi selvitettiin, miten he kokevat ym-

paristoystavallisyyden vaikuttavan toimintaan markkinoilla.

D:n kuljetusyritys toteuttaa kuukausittain noin 400 kappaletta maantiekuljetuksia
bensa- ja dieselkayttoisilla kuljetusvélineilld. Kuljetuksia toteutetaan niin Suo-

messa, kuin my6s Suomesta ulkomaille.

E kertoo, etta kuljetuksia jarjestetdan kuukausittain noin 3000 kappaletta. Isoin

markkina-alue on Suomi, kuljetuksia ei yritykselta Iahde ulkomaille kuin erittdin
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harvoin. Yrityksen kalusto koostuu 21 vetoautosta ja rekasta, joista osa uusia bio-
polttoaineella toimivia. Niiden kayttda koitetaan priorisoida, jotta investoinneille
saadaan vastinetta. Kuljetuksia toteutetaan lahinna yksittdisina tavarakuljetuksina

yrityksille.

F:n ymparistoystavallinen yritys sen sijaan toteuttaa huomattavasti enemman kul-
jetuksia verrattuna muihin haastateltaviin. He toteuttavat yhdessa tyopaivassa yli
1000 kuljetusta ja kuukaudessa toiminnan laajuus on siis kymmenia tuhansia. Kaa-
suautoja yritys on hyédyntanyt jo vuodesta 2011 asti ja ne toimivat suomalaisella

biokaasulla. Sdhkdautoihin kaytetaan pelkkaa tuulivoimasahkoa.

D kertoi, ettd heidan yrityksensa ei ole vield investoinut ollenkaan biopolttoai-
neella toimiviin kuljetusvalineisiin, mutta aikomuksena on tulevaisuudessa kehit-
taa kalustoa ymparistoystavallisemmaksi. Toimintaan kuuluu myo6s paluulogistii-
kan ratkaisut, joilla yritys pyrkii parantamaan kuljetusten tehokkuutta. Yrityksella
ei ole vield ymparistojarjestelmaa kaytossa, mutta ottavat tdman huomioon yh-
teistydkumppanien kohdalla ja pyrkivat taten huomioimaan myés kumppanien
vastuullisuuden. D kokee ymparistoystavallisen toiminnan markkinoilla hyodyl-
liseksi yritykselle ainoastaan imagon kohdalla, taloudellista hyotya hanen mieles-
taan siita ei saa. Hanen mukaansa kuljetusyrityksilla on kuitenkin jo hyva aika alkaa

kehittda toimintaansa, kunhan se tehdaan jarjella eika tunteella.

E:n yritykselld on kdytdssa vasta muutama biokaasulla toimiva kuljetusvaline ja li-
sda on tulossa. Kertoo, ettd uudet ymparistoystavalliset rekat ja vetoautot ovat
kuitenkin todella hintavia investointeja. Valtio myontaa hankintatukea biokaasu-
autoihin, mutta sen suuruus ei ole E:n mielesta riittava. Yrityksella ei ole ymparis-
tojarjestelmaa kaytossaan, mutta se ollaan hankkimassa. E kokee, etta siita on var-
masti hyotya yrityksen toiminnalle ja jos ei muuta, niin yksi sertifikaatti liséda koti-
sivuille. E:n yrityksen biokaasulla toimivat kuljetusvalineet ovat suhteellisen tuore
investointi ja se ndkyy heilld pienena lisdna hinnoissa, kun kyseista kalustoa hyo-

dynnetdan. Han on huomannut, ettd minimaalisesti korkeampi hinta ei haittaa
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kaikkia asiakkaita. Useita tarjouksia on kuitenkin hylatty hintaeron vuoksi. Paluu-
logistiikkaa yrityksessa ei priorisoida. E on samaa mieltd ymparistoystavallisyyden
hyodyista, kuin D. Imago on ainoa asia talla hetkelld, minka kohdalla yritys hyotyy
ymparistoystavallisyydesta. Taloudellisesti hydtya ei ainakaan vield ole syntynyt.
Mitd enemman yritykset kehittdavat toimintaansa ymparistoystavalliseksi, sita
enemman taloudellista hyotya kuitenkin rupeaa syntymaan. E toteaa, etta eikéhan

tilanne ala parantua, kun muutkin toimijat heraavat tahan asiaan.

Yrityksessa, jossa F tyoskentelee, on kaytossa kaasu- ja sdhkdautoja jo yli 50 kap-
paletta, joista kaasulla toimii valtaosa. Ympadristojarjestelmaa ei ole kaytossa,
mutta toiminta on rakennettu taysin ymparistoystavallisyyden ymparille. Toimin-
taa kehitetaan jatkuvasti. F:n mukaan asiakkaiden ja alan muiden toimijoiden vaa-
timukset toimia ymparistoystavallisesti ovat selkedsti kasvaneet viime vuosien ai-
kana. F kokee ymparistoystavallisen toiminnan ja kaluston olevan ehdottomasti
asioita, joista on hyotya yritykselle markkinoilla. Taman lisdksi yritys tarjoaa paluu-
logistiikan ratkaisuja, joilla tehostetaan kuljetuksia ja valtetdaan tyhjia kilometreja.
Yritysten on hanen mukaansa aiheellista lahted kehittamaan toimintaansa ympa-
ristoystavallisempaan suuntaan, mikali ne eivat ole sitd viela aloittaneet. Alalla
monet toimijat ovat jo kyseiselld reitilld. F:n yrityksen ymparistoystavallisyyden
motivaattorina toimii jokainen logistisen yhteiskuntavastuun osa-alue, eli imago,
asiakkaat ja tulokset. Kun yritys on rakennettu ymparistoystavallisyyden ymparille
alusta asti, on silla saatu aikaan hyva imago ja tuloksellisuutta. Lopuksi F toteaa,
ettd talla hetkellda ymparistdasiat ja niiden merkitys ovat nousseet yhdeksi tar-

keimmista tekijoista kilpailussa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman luvun tarkoituksena on kayda lapi opinndytetyon johtopaatoksia ja keskei-
sid tuloksia seka tutkimuksen luotettavuutta. Lisaksi tassa luvussa annetaan jatko-
tutkimusehdotukset. Tutkimuskysymyksend tdssa opinnaytetydssa oli: ”"Voiko
maantiekuljetusyritys parantaa kilpailukykydaan markkinoilla kehittamalla toimin-
taansa vihrean logistiikan avulla?” Johtopaatokset perustuvat teoreettisen viite-
kehyksen pohjalta laadittuun tutkimukseen ja sen teemoihin. Teoreettinen viite-
kehys koostuu kolmesta teoriaosuudesta, jotka ovat ymparistotavoitteet Euroo-
passa ja Suomessa, vihrea logistiikka ja ymparistévastuulliset maantiekuljetukset.
Haastattelujen vastausten avulla tutkimuskysymykseen saatiin syvempaa ymmar-

rysta.
7.1 Tutkimuksen johtopaatokset ja analyysi

Tutkimuksen tavoitteena oli I6ytda vastaus kysymykseen “Voiko maantiekuljetus-
yritys parantaa kilpailukykyaan markkinoilla kehittaa toimintaansa vihrean logistii-
kan avulla?”. Ymparistoystavallisyys on asia, joka on selvasti lasna kuljetusalaan
kytkoksissa olevien yritysten toiminnassa. Teoriaosuudessa kasiteltiin ymparisto-
tavoitteita, jotka Euroopan unioni on asettanut jasenvaltioilleen. Ymparistotavoit-
teet olivat yrityksissa yleisesti hyvin tiedossa, mutta huolinta-alan yrityksissa ne
eivat ole vield asia, joka olisi ajankohtainen. Ajatuksena ymparistoystavallisyys on
kuitenkin tavoiteltavaa. Kuljetusalan yritykset pyrkivat sen sijaan aktiivisemmin te-
hostamaan toimintaansa vastuullisemmaksi ympariston kannalta verrattuna huo-
linta-alan yrityksiin. Jokaisessa haastatellussa kuljetusyrityksessa ymparistotavoit-
teet ovat esilld ja suurin osa kehittda toimintaansa siten, etta yritys paasee tavoit-

teisiin.

Vihrean logistiikan osalta konkreettiset ymparistoteot huolinta-alan yrityksissa ko-
ettiin sellaisiksi, joissa heilla ei ole samanlaista vastuuta, kuin kuljetusyrityksilla.

Teoriaosuudessa kasitellyn logistisen yhteiskuntavastuun (LSR) mukaisesti asiak-
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kailta kysyttiin, mika heitd motivoi ymparistoystavallisissa toimissa. Yritysten ima-
gon parantaminen ekologisuudella koettiin tarkeimmaksi motivaattoriksi, kun tar-
kasteltiin syita ymparistoystavalliselle toiminnalle. Huolinta-yrityksistd jokainen
pyrki kilpailuttamaan kuljetuksia mahdollisimman laajasti, eivatka he tukeudu ai-
noastaan olemassa-oleviin sopimussuhteisiin kuljetusyritysten kanssa. Kuljetusten
kohdalla jokainen haastateltu huolinta-alan yritys kertoi, etta hinta on lopulta aina
tarkein tekija. Ekologisuus huomioidaan valintoja tehdessd, mutta suurimmassa
osassa valinnoista ymparistoystavallisin toimija ei voi yksinkertaisesti voittaa tar-
jouskilpailua. Tehokkuus ja kustannustehokkuus painavat valinnassa enemman,
kuin ymparistoystavallisyys. Viisi kuudesta haastateltavasta ei usko ekologisuuden
tuovan tarpeeksi taloudellista hyotya vield, mutta julkisuuskuvaa silla voidaan pa-

rantaa.

Teoriaosuudessa kasiteltiin energiatehokkuutta, keinoja sen parantamiselle maan-
tiekuljetuksissa ja sen tuomia hyotyja. Kuljetusyrityksille energiatehokkuuden pa-
rantaminen kaluston uudistamisella ja kuljetusten optimoimisella on tarkeaa. Ka-
luston uudistaminen nahtiin kuitenkin my6s suurena investointina, joka on vaikea
toteuttaa nopealla aikavalilla. Suomessa toimivista kuljetusyrityksistda on SKAL
Ry:n tuottaman tutkimuksen perusteella valtaosa sellaisia, joilla on ainoastaan yksi
kuljetusvéline. Pienemmille toimijoille investoinnit ovat huomattavasti vaativam-

pia, kuin suuremmille vastausten perusteella.

Huolinta-alan yritykset eivat viela anna kovin paljoa lisdarvoa kuljetusyrityksille,
jotka pyrkivat ymparistoystavallisyyteen. Tasta voidaan paatella, ettda mikali ky-
seessa on kuljetusalan toimija, joka on riippuvainen huolinta-alan yritysten kanssa
tehdystd yhteistyosta, ei ymparistoystavallisyyden tehostaminen nykyhetkena
vihrean logistiikan avulla tuo riittavasti hyotya suhteessa sen vaatimiin investoin-

teihin.

Suuri osa vastaajista ei kuitenkaan ajatellut yrityksen logistiikan kehittamista vih-

rean logistiikan keinojen avulla pitkalla tahtdaimelld. Talld hetkella heidan mieles-
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tdan vihrean logistiikan avulla pystytdan parantamaan ainoastaan yrityksen ima-
goa. Paremman imagon voidaan paatella tuovan yritykselle lisdaa asiakkaita, silla
parempi julkisuuskuva osoittaa yrityksen olevan houkuttelevampi. Se ei ole vaiku-
tus, joka nakyisi heti, mutta haastattelujen vastauksista voidaan nahda asiakkai-
den vaativan entista enemman ympariston kohdalla vastuullista toimintaa. Tasta
voidaan paatell3, ettd tulevaisuudessa investoinneista voi lopulta olla hyétya myds

kilpailukyvyn kannalta.

Tutkimuksen perusteella kuljetusyritys ei voi parantaa kilpailukykyaan markki-
noilla nopeasti vihrean logistiikkansa tehostamisella. Vastauksista voidaan kuiten-
kin todeta, etta jokainen yritys kokee vihredn logistiikan vaikuttavan positiivisesti
yritysten imagoon ja voi taten vaikuttaa kilpailukykyyn tulevaisuudessa positiivi-

sesti.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikissa tieteellisissa toissa tarkastellaan luotettavuutta kahdella eri luotettavuus-
kasitteelld. Nama kasitteet ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Naiden kasitteiden
avulla pyritddan varmistamaan se, etta tutkimuksessa saadut tulokset ovat varmasti
oikeita ja todenmukaisia. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysy-
vyytta. Mikali tutkimus toistettaisiin identtisesti, saataisiin jalleen samat tulokset.
Validiteetti sen sijaan tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa tutkittavat asiat ovat juuri

niitd, joita halutaan mitata. (Kananen 2015, 343.)

Empiirisessa tutkimuksessa kdytetyt haastattelulomakkeet oli laadittu teoreetti-
sen viitekehyksen pohjalta huolinta-alan yrityksille ja kuljetusyrityksille. Taman
avulla saadaan varmuus siitd, ettd kysymykset selvittavat juuri sitd mihin haetaan

vastausta. Tama tehostaa tutkimuksen validiteettia.

Saturaatio on termi, josta puhutaan usein laadullista tutkimusta tehdessa. Satu-

raatio tarkoittaa tutkimuksessa saatujen vastausten kyllaantymista. Tama tarkoit-
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taa sitd, ettd uusia haastateltavia otetaan tutkittavaksi siihen asti, kunnes vastauk-
set toistavat itsedan. Talldin saavutetaan kyllaantymispiste. Kylladntymispiste on

tutkimuskohtainen eika koskaan vakio. (Kananen 2015, 355.)

Haastatteluun saatiin molemmilta toimialoilta kolme haastateltavaa, eli yhteensa
kuusi. Tiettya toistuvuutta ilmeni vastauksissa, mutta myo6s eroja vastausten valilla
oli paljon. Kyllaantymispistetta ei saavutettu tutkimuksessa. Tutkimuksen todelli-
sen potentiaalin esiin tuleminen olisi vaatinut huomattavasti suuremman otan-

nan.

Mikali tutkimus toistettaisiin uudestaan eri maaralla haastateltavia muista yrityk-
sistd, tulisi tutkimustulos todenndkdisesti olemaan erilainen. Yritysten koko ja si-

jainti ovat varmasti tekijoita, jotka vaikuttavat suhtautumiseen ymparistdasioissa.

7.3 Tutkimuksen tarjoama hyoty ja jatkotutkimusehdotukset

Taman opinndytetyon teoreettinen viitekehys tarkastelee ydinkohtia Euroopan
unionin ja Suomen ymparistotavoitteista, vihredsta logistiikasta, seka yleisesti
maantiekuljetuksia ja niiden ymparistdvaikutuksia. Empiirisesta tutkimuksesta sel-
vida vihrean logistiikan vaikutus maantiekuljetusten markkinoilla ja eri alan toimi-
joiden suhtautuminen ymparistoystavallisyyteen kuljetusten kohdalla. Opinnayte-
tyostd on varmasti hyotya sellaiselle ihmiselle, joka tahtoo perehtya vihredan lo-

gistiikkaan tarkemmin ilman suurta ennakkotietoa aiheesta.

Tutkimuksesta voi hyotyda myos esimerkiksi kuljetusyritys, joka pohtii vihredn lo-
gistiikan tehostamista yrityksessa. Yritys voi saada selkedamman kuvan siita, kuinka
huolinta-alan yritykset arvostavat ymparistoystavallisyytta ja kuinka suuri vaikutus

ndilla toimilla on yrityksen asemaan markkinoilla.

Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa nahda, miten Euroopan unionin uudet paas-

totavoitteet vaikuttavat ymparistotavoitteisiin suhtautumista logistiikan alalla, to-
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teutettuna suuremmalla otannalla. Teoreettisen viitekehyksen ensimmaisen lu-
vun mukaisesti ne julkistetaan kesakuussa. Toinen asia, mita voisi tutkia jatku-
mona talle tutkimukselle olisi se, etta selvitettdisiin kuinka paljon vihredn logistii-

kan tehostaminen tosiasiassa vaikuttaa kuljetusyritysten julkisuuskuvaan.
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LIITE 1. Haastattelulomake huolinta-alan yrityksille

Kilpailukykyd maantiekuljetuksiin vihredn fogistitkan avulla
Haastattelukysymykset

Taustakysymykset

Mika on tehtdvdsi tydpaikalla?
Kuinka monta vuotta tydkokemusta sinulla on?

Onko sinulla itsellasi kokemusta ympéaristdasioista ja niiden huomicimisesta tydssa?

Ympdristdtavaitiest
Owvatko Eurcopan unionin asettamat ilmastotavoitteet tiedossa yrityksessanne?
Pyrittekd edesauttamaan tavoitteiden saavuttamista omalla toiminnallanne?

Miten koette nykyiset tavoitteet?

Vihred logistiikka

Kuinka yrityksenne huomioi kestévan kehityksen?

Pyrittekd toimimaan mahdollisimman ympéristoystavallisesti?

Mika ajaa teitd toimimaan ymparistdystavallisesti? Onko toiminta kuluttaja-, arvo- vai tuloslhtdista?
Onko teilld kdytossanne ympdristdjarjestelma?

Milla toimilla pyritte vahentamain hiilijalanjélkednne? Kompensecitteko paistdjad jotenkin?

Maantiekuljetu ksei_:l

Kuinka paljon (arviolta) jarjestdtte maantiekuljetuksia kuukaudessa/vuodessa?

Pywdattekd tarjouksia alueen toimijoilta laajasti yrityksen koosta huolimatta? Hyddynndttekd ainoastaan jo
olemassa olevia suhteita tisttyihin kuljetusyrityksiin?

Vaikuttaako palveluntarjoajan kalusto valintaan? (Esim. biopolttozineella toimivat vetoautot)

Huomioitteko tarjouksen antaneen yrityksen ymparistitoimenpiteet/ekologisuuden valintaa tehdessE? Onko
kuljetusyrityksen ympdristdystavallisyydella merkitystd yrityksellenns?

Onko jarjestetyissa kuljetuksissa tarkeintad tavarankulku paikasta a paikkaan b? Mietittekd paluumatkoja?

Onko tallad hetkelld hinta térkein tekijd? Voiko vihredmpi valinta veittaa, vaikka hinta olisi halvinta suurempi?
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LIITE 2. Haastattelulomake kuljetusyrityksille

Kilpailukykyd@ maantiekuljetuksiin vihrean logistiikan avulla

Haastattelukysymykset

Taustakysymykset ja ympdristdasiat:

Miké on tehtévasi yrityksessa?

Montako vuotta tydkokemusta sinulla on alalta?

Onko sinulla kokemusta ympéristSasioista liittyen kuljetusalaan?

Huomioiko yrityksenne Euroopan unionin asettamat 2030-ilmastotavoitteet toiminnassaan?
Vaativatko huolintayritykset ja muut asiakkaat nykyisin enemmaén ympéristdn huomioimista?

Vihred logistiikka ja maantiekuljetukset:

Kuinka paljon keskim&arin hoidatte maantiekuljetuksia kuukaudessa?
Onko yrityksenne investoinut biopolttoaineella toimiviin kuljetusvilineisiin? Jos ei, niin aiotteko?

Oletteko tehneet jotain muita konkreettisia ratkaisuja energiatehokkuutenne parantamiseksi?

Onko teilld esimerkiksi ympdristdjarjestelma kaytdssa?
Koetteko kaluston “vihreydestd” olevan hydtyd markkinoilla talld hetkelld?
Tarjoaako yrityksenne paluulogistiikan ratkaisuja?

Onko kuljetusyritysten liian aikaista ruveta investoimaan ymparistdystévéllisiin ja ekologisuutta
tehostaviin kuljetusvilineisiin, tai jarjestelmiin?

Mikd motivoi teitd tehostamaan ympéristdystévillisid toimianne? (Imago, asiakkaat, tulos,
ulkoinen paine)

Koetteko ympdaristén hyvinvoinnin eteen tehtdvien ratkaisujen tuovan lisdarvoa toiminnalle
kuljetusalalla? Voivatko ne parantaa yrityksen asemaa kilpailun keskell&?



