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Opinndytetyon tarkoitus on kartoittaa viittomakielisen palveluasumisen asiakkaiden
kokemuksia ja palautteita itsemddrddmisoikeuden ja tuetun péddtoksenteon toteutumisesta
palvelukeskus Sampolassa Hdmeenlinnassa. Tutkimusmenetelméni kiytettiin laadullista
tutkimusta. Aineistoa kerdttiin haastattelemalla kolmea asiakasta ja kokoamalla heiddn
vastauksista, ja teoreettista viitekehystd kiyttden, kokonaiskuva Sampolan asiakkaiden
tyytyvdisyydestd palveluasumiseen, itseméddrddmisoikeuden ja tuetun paitdksenteon
toteutumiseen heidén arjessa.

Haastatteluissa kdytettiin  puolistrukturoitua eli teemahaastattelumenetelméd, jossa
haastattelut eteni ennalta sovittujen teemojen mukaisesti mutta kuitenkin haastateltavan
omille ajatuksille tilaa antaen. Jokainen teema sisdltdd tarkentavia kysymyksid
itsemédrddmisoikeuden eri osa-alueista. Haastattelut videoitiin myohempééd analysointia
varten.

Tulokset antoivat vastauksia tutkimuskysymyksille, eli milld tavalla asiakkaan
itsemédrddmisoikeus toteutuu arjessa ja milld tavoin sitd voisi kehittdd tulevaisuudessa.
Opinndytetyo selvittdd myos asiakkaiden kokemuksia tuetusta padtoksenteosta.

Opinndytetyd antaa tilaajalleen ja tutkimuksen kohteena olevalle palvelukeskukselle
ajankohtaista tietoa itsemiddradmisoikeuden toteutumisesta, sekd kehitysehdotuksia
palveluiden kehittdmiseen tulevaisuudessa.
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The purpose of the thesis is to hear the experiences and feedback of the customers of sign
language service housing on the realization of the right to self-determination and supported
decision-making in the service center Sampola in Hameenlinna. Qualitative research was
used as the research method. The material was collected by interviewing three customers and
compiling their answers, and using a theoretical frame of reference, to give an overall picture
of Sampola's customers' satisfaction with service housing, self-determination and the fulfill-

ment of supported decision-making in their daily lives.

The interviews used a semi-structured or thematic interview method, in which the interviews
proceeded according to pre-agreed themes, but still gave the interviewee space for his or her
own thoughts. Each theme contains specific questions on the different aspects of sovereignty.

The interviews were recorded for later analysis.

The results provided answers to the research questions, i.e. how the customer's right to self-
determination is realized in everyday life and how it could be developed in the future. The

thesis also examines clients' experiences of supported decision-making.

The thesis provides its client and the service center that is the subject of the research with up-
to-date information on the realization of the right to self-determination, as well as develop-

ment proposals for the development of services in the future.

Keywords: autonomy, decision-making, service housing, service houses

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

TIIVISTELMA

ABSTRACT

I JOHDANTO oot e e e e e e e e e e e aee e e s e eaas 6

2  OPINNAYTETYON TILAAJA JA TUTKIMUSKOHDE .......c.ccvevvvvenn.. 8

3 KUUROJEN KULTTUURIN KEHITTYMINEN ...t 10
3.1 Viittomakielen ja yhteison ensi askeleet SUOMESSA.........coeevvirieriiiienienieeienieeee, 10
3.2 Oikeus viittomakieliseen palvelutun...........cccoevireiiiinieeiiieieeieeee e 11

4 ITSEMAARAAMISOIKEUS. ....ooototeteeeeeeeeeeeeeeeee et 13
4.1 Itsemadrdédmisoikeus palveluasumiSessa ........ccceevveriieriieniieiieeie e 13
4.2 Tuettu PAALOKSENTEKO ..ovvieiieeiiieiieeie ettt 14
I O 1Y 11 F TS 11 -SRI 16

5 TAVOITTEET ... oo e e et ee e e e e e aa e e e anas 17
5.1 Mitd 1ahdettiin SEIVITEAMEAANT .......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeennee 17

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA ANALYYSI ..oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 18
0.1 HAQSTATEEIUL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeaeaeaeaeaeaeaaaaaananas 18
LA AN 4 TS Ty (010 B =) 4 0L B 19
6.3 AINEIStON ANALYSOINT ....eeeuiiiiiieiieciie ettt ettt et e e e eeaeeeees 20

T TU L O K S E T . e e e e et e e ere e e e ee e e eaaas 21
T1 TUEVALLISUUS . - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaaeaeaeaeaeaeaeaeaeaaaaaaaanas 21
7.2 TESEMAATAAIINISOTKEUS - e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaaeaeaaaeaeaeaeaaaeaaaanaaanas 23
BRI o T2 10) Lo 1101 o TR 27
7.4 Tuen saannin ONZEIMAL ...........eeiuiiriieiiieiieeieeree ettt te e e saeeseaeebeeesneeneeas 28
7.5 TULEVAISUUAECT TOTVEET ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaananas 30

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



8 POHDINTA ..ot e e e e e e e e e e e e e aeaasaaeaeees 31
8.1 LUOTETEAVUUS ..ottt ettt ettt sae e e e s enees 31
8.2 B IS YYS teeutteiieeutietie et et e et e stte e bt e tte et e e et e et e e etteenbe e e st e eabeeenbeenbeeenbeeteenabeenbeeenseenseas 33
8.3 Tulosten pohdintaa ja JOhtOPAAtOKSIA. .......cccueervieriieiierieeiieee e 33
8.4 Oman ammatillisuuden kehittAminen ............cccoevveeiiiiniiieiieniieiece e 35
8.5 KehittAmiSEhdOTUKSEL.......cceiruiriiiieiieieriteteeeste ettt 35
9 LAHTEET ...ttt 37
LO LIITTEET ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e nneaaaaaaeees 40

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Suomalaista viittomakieltd didinkielend kayttévid henkilditd on Suomessa noin 5500, ja heisti
kuuroja on noin 3000. Viittomakielisyys ei ole kiinni kuulon asteesta vaan ratkaisevaa on viit-
tomakielen kiyttd ja yhteisoon samaistuminen. Kuurot ajattelevat kuuluvansa ensisijaisesti
kieli- ja kulttuurivihemmist6on, vaikka monesti yhteison ulkopuolelta heiddt kategorisoidaan
vammaisryhménd heididn kuulovammansa takia. (Kuurojen liitto 2021a). Téastd esimerkkini
kansanelékelaitos, eli Kela, joka huolehtii kuulovammaisten sosiaaliturvasta Suomessa (Kela

2021).

Kuuroille vanhemmille syntyvistd lapsista enemmistd on kuulevia ja enemmistd kuuroista syn-
tyy kuuleville vanhemmille (Kuurojen liitto 2021a). Viittomakielen kayttijid on siis huomatta-
vasti suurempi ryhmé kuin sité didinkielend kéyttavat. Viittomakieli voi olla myds tyokielend
monessa erilaisessa tyOympdristossd kuten esimerkiksi viittomakielentulkkina, -ohjaajana tai
ldhihoitajana. Termin viittomakielinen alle kuuluu hyvin monenlaisia ihmisié erilaista 1&hto-

kohdista.

Opinndytetyd keskittyy yhteen opinnéytetyon tilaajan, Kuurojen palveluséétio sr.:n, palvelu-
keskukseen, Sampolaan, joka sijaitsee Himeenlinnassa. Tarkoituksena oli kerdtd Sampolan asi-
akkaiden kokemuksia ja palautteita viittomakielisestd palveluasumisesta, ja erityisesti heidin
itsemédrddmisoikeuden toteutumisesta arjessa. Opinndytetyon tavoitteena on antaa tilaajalle
tarkempaa tietoa siité, kuinka palvelut toteutuvat arjessa tilld hetkelld ja kuinka niitd voisi mah-
dollisesti jatkossa kehittdd. Tutkimusmenetelmdnd oli laadullinen tutkimus ja tiedon keruuta

varten haastateltiin kolmea palvelukeskus Sampolan asiakasta.

Opinndytetydssini kdytdn tietopohjana ja vertailuna useasti vammaispalvelua, viittomakielis-
ten sosiokulttuurisesta nakokulmasta omaan identiteettiinsd huolimatta, koska viittomakieliset
ovat aktiivisesti yhteisty0ssd eri vammaisjérjestdjen kanssa. He jakavat osittain yhteiset intres-
sit ja pddmadrat. Yhteiskunnan, etenkin lddketieteen ndkemyksen takia, kuuroille suunnatut pal-
velut ja niiden rahoitus on suunniteltu ja hallinnoitu sen perusteella, ettd kuurot ovat sairaita ja
tarvitsevat kuntoutusta ja hoitoa. Viittomakieliset itse kokevat olevansa ensisijaisesti kielellis-

kulttuurinen ryhmé (Malm 2000, 99).

Idean opinndytety6honi sain Humakin (Humanistinen ammattikorkeakoulu) jarjestiméastd Hur-
rikaani tapahtumasta, missd Kuurojen palveluséétion esittelypisteelld oli opiskelijoille tarjolla

erilaisia opinndytetyOaiheita. Idea jalostui tilaajan, sekd tutkimuskohteena olevan Sampolan
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vastaavan ohjaajan kanssa kdytyjen keskustelujen kautta keskittyméién nimenomaan itsemaé-

rddmisoikeuden toteutumiseen palvelukeskus Sampolan asiakkaiden arjessa.

Olen tyoskennellyt Sampolassa 2 vuotta henkilokohtaisena avustajana seké ohjaajana. Itseméa-
rddmisoikeuden toteutuminen asiakkaalle on tirkeéd ja sen tarkempi tutkiminen asiakkaan ni-
kokulmasta on tarpeellinen. Itsemddrddmisoikeus on jokaisen henkilon oikeus pddttdd omaa
eldméé koskevista asioista. Sen toteutuminen palveluasumisessa ei ole aina itsestddnselvyys,
etenkin Sampolassa, jossa kuulevien ja kuurojen kulttuurit ja kielet kohtaavat. Opinndytetyds-
sani on, tutkimuskysymysten avulla tarkoitus selvittdd, kuinka itsemédédrdadmisoikeus toteutuu,

ja onko sen toteutumisessa kehitettdvaa.
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2 OPINNAYTETYON TILAAJA JA TUTKIMUSKOHDE

Opinndytetyon tilaaja, Kuurojen palvelusditio, on vuonna 1897 perustettu valtakunnallinen so-
siaalialan jdrjestd. Sen tarkoituksena on tuottaa viittomakielistd palvelua seké toteuttaa kuuro-
jen ja kuurosokeiden jarjestoldahtdistd toimintaa. Palvelusédétiolld on yhteensé seitsemin palve-
lukeskusta eripuolella Suomea, jotka tarjoavat kuuroille ja kuurosokeille heitd huomioivan asu-
mis- ja toimintaympdriston sekd viittomakielisen sosiaalisen yhteison. Palvelun kéyttéjét tar-
vitsevat ja hyOtyvét erityisosaamisesta ja palvelusta, joita sdétid tarjoaa. He saavat myos sa-

mankielisen ja -kulttuurisen vertaisryhmén tukea (Kuurojen Palveluséitio 2021).

Palveluasuminen on yksi sosiaalihuollossa annettavista asumispalveluista ja sen tarkoituksena
on taata asiakkaille itsendistd asumista, riittdvid palveluja ja hyvii, tarvittaessa ympérivuoro-
kautista asumisturvallisuutta, hoitoa ja huolenpitoa. Asumiseen liittyvid palveluja voivat olla
avustaminen asumiseen liittyvissi toiminnoissa, kuten liitkkumisessa, pukeutumisessa, henki-
lokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa, asunnon siivouksessa seké palveluissa, joita tarvi-
taan asiakkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistdmiseksi. My0s sosiaalista kans-
sakdymisté ja osallisuutta edistivét palvelut. Palveluiden tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan
mahdollisimman itsendinen suoriutuminen tavanomaisista eldméntoiminnoista. Oikeus tasa-ar-
voiseen asumiseen ja osallistumiseen tarkoittaa oikeutta eldd, asua ja litkkua samoissa ympa-
ristoissd muiden ihmisten kanssa. Vammaispalvelulain tarkoittama yhdenvertaisuus asumisessa
tarkoittaa yhdenvertaisuutta muiden Suomessa asuvien kanssa paitsi asuinymparistossd myos

asumismuodossa ja asumisen tasossa (Réty 2010, 217).

Kuuroille suunnatut sosiaaliset organisaatiot, kuten palvelutalot, ylldpitdvat viittomakielisten
ryhmén koheesiota ja tiyttavit jasenten yhdessédolon tarpeen. Palvelutalot myos ovat osittain

keskindistd vuorovaikutusta sisdltdvid organisaatioita (Malm 2021, 93).

Opinndytetyd tehtiin Palvelukeskus Sampolassa Himeenlinnassa, joka tarjoaa palveluasumista
kuuroille ja kuurosokeille vammaispalvelulain mukaisesti. Muut asumispalveluyksikot ovat Ai-
nola Helsingisséd, Metsola Jyvéskylédssd, Runola Oulussa, Salmela Turussa, Wiin6l4 Joensuussa
ja Avik Hyvinkiilld. Opinniytetyon tekohetkelld palvelukeskus Sampolan palvelutalossa on
vakituisia asukkaita 26 ja kotiin annettavien palveluiden puolella 4 (Ilola 2021). Opinndytetyd
ei késittele kotiin annettavien palveluiden asiakkaita, eli tukiasunnoissa asuvia henkil6itéd, vaan

keskittyy palvelutalossa vakituisesti asuviin asiakkaisiin.
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Palvelukeskus Sampolassa on palveluasumisen lisdksi suomen ainoa kuuroille ja kuurosokeille
tarkoitettu tyokeskus, joka mahdollista asiakkaille ty6llistymismahdollisuuden viittomakieli-
sesséd tyOympdristossé erilaisissa tyotehtdvissd. Edelld mainittujen palveluiden lisdksi Sampo-

lassa toimii myds verstasmyymald (Kuurojen Palvelusditio 2021).
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3 KUUROJEN KULTTUURIN KEHITTYMINEN

3.1 Viittomakielen ja yhteison ensi askeleet Suomessa

Ymmairtddksemme paremmin kuurojen yhteiséon kuuluvien henkildiden kielellisid ja kulttuu-
rillisia tapoja, normeja ja kokemuksia, on meidén tunnettava hieman historiaa.
Suomen viittomakielinen yhteiso sai alkunsa 1800-luvun puolivilissé, kun kuuro,
11 vuotta Ruotsissa koulua kdynyt Carl Oscar Malm (1826—1863) palasi Suomeen
ja perusti maamme ensimmdisen kuurojenkoulun. Malm toi Ruotsista mukanaan
myos kielen, ruotsalaisen viittomakielen. Siitd ovat kehittyneet tdnd pdivéni Suo-

messa kiytettdvit suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli (Kotimaisten
kielten keskus 2021).

Carl Oscar Malmia pidetdan suomalaisen viittomakielen isdnd. Han on kuurojen yhteisossé erit-
tdin arvostettu ja kunnioitettu henkild. Hinta pidetdén esikuvana, henkilond, joka taisteli kuu-
rojen oikeuksista omaan kieleen, opetukseen ja yhdenvertaiseen osallistumiseen yhteiskun-
nassa. Hén oli myos perustamassa ensimmaisti kuurojenkoulua Suomeen, Porvooseen, vuonna
1846. Malm myds oli itse opettajana koulussa. Hén oli kuolemaansa saakka aktiivinen kuuro-

jen ja kuurojen yhteison puolustaja ja kehittdjd (Salmi & Laakso. 2005, 56—57).

1800-luvun lopulla my6s kuurojen yhteiso alkoi syntya ja tiivistyd yhtendisemméksi. Tuohon
aikaan viittomakieli ja kuurojen oma kulttuuri elivét vahvoina. Yhteison muodostumisen mu-
kana Suomessa alettiin perustaa kuurojen yhdistyksid 1800-luvun lopulla. 1905 perustettiin yh-
distyksille kattojirjestd, Kuurojen Liitto ry (Aineeton kulttuuriperinto. 2021). Yhdistykset oli-
vat tirked tekijd yhteison syntymiselle. Niissd ihmiset pystyivdt kommunikoimaan keskendin
samalla kielelld ja tuntemaan sitd kautta yhteenkuuluvuutta. Ne olivat kuurojen sosiaalisen ja
henkisen eldmédn keskuksia. Yhdistysten tarkoituksena oli myds tukea kuurojen henkildiden
tyollistymisti, osallistumista yhteiskuntaan, tukea avun tarpeessa olevia, sivistdd ja antaa oi-

keudellista apua (Salmi & Laakso. 2005, 62—63, 88).

Markku Jokinen kirjoittaa kirjassa Viittomakieliset Suomessa kuinka kuurojen kulttuuri on pro-
sessi, joka siirtdd kuurojen kulttuurin siséltdmait arvot, uskomukset, tavat ja kdyttdytymismuo-
dot sukupolvelta toiselle, ja se on myds erityinen symbolijirjestelmi, joka ohjaa kdyttdytymista
ja selittad seka rajoittaa ympardivén todellisuuden esittdmié asioita. Sen voi ymmartdd omaksi

kokonaisuudekseen erotuksena muista kulttuureista (Malm 2000, 97).
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Opinndytetyon ndkokulmasta Kuurojen palveluséitio tarjoaa paljolti vastaavia mahdollisuuksia
palvelukeskuksissaan. Viittomakielisen ympéristdn ja tukea arjen sujuvuuteen. Sampolassa
my0s mahdollisuuden ty6llistyd muun muassa tyokeskuksessa. Yhteiskunnassamme on edel-
leen paljon asenteita ja ennakkoluuloja kuuroja ja kuurojen tydllistymistd kohtaan. Kuurojen

henkildiden ty6ttomyysaste on korkeampi kuin valtavdeston (Kuurojen Liitto 2021b).

3.2 Oikeus viittomakieliseen palveluun

Suomessa perustuslaissa on méiéritetty viittomakieltd kdyttdvien oikeus saada tulkitsemis- ja
kddnnosapua suomalaisella tai suomenruotsalaisella viittomakielelld. My0s jokaisen perusoi-
keuksiin kuuluva yhdenvertaisuus tukee jokaisen henkildn tasa-arvoista kohtelua. Yhdenver-
taisuuslain mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé eikd ketddn ilman hyviksyttavaa
perustetta saa asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkild6n liittyvén syyn perusteella (Fin-

lex 2021a).

Suomessa Kela jérjestdd tulkkauspalvelua viittomakieltd kayttdville vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelulain mukaisesti. Tulkkauspéatoksen saaneella henkildlld on oikeus saada vuo-
dessa 180 tuntia tulkkausta. Kuulondkévammaisella 360 tuntia vuodessa. Vammaisten henki-
16iden tulkkauspalvelu edistdd kuulovammaisen, kuulondkdvammaisen tai puhevammaisen

henkilon mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jésenend (Kela 2021).

Vuodesta 1995 ldhtien suomalainen viittomakieli on tunnustettu perustuslaissa mutta vuonna
2015 voimaantulleen viittomakielilain jalkeen molemmat, suomalainen viittomakieli sekd suo-
menruotsalainen viittomakieli on huomioitu. Viittomakielilain tarkoituksena on edistid viitto-
makieltd kayttdvin kielellisten oikeuksien toteutumista. Kielellisiin ja kulttuurisiin oikeuksiin
vaikuttaa my0s YK:n (yhdistyneet kansakunnat) vammaisten oikeuksia koskeva sopimus (Kuu-
rojen liitto 2021). Sopimus astui voimaan Suomessa kesdkuussa 2016 ja sitd on noudatettava
lakina (Invalidiliitto 2021). YK:n vammaisten oikeuksia koskevan sopimuksen tavoitteena on
vammaisen ihmisen yhdenvertaisuuden, osallisuuden, itseméédrdadmisoikeuden ja ihmisarvon

toteutuminen vammaisen ihmisen eldméssa (Tukiliitto 2021c¢).

YK:n vammaisopimuksessa miaéritellddn my0s esteettomyys yhtend ihmisoikeutena. Esteetto-

myys merkitsee fyysisen ympariston ja tilojen sekd henkisen ettd sosiaalisen ympériston saa-
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vutettavuutta. Lisdksi se merkitsee myds tuotteiden ja palveluiden helppokayttoisyyttd. Erilai-
set tiedonsaannin saavutettavuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvét asiat ovat osa esteettomyytta

(Invalidi Liitto 2021).

Sampolassa on otettu huomioon esteettomyys tilojen suunnittelussa, jotta jokaisella asiakkaalla
olisi helppo liikkua ja kdyttda palveluita. Vuonna 2021 valmistuva piha-alueiden uudelleen ra-
kentaminen antaa asiakkaille mahdollisuuden entistd esteettomampéén liikkumiseen rakennuk-
sen ldhiympdristossé. Sisitiloissa on otettu huomioon esteettdmyys vérien, materiaalien ja va-
laistuksen suhteen ndkdongelmien minimoimiseksi. Viittomakielisessd ymparistossd asiak-
kailla on mahdollisuus sosiaaliseen kanssakdymiseen, vuorovaikutukseen seki tiedonsaantiin
omalla didinkielellddn. Henkilokunta saa viittomakielen opetusta sddnnollisesti, jotta kielelli-
nen saavutettavuus asiakkaille toteutuisi mahdollisimman hyvin (Kuurojen palveluséatio
2020). Tulkkauspalvelulain mukaisesti asiakkailla on mahdollisuus viittomakielentulkkien

kayttoon siind madrin, kun he itse kokevat tarvitsevansa.
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4 ITSEMAARAAMISOIKEUS

4.1 Itsemaadraamisoikeus palveluasumisessa

Itsemédrdédmisoikeus on yksilon oikeus madrétd ja paittdd omasta eldmdsti, sithen liittyvistad
asioista ja tehdé valintoja oman tahdon mukaisesti. Itsemadrddmisoikeus on jokaisen perusoi-
keus ja merkitsee oikeutta yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskematto-

muuteen (Tukiliitto 2021a; Thl 2021a).

Sampola tarjoaa asiakkailleen tukea itsendiseen ja mielekkddseen eldmédn, johon siséltyy ela-
mén- ja arjenhallinnan tukeminen, hyvinvoinnin tukeminen, ladkehuolto seké sosiaali- ja kun-
toutuspalveluiden tuki. Viittomakieliselld asiakkaalla on mahdollisuus hyvéén arkeen viittoma-
kielisessd ympéristossa palvelutalon tai tukiasunnon asukkaana. Liséksi itsendisesti asuville ja
eldkkeelld oleville viittomakielisille on tarjolla pdivitoimintaryhma kerran viikossa (Kuurojen

palvelusditio 2021).

Toteutettaessa sosiaalihuoltoa, on tirkedd ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toiveet, mie-
lipiteet sekd kunnioitettava hinen itsemadradmisoikeuttaan. Vaikka asiakkaan mielipiteen saa-
minen esille olisikin vaikeaa, niin itseméédrddmisoikeutta on kunnioitettava ja annetta mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan mielipi-
dettd on mahdollista selvittdd laheisten tai laillisen edustajan kanssa, jos sen saaminen selville
on muutoin vaikeaa (Thl 2021b). N4iti tilanteita voi olla, jos tdysi-ikdinen asiakas ei sairauden
tai henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan
padtoksen tekoon ja vaikuttamaan omien palvelujensa tai sosiaalihuoltoon liittyvien toimenpi-
teiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Poikkeustilanne on my®ds, jos asiakas ei pysty ymmar-

tamédn vaihtoehtoisia ratkaisuja taikka pédatosten vaikutuksia (Finlex 2021c).

Itsemédrdémisoikeutta ja sen merkitysté, kun katsotaan laajalti, niin se siséltda henkilon oikeu-
den kompetenssiin ja autenttisuuteen omista asioista huolehtimisen ohella. Oikeus kompetens-
siin tarkoittaa, ettd henkilon ympérilld olevilla ihmisilld on velvollisuus edistdé henkilon kykya
itsendiseen ajatteluun, paitoksentekoon ja toimintaan. Niilld henkil6illd on myds velvollisuus
olla toimimatta edelld mainittuja asioita vihentdvésti, sekd tarjoamaan pédattimiseen riittdvasti

tarvittavaa tietoa (Tornberg 2012, 124).
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Asiakkaan perusoikeuksia on kuitenkin mahdollista rajata perustellusti, jos asiakkaan toiminta
voi aiheuttaa terveyteen tai turvallisuuteen liittyvid uhkia (Thl 2021c). Jos itsemédrdémisoi-
keutta joudutaan rajoittamaan, tulee siitd kirjata aina palvelusuunnitelmaan. Rajoittamisen tar-
vetta vihentdd arvoldhtdinen ohjausty0, jonka keinoin asiakkaan tavoitteiden toteutumista ja

mielekésti arkea tuetaan (Kuurojen palveluséétié 2020).

Viimeisend vastuu asiakkaan itsemddradamisoikeuden toteutumisesta on asiakkaan kotikun-
nalla. Kunnan tehtivina ja velvollisuutena on varmistua asiakkaan saamasta asianmukaisesta
avusta, tuesta ja palvelusta toimintayksikosséd. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan on asiak-
kaan kanssa yhdessi (tai hinen perheensd luvalla suunnitelmapalaveriin voidaan kutsua myds
perheenjdsenid, viranomaisia, terapeutteja tai muita edustajia) laadittava palvelusuunnitelma
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Jos henkild tarvitsee vammansa johdosta palveluja ja tu-
kitoimia, on hénelld lakiin perustuva oikeus saada palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma on
kirjallisesti tehtdvd suunnitelma palveluista ja tukitoimista, joita vammainen henkild tarvitsee
arjen sujumiseen ja arjesta selviytymiseen. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on myos kirjattava
asiakkaan itsemddraamisoikeutta tukevat ja edistévit toimet. Suunnitelma tarkastetaan aina, jos
asiakkaan palveluntarpeeseen tai olosuhteisiin tulee muutoksia. Vaikka muutoksia ei tulisi,
suunnitelmaan tulee silti kirjata sdannollinen tarkastus. Tarkastusvéli on yksilllinen henkilon

eldmantilanteen ja eldméntilanteiden muutosten mukaan. (Thl 2021d; Tukiliitto 2021b).

4.2 Tuettu paatoksenteko

Tuetun paitoksenteon ldhtokohta on edistdd vammaisen henkilon mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan eldmién liittyvissd pdatoksissd, sekd tukea itsemédrddmisoikeuden toteutumista. Aja-
tuksena ei ole tehdé paitoksia toisen henkilon puolesta, vaan antamalla tukea selittimalla, sel-
vittimalld, erilaisilla ratkaisuvaihtoehdoilla, rohkaisemalla ja kannustamalla tarjoamaan henki-

161le oman tahdon mukainen mahdollisuus tehdi itse omia paatoksii ja valintoja.

Paatoksenteossa tukeminen voi olla esimerkiksi:
e tukea oman tahdon muodostamisessa ja ilmaisemisessa

e tukea tiedon hankinnassa (Huolehdittava tarvittaessa vaihtoehtoisista
kommunikaatiokeinoista ja saavutettavan viestintimateriaalin kayttdmi-

sestd).
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e vaikeiden asioiden selventdmistd (Selvitystd annettaessa otettava huo-
mioon asiakkaan ik, koulutus, didinkieli, kulttuuritausta ja muut henki-
l6kohtaiset ominaisuudet)

e crilaisten pddtds- ja toimintavaihtoehtojen ja niiden seurausten selvitta-
misti

e piitoksenteon opettelua tai harjoittelua
e tukea pditosten toteuttamisessa (kannustaminen ja rohkaisu)

o tukea tunteiden késittelemisessd ja ilmaisemisessa

Tuettu pditoksenteko viittomakieliselle asiakkaalle kuurojen palvelusdétion yksikoissd ja pal-
veluasumisessa on usein kielellisen saavutettavuuden ja tiedonsaannin mahdollistamista. So-
siokulttuurisesta ndkokulmasta katsottuna viittomakielinen ei mielld itsedéin vammaiseksi hen-
kiloksi, eikd ole avun tarpeen mairéssé verrattavissa esimerkiksi kehitysvammaiseen henkil6on,
koska tuntee ensisijaisesti kuuluvansa kielivahemmistdon. Palvelutarpeen arvioinnissa katso-
taan minka verran tukea asiakas tarvitsee itsendisen eldmén mahdollistamiseksi. Jos asiakkaalla
on kuulovamman liséksi esimerkiksi kognitiivisia hdiriditd, fyysisid rajoitteita, muistisairaus,
kehitysvamma tai kuurosokeus, niin silloin asiakas voi viittomakielisen ympariston lisdksi tar-
vita tukea omatoimisuuden tukemiseen. Sampolassa, ja muissa Kuurojen palvelusédétion yksi-

koissd, titd tukea voidaan antaa asiakkaille huomioon ottaen heidin didinkielensa.

Tukea antavan henkildn tiytyy olla neutraali asian suhteen, eikd hinelld saa olla pdédtoksen
suhteen omia intressejd. Tukea antavaan henkil66n tulee voida luottaa tiysin eikd hinelld saisi
olla myoskéén liian tunteellinen suhtautuminen asiaan, mihin tukea annetaan. Vammaisella
henkil61ld on myos oikeus tehdé tukea antavan henkilon mielestd huonoja, vdérid tai oman edun
vastaisia padtoksid. Niissd tilanteissa voidaan henkildlle kertoa ratkaisun seuraukset, mutta lo-

pullinen valinta on aina henkil6114 itsellddn (Tukiliitto 2021c¢).

Palvelukeskus Sampolassa tyontekijat, eli ohjaajat, toimivat asumispalvelun asiakkaan luotet-
tavana henkilond ja heidén tehtdvédnsd on tukea asiakkaan pédédtoksentekoa tarvittaessa edelld
mainituin keinoin. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd myos, kuinka tuettu péaatoksen-

teko, joka on osa itsemddrddmisoikeutta, toteutuu palvelukeskus Sampolassa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

4.3 Osallisuus

Osallisuus on henkilon mahdollisuus olla mukana omatahtoisesti omaa eliméé koskevissa toi-
minnoissa ja mahdollisuutta piittdd mihin palveluun haluaa osallistua, mihin ryhmiin tai yhtei-
sOihin haluaa kuulua sekd mahdollisuutta vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin. Liséksi se on hen-
kilon mahdollisuus nauttia yhteisestd hyvista ja osallistua sen tuottamiseen ja jakamiseen, ja

saada tistd kiitosta sekd yhteyksié toisiin ihmisiin.

Henkilon kokemus osallisuudesta on yhteydessd hyvinvointiin, turvallisuuteen ja omiin mah-
dollisuuksiin seka lisdd uskoa tulevaisuuteen. Henkilo saa tunteen siitd, ettd on merkityksellinen
osa kokonaisuutta, tulee kuulluksi ja saa vaikuttaa omaan eldméénsa ja yhteisiin asioihin (Thl

2021e).

Palveluasuminen Sampolassa mahdollistaa viittomakieliselle mahdollisuuden kuulua omankie-
liseen yhteisd0n, sosiaalista kanssakdymistd ja vuorovaikutusta oman yhteison kanssa seka
mahdollisuuden hankkia toimeentuloa ja osallistua yhteisen hyvin tuottamiseen. Lisdksi asia-
kas saa tarvittaessa tukea omaan eldméédn liittyvissd asioissa. Kun asiakkaan eldmain liittyvid
padtoksid tehdddn, niin asiakas osallistuu pédédtoksentekoon. Osallisuuden puuttumisesta voi
seurata syrjaytymisté, koyhyyttd, eriarvoisuutta ja syrjintdi. Osallisuuden tavoitteena on vihen-

tad edelld mainittuja seurauksia (Thl 2021e).
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5 TAVOITTEET

5.1 Mita lahdettiin selvittamaan?

Opinndytetyon tavoitteena on selvittidd, kuinka viittomakielisessd palveluasumisessa asiakkaan
arjessa itsemadrddamisoikeus toteutuu. Opinndytetyon tuloksista Kuurojen palvelusditio ja pal-
velukeskus Sampola saavat timénhetkisté tietoa itsemédrddmisoikeuden toteutumisesta sekd

voivat tulevaisuudessa kayttda tuloksia tukena kehittdessddn toimintaansa.
Opinnidytetyon tutkimustehtévid ovat:

1. Kuinka itsemddrddmisoikeus toteutuu asiakkaan arjessa?
2. Jos itsemadraamisoikeus ei toteudu, niin kuinka sen toteutumista voisi kehittaa?

3. Saako asiakas tukea omiin padtoksiinsé riittdvasti?
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6 TUTKIMUSMENETELMAT JA ANALYYSI

6.1 Haastattelut

Haastatteluita varten valittiin neljd henkil64, joista lopulta kolme haastattelua toteutui. Tutki-
musmenetelménd haastattelu sopi opinndytetyohon hyvin koska tutkittiin henkildiden mielipi-
teitd ja sellaista tutkimusaluetta, josta ei vield tiedetd paljoa (Kananen 2015, 143). Haastattelui-
hin valitut henkil6t valittiin heiddn pitkdaikaisen asumiskokemuksensa, terveydentilan, ja sen
perusteella kuinka heiltd oli odotettavissa tarkoituksen mukaisia vastauksia. Laadullinen tutki-
mus antaa mahdollisuuden haastateltavien valitsemiselle tarkoituksen mukaisesti (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 88). Lyhyet vastaukset ilman selityksid eivét palvele tarkoitusta parhaalla mah-
dollisella tavalla. Haastateltavat valittiin palvelukeskus Sampolan vastaavan ohjaajan kanssa
yhdessi. Jokainen neljd haastateltavaa suostui haastatteluun, mutta yksi heisti jouduttiin vaih-
tamaan hidnen henkilokohtaisesta syystansd, ja yksi joutui terveydentilan takia jidmdin pois
sovitusta haastattelusta. Kahden peruuntuneen haastattelun tilalle saatiin kuitenkin yksi haasta-
teltava lisdd ja ndin ollen haastatteluita oli yhteensd kolme kappaletta. Asiakkaiden lukumaé-
rdén suhteutettuna otanta ei ole laaja, mutta haastatteluun sopivista asiakkaista katsottuna otanta
on riittdvd antamaan suuntaa opinndytetyon tarkoitukselle. Asiakkaat, joilta voitiin olettaa tar-
koitusta palvelevia vastauksia, on noin 6—8 meidédn tyokokemustemme perusteella arvioiden.
Téstd ryhméstd kolmen henkilon otantaa voidaan pitdd hyvdnd méérand antamaan riittdvasti
tietoa tutkitusta aiheesta. Jokainen haastatelluista oli suomalaista viittomakieltd kayttdva hen-

kilo. Kuurosokeita asiakkaita ei késitelld tdssd opinndytety0ssa.

Kun kysyin haastateltavaa mukaan opinndytetyotd varten tehtdvaan haastatteluun, hinelle ker-
rottiin, kuka haastattelee ja miksi, mitd teemoja késitellddn ja haastateltavan vaitiolovelvolli-
suudesta. Néin he saivat itse padttdd haluavatko osallistua ja olivat myds tietoisia siitd mihin
ovat osallistumassa. Haastattelukutsusta oli tehty myos video suomalaisella viittomakielelld,
jonka asiakas sai katsoa. Haastateltavista kaksi katsoi videon, jonka jélkeen suostuivat mukaan.

Kaksi kertoi, ettd riittdd jos haastattelija itse kertoo lyhyesti mistd on kysymys.

Haastattelija oli ennen opinnéytety6téd tyoskennellyt palvelukeskus Sampolassa noin 2 vuotta,
jonka aikana oli rakentunut luottamussuhde asiakkaisiin. Haastateltaville oli kuitenkin tehtéva

hyvin selvéksi missé roolissa haastattelija on haastattelutilanteessa. Heille kerrottiin, ettd haas-
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tattelija on haastattelun ajan opinndytetyotd tekevé viittomakielentulkkiopiskelija, eikd palve-
lukeskuksen tyontekijd. Tastd syysté kaikki asiat mité haastattelussa kisitelldéin ovat luottamuk-
sellisia eivitkd jatkossa vaikuta vuorovaikutukseen tyotilanteissa haastattelijan kanssa, eika

muiden palvelukeskuksen tyontekijoiden kanssa.

6.2 Aineiston keruu

Haastatteluissa kéytettiin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelumenetelmas,
missd haastattelija on miettinyt ennalta teemoja, joita kisitellddn, ja laatinut niiden pohjalta
kysymyksid. Tdssd menetelméssi haastattelija voi kesken haastattelun muuttaa kysymysten jar-
jestysta, esittad lisdkysymyksid tai muotoilla niitd uudelleen. Menetelma sallii vapaamman kes-

kustelun, kuitenkin ennalta laadittujen teemojen puitteissa (Opintokeskus Sivis 2021).

Haastattelurunko tehtiin yhteistydsséd Kuurojen palveluséition yhteyshenkilon seki palvelukes-
kus Sampolan vastaavan ohjaajan kanssa. Yhteistyon tarkoitus oli varmistaa tutkimuksen kes-
kittyminen tilaajan toiveen mukaiseen aiheeseen, eli itsemddradamisoikeuden toteutumiseen ar-
jessa. Haastattelurungon teemoja olivat turvallisuus, itsemdirdédmisoikeuden toteutuminen, tu-
ettu padtoksenteko ja tulevaisuuden toiveet. Jokainen teema sisilsi myds eri elimén osa-aluei-
siin liittyvid tarkentavia kysymyksid, joiden tarkoitus oli tismentdd ymmarrystd tutkittavasta
ilmiostd (Liite 1). Tétd niin kutsuttua suppilotekniikkaa kdytetdéin, kun siirrytdén teemoissa
yleisestd yksityiseen. Teemat mietittiin niin, ettd koko ilmidstd saataisiin hyvé kokonaiskuva
eri osa-alueineen. Opinndytetyon tekijélld oli entuudestaan tyon kautta tietoa ja ndkemysta tut-

kimuksen kohteesta (Kananen 2015, 150).

Jokainen haastattelu tallennettiin videokameralla, jotta haastattelun aikana ei tarvinnut tehda
muistiinpanoja, vaan voi keskittyd ohjaamaan haastattelua ja olemaan paremmin tilanteessa
lasni. Jokainen haastattelu kesti noin 30 minuuttia. Haastattelut tehtiin rauhallisessa tilassa,
jotta héiriotekijoitd oli mahdollisimman vdhédn. Haastatteluissa kaytetty kieli oli suomalainen
viittomakieli, eli jokaisen haastateltavan oma didinkieli. Koska haastattelijan oma didinkieli ei
ole suomalainen viittomakieli, my0s sen takia haastatteluiden tallentaminen oli tirkedd myo-

hempéa analyysia varten.

Haastatteluita varten haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun seké sen

tallentamiseen (Liite 2).
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6.3 Aineiston analysointi

Kaikki haastattelut litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi. Litterointi aloitettiin vilittomésti haas-
tatteluiden jdlkeen, jotta keruuvaiheessa kerétty aineisto oli vield tuoreessa muistissa ja aineis-
ton analysointia pystyisi jatkamaan ja tarvittaessa tdydentdmiin (Hirsjarvi & Hurme 2000,
135). Viittomakielen moniulotteisuuden takia, oli vastauksia syyta tarkastella useampaan ottee-
seen, jotta jokainen vastaus saisi oikean merkityksen haastateltavan tarkoittamalla tavalla. Ko-
konaisuuden ymmaértdmisen takia jokainen haastattelu kirjoitettiin kokonaisuudessaan suomen
kielelle. My0s kohdat, joissa haastateltava vastaa reilusti aiheen vierestd. Taméa antoi paremman
kuvan siitd, onko haastateltava ymmartinyt kysymyksen haastattelijan tarkoittamalla tavalla.
My0s itsemédrddmisoikeus késitteend tuntui olevan osalle hankala ymmartda. Tuloksia analy-
soidessa haastatteluista poimittiin kuitenkin ne kohdat, joissa selkeésti vastataan kysyttyyn ky-
symykseen tai annetaan toisella tavalla selvisti vastaus aiheeseen. Litterointi ja analysointi oli

yllattdvin hidasta ja vaati paljon ty6ta ja aikaa.

Spoken.fi sivustolla kirjoitetaan kuinka kieli- ja kulttuurierot voivat tuottaa vaarinymmaérryksia
(Spoken 2021a). Viittomakielisen materiaalin litteroinnin tekee haastavaksi viittomakieleen
vahvasti kuuluvat ei-manuaaliset elementit, eleet, huuliot (suun liikkeet ja asennot) ja ilmeet.
Puhutun kielen litteroinnissa on sama ongelma, mutta ei yhtd merkittavésti kuin viittomakie-
lessd, joka on visuaalinen kieli. Viittomakielen visuaalisuuden takia haastatteluiden tallentami-
nen videolle oli ehdottoman tirkeéa, jotta kaikki keholla, kasvoilla ja liikkeilld tuotetut ilmauk-

set voidaan litteroinnissa kiéntdd oikeassa merkityksessd (Malm 2000, 183).
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7 TULOKSET

Tuloksia tarkastellaan aina teeman mukaisesti. Suorat lainaukset haastatteluista on sisennetty.

7.1 Turvallisuus

Itsemidrddmisoikeuteen kuuluu jokaisen henkil6kohtainen vapaus ja koskemattomuus. Koske-
mattomuutta ei saa loukata fyysisesti eikd psyykkisesti ja kaikkia ihmisid on kohdeltava kun-

nioittavasti (Verneri 2021).

a.) Minkiilaista on asua Sampolassa?

Jokainen haastateltavista henkildistd on asunut palvelukeskus Sampolassa vdhintdin 14 vuotta

(liite 1), joten heilld on kokemusta runsaasti viittomakielisestd palveluasumisesta.

Kaksi haastateltavista kertoo Sampolan turvalliseksi paikaksi asua, ja he korostavat my0s visu-
aalista ja viittomakielistd ympdristod. Kumpikin haastatelluista kertoo myds viihtyvénsé ja ole-
vansa tyytyviisid eldmdidnsd Sampolassa. Yksi haastateltava kertoo, ettd héiri6itd on vihan,
mutta niitd kuitenkin on. Missé tahansa palveluasumisen yksikossd, aina ajoittain ihmisten va-
lille tulee ristiriitatilanteita, kiukuttelua tai muuta vastaavaa. Ristiriitatilanteissa palvelukeskuk-

sen henkilokunta auttaa selvittiméiéan tilanteet.

Henkilokunnan ja asiakkaiden viittomakielen taidon korostaminen hyvina asiana turvallisuu-
teen liittyvin teeman yhteydessd kertoo asiakkaiden kokemasta turvallisuuden tunteesta, kun
ensisijainen kommunikointikieli arjessa on asiakkaan oma didinkieli, sekd sen mukana tulevat
kulttuuriset tavat. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettivistd palveluista ja tukitoimista
kertoo, ettd vammaista henkildé on palveltava ja palveluita jarjestettédvi ottaen huomioon hinen
didinkielensd (Finlex 2021b). Asiakkaan kotikunnalla on vastuu palvelun jarjestdmisestd (Fin-
lex 2021b). Sampolassa ensisijainen kommunikointikieli on suomalainen viittomakieli, joka
tukee asiakkaiden lainmukaisia oikeuksia sekd itsemédrdédmisoikeuden toteutumista.
”Palvelutalo on todella hyvé paikka. Turvallinen, kdytavilld ja ulkona on kamera-
valvonta. Hyvin olen viihtynyt. Viittomakieli on tirkedd, kun on paljon kuuroja.

Esimerkiksi ohjaajat osaavat viittoa, toissd johtaja osaa viittoa ja muutkin ihmiset
osaavat viittoa. Siksi my0s kaikki toimii.
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b.) Kotirauha

”Rauhassa saa olla, ei mitdén. Aikoinaan oli (héiri6itd) mutta nyt ei ole mitién.
Ohjaajat huomauttavat ja sanovat jos tulevat kiyméén. Kaikki on kunnossa, ei mi-
tddn ongelmia.

”Kaikki on kunnossa. Ovi kun on kiinni ja joku soittaa ovikelloa niin valo alkaa
vélkkya asunnossa. Katson ovisilmaistd, kuka ovella on, ja kun on tuttu, niin padstin
sisdlle. Voin myos pdittia, ettd sisille ei saa tulla. Mitadn héirioité ei ole.”

c.) Yksityisyys

Yksityisyyden osalta yhdelld haastateltavalla on epiilyksid voiko osaan Sampolan ohjaajista
luottaa ja yksi haastateltava kokee hinen eldmainsa liittyvit kysymykset uteliaisuutena ja véa-
rdnd. Yksityisyyteen liittyvit tiedustelut saatetaan kokea uteliaisuutena, vaikka niiden pohjim-
mainen tarkoitus on antaa henkilokunnalle yksildityé tietoa asiakkaasta, jotta he voivat jatkossa

tukea hintd parhaalla mahdollisella tavalla.

Palvelusditio kasittelee palvelun tuottamiseen ndhden tarpeellisia henkiltietoja omassa asia-
kastietojdrjestelmdssd ja erillisessd tiedostokokonaisuudessa (viliaikainen tiedon sdilytys-
paikka asiakirjoja siirrettdessd asiakastietojarjestelmdiin) palvelun tilaajan kanssa tehdyn sopi-
muksen mukaisesti. Henkil6tietoja kisitellddn vain voimassaolevan palvelu-/asiakassuhteen
ajan. Kaikessa tiedonkésittelyyn ja tallentamiseen liittyvissd noudatetaan Suomen lakeja (Kuu-

rojen palvelusdétio 2020).

”Tietojen keruu tuntuu vihan niin kuin uteliaisuudelta ja véaaraltd, kun halutaan tie-
tad millainen tyyppi olen, ja mitéd kaikkea on tapahtunut. Se ei ole mukavaa.”

“Téytyy luottaa, on tirkedd luottaa. Luottamus osaan ohjaajista on védhén niin ja
ndin ja osa on tarkkoja varmasti. Tarkoitan, etti asiat, joita kerron ja annan itsesténi,
niin mietin voivatko he hydtyé niisté, jos ymmaértavéat. Ohjaajilla on vaitiolovelvol-
lisuus eiké asioitani voi levittdd ympdriinsd. Siitd kuulemma voi saada myos pot-
kut.”

Luottamus on térked osa asiakkaan turvallisuuden tunnetta. Luottamusta asiakkaan ja henkil6-
kunnan vilille ei synny hetkessd, ja luottamuksen saavuttamiseksi on tehtdvé t6ité ja annettava

aikaa. Ndin syntyy luottamus siihen, ettd yhdessd pyritdén asiakkaan hyvédn, eikd tehdd mitdén
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miké loukkaisi kumpaakaan osapuolta (Sarkeld 2001, 34). Henkilokunnan vaihtuvuus vaikuttaa
luottamukseen, kun uusien tyontekijoiden kanssa ei vield ole luottamusta ehtinyt syntyd. Tyon-

tekijoitd sitoo vaitiolovelvollisuus kaikkeen asiakkaaseen liittyvddn informaatioon.

d.) Koskemattomuus

”Rauhallista on. Vapaasti saa kévelld joka puolella.”

Ei tarvitse peldtd mitddn. Turvallista ja rauhallista on.”

Haastatteluissa kerrotun perusteella asiakkaiden kotirauha ja koskemattomuus toteutuu hyvin
itseméadraamisoikeuden ndkokulmasta. Kaikilla haastateltavilla on samankaltaiset vastaukset,

jotka tukevat yhdenmielisyyttd kysyttyd kysymysta kohtaan.

7.2 Itsemaaraamisoikeus

a.) Vapaa-aika (harrastukset, liikunta, ystivit, lepo)

”Saan (liikkkua vapaasti). Ohjaajat eivét puutu tekemisiini.”

”Saan péattdd omasta eldmistdni vapaasti ja kdyda vaikka elokuvateatterissa, teat-
terissa, kaupassa tai eri paikoissa. Kylld minulta kysytdén minne olen menossa,
etten ole mennyt jonnekin piiloon, kun minua ei ndy. Ohjaajat voivat huolestua ja
soittaa poliisin etsimdén minua. Sen takia ilmoitan etukidteen heille. Se on mieles-
tani hyvé tapa.”

”Omasta mielestd on mukavaa vapaa-ajalla kerétd voimia ennen kuin palaa seuraa-
vana péivina takaisin tdihin. On tidrkedé nousta aamulla ajoissa, ettei myO6hésty. Jos
toissd tulee jokin ongelma niin voi tyonjohtajaan olla yhteydessd ja se selvida.
Omassa elaméssa tirkedd, ettd oma asunto siivottu ja siisti.”

Asiakkaiden kokemukset itsemédrdémisoikeuden toteutumisesta heiddn vapaa-aikansa suunnit-
telussa ja toiminnoissa ovat hyvin yhteneviisié toistensa kanssa. Vastaukset kertovat, etti asi-
akkailla on mahdollisuus toimia vapaa-ajalla kuten itse haluavat ja toivovat. Yksi haastateltava
kertoo ennen rakennuksesta poistumista ilmoittavansa ohjaajille, minne on menossa. Tatd voi-
daan pitdd hyvénd tapana, jotta henkilokunta on perilld asiakkaan liikkeistd. Asiakkaiden liik-

kumisen seuraaminen Sampolan ulkopuolella on korostunut Koronavirus (COVID-19) aikana.
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Henkilokunnan on térked tietdd missd asiakas on kdynyt, ja mité tehnyt, jotta mahdollisia altis-
tumisia tai tartuntoja on voitu jéljittda ja toimia viranomaisten ohjeistuksen mukaan. I[lman kan-
sainvilistd Koronavirus pandemiaakin on ollut tirkeéa tietdéd asiakkaan liikkeistd esimerkiksi
paloturvallisuuden takia, jotta tiedetdén ketkd asiakkaista ovat paikalla ja ketkd eivdt mahdolli-

sen onnettomuuden sattuessa.

b.) Yhteisollisyys (Sampolassa ja Sampolan ulkopuoliset ystavét)

Yhteisollisyydestd kysyttdessa asiakkaiden oli hankala hahmottaa mitd yhteis6llisyys oikeas-
taan tarkoittaa. Tdhdn voi olla syy myos haastattelija kielitaidossa, ja titd asiaa pohdin opin-

nédytetyon lopussa kohdassa kahdeksan, pohdinta.

Yksi haastateltavista kertoo, ettei hdnelld ole oikeastaan ystdvid Sampolassa. Kysyttidessd onko
hénelld ystidvid Sampolan ulkopuolella, haastateltava vastasi, ettei ystdvid ole oikeastaan enda
muuallakaan koska aiemmat ystdvat ovat muuttaneet eri puolille Suomea, menneet naimisiin ja
jatkaneet eldméda. Yhteys heihin on haastateltavan mukaan katkennut. Omana pohdintana tdhan
haluaisin nostaa joka toinen vuosi jdrjestettédvit kuurojen kulttuuripdivét, joka on kuurojen yh-
teison yhteenkuuluvuuden ja kulttuurin kannalta tirked tapahtuma. Kulttuuripdiville saa osal-
listua kuka tahansa mutta se on tarkoitettu ensisijaisesti viittomakielisille ja kuurojen kulttuu-
rissa muuten mukana oleville tai vaikuttajille. Kulttuuripéivilld eripuolille Suomea vuosien saa-
tossa ajautuneet viittomakieliset voivat tavata toisiaan, sekd uusia kulttuurin pariin tulleita tai

kulttuurista kiinnostuneita ihmisié (Eldva perintd 2021).

”Sampolassa minulla ei ole oikeastaan ystévid. Kaikki pilkkaavat toisiaan ja tulee
riitoja ja se on aina paha juttu.”

”Sampolassa saa olla vapaasti yhdessé ja tekemisissd muiden kanssa. Vuorovaiku-
tus on tirkeda ja piristdvad. En halua hylkid Sampolan ulkopuolisia kavereita ja olla
vaan Sampolalaisten kanssa yhdesséd vaan olla ystdvé kaikkien kanssa. Mielelldni
olen ystava.”

Yksi haastateltavista kertoo, ettd pitdd tekstiviesteilld yhteyttd 1dhiomaisten kanssa. Tarkennet-

taessa kysymystd hén kertoo, etti ei tarvitse sithen Sampolan henkil6kunnan apua.
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c.) Arjen hallinta (asuminen, siivous, hygienia, ruoka, laskut, menot)

”Yritdn sddstdd rahaa enkd tuhlaile. Ruokaa ostan vain vihén, jos nden ettd on lo-
pussa. Itse siivoan ja pidén puhtaana. Siivoan itse kaiken. Pyydettdessd saa apua.”

”Normaalisti ostan ruokaa, en paljoa. Edunvalvojalle pitdd kuitti ndyttdd mutta itse
saan paattad mitd ostan kaupasta.

Kahden viikon vélein on siivous ja ohjaaja tulee auttamaan siind. Pystyn kaiken
kylla itse sitvoamaan mutta kahden viikon vilein ohjaaja tulee seuraamaan ettd on
kaikki siistissd kunnossa. Sen jdlkeen on vastuu kirjoittaa raporttiin, etti oli siistid
ja puhdasta eika likaista. Puhdas koti pitdd pirtednd. Olen ahkera siivoamaan, pidén
jérjestysti ja huolehdin hyvin. En pidé sotkusta.”

”Aikaisemmin olin hieman laiska siivoamaan mutta sitten pdétin ottaa itseéni nis-
kasta kiinni ja pyysin ohjaajaa kdyméén kolmen viikon vélein luonani tarkasta-
massa siisteyden ja ndin koti pysyi siistind.”

Vastauksista tulee ilmi vahvasti, etti tarvittaessa tukea on tarjolla, miké tukee itsemaardémis-
oikeuden toteutumista. Nidin asiakas saa itse tehdé paédtoksen siitd, milloin tarvitsee tukea, eiki
paétostd tehdé asiakkaan puolesta. My0s sddnndllisesti sovitut aikataulut, esimerkiksi siivouk-

sen suhteen, tukevat asiakkaan arjen hallintaa rytmittamalla sita.

Asiakkaiden yksilolliset tarpeet esimerkiksi kodin siisteyden suhteen otetaan huomioon palve-
lusuunnitelmassa. Suunnitelmaan voidaan tehdd muutoksia tarpeen muuttuessa ja asiakkaan

toiveiden mukaisesti.

d.) Hyvinvointi ja terveys (ladkkeet, liikkunta, ravinto)

“Hyvéltd on tuntunut. Otan lddkkeet enkéd niitd ole ajatellut niitd lopettaa. En voi
lopettaa niitd. Ehkd jos myohemmin olen kunnossa, veriarvot kohdallaan ja veri on
tummaa niin ehké sitten. Noudatan ladkérin ohjeistusta.”

”Oikea lddke antaa turvaa. Jos en sy lddkkeitd niin kunto menee alaspéin ja tulen
todella vihaiseksi, mieleni jirkkyy. Ladkkeet vaikuttavat eri tavoin. On turvallista
syoda ladkkeet mikd on hyvé juttu mutta se on pakollista. Ei minulla ole paljoa
ladkkeitd vaan ithan normaalisti niin kuin kaikilla, joilla on jokin perussairaus. Siitd
johtuen ohjaajat ovat huolissaan, ettd voin hyvin ja siksi sitd seurataan. Ohjaajilla
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on vastuu selittdd asioista ja pitdd kokouksia eri asioista ja mielestdni se on ihan
oikein. Mutta pakollista.”

“Totta, vaikea kysymys. Léédkeasioissa en ole taitava. Mutta ok, olen syonyt 144k-
keitd ja on tuntunut hyvalti. [hmettelen ettid on sujunut vahvasti ja hyvin jo pidem-
méin aikaa.”

Asiakkaan edunmukaisen tuen tarjoamiseksi Sampolan ohjaajilla ja henkilokunnalla on oltava
taustatietoa esimerkiksi mahdollisesta ladkityksestd, tai asiakkaan eldméssd tapahtuneista ter-
veyteen liittyvistd muutoksista. Jokaisen asiakkaan terveydentilaa seurataan ja noudatetaan 144-
kérien antamia ohjeita lddkkeiden kdytostd. Esimerkiksi potilas- ja lddkintdoikeudessa on toi-
mittava potilaan edunmukaisesti mutta itseméédradmisoikeutta kunnioittaen. Kun asiakkaan aja-
tellaan olevan suojan tarpeessa, niin voidaan paternalismin eli holhoamisen periaatteen avulla
oikeuttaa puuttuminen asiakkaan elaméén viranomaisen toimesta (Tornberg 2012, 132). Vaikka
Sampolassa ohjaajat eivit ole viranomaisia, niin toimintaperiaate on hyvin samankaltainen. Jos
asiakkaan ladkinnistd tai terveydestd nousee huoli, niin sithen on puututtava ja tarvittaessa

kddnnyttdva aina terveydenhuollon ammattilaisen puoleen.

e.) Tyotoiminta

Itsemédrdédmisoikeuden toteutuminen palvelukeskuksen asiakkaan tyGtoiminnassa olisi var-
masti oman opinndytetyon laajuinen, mutta tdlla kysymykselld haluttiin raapaista pintaa asiasta
koska ty6toiminta kuitenkin liittyy asiakkaiden arkeen ja itsemdardédmisoikeuteen olennaisesti.
Tyossdkdynti ei tuo pelkéstddn taloudellista turvaa, vaan kannustaa ja antaa myos sosiaalisia
suhteita ja mahdollisuuden itsensd toteuttamiseen. TyOssdkdynti my0s aikatauluttaa arkea, luo
saannollisid ihmiskontakteja ja on yhteydessd henkilon identiteettiin ja henkilokohtaiseen sta-

tukseen (Wikman 2000, 60).

Yksi haastateltavista kertoo keskustelleensa pomonsa kanssa tydajoista, jotta saisi enemmén
palkkaa ja pystyisi sddstimdén enemmadn. Haastateltava oli kuitenkin kieltdytynyt lisdtoisté
koska koki ne sairauksiensa takia liian raskaiksi. Pomo oli timin ymmartinyt. Téssd kohdin
haastateltava tunnisti kdytténeensd itsemddraamisoikeuttaan. Haastateltava jatkoi vield, ettd osa

toissd kéyvistd asiakkaista kdyttdd itsemidradamisoikeutta tekosyynd siihen, ettd enimmékseen
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valittavat eivitkd tyOskentele ahkerasti. Haastateltava kokee tdmin ikdvédné asiana, koska po-

mot eivit tdhdn pysty puuttumaan asiakkaiden itsemédrdémisoikeuden takia.

Kaksi muuta haastateltavaa vastasivat hyvin samankaltaisesti kdyvénsa tdissé ja olevansa ah-
keria tyontekijoitd. Toinen heistd vastaa, ettd tyot madrdtddn, kun haastattelija kysyy, saako

haastateltava itse paattdd mitd tyota tekee.

f.) Edunvalvonta (yhteydenpito)

Edunvalvoja on yksityishenkild, joka valvoo asiakkaan (tai omaisen / ldheisen) asioita, joita
hén ei itse kykene valvomaan ja hoitamaan. Syitd kykeneméttomyyteen voi olla esimerkiksi
vaikea sairaus tai korkea ikd. Tavallisesti yleinen edunvalvoja on valtion virkamies, joka toimii

edunvalvontatoimistoissa (Edunvalvonta 2021).

Jokaisella haastateltavalla on edunvalvoja. Yhteys edunvalvojan kanssa kulkee henkilokunnan
(omaohjaaja tai vastaava ohjaaja) kautta ja timédn kysymyksen tarkoitus oli kysyad kokemuksia
ja palautteita, kuinka tiedonkulku edunvalvojan kanssa toimii. Aluksi haastateltavilla oli vai-
keuksia ymmartda kysymyksen tarkoitusta selityksestd huolimatta. Vastaukset olivat enemmén
edunvalvojan toimintaan liittyvid, eikd niinkdén siithen kuinka ohjaajien yhteydenpito heidén
oman edunvalvojansa kanssa toimii heidén mielestdin. Kun kysymysté tarkennettiin, niin vas-
taukset osuivat ldhemmds tarkoitustaan. Niistd vastauksista voidaan pédtelld, ettd yhteys asiak-
kaiden ja edunvalvojien vililla henkilokunnan kautta toimii hyvin, koska kukaan haastatelta-

vista ei nostanut esille ongelmia yhteydenpidossa.

’Itse pddtdn ja madradn paljonko tarvitsen rahaa. Riippuu véhin tilanteesta. Ohjaaja
voi soittaa, jos tarvitsen vaikka esimerkiksi imurin ja olen pééttinyt sellaisen hank-
kia. Edunvalvoja sitten suostuu siihen.”

7.3 Paatoksenteko

Yksi haastateltavista kertoo positiivisen ndkokulman kulttuurien ja kielen vélisten eroavaisuuk-
sien kuromisesta ldhemmads toisiaan. Positiivinen asenne, kannustaminen ja tukeminen tukee

vahvasti vuorovaikutuksen syntymisté ja kehittymista.
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”Jos ohjaaja ei ole koskaan kdyttinyt viittomakieltd ja se on ihan uusi asia, niin
kuuron vaikea saada tukea. Hénti pitdéd opettaa ja hdn kehittyy kylld. Mutta tulee
tunne, etti ei saa riittdvisti tukea. Jos ohjaaja ei ole oppinut kieltd, yrittdd puhua ja
viittoo heikosti, niin se on vaikeaa. Uusia tyontekijoitd kun rekrytoidaan ja jos
kuuro palkataan, niin hdanen kanssaan on helppoa. Jos kuuleva palkataan, niin aluksi
kommunikointi on vaikeaa ja vaatii vuoden tai kaksi viittomakielen opiskelua, etti
véhitellen kehittyy. Onkin hyvi antaa positiivista palautetta. Monet kuurot lyttadvit
kuulevat heti. Niin ei pitdisi tehdd vaan tukea ja kannustaa koska viittomakieli on
tarkedd kommunikoinnissa ja kanssakdymisessé. Visuaalisesti oppii kylla.”

”Tyontekijdt auttaa ja opettaa kuinka tyot tehdddn oikein, eli saan tukea. Tiedédn ettd
voin ohjaajilta aina kysyé asioista ja kommunikaatio toimii hyvin. Osaan kysya
kylla.”

Yli-Kaitala, Toivanen, Bergbom, Airila & Vééninen kirjoittavat kirjassa monikulttuurinen ty6-
paikka, opas esimiehelle “Tydyhteisdissd toisinaan esiintyvéd epavarmuus ja ennakkoluulot voi-
vat my0s hankaloittaa vuorovaikutusta. Naissé vaikeuksissa auttaa karsivillisyys. On tyypil-
listd, ettd monikulttuuristen tydyhteisdjen jésenet kertovat oppineensa kulttuurien vélisen vies-

tinndn taitoja yrityksen ja erehdyksen kautta.” (Yli-Kaitala ym. 2013, 60).

Yksi haastateltavista ei osannut sanoa saako paitoksiin riittdvasti tukea, mutta ajatteli ehka jos-

kus mydhemmin tarvittaessa saavansa tukea.

7.4 Tuen saannin ongelmat

Haastateltavilta kysyttiin mistd voisi johtua, jos pddtoksiin ei saa riittdvésti tukea. Talld kysy-
mykselld haluttiin asiakkaiden nostavan esille asioita, joita voisi tulevaisuudessa kehittda. Esi-
merkkien avulla haluttiin valttdd “en osaa sanoa” tyyppiset vastaukset. Heille annettiin kolme
esimerkkid: Kielelliset ja kommunikaation esteet, vuorovaikutuksen ongelmat ja henkilokun-

nan kiire. Edelld mainittujen liséksi heille kerrottiin, ettd syy voi olla jokin muukin.

”Kuulevat puhuvat paljon ja osaavat viittoa vain viahan. Tanne tullut my6s paljon
uusia tyontekijoitd.”

Jos kommunikointi on vaikeaa niin helposti tulee vadrinymmarryksié ja se on kylla
ongelma. Asiat voivat mennd ihan sekaisin eiké oikein uskalla. Kuuron kanssa asiat
onnistuvat paremmin, ymmérrimme toisiamme. Kuulevan kanssa vaikeampaa ja
véhin pelkdédn nditd ongelmia kylla.”
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”Kotona katselen teksti-tv:std uutisia ja pdivin tapahtumia. Koko suomen kansan
tekemisid. Se ei ole vaikeaa ja ymmaérrdn hyvin mutta kun tapaan ohjaajan tai muita
tyontekijoitd niin kommunikoinnin taso on vaihtelevaa.”

Palvelukeskus Sampolassa tyontekijoiden viittomakielen taso on hyvin vaihtelevaa. Se on ym-
maérrettdvad koska ihmiset tulevat toihin hyvin erilaisista taustoista. Osalla on jo valmiiksi hyva
kielitaito ja osalla ei kielitaitoa lainkaan. Kielitaidon lisdksi myds kulttuurilliset erot voivat yl-
lattdd uuden tyontekijén, jolla ei ole lainkaan kokemusta kuurojen kulttuurista, sen arvoista,
tavoista ja ndkemyksistd. Tyontekijoille jarjestetddn viittomakielen opetusta, sekd viittomakie-
linen ympéristo auttavat uutta tyontekijdd oppimaan ja sopeutumaan paremmin. Se ettd onko
opetuksen maira riittdvid, tai ovatko uudet tyontekijit motivoituneita oppimaan téysin vierasta

kieltd ja kulttuuria vaatisi oman tutkimuksensa.

Kielellisen ja kulttuurisen taustan omaavan henkilon 10ytdminen ty6hon on varmasti vaikeaa,
kun kysymyksessd on hyvin marginaalinen ryhméd misté etsid. Liséksi uusia rekrytoidessa on

otettava huomioon myos henkilén persoona, koulutus ja aiempi tyokokemus.

Itsemédrdédmisoikeuden ja tuetun pédiatoksenteon toteutumisen suhteen haasteita tuo haastatte-
luistakin ilmi kdyneet kommunikoinnin vaikeudet. Heikon kielitaidon omaavan henkilén on
hankalampi tarjota erilaisia vaihtoehtoja, sekd selittdd hankalia asioita ja niiden merkityksia.
My0s asiakkaiden suomen kielen taito on hyvin vaihtelevaa, joten kirjoittamalla asioiden avaa-

minen ei aina onnistu tai ole mahdollista.

Yli-Kaitala, Toivanen, Bergbom, Airila & Vééninen kirjoittavat kirjassa monikulttuurinen ty6-
paikka, opas esimiehelle kahdensuuntaisen kulttuurillisen ymmartdmisen luottamuksen térkey-
destd. Vaaditaan ammattialan ja tydyhteison kulttuurin ja tyonteko tapojen tiedostamista, kun
tyoskennellddn yhdessd. Tieto ndistd usein ylittdéd tehtdvén kieli- ja ammattitaitovaatimukset.
Jotta yhteisty0 olisi hedelmaillistd, on tydryhmin jésenten luotettava toisiinsa. Luottamus ei
synny hetkessé eikd itsestddn vaan siithen on varattava riittdvésti aikaa ja vuorovaikutusmah-
dollisuuksia (Yli-Kaitala ym. 2013, 66). Toimiva yhteisty6 vaatii molemmilta osapuolilta, tyon-
tekijoiltd ja asiakkailta kérsivillisyyttd ja yhteistyokykyéd. Néin voidaan luoda luottamusta ja
sitd kautta saavuttaa molempiin suuntiin toimivaa luottamuksellista kommunikaatiota. Tydnte-
kijoiden kielitaidon kehittyminen myds parantaa luottamusta ja yhteisty6td henkilokunnan kes-
kuudessa koska myos henkilokunnan sisdlld on viittomakielisid tyontekijoitd, sekd puhuttua

Suomen kieltéd kéyttavia.
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7.5 Tulevaisuuden toiveet

Haastateltavilta kysyttiin mihin asioihin palvelukeskus Sampolassa kaipaisit muutosta tulevai-
suudessa. Kysymys tuotti hyvin erilaisia vastauksia. Yksi haastateltava toivoo uusien Sampo-
laan tulevien henkildiden osaavaan viittoa paremmin. Tdstd haastateltava tykkdisi ja tulisi
iloiseksi. Muuten tulevaisuuden toiveet liittyivit enimmékseen retkiin ja 1dhiomaisten tapaami-
siin. Vastauksissa on varmasti Koronaviruksen vaikutusta, kun retkid, tai matkustamista ylipda-

tansd, ja tapaamisia on jouduttu valttdmédn taudin levidmisen ehkdisemiseksi.
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8 POHDINTA

Onko kuuroja aina ja kaikkialla pidetty vammaisina ja vdhédarvoisina? Ovatko he
aina kédrsineet ja pitddko heidén aina kérsid syrjinnésté ja yksindisyydestid? Voisiko
tilannetta kuvitella toisenlaiseksi? Olisipa olemassa maailma, jossa kuurous olisi
merkitykseton asia ja kuurot voisivat kehittyd tdysimittaisesti ja eldd yhdessd mui-
den kanssa! Maailma, jossa heitd ei pidettdisi edes vammaisina eikd kuuroina
(Sacks 1992, 49).

Niin kirjoittaa kirjailija ja neurologi Oliver Sacks kirjassaan Késien kieli — matka kuurojen
maailmaan. Lainauksessa on paljon samaa mitd Kuurojen palvelusditio tarjoaa asiakkailleen
palvelukeskuksissa. Paikan, pienen maailman, missid kuurot, huonokuuloiset ja kuurosokeat,
voivat eldd oman kielen ja kulttuurin mukaisesti yhdessd muiden kuurojen, sekd myds kuule-
vien kanssa. Palvelukeskukset tarjoavat tyontekijoilleen viittomakielisen tydympériston. Kuten
opinndytetyon tuloksista voidaan péételld, ei kaikki tdssd pienessd maailmassa suju aina suun-
nitelmien mukaan, ja tilanteet vaativat kaikilta osapuolilta yhteistyotd ja ymmarrysti toisiaan

kohtaan, jotta yhdessd saadaan tehtyi tarkoituksen mukaista hyvéa.

Itseméardédmisoikeus aiheena on sosiaali- ja terveysalalla ajankohtainen ja paljon keskustelua
synnyttanyt, etenkin maailmalla vallitsevan Koronavirus pandemian aikana, jolloin on jouduttu
jajoudutaan edelleen eldméién erilaisten suoja- ja rajoitustoimien mukaisesti ja puuttumaan asi-
akkaiden itsemédrdédmisoikeuteen eri tavoin. Itsemadrddmisoikeus on laajuudestaan huolimatta
ymmarrettdva késite, mutta vaikeampi toteuttaa kdytdnndssd. Koen ettd opinndytetyd antaa ti-
laajalle, tutkimuksen kohteena olleelle palvelukeskukselle, muille palvelukeskuksille, tulk-
kausalalle, sekd muille aiheesta kiinnostuneille tietoa, jota voi hyodyntéa tulevaisuudessa tyo-
eldmassé palvelujen kehittdmisessd, sekd henkilokohtaisella tasolla oman ammatillisuuden ke-
hittdmisessé. Lisdksi toivon opinndytetyon antavan myos tutkittavalle ryhmalle, palvelukeskuk-
sen viittomakielisille asiakkaille, tunteen ettd heitd kuullaan ja ettd heille tehddén parempaa ja

itsendisempéd tulevaisuutta.

8.1 Luotettavuus

Aineiston keruussa kiytettiin teemahaastattelua (3 kappaletta), jonka tarkoitus oli antaa vas-
tauksia opinndytetyon tutkimuskysymyksiin, kuitenkin jattden haastateltaville vapautta vastata

itse haluamallaan tavalla. Teemahaastattelussa haastattelijalla on myds joustavasti mahdolli-
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suus esittdd selventdvid lisdkysymyksia tai tarkennuksia. Etukéteen oli odotettavissa, ettd haas-
tatteluiden vastaukset saattavat poiketa toisistaan hyvinkin paljon, kun puhutaan kuitenkin ih-
misten henkilokohtaisista kokemuksista. Teemahaastattelun etu tilanteessa on suora kielellinen
vuorovaikutus, eli kontakti, tutkittavan kanssa ja ndin tilanne antaa mahdollisuuden tiedon han-
kinnan suuntaamiseen (Hirsjirvi, Hurme 2000, 34—35). Kontaktin tarkoituksena on, ettd kes-
kustellessa tutkittavan aiheen ja ilmidn eri aihealueista, esiin nousee uusia asioita ja kysymyksié
keskusteltavaksi. Teemahaastattelussa ei voi noudattaa mekaanisesti ennalta suunniteltua jar-
jestystd ilman ettd uusia keskusteluja syntyy, koska tarkoituksena on tutkijan ymmaérryksen

kasvattaminen ilmidon liittyvissé asioissa ja tutkimusongelmissa (Kananen 2015, 148).

Opinniytetyon tarkoituksen luotettavuuden kannalta kolmen henkilon otanta ei ole suuri, mutta
riittdva luotettavien tulosten saamiseksi kuten tutkimusmenetelmait ja analyysi kohdassa kerro-
taan. Saturaation, eli kyllddntymisen, saavuttaminen on haasteellista ndin pienelld otannalla,
mutta aineistonkeruu- ja analysointivaiheet kulkivat paljon rinnakkain, jotta olisi tiedossa onko
aineistoa saatu tarpeeksi saavuttamaan kylldéntyminen. (Kananen 2015, 146, 355). Monissa
haastattelun kysymyksissd haastateltavat antoivat toisiaan tukevia vastauksia, joten saturaatio
on saavutettu ainakin osittain, enkd usko, ettd uudet haastateltavat olisi tuoneet merkittavasti

poikkeuksia jo saatuihin tuloksiin.

Haastatteluissa kiytetty kieli, suomalainen viittomakieli, ei ole haastattelijan didinkieli, eika
ndin ollen haastattelija ole natiivi viittomakielen kayttdjd. Kaikki kolme haastateltavaa olivat
natiiveja kielenkéyttdjid. Tdmid asetelma luo haastattelutilanteeseen asetelman missd kielen
kddntdminen on isossa osassa ymmaérryksen ohessa. Teemahaastatteluissa tutkija, ilman kielen
kadntamistékin, vaikuttaa tietoon jo tietojen keruuvaiheessa, tekee tulkintoja, ja luo omaa ki-
sitteistod, johon haastateltavien kisityksid yritetddn sovittaa (Hirsjarvi, Hurme 2000, 189). Luo-
tan kuitenkin omaan kielitaitooni ja piddn kd&nnoksié oikeina, tai ainakin niiden merkityksien
viélittymistd oikealla tavalla. Luotettavuutta lisdd kaikkien haastateltavien, sekd heiddn k&-
sialansa tunteminen entuudestaan. Késialalla tarkoitetaan jokaisen viittomakielisen tapaa tuot-

taa viittomista ja ilmaista itsedén.

Varmistin opinndytetyon luotettavuutta antamalle sen luettavaksi tilaajalle sekd Sampolan vas-
taavalle ohjaajalle. Heidén palautteensa ansiosta koen, ettd opinniytetyoni on luotettava, koska
tutkimus koskee juuri heitd, erityisesti Sampolan tyontekijoitd, jotka ovat tekemisissd tutkitun

aiheen kanssa péivittdin (Kananen 2015, 354).
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8.2 Eettisyys

Haastatteluihin osallistuneet henkil6t olivat mukana vapaaehtoisesti ja tietoisia haastattelun tee-
moista, toteutustavasta sekd kayttdtarkoituksesta ennen haastattelutilannetta. Heilld oli mahdol-
lisuus katsoa omalla didinkielelldén tehty video, missé haastattelija kertoo haastatteluun liitty-
vistd asioista sekd teemoista. Niin jokainen henkild sai, itsemédédrddmisoikeuden mukaisesti, itse
padttdd haluaako osallistua haastatteluun ja mikd on haastattelun tarkoitus. Haastattelutilanne
oli hiiri6ton, sekd muun toiminnan ulkopuolella uteliailta katseilta piilossa, haastattelijoiden
anonymiteetin suojaamiseksi. Haastattelijan kanssa oli syntynyt luottamussuhde ennen haastat-
teluita tyon kautta. Lisdksi jokainen haastateltava antoi kirjallisen suostumuksen haastatteluun
(Liite 2). Opinndytetyon jattdmispdivén jalkeen kaikki haastattelumateriaalit hivitettiin sovitun

mukaisesti (Spoken 2021b).

8.3 Tulosten pohdintaa ja johtopaatoksia

Tulokset vastaavat mielestdni tutkimuskysymyksiin ja niiden perusteella asiakkaiden itsem&a-
rddmisoikeus ja tuettu padtoksenteko toteutuvat Sampolassa suurimmilta osin. Asiakkaiden va-
paus valita omaan eldméén liittyvid asioita ja tehdd padtoksid oman mielen mukaan toteutuu
heidédn arjessaan. Kuten heilld on oikeus, niin heilld on myds mahdollisuus vaikuttaa siihen,
kenen tai keiden kanssa viettivit vapaa-aikaa, kuinka he tyoskentelevit ja kuinka huolehtivat
omasta hygieniasta, siisteydesti ja terveydestddn. Asiakkaat selvésti tietdvét, ettd tarvittaessa
voivat pyytdd tukea paatoksiinsi, ja myds saavat sitd. He ovat my0s péddasiallisesti tietoisia mitd
itsemédrddmisoikeus tarkoittaa, mika ei ole itsestdéinselvyys kenellekdéin meistd, mutta siitd asi-

akkaille kertominen voisi lisdtd kommunikointia henkilokunnan ja asiakkaiden vililla.

Tuloksista nousi esiin asiakkaiden toiveet henkilokunnan viittomakielentaidon kehittdmisesta.
Viittomakieliseen ympéristoon oltiin kuitenkin myds tyytyvéisié ja koettiin sen olevan arkeen
helpotusta sekd iloa tuova asia. Palautteista tuli ilmi, ettd luottamuksella ja kielitaidolla on sel-
ked yhteys. Uusi tyontekijd sitoutuu aloittaessaan vakituisen tydsuhteen suorittamaan naytto-
muotoisen suomalaisen viittomakielen hallinta (SVK) -tutkinnon osan ensimmaéisen kolmen
vuoden kuluessa tydsuhteen aloittamisesta (Kuurojen palvelusditio 2020). Itse viittomakielen-
tulkkiopiskelijana en joudu suorittamaan kyseistd tutkintoa koska olen todistanut oman kieli-

taitoni opinnoillani.
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Haastatteluissa pyrittiin 10ytdméan vastauksia, joilla on merkityksid tutkimukselle ja sen tar-
koitukselle (Tuomi, Sarajarvi 2002. 88). Tdma onnistui enimmékseen hyvin, mutta koska en
ole didinkieleltdni viittomakielinen, niin on mahdollista, ettd oma kielitaitoni on vaikuttanut
tutkimuksen tuloksiin jossain mdéirin. Tamé on luonnollista laadullisessa tutkimuksessa koska
tutkija on vuorovaikutussuhteessa tutkittavaan (Kananen 2015, 339). Muutamia késitteitd joutui
selittdmédn hieman yksityiskohtaisemmin, ja néissd kohdissa natiivi kielenkdyttédja olisi var-

masti ollut taitavampi, mutta uskon kuitenkin onnistuneeni.

Aineistosta nousi esille myds, ettd Sampolassa esiintyy jonkun verran asiakkaiden keskuudessa
kiusaamista ja erimielisyyksid. Kaikilla haastateltavilla ei ollut konsensus tésté asiasta. Henki-
l6kunnan tekemédd kiusaamista asiakkaita kohtaan ei tullut ilmi. Kaikkeen kiusaamiseen, hairi-
kointiin, syrjintddn tai muuhun vastaavaan toimintaan on ehdottomasti nollatoleranssi ja siithen
puututaan valittomaisti. Henkilostd saa vuorovaikutustaitoihin, ohjaustaitoihin ja tydturvalli-
suusosaamiseen jatkuvaa paivitystd ja kaikki ongelmatilanteet kisitelldéin. Asiakkaan haasteel-
lista kdyttaytymistd varten on oma laadittu oma toimintasuunnitelma, jota kéytetdén tarvittaessa

(Kuurojen palvelusiitié 2020).

Kokonaisuutena katsottuna asiakkaat ovat hyvin tyytyviisid saamaansa palveluun. Heilld on
tunne, ettd saavat hallita itse omaa eldméainsé, mutta tarvittaessa saavat myds tukea sen hallin-
taan. Tyytyvéisyys ja oman eldmén hallinta ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa (Wikman 2000,
72). Haastatteluissa asiakkaat kertoivat myods menneisyydesséd heille tapahtuneista asioista,
jotka eivit olennaisesti liity timédn opinndytetyon tutkimuskysymyksiin, mutta antoivat kuiten-
kin monesti pohjan sille miksi he ovat valinneet asua palvelukeskuksessa ja miten heidén ny-
kyinen identiteettinsd ja mindkuva ovat rakentuneet. Omana padtelmind niistd kertomuksista
katson, ettd luottamuksen kehittyminen kuuron ja kuulevan vilille heijastuu usein henkilon
aiempiin eldminkokemuksiin. Yksi haastateltava kertoi kuinka uuden kuuron tyontekijan
kanssa sujuu heti helpommin. Olennainen syy on tietysti kieli, mutta uskon myds kulttuurisen
tausta ja samankaltaisten kokemusten tuovan yhteenkuuluvuutta vélittomasti, vaikka yhteista

historiaa heilli ei olisi lainkaan.
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8.4 Oman ammatillisuuden kehittaminen

Vaikka olen tydskennellyt Sampolassa kaksi vuotta, niin silti opinnédytety antoi valtavasti uutta
tietoa ja ndkokulmia siitd, kuinka sosiaaliala ja palveluasuminen kokonaisuutena toimii ja mihin
monet padtdkset perustuvat. Oma ammatillisuus palvelukeskuksen ohjaajana nousi uudelle ta-
solle opinndytetyon avulla ja uskon ettd tulevaisuudessa pystyn hyodyntdméadan oppeja kdytan-
toon. Itsemddraamisoikeus aiheena antoi myds uusia ndkokulmia ja ajattelutapoja reflektoida

omaa toimintaani tyeldmaissd, ja myos sen ulkopuolella.

Opinnidytetyon tekeminen kehitti viittomakielentaitoa ja varsinkin viittomakielisen haastattelun
tekemistd ja analysointia. Haastattelut sujuivat hyvin heti ensimmaisestd ldhtien, mutta toisen
jakolmannen kohdalla vield ensimmadistikin paremmin. Jalkikdteen ajateltuna haastattelua olisi
voinut konkreettisesti harjoitella. Olin valmistautunut haastatteluihin kuitenkin miettimallé nii-
den kulkua ja erilaisia mahdollisuuksia, minne keskustelu saattaa ajautua, sekd mahdollisia on-
gelmakohtia. Eniten ylldtti kuitenkin litteroinnin vaatima aika. Odotuksiini ndhden litterointiin
kului odotettua kauemmin aikaa, mikd viivéstytti aiemmin laatimaani aikataulua. Kaikista haas-
tatteluista jii molemmille osapuolille hyvé tunne. Niiden aikana tunnelma oli hyvin rento, mika
vaikutti osaltaan siihen, ettd haastateltavat kokivat voivansa puhua rehellisesti ja avoimesta kai-

kesta mitd mieleen haastattelun hetkella tuli.

Kirjoittaminen ja aiheen tutkiminen prosessina oli hyvin mielenkiintoista ja opettavaista, mutta
myos tyoldstd. Itsemidraamisoikeus, tuettu paatoksenteko ja osallisuus ovat lakeihin pohjautu-
via késitteitd, mutta kuitenkin samalla niitd voidaan tulkita monelta kantilta. Kdytdnnon ty0ssa
eettisyys ndkyy vuorovaikutustilanteissa ja epédeettiseen toimintaan tiytyy puuttua. Téstd voi
seurata helposti ristiriitoja, koska ihmisten ndkemykset oikeasta, hyvésté ja parhaasta voivat
erota toisistaan paljonkin erilaisissa tilanteissa. Lopulta kuitenkin palveluasumisen tarkoitus on
tuottaa apua tarvitseville mahdollisimman hyvi arki heiddn omista ldhtokohdistaan (Molander

2014. 10, 15).

8.5 Kehittamisehdotukset

Tulevaisuuden toiveet kysymys haastatteluiden lopussa kiteytyi haastateltavan toiveeseen Sam-
polaan tulevien ihmisten viittomakielentaidon paremmuudesta. Kielelliset haasteet ja toiveet
nousivat muuallakin aineistossa esille ajoittain, vaikka viittomakieliseen ympéristoon oltiinkin

hyvin tyytyvéisid. Uutta, ehké jopa tdysin vierasta, kieltd ei kukaan opi hetkessé, ja oppiminen
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vaatii my0s henkildltd itseltdéin motivaatiota oppimiseen. Tydkaverilta saa aina kysya ja itse
tutkia kulttuuria ja kieltd opetuksen lisdksi. Mielestidni Sampola panostaa tyontekijoiden kieli-
taidon kehittimiseen jo nyt jérjestettdvalld suomalaisen viittomakielen opetuksella hyvin. Téta
voisi vield tulevaisuudessa tukea esimerkiksi jérjestaméllé kielikahviloita, joissa tyOntekijét ja
asiakkaat voisivat yhdessd jutella ihan mista tahansa ilman kiirettd. On my6s mahdollista, ettd
jotkut asiakkaat kokevat merkityksellisind hetket, kun pddsevét kertomaan ja siirtdiméén omaa
osaamistaan eteenpdin. Néin toteutuisi asiakkaiden osallisuus yhteiseen toimintaan, ja samalla

luottamussuhteet voisi kehittyd nopeammin ja syvemmiksi.

Itsemédrdémisoikeutta ja tuettua padtdksentekoa voisi tulevaisuudessa tutkia myos Palvelukes-
kus Sampolan tyokeskuksen puolella. Tdssd opinndytetydssi aihetta kasiteltiin hyvin pintapuo-
lisesti, ja itselleni jdi tunne ettéd asiakkailla (tai henkilokunnalla) olisi varmasti paljon jaettavaa
aiheesta. [tsemédrddmisoikeuden toteutumista asiakkaiden arjessa voisi tutkia myds muissa pal-
velusddtion toimintayksikoissd. Saman organisaation alla, vaikka toimittaisiin yhteisten séan-

tojen ja ohjeiden mukaan, 10ytyy varmasti erilaisia tapoja toteuttaa tutkittua ilmiota.
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10LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Esikysymykset:

1.
2.

Ika?
Kuinka pitkiin olette asunut palvelukeskus Sampolassa?

Haastattelukysymykset:

[y

ao o

mo o o

o e

Kuinka turvalliseksi tunnet elimin palvelukeskus Sampolassa?

Minkdlaista on asua Sampolassa
Kotirauha

Yksityisyys

Koskemattomuus

Kuinka itsemiiriidmisoikeus toteutuu arjessa? Tunnetko ettd saat piAittii omaa
elimiisi koskevista asioista itse?

Vapaa-aika (Harrastukset, liikunta, ystivit, lepo)

Yhteisollisyys (Sampolassa ja Sampolan ulkopuoliset ystévit)

Arjen hallinta (Asuminen, siivous, hygienia, ruoka, laskut, menot)
Hyvinvointi Ja terveys (ladkkeet, litkunta, ravinto)

Ty6toiminta

Edunvalvonta (Yhteydenpito) (jos ei toteudu niin miten voisi vahvistaa?)

Saatko paitoksien tekoon riittivisti tukea tarvittaessa?

Jos et saa tukea niin misti luulet sen johtuvan?

Kielelliset (kommunikaation) esteet
Vuorovaikutuksen ongelmista
(Henkilokunnan) kiire

Mihin asioihin palvelukeskus Sampolassa kaipaisit muutosta tulevaisuudessa?
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Liite 2. Haastattelulupa.
Hyvi Sampolan asiakas,

Opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Helsingin yksikdssd ja teen Kuurojen pal-
velusdétio sr:n tilaamana opinndytetyotd Viittomakielisen palveluasumisen kokemuksia ja pa-

lautteita palveluasumisesta palvelukeskus Sampolassa.

Kerdin opinndytetyon aineistoa haastattelemalla Palvelukeskus Sampolan asiakkaita. Haastat-
telut myds videoidaan myohempéé analysointia varten. Haastatteluissa keskustellaan itsemaa-
rddmisoikeuden toteutumisesta palvelukeskus Sampolassa. Pyydin tédlla lomakkeella lupaa

haastattelun videoimiseen.

Videointi tehddén vain ja ainoastaan opinndytety6tani varten. Olen vaitiolovelvollinen haastat-
telun sisdllostd ja kaikki tulokset kisitellddn anonyymisti eli nimettomaisti. Kun opinndytetyd

on valmistunut, hivitdn pysyvésti videoidut haastattelumateriaalit.
Kiitos kun osallistut tutkimukseeni.

Allekirjoituksellani annan luvan haastattelun videoinnille ja niistd saadun materiaalin kéytolle

opinndytetyodtini varten.

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Paikka ja pdivimaara . 2021

Haastattelija:

Marko Sievild
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”Jollen 10yda itsedni, jadn harhailemaan sieluni hukanneena,
todellisen eldmén kulisseihin.”

(Mikkola 2008, 53).
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