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group activities that promote resources by developing a working model for group ac-
tivities which can also be used in planning and implementing group activities in the fu-
ture. The purpose of this development project was to strengthen and increase clients’
resources through the means of group activities. A further purpose was to ensure that
the found resources would continue to be available for clients after the group activities
and support the clients in finding employment using the approaches they had ac-
quired in the group. The action-based development project was based on a practical
orientation and a working life perspective. The project was carried out with a re-
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1 JOHDANTO

Keski-Uudenmaan monialaisella yhteispalveluTYP-lIa tarkoitetaan Keski-Uudellamaalla
toimivaa tyoéllistymista edistavaa monialaista yhteispalvelua, joka on TE-toimiston, kunnan
ja Kansanelakelaitoksen eli Kelan yhteinen malli. TYP:n tavoitteena on tukea pitkaaikais-
tyottdmia tydllistymaan ja ohjata heita palvelutarpeen mukaisiin palveluihin. TYP:n tavoit-
teena on asiakkaan tyokyvyn edistaminen ja tukeminen yksil6llisesti jokaisen asiakkaan
henkildkohtainen tilanne huomioiden. Asiakkaan on mahdollista saada tarvitsemansa pal-
velut TYP-mallin avulla keskitetysti yhdesta paikasta. (TE- palvelut 2016.) TYP-toiminta-
malli perustuu vuonna 2015 voimaan tulleeseen lakiin ty6llistymista edistavasta monialai-
sesta yhteispalvelusta. (Laki tyollistymisté edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
2014, 81, 8 3, 84.) Kuntien, Te-toimistojen seka Kelan yhteispalvelukokeilu kaynnistet-
tiin vuonna 2004. (Blomgren, Karjalainen, Karjalainen, Kivipelto, Saikkonen & Saikku
2016, 15-16.)

TYP-palveluiden toiminnan lahtékohtana on lainsdadanto, joka edistaa yhteiskunnallisia
tavoitteita ja paamaaria. TYP-palveluiden tarkoituksena on pitkdaikaistyottomyyden va-
hentdaminen seka tyollisyysasteen nostaminen. Tyodllistymista edistavan monialaisen yh-
teispalvelulain tavoitteena on ihmisten tyéurien pidentdminen seké tyévoiman kaytetta-
vyys tulevaisuudessa. Tavoitteena on ty6ttdmyydesta aiheutuvien kulujen minimointi.
TYP-palveluiden tavoitteena on selkeyttaa eri palveluita. Tavoitteena on myods palveluiden
tehokas hyddyntdminen seké palveluiden hyva saatavuus. Tarkoituksena on yhdenvertai-

suuden tukeminen asuinpaikasta riippumatta. (Pajunen 2016, 3.)

TYP-palveluiden tarkoituksena on mahdollistaa yksildllisten suuntien 16ytyminen monia-
laista tukea tarvitseville tyottomille henkildille. (Arnkil ym. 2008, 314). TYP-toiminta on
hyva esimerkki toiminnasta, jossa asiakkaan asema korostuu instituution ehdoilla. Toimin-
nan avulla saadaan kasitysta eri tekijoist, joiden avulla rakennetaan laajempaa kokonais-
kuvaa ja joilla on merkitysta koko yhteiskunnan kehityksen kannalta. (Jokinen ym. 2000,
18.) On tarkeaa selvittdd, kuinka asiakkaita autetaan ja tuetaan auttamistydssa ja yhteis-

kunnan instituutioissa. (Kulmala 2006, 69).

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluita tuottaa 1.1.2019 lahtien Keski-Uuden-
maan sote-kuntayhtyma (Keusote) ja Keravalla palveluita tuottaa Keravan kaupunki. Ke-
rava ei kuulu Keski- Uudenmaan sote- kuntayhtymaan. Keski- Uudenmaan TYP: iin kuulu-
vat Hyvink&a, Mantsala, Jarvenpad, Tuusula, Pornainen ja Nurmijarvi ja Kerava. Keski-
Uudenmaan TYP-palveluiden monialaiseen yhteistydverkostoon kuuluvat sosiaalityonteki-

jat, sosiaaliohjaajat, terveydenhoitajat, TE- hallinnon asiantuntijat, TE- toimiston



psykologit, Kelan tydkykyneuvoja ja TYP-johtaja. (Timonen 2018.) Keski-Uudenmaan alu-
eella on asukkaita noin 200 000. Keski-Uudenmaan TYP-palveluissa asiakkaita on noin
650.

Tyossani Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssé sosiaaliohjaajana olen
toiminut ryhmissa yhtena ryhmanohjaajista. Koen ryhméatoiminnan osaksi tydtani, jossa
tyoskennellddn moniammatillisesti. Olen nahnyt kuinka ryhméassa tyoskentely voimaannut-
taa asiakasta ja auttaa etenemé&an kohti tyollistymista. Eteneminen voi tarkoittaa eri reit-
teja, joilla asiakkaan on mahdollista tyollistya. Ryhméasté voi saada motivaatiota esimer-
kiksi opiskeluihin, tyokokeiluun, kuntouttavaan ty6toimintaan tai terveydentilan selvityk-

seen.

Kehittamishankkeeni ajatus ryhmatoimintaan liittyen lahti likkeelle tydyhteistssa kaytyjen
keskustelujen perusteella. Aihe oli ajankohtainen, koska olimme tydyhteisdssamme mietti-
neet, ettd olisi hyva saada Keski- Uudenmaan monialaisen yhteispalvelu TYP:n asiak-
kaille omaa ryhmatoimintaa, jonka tavoitteena olisi saada asiakkaiden voimavaroja kasva-

maan niin, etté asiakkaiden tydllistyminen edistyisi.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA KOHDEORGANISAATIO

Tyo6ttomyyden pitkittyessa tapahtuu eriarvoistumista seka julkisten menojen kasvamista.
(Rajavaara ym. 2019, 8.) Tyottémien tyénhakijoiden aktivoiminen on vahvistunut 2000-Iu-
vulta alkaen. Aktivointi on tarkedssa roolissa syrjaytymisen ehkaisemisessa. Pitkittyneen
tyottdmyyden on arvioitu olevan merkittava tekija syrjaytymistd méariteltdessa. (Raunio
2009, 273.) Tyottdmien aktivointia korostava politiikka on vahvistunut 2000- luvulta aina
naihin paivin saakka. Aktivoinnin merkitys on suuri tyottdmyyden alentamiseksi. (Karjalai-
nen & Lahti 2006.)

2.1 Pitkaaikaistyottomyys

Nio (2008) mukaan rakeenteellisen ty6ttémyyden alentamiseksi on |6ydettava pitkaaikai-
sia ratkaisuja, joilla alennetaan toistuvaa ja pitkaaikaista tyottomyytta. Pitk&aikaistyotto-
mille seka vaikeasti tyollistettaville asiakkaille on kehitetty erilaisia palveluita, joita Saikku
(2018) on tutkinut tekeméssaan vaitoskirjassa. Toiminnan avulla on tarkoituksena kehittaa
toimintapolitikkaa eri palveluiden valilla. Pitkdaikaistyottomyyden on tutkittu heikentavan

tyottéman henkilon tyo- ja toimintakykya.

Tyo6ttomalla asiakkaalla voi esiintya masennusta, ahdistusta, passiivista asennetta ela-
maan ja koko yhteiskuntaa kohtaan. Pitkittynyt ty6ttomyys passivoi ihmista, jolloin ihmisen
on vaikeaa tyollistya myos silloin, kun hanelle olisi tydpaikkoja tarjolla. Tyottomyys voi
jopa kroonistua pitkittyessaan. (Sarkela 2011, 13; Arnkil ym. (2008) Asiakkaan aktivointi
on tarkeda pitkaaikaistyottomien tukemisessa. Asiakkaan aktiiviseksi osallistumiseksi voi-

daan katsoa asiakkaan osallistuminen osaksi yhteiskunnan toimintaa.

Aktiivisen osallistumisen tukimuodot kohdistuvat usein ihmisiin, joiden asema yhteiskun-
nassa on heikko. Heihin katsotaan kuuluviksi henkil6t, jotka ovat esimerkiksi osatytkykyi-
sia tai pitk&aikaistyottomia. Aktiiviseksi osallistumiseksi katsotaan toimintaa, jolla ediste-
tdén osallistumista tydelaméén seké olemalla sosiaalinen muihin ihmisiin nahden. (Saikku
ym. 2017, 12.)

Sosiaalihuoltolaki ja tyottomyysturvalaki maarittelevat tyontekijan ja asiakkaan kohtaami-
sen monialaista tyo6llistymissuunnitelmaa laadittaessa yhdessé asiakkaan kanssa. On tér-
keda, ettd asiakas tulee kuulluksi monialaisessa yhteistytssa. Asiakasnakoékulman huomi-
oiminen on asiakkaan edun mukaista toimintaa ja tukee myos asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta olemalla mukana palavereissa, joissa kasitellaan hanen asioitaan tyollistymiseen
tai sosiaalipalveluihin liittyen. Avoimen vuoropuhelun myotd muodostetaan luottamukselli-

nen asiakas- tyontekijasuhde. Sen avulla on hyva jatkaa tytskentelya vaikeampienkin



asioiden kasittelyssa. (Mantysaari 1991, 252.) Tyottomyysturvalaki korostaa asiakkaan
velvollisuuksia ja sosiaalihuoltolaki korostaa asiakkaan oikeuksia. (L 2012/1290; L
2014/1301).

2.2 Sosiaali- ja terveyspalveluiden malli

Hyvinkdan, Jarvenpaan, Nurmijarven, Tuusulan ja Pornaisten valtuustot ovat pééttaneet,
etta Keski-Uudenmaan alueella kehitetdan alueellinen sosiaali-ja terveyspalveluiden eli
sote-malli, joka voidaan liittdd Uudenmaan maakuntaan uuden lainsdadannén mukaisesti.
Kerava ei kuulu Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluihin. Keski- Uudenmaan so-
ten alueella asukkaita on noin 200 000. Keski-Uudenmaan sotessa palvelut painottuvat
l&hipalveluihin sek& matalan kynnyksen palveluihin, joita tuotetaan asiakaslahtdisesti ja
tehokkaasti niin, ettd alueen asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut mahdollisimman hel-
posti. Tasta tulee Keski-Uudenmaan alueella sanonta, ettd ndin tehdaan sote ihmisen ko-
koiseksi. Keski-Uudenmaan sote siséltaa erilaisia palveluita, joita kuntalaiset tarvitsevat.

(Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelut.)

Palvelukokonaisuuteen ja niiden saamiseen on kiinnitetty erityistd huomiota. Keski-Uu-
denmaan sotessa on valmisteltu uusia toimintamalleja kaytt6on otettavaksi jo ennen kuin
Keski-Uudenmaan sote- palveluihin siirtyminen tapahtui. Keski-Uudenmaan sote oli valin-
nanvapauden kokeilualue. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma vastaa jasenkuntiensa
sote-palveluiden jarjestamisesta ja palveluiden tuottamisesta 1.1.2019 alkaen. Kuntayhty-
massa tyoskentelee 1.1.2019 alkaen noin 3500 henkil6d. (Keski-Uudenmaan sosiaali- ja

terveyspalvelut.)

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman tavoitteena on turvata asukkaidensa toimivat ja tar-
peenmukaiset palvelut sote-palveluiden alueella. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
tavoitteena on hallita kustannusten nousua alueellaan. Tavoitteena on myds varmistaa
asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet liittyen eri palveluihin. Sote-
uudistuksen tavoitteena on hyodyttda koko alueen vaestta. Keski-Uudenmaan sote-kun-
tayhtymé&n tavoitteena on luoda palveluiden jarjestamismalli yhteistytssa eri toimijoiden ja
asiakkaiden kanssa yhdessa kasvattamatta kokonaiskustannuksia. (Keski- Uudenmaan

sote.)

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman keinoja ovat jarjestamiskuntayhtyman perustami-
nen seka erilaiset karkihankkeet, joiden avulla on tarkoitus turvata asiakaslahtoisyys ja
laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut Keski- Uudenmaan alueella. Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtyman tavoitteena on pienentaa asukkaiden terveyteen ja hyvinvointiin liitty-

vid eroja. On tarkeaa, etta palvelut ovat oikea-aikaisia ja tarpeenmukaisia. Lahtokohtana



palveluille on asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin. Tarkoituksena on mahdollistaa asuk-
kaille vastuun ottaminen omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan palveluita apuna kayt-
taen. Palveluiden tuotanto Keski- Uudenmaan soten alueella on asukaslahtoista. (Keski-

Uudenmaan sote.)

Erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja muiden palveluiden eri-
koistumisasteet ovat integroituja. Painopiste on ennaltaehkaisevisséa palveluissa. Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtyman palveluohjaus sijoittaa asiakkaat oikea-aikaisesti asiak-
kaan tarpeenmukaisiin palveluihin. Kuntarajat eivat maarita palveluverkon kayttoa. Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtyman henkildstérakenne ja osaaminen vastaavat asukkaiden
tarpeita. Tavoitteena on turvata henkildstdn hyvinvointi, jotta henkilostd pystyy sitoutu-
maan tyohonsa toimiakseen uuden mallin mukaisesti. Henkilostdpolitiikka on Keski-Uu-

denmaan sote-kuntayhtymén alueella yhdenmukaista. (Keski-Uudenmaan sote)

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma on tehnyt palvelulupauksen kuntalaisille. Se sisaltaa
lupauksen laadukkaiden palveluiden saannista asiakkaan omien tarpeiden mukaisesti oi-
kea- aikaisesti eli juuri silloin, kun asiakas tarvitsee palvelua. Asiakkaiden ja hanen laheis-
tensa on saatava palveluista hyva kokemus. Hyva palvelu perustuu luottamuksen tuntee-
seen asiakkaan ollessa palvelussa seka asiakkaan saamaan hyvaan kokemukseen. Asi-
akkaan hyva palvelu perustuu asiakkaan aitoon kuunteluun ja ymmarrykseen asiakkaan
asiassa. Palvelun on oltava asiakaslahtoisté ja asiakas paattaa, ottaako han palveluita
vastaan. Asiakasty6ta tehdaéan aina yhteisty6ssa asiakkaan kanssa. (Keski-Uudenmaan

sote)

Henkilbkunnan tehtavana on tukea asiakasta ja ohjata hanet palveluihin, joita han tarvit-
see seka palveluihin, jotka tukevat hanen hyvinvointiaan ja jaksamistaan arjessa. Asiak-
kaan hoito ja palvelu perustuvat yhdenmukaisiin menetelmiin, mutta aina yksil6lliset tar-
peet huomioiden. On muistettava, etta jokainen asiakas on erilainen ja jokaisella asiak-
kaalla on omat yksildlliset tarpeensa, joihin han palveluita haluaa ja tarvitsee. Kuntayhty-
man sote-palvelut perustuvat jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen yhdessa asukkaiden,

sidosryhmien ja jasenkuntien kanssa. (Keski-Uudenmaan sote.)
2.3 Asiakkuus Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssa

Asiakkuus Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssa etenee kuvion 1 esit-
tamalla tavalla. Asiakas ohjautuu TYP:n palveluihin. Sen jalkeen laaditaan monialainen
tyollistymissuunnitelma, jossa on mukana asiakas, TE-asiantuntija seka sosiaaliohjaaja/
sosiaalityontekija. Paasaéantoisesti ensimmaiselld tapaamisella TE-asiantuntijan kanssa

on sosiaaliohjaaja, mutta jos on tiedossa, etté asiakkaalla on erityisen tuen tarve, silloin



sosiaalitydntekija ja TE-asiantuntija tapaavat asiakkaan ensimmaisella tapaamiskerralla.
Sen jalkeen alkaa kolmen kuukauden kartoitusjakso, jonka aikana asiakkaalle laaditaan
palvelutarpeen arviointi ja tehdaan terveystarkastus. Asiakas ohjataan palveluihin, joita
han tarvitsee ja jotka tukevat asiakkaan ty6llistymista. Naita palveluita voivat olla esimer-

kiksi terveystarkastus, ammatillinen kuntoutusselvitys, kuntouttava tyétoiminta tai TE-psy-

kologin palvelut.

Kuvio 1. Palvelupolku Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssé. Kuvion on

laatinut TE-asiantuntija. Kuvio julkaistaan hanen luvallaan.

Asiakkaan monialainen tydllistymissuunnitelma laaditaan asiakkaan tarpeen mukaan,

enintdan kuitenkin puolen vuoden vélein.
2.4 Ryhmatoiminnan kehittdminen

Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssa on jarjestetty ryhmatoimintaa,
joka tukee asiakkaan voimavaroja. Ryhmatoimintojen kehittdminen on TYP-palveluissa
ajankohtaista. TYP-palvelut mahdollistavat asiakkailleen palveluita, joihin ryhméatoiminta

oleellisesti kuuluu.



3 TAVOITE JA TARKOITUS

Taman kehittamishankkeen tavoitteena on jarjestaa voimavaroja vahvistavaa ryhmatoi-
mintaa suunnittelemalla ryhmatoimintaan tyémalli, jota on mahdollisuus kayttaa jatkossa-
kin ryhmatoimintojen suunnittelussa seké toteuttamisessa. Ajatuksena on, etta jokainen
ryhmé&nohjaaja voi jatkossa kayttaa suunniteltua ryhman tyémallia apuna ryhmien suunnit-

telussa ja muokata sitd ryhmén asiakkaiden tarpeisiin sopivaksi.

Kehittamishankkeen tarkoituksena on vahvistaa ja lisata asiakkaiden voimavaroja ryhma-
toiminnan keinoin. Toiminnallisen kehittdmishankkeen lahtokohtana on kaytannonlahei-
syys ja tydelamalahtoisyys. Toiminnallinen kehittamishanke toteutetaan tutkimuksellisella
otteella.

Tyoyhteistssa kaytyjen keskustelujen perusteella seka oman kokemukseni perusteella
voimavaroja vahvistavalle ryhmétoiminnoille on tarvetta. Aikaisempien kokemusteni pe-
rusteella asiakkailla on tarve kuulua johonkin yhteis66n, kuulla muiden ihmisten kokemuk-
sia seka jakaa omia kokemuksia muille ihmisille. Omien kokemusten jakaminen ovat voi-

mavaroja kasvattavia tekijoita.



4 KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA

Kehittamishankkeen keskeiset kasitteet ovat TYP-palvelut, asiakaslahtdisyys, moniamma-
tillisuus, ryhmatoiminta, ja voimavarat. Keski-Uudenmaan monialaisella yhteispalvelu
TYP:ssé oli tarvetta voimavaroja vahvistavalle ryhmatoiminnalle, jonka kohderyhména toi-
mivat TYP-palveluiden asiakkaat koko Keski-Uudenmaan alueella. Ryhmé&toimintaan osal-
listuminen on helpompaa toiminnallisten menetelmien my6ta. Yhdessa tekeminen ja kes-

kustelut yhdesséa luovat hyvan perustan ryhmatoiminnalle.

Tybmenetelmat arjen tukemiseksi tukevat yhteisollisyyttd ryhmassa. (Tanskanen 2015,
105- 106.) Ryhméatoiminnan avulla inmiset saavat voimaannuttavia kokemuksia ja l6ytavat
arkeensa voimavaroja vahvistavia tekijoita oman mielenkiintonsa mukaisesti. Vertaistuki
on myds ryhmatoiminnan voimaannuttava tekija. Voimavarojen kartuttaminen auttaa ar-
jessa jaksamista. Voimavarojen vahvistaminen tukee ihmista olemaan osa yhteiskuntaa

mahdollisimman tasavertaisena yhteiskunnan jasenena.
4.1 TYP-palvelut palvelukokonaisuutena

Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssa asiakkaille suunnitellaan tyollisty-
misen tukemiseksi palvelukokonaisuudet, jotka tukevat asiakkaan tyollistymista yhdista-
malla eri palveluita. (L1369/2014; Saikku ym. 2017, 8). Kriteerit TYP-asiakkuuden alkami-
selle ovat asiakkaan saama tyomarkkinatuki tyottdomyyden keston perusteella 300 paivaa,
yli 25-vuotiailla tyottdmyyden keston pituus yhtajaksoisesti on oltava vahintééan 12 kuu-
kautta. Alle 25-vuotiailla tydttomyyden kesto on kuusi kuukautta. TYP-asiakkuuden kritee-
rind on myds monialaisen tuen tarve tyollistymisen edistamiseksi. Asiakkuus ei asiakkaan

nakokulmasta katsoen ole vapaaehtoista. (Kerminen 2015; L1369/2014.)

Asiakkaan ohjaaminen TYP-palveluihin tapahtuu TE-toimiston, kelan tai kunnan puolelta.
Asiakkuuden kaynnistyminen paéatetaan TYP-palveluissa. (Tydllistymista edistavan monia-
laisen yhteispalvelun (TYP) palvelumuotoilun loppuraportti 2018.) Nama kriteerit TYP-asi-
akkuuteen on kirjattu lakiin tyo6llistymisté edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta.
(L1369/2014.) Monialaisen yhteispalvelu TYP:n asiakkaaksi siirtyminen on velvoittavaa

palvelua, johon asiakkaan taytyy sitoutua. (Kerminen 2015; L1369/2014.)

Palvelutarpeen arviointi ja kartoitus tehddan asiakkaalle heti, kun asiakas ohjautuu TYP:n
palveluihin. Lakisdateinen kartoitusjakso TYP-palvelussa kestaa kolme kuukautta ja kysei-
sen kolmen kuukauden aikana selvitetdan asiakkaan tyollistymiseen vaikuttavat asiat,
joita ovat esimerkiksi asiakkaan terveydentila seka muu ty6-ja toimintakyky. Palvelutar-

peen arviointi sisdltyy kolmen kuukauden kartoitusjakson palveluun. Jokaiselle asiakkaalle



laaditaan oma, yksil6llinen monialainen tyéllistymissuunnitelma asiakkaan voimavarat ja
yksil6lliset edellytykset tydllistymiselle huomioiden. Kartoitusjakson aikana asiakasta tue-
taan, jotta asiakas motivoituisi ja sitoutuisi ty6llistymista edistavaan palveluun. Asiakkaalla
on tukenaan sosiaalitydntekijan, sosiaaliohjaajan, terveydenhoitajan, Te-asiantuntijan ja
Kela-asiantuntijan tuki. (Loppuraportti 2018.) TYP-palvelussa on tarkeaa hyodyntaa eri
ammattilaisten osaamista, jotka monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssa tytskentelevat. Eri
ammattiryhmien osaamisen ja taitojen yhdistaminen tukee asiakkaan eteenpéin paase-
mista. Palvelun tavoitteena on saada asiakas tydllistymaan. Haasteena saattaa olla vah-
vuuksien sailyttdminen, joita eri ammattiryhmissa on. (Caswell & Larsen 2015; Saikku
2018, 62- 67.)

Palvelutarpeen arviointi ja monialainen tydllistymissuunnitelma tehdaan asiakkaalle yksi-
[6llisesti palvelutarvearvion perusteella yhdessa asiakkaan kanssa. Monialaista tyollisty-
missuunnitelmaa laatimassa ovat asiakas, Te-asiantuntija ja sosiaalitydntekija tai sosiaa-
liohjaaja. Asiakkaan monialaisessa tydllistymissuunnitelmassa kaydaan lapi asiakkaan
elamantilanteeseen liittyvia asioita, esimerkiksi tydllistymiseen, sosiaaliseen hyvinvointiin,
terveyteen seka mahdolliseen kuntoutukseen liittyvia palveluita, joita TYP:ssa on asiak-
kaalle tarjota. Asiakas ohjataan tarvittaessa yhteistydtahojen tarjoamiin palveluihin. Naita
palveluita ovat esimerkiksi kaupungin Tydllisyyspalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut
tai kuntouttavaa tyotoimintaa tarjoavat yhteistyotahot. (Laki tyollistymista edistavasta mo-

nialaisesta yhteispalvelusta 48, 58.)

Asiakkaan velvollisuuteen ja vastuuseen kuuluu toteuttaa yhdessa laadittua suunnitelmaa
siten, ettd han hakeutuu ja osallistuu hanelle suunniteltuihin ja tarjottuihin palveluihin. Asi-
akkaan on myo6s ilmoitettava hdnen kanssaan tydskenteleville viranomaisille, etta tyollisty-
missuunnitelmassa olevat tavoitteet ovat toteutuneet sovitussa ajassa. Asiakkaalle lahete-
taan noin kolmen kuukauden valein kutsu saapua velvoittavalle tapaamiselle, jossa kay-
daan yhdesséa asiakkaan kanssa l&pi tavoitteiden toteutuminen sekd mietitdan, mika on
seuraava tavoite, johon asiakas pyrkii. Jos asiakas ei saavu velvoittavalle kutsulle tai h&-
nen tavoitteensa eivat ole tayttyneet tai toteutuneet, se voi vaikuttaa hanen saamiinsa ra-
hallisiin etuuksiin, esimerkiksi tyémarkkinatukeen tai toimeentulotukeen, joita voidaan lei-
kata tai lakkauttaa selvityksen ajaksi kokonaan. (L1369/2014.)

Tyollistymista edistavalla palvelujaksolla monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssa tarkoite-

taan jaksoa, jolloin TYP:n eri viranomaiset tarjoavat asiakkaalle palveluita. Palvelut sovite-
taan asiakkaalle yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. Ajatuksena on se, ettd asiakas saa tar-
vitsemansa palvelut yhdesta ja samasta paikasta ja niin sanottua luukulta luukulle juokse-

mista ei tule. TYP: n viranomaiset ohjaavat, tukevat ja seuraavat asiakkaan etenemista ja
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tekevat asiakkaan ja muiden mahdollisten yhteistydtahojen kanssa yhteistyota. Asiakas
osallistuu tyéllistymissuunnitelmassa sovittuihin tapaamisiin ja palveluihin. (Loppuraportti
2018.)

Asiakkuus tyollisyytta edistdvassa monialaisessa yhteispalvelussa TYP:ssa paattyy silloin,
kun TE-toimisto ja kunta ovat yhdessa arvioineet, etta palvelulle ei ole enaa tarvetta. Pal-
velun tarve voi paattya esimerkiksi silloin, kun asiakas on tyollistynyt, aloittanut opiskelun,
aloittaa aitiysloman, aloittaa vankeusrangaistuksen tai han ei ole sitoutunut TYP:n palve-
luihin. Katsotaan, etté asiakas ei ole sitoutunut palveluun silloin, jos asiakas laiminlyd so-
vittuja tapaamisia ilmoittamatta siitd etukateen. (L1369/2014). Asiakkuus voidaan paattaa
tietyin perustein missa vaiheessa vain TYP:n asiakkuutta, mutta ei kuitenkaan kartoitus-

jakson aikana. (Loppuraportti 2018; Tyokalupakki 2016.)

Asiakkuuden paattyessa tehdaéan loppuarvio ja asiakas osallistuu loppuarvion tekemiseen.
Loppuarvio sisaltaa tietoa siité, koska asiakkaan asiakkuus monialaisessa yhteispalvelu
TYP:ssa on alkanut, kuinka ty6llistymisprosessi on edennyt, palveluiden kayttdmisesta
seka syy, miksi asiakkaan palveluntarve paattyy. Jos asiakas ei pddse mukaan palvelutar-
peen paattamiseen, niin silloin loppuarvio postitetaan asiakkaalle hdnen antamaansa
osoitteeseen. Asiakkaalta pyydetdén palautetta saamastaan palvelusta. Asiakkuuden
paattyessa varmistetaan, etta asiakas ei jaa niin sanotusti tyhjan paalle, vaan hanen jatko-
polkunsa suunnitellaan ja varmistetaan se esimerkiksi niin, etté loppuarvio tapaamiseen
voidaan pyytaa toisen tahon, esimerkiksi aikuissosiaalityon virkailija, jolloin asiakkaan asi-

akkuus siirtyy aikuissosiaalitydhon. (Loppuraportti 2018; Tydkalupakki 2016.)

Inhimillinen, kokonaisvaltainen asiakkaan kohtaaminen on tarkedaa. Asiakkaan kokiessa
tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi se mahdollistaa luottamuksen syntymisen asiakkaan
ja tydntekijoiden valille. Mybnteisen asiakassuhteen luomiseen vaikuttaa myds se, etta
asiakkaan asioista ollaan oikeasti kiinnostuneita ja kuunnellaan asiakasta ilman kiireen
tuntua. Asiakkaan asioihin on aina paneuduttava, niin ettd han tietda, mista asiasta on
kyse. Asiakkaan saatavilla oleviin tietoihin on perehdyttéava ennen varsinaista asiakaskoh-

taamista. Kielen merkitys on tarkeé&a.

Jos asiakkaan Suomen kielitaito ei ole hyvaéa, on parempi pyytaa tulkki paikalle. Nain asia-
kas ymmartaa, misté oikeasti on kyse ja hén voi luottaa siihen, etta myds hantd ymmarre-
taan. Tyontekijan on kaytettava muutenkin kielta, jonka myds asiakas ymmartaa eli am-
mattisanaston kaytto ei ole suotavaa asiakastilanteissa, vaan on kaytettava arkikielta ja
tuttuja sanoja. (Pohjola 2010, 52.)
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4.2 Asiakaslahtoisen tydskentelyn huomioiminen

Asiakas on kohdattava yksil6llisesti, ihmisarvoisena yksilond. Asiakaslahtoisessa tytsken-
telyssa on tarkeda jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut asiakkaalle mahdollisimman
toimiviksi. Asiakasta on kuultava ja h&nen mielipiteensé on otettava huomioon, kun hanta
koskevia palveluita suunnitellaan hanelle. Asiakaslahtdisen palvelun tulee olla vastavuo-
roista ja se edellyttdd vastavuoroisuutta seké& yhteisymmarrysta asiakkaan ja palveluntar-
joajan valilla. Asiakaslahtéinen toiminta perustuu aina yhteistyohon ja siihen, etta toimi-

taan yhdessa.

Asiakaslahtoisen tyon lahtokohdat ovat asiakkaan voimavaroja ja vahvuuksia tukevaa
tyoskentelya seké asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa toimintaa asiakkaan
edun parhaaksi. Asiakkaan kanssa tydskennellessa avoimuudella ja luottamuksen saami-
sella saadaan paljon hyvaa aikaan ja asiakkaan asioita eteenpain. (Virtanen ym. 2011,
19.) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja asiakkaan oikeuksista 4 ja 8 § méaarittelee
asiakkaiden toiveiden, mielipiteiden ja yksiléllisten tarpeiden huomioon ottamisen sosiaali-

huoltolain edellyttdmaa toimintaa toteuttaessa.

Asiakkaan etu on aina ensisijaista ja se tulee huomioida asiakasta koskevissa paatok-
sissa. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta on kuunneltava ja kunnioitettava. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua hanta koskeviin paatoksiin ja palveluiden suunnitteluun
seka niiden toteuttamiseen. Sosiaalipalvelujen on oltava asiakaslahtdisia. Asiakkaan koh-
taaminen on tarkea osa monialaisen yhteispalvelu TYP:n palvelua asiakkaalle. Kohtaami-
sen lahtokohtana on, ettéa asiakkaan omia ajatuksia, toiveita ja haasteita kuunnellaan avoi-
mesti ja asiakkaalta kysytdan asioita. Tahan perustuu palvelutarpeen arviointi asiakkaan
tullessa TYP-asiakkuuteen. Luottamuksen syntymisen kannalta on tarkeéa, etta asiakasti-
lanteessa asiakas kohdataan ystavéllisesti ja asiakaslahtdisesti. Palvelu toteutetaan kes-

kustelemalla ihminen ihmiselle. (Pohjola 2010, 53.)

Tuija Nummela (2011, 84-86). kertoo vaitoskirjassaan siitd, mita odotuksia asiakkailla on
aikuissosiaalityon asiakkuudessa. Asiakkaat toivovat tulevansa kohdelluiksi tasavertaisina
ihmisin& suhteessaan tyontekijadan seka toisiin asiakkaisiin. Liséksi asiakkaat toivovat tule-
vansa kuulluksi ja kohdatuksi. He toivovat, ettd heihin suhtaudutaan asiallisesti, olipa hei-
dan elamantilanteensa mika tahansa. Asiakkaat toivovat myos, etté heilla olisi toimiva yh-

teydenpito tydntekijoidensa kanssa.

Olen itse kokenut asiakastyoté tehdessani, etta silloin, kun asiakkaan kohtaa ihminen ih-
miselle asenteella, asiakas rentoutuu tapaamisessa ja haluaa kertoa asioistaan ja pyytaa

apua tilanteeseensa. Kukapa meista haluaisi avautua asioistaan tuntemattomalle
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ihmiselle ennen kuin luottamus hé&neen on syntynyt. Olen tydssani saanut asiakkailta pa-
lautetta myos siitd, ettd toimisto tapaamispaikkana on jaykka ja virallinen. Olen tehnyt
huomioita, etta silloin, kun asiakas tavataan jossakin muualla, esimerkiksi ryhmatilan-
teessa, ovat asiakkaat rennompia ja haluavat myds kertoa asioistaan enemman, kuin ta-
paamisella toimistossa. Myos se, etta tydntekija on vastaanottavaisen ja ystavallisen oloi-
nen, antaa asiakkaalle luottamusta. Millaan ammattinimikkeilla ei ole merkitysta, jos taitoja
kohdata toinen ihminen ei ole. Joskus on hyvé laskeutua sieltd ammattinimikkeen takaa ja

vain olla asiakkaan kanssa kuunnellen ja keskustellen.

Valitettavaa kuitenkin on se, etta asiakkaan odotukset ja toiveet eivat aina toteudu tai ne
toteutuvat vain osittain. Asiakkaat kokevat usein, etta tydntekijoilla on liian kiire ehtidkseen
kuunnella kuunnolla. Kiireen tunnun kylla aistii ja vaistoaa. Asiakkaat voivat kokea myos,
ettd tydntekija haluaa heidat vain nopeasti pois tapaamiselta eika tyontekijaa koeta sitou-
tuneeksi auttamaan asiakasta. Muihin palveluihin ohjaaminen on tapahduttava asiantunte-
vasti ja asiakkaalle kertoen, ettd miksi asiakas ohjataan kyseiseen palveluun. (Pohjola
2010. 53.)

4.3 Moniammatillisuus tydskentelyssa

Moniammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan kasitetta yhteistyosta, jossa tydskentelee mo-
nen eri alan asiantuntijoita yhdessé asiakkaan kanssa, asiakkaan parhaaksi eli tapaa
tehda yhteisty6ta organisaation sisalla tai organisaatioiden valilla. (Isoherranen 2008, 33.)
Moniammatillinen yhteistyo on asiakkaan kanssa tyoskentelyd asiakaslahtdisesti niin, etta
eri ammattiryhmat yhdistavat tietonsa ja taitonsa palvellakseen asiakasta mahdollisimman
laajasti ja mahdollisimman hyvin. Tyoskentelyssa asiakkaan oma néakemys ja mielipide

ovat keskeisessa roolissa. (Isoherranen 2005, 14).

Moniammatillisen yhteistydn tarkoituksena on mahdollistaa ammattihenkildiden seka orga-
nisaatioiden valista yhteista tyoskentelyd. Moniammatillisen yhteistydn tavoitteena on mo-
niammatillisen yhteistyon lahtokohdat seké& yhteisen hyddyn saavuttaminen asiakkaan
parhaaksi. (Parnd 2012, 5, 141). Kaikki erilainen yhteistoiminta on toimintaa aktiivisesti
seka osallistumista tukevaa toimintaa. Eri verkostoissa yhdistetaan resursseja, syvenne-
tdan omia tietoja, taitoja ja osaamista seka vahvistetaan omaa osaamista koordinoimalla

ja sovittamalla erilaisia toimintoja yhteen.
4.4 Kuntouttavan ty6étoiminnan palvelu

Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain maarittelemaa palvelua, jonka kehittami-

sesta ja lainsaadannosta vastaa sosiaali- ja terveysministeri6. (L189/2001.) Kuntouttavaa
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tyotoimintaa jarjestda kunta. Kuntouttava tydtoiminta on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat
olleet ty6ttomina pitkaén tai joiden tydllistyminen on vaikeaa esimerkiksi terveydentilaan
littyen. Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on tukea ja parantaa asiakkaan tyollisty-
mismahdollisuuksia, elamanhallintaa seka ehkaista syrjaytymista ja tyottomyydesta aiheu-
tuvien toimintakyvyn kielteisia vaikutuksia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018; Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Syrjaytyminen on vaarana silloin, kun ty6ttoémyys on pitkittynyt. Syrjaytymisesta puhutaan
silloin, kun asiakas kokee jaavansa pois yhteiskunnan palveluista tai han ei halua tai pysty
ottamaan palveluita vastaan. Riskitekijoita syrjaytymiseen ovat esimerkiksi putoaminen
tydmarkkinoiden ulkopuolelle, elaménhallintaan liittyvat ongelmat tai yksinaisyyden tunne

ja kokemus. (Nordic Centre for welfare and social issues 2016, 9.)

Kuntoutuminen voidaan maaritella muutosprosessiksi, jonka tarkoituksena on antaa ihmi-
selle valmiuksia toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja itsendisen selviytymiskyvyn lisddntymiseen
ja vahvistumiseen. Voidaan puhua muutosprosessista, jossa ihminen on silloin, kun héan

osallistuu kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteena kuntoutumisessa ja kuntouttamisessa on
ihmisen tyéllistymisen edistaminen. Kuntoutuksen on oltava aina suunnitelmallista toimin-

taa asiakkaan hyvaksi. (Sosiaali — ja terveysministerid. Kuntoutusselonteko 2002, 3.)

Kuntouttavan tydtoiminnan laki (189/2001) saataa kuntouttavan tyétoiminnan jarjestami-
sesta. Silloin, kun ty6tdn henkild saa tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea, haneen voi-
daan soveltaa kuntouttavan tyétoiminnan lakia. Talldin asiakkaalla on oikeus saada palve-
luita, joita tarjoaa ty6- ja elinkeinotoimisto, ennen kuin han ehtii tulla kuntouttavasta ty6toi-

minnasta laaditun lain piiriin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2018.)

Sosiaalihuoltolaki (L1301/2014.) méaarittelee, etta sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus
palvelutarpeen arviointiin, jonka mukaan hénelle maaritellaan hanen yksiléllisia tarpeitaan
vastaavat palvelut. Jos asiakkaan suunnitelmaan kirjataan kuntouttava tyétoiminta palve-
luna niin suunnitelman nimi on aktivointisuunnitelma. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan
kuntouttavan tyotoiminnan paikka, sisalto, jakson pituus, tavoitteet, ty6tehtavat ja muut
jakson aikana tarjottavat palvelut. TYP:n asiakkaille tehddan monialainen tyollistymissuun-
nitelma yhdessa TE-hallinnon kanssa. Mukana tyéllistymissuunnitelmaa laadittaessa on
aina asiakas seka TYP:n sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. (Terveyden- ja hyvinvoin-
ninlaitos 2018.)

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestajana on kunta. Kunta voi tehda sopimuksen myas toi-
sen kunnan kanssa kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta esimerkiksi viereisessa
kunnassa. Keski- Uudenmaan soten alueella asiakkaat voivat valita kunnan, jonka kun-

touttavan ty6toiminnan paikkaan he haluavat osallistua. Kuntouttavaa tydtoimintaa
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jarjestetaan myaos rekisterdidyn yhdistyksen, séation tai uskonnollisen yhdyskunnan tai
valtion viraston kanssa. Yritykset eivat voi tarjota kuntouttavaa tyétoimintaa. Yrityksissa on
mahdollista olla tydkokeilussa. (L189/2001).

Kuntouttavan ty6toiminnan sisaltd sovitaan asiakkaan osaamisen ja ty6-ja toimintakyvyn
mukaan niin, etté se tukee hanen toimintakykyaan ja elaménhallintaansa mahdollisimman
paljon. Kuntouttavan tyétoiminnan sisalto vaihtelee hyvinkin paljon riippuen kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestajatahosta. Asiakas voi olla kuntouttavassa ty6toiminnassa sopimuk-
sella, jonka kesto voi olla 3kk tai enintaén 24 kuukautta. Sina aikana asiakas osallistuu

kuntouttavaan tyotoimintaan 1-4 kertaa viikossa, 4-6 tuntia paivassa.

Kuntouttavassa tyétoiminnassa ollessaan asiakas saa kuntouttavan tyétoiminnan lasna-
olopaivilta yhdeksan euron yllapitokorvauksen tydmarkkinatuen lisaksi. Jos asiakas kulkee
toiselta paikkakunnalta kuntouttavaan tydtoimintaan, hanelle korvataan matkakulut. Kulku-
neuvona voi olla myds oma auto, jolloin korvaus maksetaan ajettujen kilometrien mukaan.
Jos asiakkaan terveydentila tai jokin muu erityinen syy vaatii, voidaan asiakkaalle myon-
taa matkakorvaus, joka voi olla bussikortti, yksittaisten bussimatkojen korvaus tai oman

auton kaytdon mukaan maksettava kilometrikorvaus. (L189/2001).
4.5 Ryhmatoiminta kuntoutusmuotona

Erilaisia ryhmia tarvitaan harjoittamaan muiden ihmisten kanssa tydskentelyd. On myds
tehtavia tai asioita, joista ihminen ei voi yksin suoriutua, vaan han tarvitsee muiden ihmis-

ten apua ja tukea. Ryhmien toiminnassa keskeisessa osassa on kokemus ryhmaén kuulu

misessa, olla osana ryhmaa. Vertaistuen saaminen ja antaminen on tarkeéda ryhméassa
tyoskentelyssa. Yksittaisen henkilén voima yksittain on aika rajallinen ja pieni, mutta ryh-
massa toimimisella voidaan saada aikaan paljon suuria ja tarkeita asioita. (Helkama, Myl-
lyniemi, Liebkind 1999, 256.)

Ryhmaéatoiminnassa on tarkeaa kohdata asiakas yksilénd, mutta kuitenkin niin, ettd han on
osa muuta ryhmaa. Ryhmanohjaajan tehtavana ryhmatoiminnassa on huolehtia ryhman
asiakkaiden hyvinvoinnista seka kaikesta ulkoisesta toiminnasta, joka ryhman ohjaami-
seen liittyy. Ryhman ohjaajat tai ohjaaja on myos yksi osa ryhméé. Ryhman ohjaaja on
yksi jasen osana ryhméaa. Usein ryhma muodostaa itse itsensa, mutta ryhma tarvitsee sii-
hen ohjaajan apua ja tukea. Ryhmaytyminen alkaa usein heti ensimmaisesté tapaamis-
kerrasta l&htien, mutta siihen tarvitaan my6s ohjaajan antamaa panosta ja ohjausta. Oh-
jaajan tehtavana on antaa saannot ja raamit ryhmatydskentelylle. (Lindroos, Segercrantz
2009, 30- 31.)
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Ryhmatoiminta on myds kustannustehokasta toimintaa kuntoutus- ja hoitotydssa. Ihmiset,
jotka kokevat olevansa samanlaisessa elamantilanteessa, l6ytavat voimaa ja tukea ela-
mantilanteeseensa toisista samankaltaisissa tilanteissa olevilta ihmisilta. Elamantilanteen
jakavat ihmiset loytavat toisistaan voimaa ryhmassa. Ryhmatoimintaan osallistuessaan
asiakkaat voivat saada siitd enemman, kuin yksittaisista tapaamisista asiantuntijoiden
kanssa. Ryhmaa muodostettaessa on tarkedaa ryhmén koko, asiakkaat, asiakkaiden per-
soonalliset luonteenpiirteet ja erilaisuus seka ryhnmanohjaajien ammattitaito ja persoonalli-
suus. (Niemistd 2004, 35.)

4.6 Hyvinvoinnin merkitys

Ihmisen hyvinvointiin kuuluvat fyysinen hyvinvointi, psyykkinen hyvinvointi ja sosiaalinen

hyvinvointi. Kun puhutaan fyysisesta hyvinvoinnista, silla tarkoitetaan toimintakykyyn liitty-
vid edellytyksia. Niité ovat esimerkiksi liikkuminen, syéminen, nukkuminen sek& kyky suo-
riutua arjen perusasioista, kuten esimerkiksi peseytyminen ja asioiden itsenainen hoitami-
nen. My@s arjen eri askareet, vapaa- ajan viettaminen, kodin ulkopuolisten asioiden hoita-

minen kuuluvat olennaisesti fyysisen toimintakyvyn kasitteeseen. (Rissanen 1999, 8.)

Psyykkisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan kykya suoriutua erilaisista henkista ja alyllista tyos-
kentelya vaativissa tehtavissa. Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykya kasitella ja
ottaa vastaan tietoa sekd muodostaa kasityksid asioista sek& ymparoivasta maailmasta.
Elamanhallinnan tunteen kokeminen, todellisuudentaju, itseluottamus, oppiminen, toimin-
nallisuus, optimismi seka yleinen tyytyvaisyys omaan eldamaansa ovat olennainen osa
psyykkista hyvinvointia. Ihmisen ollessa psyykkisesti toimintakykyinen, han toimii tehok-
kaasti ja jarkevasti. Silloin han tuntee arvostavansa itsedan sekéa muita ihmisia ja suhtau-

tuu omaan tulevaisuuteensa luottavaisesti. (Suvikas ym. 2006, 84- 85.)

Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan edellytyksid suoriutua elamassa muiden ihmisten
kanssa. Se kasittda toimimista vuorovaikutussuhteissa. Suhteet omaisiin ja ystaviin onnis-
tuvat ja kanssakayminen muiden ihmisten kanssa on luonnollista. Harrastusten sujuminen
yksin tai muiden ihmisten kanssa tukee sosiaalista toimintakykya. Lisaksi harrastukset, yk-
sin tai toisten ihmisten kanssa, kuuluvat sosiaalisen toimintakyvyn alueelle. (Heikkinen
ym. 2006, 106.)

4.7 Voimavarojen kasvaminen

Voimavarat syntyvat henkilon oman kokeman ja oivallusten kautta. Kokiessaan voimaan-
tumisen tunnetta, ihminen pystyy tekemaan asioita, joita han ei aikaisemmin pystynyt te-

kemaéan tai edes uskonut pystyvansa tekemaan. (Ekstrom ym. 2008, 23.)
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Voimaantuminen on tarke&aa ihmisen oman kasvun ja kehittymisen vuoksi. On tarkeaa,
ettd ihminen pystyy mydntamaan, etta tarvitsee apua voidakseen kasvattaa omia voima-
varojaan. Voimavarat syntyvat silloin, kun ihminen kokee olevansa tarkea ja tulevansa

kuulluksi ja kohdelluksi arvokkaana yksilona. Voimavarat eheytyvat tarpeista, jotka tulevat

tyydytetyiksi.

Silloin, kun ihmisen perusolot ovat turvalliset, syntyy jaksamisen tunne. Tunne perustuu
siihen, ettd ihminen kokee olevansa hyvéaksytty, ynmarretty ja rakastettu. Tamé tunne on
voimauttava tekija ihmisen elaméssa ja auttaa jaksamaan. Voimavaroja tuo myds itsensa
ilmaisun tunne. Talla tarkoitetaan sita, kun ihminen voi aidosti kertoa, mitd hén ajattelee
kokemastaan asiasta tai tapahtumasta. lhmisen omat kokemukset selviytymisesta seka
muiden ihmisten kokemukset elamén haasteiden voittamisessa voivat tuoda voimavaroja

eteenpdin menemiseksi.

Vahvuudet, tiedot ja taidot ovat myds voimavaroja, joiden avulla on mahdollisuus menna
elaméssa ja asioissa eteenpain kohden omia tavoitteita. Voiman ja voimaantumisen tunne
auttaa ndkemaan vaikeatkin asiat kohdattavina mahdollisuuksina seka tunteena, etta kai-
kesta selvitdan. (Ekstrém ym. 2008, 54.)

Ryhmassa toimiminen ja muu sosiaalinen kanssakayminen tuo voimaantumista varsinkin
silloin, jos ihminen kokee olonsa ryhméassa hyvaksi ja turvalliseksi. Vertaistuen saaminen
auttaa ihmista voimaantumaan ja ndkemaan tulevaisuutensa valoisampana. Voimavaro-
jen vahvistuminen auttaa hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden lisdantymiselld. Elamaan tulee

uutta sisaltd6d voimavarojen vahvistumisen myota. (Wahlbeck ym. 2017.)
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5 KEHITTAMISMENETELMAT

Kehittamishankkeeni on toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
tavoitteena on ohjeistaa, opastaa, jarjestaa ja jarkeistad kaytannon toimintaa. Toiminnalli-
seen opinnaytetyohon sisdltyy toiminnallinen osuus sek& opinndytetydn raportointi, joka
sisaltdd prosessin dokumentoinnin seké prosessin arvioinnin tutkimusviestinnan keinoin.
Toiminnallisessa opinnaytetytssa yhdistetadan kaytannon toiminta ja toimintaan ohjeista-
minen seka toiminnan jarjestaminen ja toiminnan osuuden kirjaaminen eli raportointi. Toi-
minnallisen opinnaytetyon l&htokohtana on kdytédnnonlaheisyys ja tydelamalahtoisyys.
Toiminnallinen opinnaytetyt toteutetaan tutkimuksellisella otteella. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9-10.)

Kehittamis- ja aineistonkeruumenetelmat ovat menetelmia, joiden avulla kerataan erilaista
tietoa kehittdmistoiminnasta. Tietoa keraamalla mahdollistetaan tutkittavan tiedon keréa-
minen seka tiedon analysointi. Sen tarkoitus on myds tiedon luotettavuuden toteen naytta-
minen. (Toikko & Rantanen 2009, 129-130.) Toimintatutkimuksessa on tarkoitus toteuttaa
toimintaa seka tutkimusta yhdistden ne toinen toisiinsa. Toimintatutkimuksessa yhdiste-
taan kaytannon tyo ja siella olevien ongelmien tiedostaminen seké ongelmien poistami-
nen. Yhteistydn merkitys on suuri, koska yhteistyéhén on tarkoitus jokaisen osallistua. Yh-
teisty0 vaatii tavoitetta, joka on kaikille osallistujille yhteinen seka kiinnostusta siita, miten
asioiden halutaan olevan. Tarkoituksena on pyrkia ratkaisemaan ongelma yhdessa ja

saada samalla aikaan muutosta. (Kananen 2009, 9.)

Tutkimuksen kohderyhma on valittu Keski-Uudenmaan TYP:n asiakkaista. Asiakkaat ovat
ryhmassa kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksella ja asiakkaat ovat tietoisia siita, etta sa-
malla, kun toimin ryhmanohjaajana, toteutan myods kehittdmishankettani. Tutkimuksesta
saamani aineiston kasittelen ja tutkin ainutlaatuisena aineistona. Tutkimusta toteutan jous-
tavasti tilanteiden mukaan. Tutkimukseni ei valttamatta tarvitse noudattaa ennalta laadit-

tua tutkimussuunnitelmaa.

Tutkimusaineisto koostuu jokaisen ryhméakerran jalkeen kerétysta kirjallisesta palaut-
teesta, joka kerattiin rynmaan osallistuvilta henkildiltéd. Tutkimusaineisto koostuu myds pai-
vakirjakirjamerkinndistd, joita kirjasin koko ryhméprosessin ajan suunnittelusta toteutuk-
seen. Aineistoa kerdsin myos asiakkaita haastattelemalla sek& havainnoimalla ja koke-

malla tilanteita ryhmatoiminnoissa.

Yhteenvedon tutkimusaineistosta teen niin, etté jokaisen kysymyskohdan vastaukselle on
vihkossa oma sivu, johon kasaan asiakkaiden vastauksia. Paivakirjamerkint6ja minulla

runsaasti. Aineistoa kertyi 30 A4 sivun verran. Paivakirjamerkintdihin olin kirjannut myoés
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asiakkaiden kanssa kaydyt yksittaiset keskustelut seké kaiken havainnoimani ryhmaker-
roilta. Kirjallisista palautteista tein yhteenvedon kirjoittamalla jokaisen kysymyskohdan alle
kaikki ryhman asiakkaiden vastaukset tehden niista selkean ja yhtenaisen tiivistelman. Ai-
neistojen analysoinnin jalkeen tein vastauksista SWOT- analyysin. SWOT- analyysiin ke-

rasin yhteenvedon kaikista kayttamistani tutkimusmenetelmista.
5.1 Tutkimuspaivakirja

Yhtena aineistonkeruumenetelmana kaytan tutkimuspaivakirjaa, johon kirjoitan ylos néke-
maani, kokemaani ja havainnoimaani ollessani ryhmassa ryhmanohjaajana. Tutkimuspéi-
vakirjan tarkoituksena on kehittdd omaa oppimista ja ajattelua tutkimusprosessin kirjaa-
misprosessissa. Tutkimuspaivakirja toimii tutkijan itseanalyysimenetelmana. Tutkimuspai-
vakirjaan kirjataan ylos tutkijan omia ajatuksia, tietoa tutkittavasta kohteesta seka tutkijan
omasta prosessoinnista tutkimuksen aikana. Tutkimuspaivékirjaa voidaan pitdd myos tut-
kijan itsensa kehittdmisen tyovalineené. (Korpiola 2006, 1-3.)

Kirjaamisen teen ryhman aikana niin, etta se ei heratd huomiota. Suurimman osan kirjaa-
misesta paivakirjaan teen heti ryhmakerran paatyttyd. Tutkimuspaivakirjan pitdminen on
hyva keino purkaa ajatuksia, joita minulle mahdollisesti nousee ryhman aikana tai ryhman
jalkeen. Kaytan tutkimuspaivakirjaa myds ryhmasuunnitteluissa apuna, koska koen sen
tarkeaksi omien ajatusten selventdmiseksi ryhman suunnitteluprosessin aikana. Tutkimus-
paivakirjaan kirjaan asiakkaiden kokemuksia ja ndkemyksia itse ryhmasté seka yhteiskun-
nallisiin asioihin ja kokemuksiin liittyen. Tutkimuspaivékirjan pitdminen auttaa minua kehit-
tamishankkeen prosessissa. Kirjaan tutkimuspaivékirjaan jo ryhméan suunnitteluvaiheessa

ideoita ja haasteita, joita koen suunnitteluvaiheessa.

Jokaiselta ryhmakerralta kirjaan tarkeita asioita, joita havaitsen ja kuulen. Havaintoni ja
kuulemani kohdistuu asiakkaisiin seka ryhmanohjaajiin. Tutkimuspaivakirjaan kirjaan ylos
my0s hyvia loytamiani tutkimuksia tai muita l&hteitd, joista ajattelen olevan hyotyé kehitta-
mishankkeessani. Tutkimuspaivakirjaa lukiessani saan hyvin kiinni niista ajatuksista ja
tunteista, joita kullakin ryhméakerralla tulee olemaan. Tulen huomaamaan omassa kirjoitus-
tavassa eroja, jos ryhmékerralla tapahtuu jotakin poikkeavaa, esimerkiksi tietyn asiakkaan
tai ryhmanohjaajan kayttaytymisessa, eleissa tai tavassa sanoa asioita. Tutkimuspaivakir-

jaan kertyy materiaalia, jonka mydhemmin kirjoitan puhtaaksi.
5.2 Oma havainnointi ja kokemus

Havainnoinnin tarkoituksena on pyrkid ymmartamaan jotakin tiettya ilmiéta. Havainnointi-

tavan valikoituminen riippuu ilmi6ta, jota halutaan tutkia, seka havainnoinnin ja
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aineistonkeruun kohteena olevan henkilon kayttaytymisesta tilanteesta, jossa hanta ha-
vainnoidaan. Havainnoinnissa kaytettavien menetelmien edellytyksena on havainnointita-
van valikoituminen ja havainnointipadivakirjan kayttaminen seka asioiden kirjaaminen ylos.
(Kananen 2015, 78-79.)

Pidan omaa havainnointiani ja kokemaani yhtena ryhméanohjaajista hyvinkin téarkeana ma-
teriaalina. Olen ryhmanohjaajana valilla tietoisesti hyvinkin hiljaa, koska silloin pystyn ai-
dosti havaitsemaan ja kokemaan asioita ja tuntemuksia. Ryhman asiakkaat kertovat omia
kokemuksiaan &aneen ja kuuntelevat toinen toisiaan. Valilla saattaa tulla yhteen aaneen
puhumista, mutta me ohjaajat jaamme silloin puheenvuoroja. Ryhman alussa kdymme
lapi yhteiset pelisaannot ryhmaan liittyen, joihin liittyy esimerkiksi vaitiolovelvollisuus ryh-
man asioihin ja asiakkaisiin liittyen. Kukaan asiakkaista ei saa kertoa mihinkdan ryhmassa
olevista henkildista tai asioista, joista muut asiakkaat ryhméssa puhuvat ja kertovat. Ryh-
massa on monen ikaisia asiakkaita ja koen, ettad se on hyva asia. On tarkeaa kokea kuulu-
vansa johonkin ryhmaan tai yhteis6on. Ryhméan alkaessa asiakkaita ryhmasséa on noin

kymmenen.
5.3 Kirjalliset palautteet

Kirjalliselle palautteelle ei ole tarkkaa maaritelméa. Saatu palaute on mahdollista méaari-
telld siten, ettd se on ympariston tuottamaa tietoa jostakin toiminnasta. Tydyhteistssa se
voidaan tulkita havainnoksi ja mietti& sen vaikutusta. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2012,
303). Kirjallisen palautteen voidaan ajatella olevan toisen henkildn toiminnan, kaytéksen
tai tybn kommentoimista. Kirjallisen palautteen tavoitteena on suorituksen parantaminen

tai jonkun asian kehittdminen paremmaksi tai toimivammaksi. (London 2003, 11, 15)

Ryhman asiakkailta kerétéaan kirjallista palautetta koko ryhman ajan. Palautteen keraami-
nen tapahtuu kirjallisesti jokaisen ryhmakerran jéalkeen. Palaute kerataan nimettomana.
Palaute kirjoitetaan kasin. Ryhman ohjaajat kayvat jokaisen ryhmékerran jalkeen kirjalli-
sen palautteen yhdessa lapi. Palautteen perusteella meidan on mahdollista muokata seu-
raavien ryhméakertojen sisaltda. Kirjallisissa palautteissa kysymme asiakkaiden nakemyk-

sid myo6s ryhmatilan suhteen.

Palautelomakkeessa kysymme asiakkailta, onko heidan helppoa osallistua ryhméssa ta-
pahtuviin keskusteluihin. Ryhmassé on lupa olla myés hiljaa. Ryhméan ensimmaisella ta-
paamiskerralla sovimme ryhman saannot ja yksi saanndista on lupa olla myés hiljaa. So-
vimme myos, ettd jos on huono paiva ryhmaan tullessa, niin sen voi sanoa muille ryhma-

laisille myods ddneen. Ryhmassa vierailee myo6s eri alojen asiantuntijoita. Vierailijoina ovat
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Kela- asiantuntija, TE-asiantuntija, TYP-palveluiden terveydenhoitaja ja TYP-johtaja. Tu-

lemme pyytamaan kirjallista palautetta myods heidan kaynnistaan ryhmassa.

Me ohjaajat olemme tehneet tietoisen valinnan jo ryhmétoimintaa suunniteltaessa, ettd me
olemme osa ryhmaa, toki muistaen ammatillisuuden, mutta ollen kuitenkin lahemp&né asi-
akkaita niin, ettéd ryhmassa ei korostuisi asiakas ja ammattilainen asetelma. Me ohjaajat
teemme myG6s samat tehtavét kuin asiakkaat. Yksittaiset keskustelut asiakkaiden kanssa
tulevat varmasti antamaan tutkimukseeni myos paljon palautetta, jota voin hyddyntaa ke-

hittdmishankkeessani.
5.4 Puhelinhaastattelut tutkimusaineistona

Puhelinhaastattelut toteutan puhelimen valityksella asiakkaalle sovitulla ajalla soittamalla.
Soittoajasta sovitaan asiakkaan kanssa tekstiviestilla tai puhelulla etukateen. Asiakkaat
eivat saa kysymyksia etukateen. Puhelinkeskustelut kdydaan vuorovaikutteisesti keskus-
tellen. Kerron asiakkaalle puhelun alussa, etta nauhoitan puhelun mydhempaa litterointia
varten, jonka jalkeen poistan nauhoitetut haastattelut puhelimestani. Puhelinhaastattelujen
vastaukset litteroin tekstiksi ja teen niista yhteenvedon ruutuvihkoa apuna kayttaen. Yh-
teenvedon teen niin, etta jokaisen kysymyskohdan vastaukselle on vihkossa oma sivu, jo-
hon kokoan asiakkaiden vastauksia. Aineisto tullaan keradmaan haastatteluilla, jotka to-
teutan puhelinhaastattelujen muodossa. Puhelinhaastatteluissa en pysty havaitsemaan ja
tulkitsemaan haastateltavien ilmeité tai eleita. Vuorovaikutuksen syntyminen on kuitenkin
mahdollista, koska haastateltavat tulevat tutuiksi ryhmatoimintojen aikana. Tutkijan suhde
tutkimuksen kohteena oleviin henkil6ihin seka tutkittavaan aineistoon vaikuttavat mahdolli-

sesti tutkimukseen, jota tutkima tekee. (Pietikdinen & Mantynen 2009, 31-37.)
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6 AINEISTON ANALYYSIPROSESSI

Tutkimusaineiston kohdehenkilét ovat Keski-Uudenmaan monialaisen yhteispalvelu TYP:
n asiakkaita, jotka osallistuvat voimavaroja vahvistavaan ryhmatoimintaan. Ryhman koh-
dehenkilot ovat ty6ttdmia tyonhakijoita, joilla on monialaisen tuen tarve tyollistymisensa

tukemiseksi. Ryhman asiakkaille laaditaan saanndllisin valiajoin monialainen tyéllistymis-

suunnitelma.

Aineistolahtéinen eli induktiivinen aineistoanalyysi jaetaan kolmeen eri vaiheeseen. Vai-
heita ovat aineiston redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Redosointi tarkoittaa, etta ai-
neistosta poistetaan tutkimuksen kannalta epaoleelliset asiat. Klusterointi tarkoittaa yhte-
naisyyksien etsimista aineistoista ja aineiston jakamista omiin kategorioihin. Klusterointi
on tutkimuksen perusrakenteen pohja. Abstrahoinnissa erotellaan aineistosta teoreettisia
kasitteita ja johtopaatoksid. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 108- 113.)

Kuvaan kehittamishankkeeni tuloksia SWOT-analyysia apuna kayttden. SWOT-analyysin
avulla kaydaan lapi kehittdmishankkeen mahdollisuudet, vahvuudet, heikkoudet sek&a
uhat, jotka kehittdmishankkeeseen voivat liittyd. (Hypp&nen 2008.)

SWOT-analyysi on tutkimustulosten arviointiin kaytettava tyovaline. Swot lyhennetaan
englanninkielisista sanoista: Strengths, joka tarkoittaa vahvuutta, weaknesses, joka tar-
koittaa heikkoutta, opportunities, joka tarkoittaa mahdollisuutta ja threats, joka tarkoittaa
uhkaa. SWOT- analyysia voidaan kayttaa esimerkiksi kehittamishankkeissa. SWOT-ana-
lyysin avulla kdydaan lapi kehittamishankkeen mahdollisuudet, vahvuudet, heikkoudet

seka uhat, jotka kehittdmishankkeeseen voivat liittyd. (Hypponen 2008.)

SWOT-analyysin kayttaminen kehittamishankkeessa helpottaa mahdollisuuksien, vah-
vuuksien, uhkien seka heikkouksien I6ytamisen ja niiden arvioimisen. SWOT-analyysia
kaytettdessa, on tiedostettava, mitéa asioita on tarkoitus rajata. SWOT-analyysin avulla voi-
daan analysoida esimerkiksi ryhmatoimintaa ja siitd saatuja tuloksia. SWOT-analyysin
avulla etsitddn mahdollisia kehittamiskohteita tai sen avulla voidaan myés arvioida ryhméa-
toiminnasta saatuja hyotyja asiakasryhmille. SWOT-analyysin avulla on mahdollista nos-
taa esiin ryhmatoiminnan heikkouksia seka kehittdmiskohteita, joihin jatkossa on hyva pa-

nostaa ja kehittaa toimivammiksi. (Lindroos & Lohivesi 2004, 217.)
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

Kehittamishankkeeni eteneminen on nahtavilla alla olevassa kuviossa.

Aiheen valinta Tyoelaman Ohjaajan haku Tutkimusaineiston Toteutus
yhteyshenkildiden kerdaminen
valokoituminen

Kevat 2019 Kevat 2019 Kevat 2019 Syksy 2019-Kevat  Syksy 201%
2020

Suunnitelman Tutkimusluvan Tutkimusaineiston Kirjallisen Opinndytetyon
palautus hakeminen ja analysointi tuotoksen valmistuminen
saaminen tydstdminen

Maaliskuu 2020 Maaliskuu 2020 Huhtikuu 2020 Syksy 2019-Kevat @ Kesakuu 2020
2020

Kuvio 2. Kehittamishankkeen toteutus

Kehittamishankkeeni lahti likkeelle kevaalla 2019, jolloin keskustelin kehittdmishankkeeni
siséllosta oman lahiesimieheni seka TYP-johtajan kanssa

Toiminnallinen kehittamishankkeeni sisalsi suunnitteluvaiheen, toteutusvaiheen ja arvioin-
tivaiheen. Suunnitteluvaiheeseen osallistui koko TYP:n henkildkunta, mutta pdaasiassa
kehittamishankkeen suunnittelu toteutettiin kahden sosiaalitydntekijan ja yhden sosiaalioh-
jaajan kanssa. Toteutusvaiheessa mukana olivat kaksi sosiaalityontekijaa ja yksi sosiaa-
liohjaaja. Arviointi toteutettiin myds yhdessa kahden sosiaalityontekijan ja yhden sosiaa-

liohjaajan kanssa.

Kehittdamishankkeeni lahti likkeelle kevaalla 2019, jolloin keskustelin kehittdmishankkeeni
sisallésta oman lahiesimieheni seké@ TYP-johtajan kanssa. Keskustelimme ja mietimme
teemoja, jotka ovat tarkeita ja joita olisi hyva kehittda asiakasnakdkulma huomioon ottaen.
Kéavimme keskustelua kehittdmishankkeestani myds koko Keski- Uudenmaan TYP:n hen-
kiloston kesken erilaisissa yhteisissa palavereissa. Paadyimme ryhmétoiminnan kehittami-
seen asiakasnakdkulman entistd paremmin huomioivaksi toiminnaksi. Ryhmatoimintojen
kehittaminen oli Keski-Uudenmaan TYP-palveluissa ajankohtaista Keski-Uudenmaan kun-
tien yhdistymisen myota.
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Oli tarkeda miettia, kuinka asiakkaat saavat tarvitsemiaan palveluita tasavertaisesti. Ryh-
matoiminnot ovat yksi palvelu, jota Keski-Uudenmaan monialainen yhteispalvelu TYP voi

asiakkailleen tarjota. Kevaalla 2019 aloitin tietopohjan etsinnén ja aineiston kasaamisen.

Ohjaajanhaku LAB-ammattikorkeakoululta tapahtui kevaalla 2019. Tyoelaméan yhteyshen-
kilot kehittdmishankkeessa olivat Keski-Uudenmaan TYP-johtaja sek& Keski-Uudenmaan
TYP-palveluiden lahiesimieheni. Kehittdmishankkeessa mukana oli koko tydyhteisg, johon
kuuluvat sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijat, TE-asiantuntijat, terveydenhoitajat, Kela-asi-
antuntija ja TE-psykologi. Kehittamishankkeen ryhmatoiminnan toteutus tapahtui syksyn
2019 aikana. Ryhmatoiminnassa mukana oli kaksi sosiaalitydntekijaa seka mina sosiaa-
liohjaajana. Yhdessa sosiaalitydntekijoiden kanssa loimme ryhmamallin, jota on jatkossa
hyva muokata ja kehittdd asiakkaiden tarpeisiin sopivaksi. Ryhman kesto oli kolme kuu-
kautta. Ryhma kokoontui kerran viikossa ja ryhmakerran kesto oli nelja tuntia. Olin mu-

kana jokaisella ryhmakerralla yhtena ryhmén ohjaajista.

Ryhmaétoiminta toteutettiin jo syksylla 2019, vaikka kehittdmishankkeeni suunnitelman
esittelinkin vasta kevaalla 2020. Hain tutkimuslupaa sahkoisesti kevaalla 2020 Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtyman johtajalta. Toimeksiantosopimus tehtiin tutkimusluvan haki-
jan, opinnaytetyon ohjaajan ja kuntayhtyman edustajan valilla. Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtyman johtaja myonsi tutkimusluvan 10.6.2020. Viranhaltijapaatds annettiin tie-

doksi asianosaisille.

Ryhman suunnittelu ja toteutus oli osa tyénkuvaani sosiaaliohjaajana, joten sen vuoksi ke-
hittdmishanke oli mahdollista toteuttaa niin, etté varsinainen ryhma oli jo ollut, ennen kuin
esittelin tutkimussuunnitelmani seka ennen tutkimusluvan saantia Keski- Uudenmaan sote
kuntayhtymalta. Asiakkaat ryhmassa tiesivét ja hyvéksyivat, ettéd ryhman toiminta kuuluu

samalla osana kehittamishankettani.

Kirjallisen aineiston tydstamista tein syksysta 2019 syksyyn 2020 saakka. Kavin lapi ryh-
mapalautteet jokaiselta ryhmakerralta, omat havainnointini ryhmakerroista, jotka olin Kir-
jannut paivakirjamaisesti ruutuvihkoon, kirjalliset loppupalautteet ryhméan asiakkailta sekéa
yksittaisista palautekeskusteluista kootut mielipiteet/ palautteet ryhman asiakkailta. Mie-
lestani sain paljon tarkeda materiaalia edell& mainituin menetelmin. Havannoin aktiivisesti
jokaisella rynmékerralla kolmen kuukauden ajan ja kirjasin havaintoni ylés. T&ma oli tar-
keda tutkimusaineistoa minulle. Ryhma oli hyvin puhelias ja koen, etta sain aineistoa hel-

posti kasaan.

Aineiston analyysia olen tehnyt kevaan 2020 ja syksyn 2020 aikana. Olen tehnyt yhteen-
vetoa havainnoistani paperille SWOT-analyysia apuna kayttden. SWOT-analyysin avulla

olen pystynyt vertailemaan asiakkaiden kokemia vahvuuksia, mahdollisuuksia, uhkia ja
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heikkouksia ryhméan suhteen ja siihen, mitd he ovat saaneet osallistuessaan ryhmatoimin-

taan.

Kehittamishankkeeni prosessi on ollut pitkittynyt. Taulukossa, johon olin suunnitellut kehit-
tamishankkeeni etenemisen, on tullut viivytyksid. Haasteena on ollut kehittdmishankkeeni
alkaessa aloittamani uusi tyo, johon kehittdmishankkeeni olennaisesti liittyy. Uusi tyoni
imaisi minut niin mukaansa ja uuden oppimista oli paljon, joten minusta tuntui, etta kehitta-
mishankkeen eteenpé&in vieminen tuntui aika raskaalta, lahinna kehittdmishankkeen rapor-

tin Kirjoittaminen.

Kehittamishankkeeni raportti seka blogikirjoitus, joka liittyy osana kehittamishanketta, on
valmistunut toukokuussa 2021 ja ne ovat julkaistu LAB-ammattikorkeakoulun ohjeita nou-
dattaen. Kehittamishankkeeseeni liittyva ryhméatoimintojen kehittdminen jatkuu tydyhtei-
sdssani Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssa edelleen ja se on jatkuva
prosessi. Ryhmatoimintoja kehitetddn ja muokataan asiakkaiden toiveita ja kokemuksia

kuunnellen ja ottaen asiakkaan naktkulman huomioon.

Aineiston hankinta

Aineistonhankinnan menetelmind kaytin tutkimuspaivékirjaa, johon Kirjoitin ylos néke-
maani, kokemaani ja havainnoimaani ollessani ryhmassa ryhmanohjaajana. Kirjaamisen
tein ryhman aikana niin, etté se ei herattanyt huomiota. Suurimman osan kirjaamisesta
paivakirjaan tein ryhman aikana seka heti ryhmékerran paatyttyd. Aineistoa kerasin myos
omiin havainnointeihini perustuen. Aineistoa kerattiin myds ryhmdapalautteiden avulla jo-
kaisen ryhmakerran jalkeen ja viimeisella kerralla laajemman palautekyselyn muodossa.
Tein ryhmé&n asiakkaille my6s puhelinhaastattelut, jotka litteroin mydhemmin. Jokaiselle
asiakkaalle kysymykset olivat samat. Kysymykset kavin lapi keskustelun muodossa. Yksit-
taiset keskustelut ryhnméan asiakkaiden kanssa antoivat minulle parasta aineistoa kehitta-

mishankkeeseeni liittyen.

Tutkimuspaivakirja

Tutkimuspaivéakirjan pitaminen oli hyvé keino purkaa ajatuksia, joita minulle nousi ryhman
aikana tai ryhmaén jalkeen mieleeni. Kaytin tutkimuspaivékirjaa myds ryhmasuunnitteluissa
apuna, koska koin sen tarkeaksi omien ajatusten selventamiseksi ryhman suunnittelupro-
sessin aikana. Tutkimuspaivakirjaan kirjasin asiakkaiden kokemuksia ja nakemyksia itse
ryhmaésté seka yhteiskunnallisiin asioihin ja kokemuksiin liittyen, joita he olivat tehneet.
Tutkimuspaivakirjan pitAminen auttoi minua kehittamishankkeen prosessissa. Kirjasin tut-
kimuspaivakirjaan jo ryhman suunnitteluvaiheessa ideoita ja haasteita, joita koin suunnit-

teluvaiheessa.
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Jokaisen ryhmakerran osalta kirjasin tarkeita asioita, joita havaitsin ja kuulin. Havaintoni ja
kuulemani kohdistui asiakkaisiin sekéa ryhmanohjaajiin. Tutkimuspaivékirjaan kirjasin ylés
my0s hyvia loytamiani tutkimuksia tai muita lahteitd, joista ajattelin olevan hyoétya kehitta-
mishankkeessani. Tutkimuspaivakirjaa lukiessani sain hyvin kiinni niista ajatuksista ja tun-
teista, joita kullakin ryhmakerralla oli ollut. Huomasin omassa kirjoitustavassani eroja, jos
ryhmakerralla oli tapahtunut jotakin poikkeavaa, esimerkiksi tietyn asiakkaan tai ryhman-
ohjaajan kayttaytymisessa, eleissé tai tavassa sanoa asioita. Tutkimuspéaivakirjaan kertyi
materiaalia noin 30 A4 sivun verran, jonka my6hemmin kirjoitin puhtaaksi. Fonttina oli

Arial 11. Tutkimusaineistoa kerdsin ryhmatoiminnon aikana syksylla 2019.

Oma havainnointi ja kokemus

Pidin omaa havainnointiani ja kokemaani yhtena ryhnmanohjaajista hyvinkin tarkeana ma-
teriaalina. Olin ryhméanohjaajana valilla tietoisesti hyvinkin hiljaa, koska silloin pystyin ai-
dosti havaitsemaan ja kokemaan asioita ja tuntemuksia. Ryhma oli alusta alkaen hyvin
puhelias ja tuntui, etta yhteinen savel ryhman sisalla 16ytyi aika helposti. Ryhman alussa
kavimme l&pi yhteiset pelisdanndt ryhmaan liittyen, joihin liittyi esimerkiksi vaitiolovelvolli-

suus ryhman asioihin ja asiakkaisiin liittyen.

Kukaan ryhméan asiakkaista ei saanut kertoa mihinkaan ryhmassa olevista henkiloista tai
asioita, joista muut asiakkaat ryhmassa puhuivat ja kertoivat. Ryhmassa oli monen ikaisia
asiakkaita ja koen, etta se oli hyva asia. On tarke&a kokea kuuluvansa johonkin ryhmaéan

tai yhteisoon.

Ryhman alkaessa asiakkaita ryhmassa oli noin kymmenen. Alkuvaiheessa ryhmaa kaksi
asiakasta tyollistyi ja paasi aloittamaan opinnot. Osalla ryhméan asiakkaista oli selkeét
suunnitelmat tydllistymisensa ja tulevaisuutensa suhteen ja olivatkin jo aloittaneet suunni-
telmiensa toteuttamisen. Osalla ryhman asiakkaista oli terveydentilan selvitykset menossa

ja ne etenivat ryhméan aikana eteenpdin suunnitellusti.

Kirjalliset palautelomakkeet asiakkailta

Ryhman asiakkailta keréttiin kirjallista palautetta koko ryhméan ajan. Palautteen keraami-
nen tapahtui kirjallisesti jokaisen ryhmékerran jalkeen. Palaute kerattiin nimettdmana. Pa-
laute kirjoitettiin k&sin, mutta kasialoista ei olisi pystynyt tietamaan, kuka palautteen oli kir-
joittanut. Ryhman ohjaajat kavivét jokaisen ryhmakerran jalkeen kirjallisen palautteen yh-
dessa lapi. Palautteen perusteella meidén oli mahdollista muokata seuraavien ryhmaker-

tojen sisaltda. Palautelomake on nahtavilla kehittdmishankkeen liitteet kohdassa.

Palautelomakkeessa kysyimme asiakkailta, oliko heidan helppoa osallistua ryhméssa ta-

pahtuviin keskusteluihin. Ryhmassa oli lupa olla myds hiljaa. Ryhméan ensimmaisella
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tapaamiskerralla sovimme ryhman saannot ja yksi sdannoista oli lupa olla myos hiljaa. So-
vimme myds, etta jos on huono paiva ryhmaan tullessa, niin sen voi sanoa muille ryhma-

laisille myos aaneen.

Ryhmassa vieraili myos eri alojen asiantuntijoita. Vierailijoina olivat Kela- asiantuntija, TE-
asiantuntija, TYP-palveluiden terveydenhoitaja ja TYP-johtaja. Asiantuntijoiden vierailuista
kysyimme myds asiakkaiden palautetta. Keskustelut tapahtuivat ryhmatilanteiden alussa,
ryhmaétilanteiden lopussa, ryhmatilanteen aikana sek& muutaman asiakkaan tapaaminen

ajanvarauksella. Keskusteluita ei kayty minkaan valmiin lomakkeen mukaisesti.

Puhelinhaastattelut

Puhelinhaastattelut toteutin puhelimen vélityksella asiakkaalle sovitulla ajalla soittamalla.
Soittoajasta sovittiin asiakkaan kanssa tekstiviestilla tai puhelulla. Asiakkaat eivat olleet
saaneet kysymyksia etukateen. Puhelinkeskustelut kaytiin vuorovaikutteisesti keskustel-
len. Kerroin asiakkaalle puhelun alussa, ettd nauhoitan puhelun myéhempaa litterointia
varten, jonka jalkeen nauhoitetut haastattelut poistetaan puhelimesta. Haastatteluissa ol

my0s vapaa sana ohjaajien ja vertaisohjaajan tydskentelysta.

Haastateltavilla oli my6s mahdollisuus kieltaytya puhelinhaastattelusta eli puhelinhaastat-
teluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Kirjallisia lupia haastatteluun liittyen ei pyydetty.
Haastateltaville kerroin, etta jos heille tulee tunne kesken haastattelun siitd, ettd haluavat
keskeyttda haastattelun, heidan tulee vain kertoa asiasta minulle. Kerroin haastatteluun
osallistuneille ryhméan asiakkaille, etta lahetén heille linkin, kun kehittdmishankkeeni on

valmis.

Puhelimessa tehdyista haastatteluista aineistoa kertyi noin 4 tuntia ja litteroitua aineistoa
muodostui noin 30 sivua. Kayttamani kirjaisinlaji oli Arial, rivivalilla 1.5. Kirjaisinkokona oli
11. Puhelimella nauhoitettu haastatteluaineisto oli laadultaan hyvaa. Aineistosta oli help-
poa saada selvaa. Analysointitapani oli kuunnella ensin haastattelut muutamaan kertaan
lapi, jokaisen haastateltavan haastattelu erikseen. Sen jalkeen aloitin aineiston litteroinnin.
Haastatteluaineistoa kuuntelemalla havaitsin haastateltavien &&nessa tapahtuvia savy-
eroja heidéan kertoessaan kokemaansa ja havaitsemaansa ollessaan ryhmatoiminnassa

mukana.

Aineiston analysointi

Tutkimusaineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Aineiston analysointiin liittyen on
kuitenkin huomioitava muutama asia. Yleensa tutkija aloittaa aineiston analysoinnin jo
siind vaiheessa, kun hén haastattelee haastateltavaa. Nain myds toimin itsekin. Huoma-

sin, ettd samalla, kun haastattelin haastateltavia, alkoivat aivoni jo tydskennella
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vastausten parissa. On tyypillista, etté haastattelua tehdessa tutkija aloittaa aineiston ha-
vainnoinnin seka alkaa myos erottelemaan tekemidan havaintoja. Usein aineisto pysyy al-
kuperaisessa muodossaan, joka tarkoittaa, ettd aineistoa on helpompi analysoida. (Hirsi-
jarvi & Hurme 2015, 136.)

Valitsin tutkimusaineistoni analysointitavaksi aineistolahtdisen sisdllonanalyysin. Sen tar-
koituksena on saada tutkijalle selkea kuva ilmiosta, jota han on tutkimassa. Aineistoa tu-
lee tiivistad seka selkeyttaa niin, ettad tarkea tieto tutkittavasta sailyy. Aineistolahtoista si-
sallénanalyysia tutkittaessa, etsitdan vastausta tutkittavaan asiaan tai ilmiéon eri kasitteita
yhdistamalla. Analysoinnissa on tarkeaa huomioida tutkijan kyky ymmartaa tutkittavien
asioiden merkitys haastateltavalle henkil6lle. Tutkimuksessani yritdn kuvailla haastatelta-
vien kokemusten, tunteiden ja ajatusten herattamia ajatuksia. Koen, etta aineistoléhttinen
siséllénanalyysi sopii hyvin tutkimukseeni. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 112- 113.)

Tutkimusaineistoni tutkimustavaksi valikoitui teemoittelu. Aineistoa kerasin puhelinhaas-
tatteluilla, havannoimalla, kirjallisilla palautelomakkeilla ja tutkimuspéaivakirjaa pitamalla.
Koen, etta jo aineiston keraamistavoilla pystyin jasentelemaan tutkimukseni aihealueita.
Ryhmittelin aineiston aihealueiden mukaan kayttaen eri vareja aineiston lajittelussa ja luo-
kittelussa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)
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8 TULOKSET

Kuvaan kehittamishankkeeni tuloksia SWOT-analyysia apuna kayttden. SWOT-analyy-
sissa on esilla asioita, jotka nousivat ryhman asiakkailta eri tiedonkeruumenetelmia apuna
kayttaen. Koostin asiakkaiden vastauksista yhteenvedon, jonka pohjalta tein SWOT-ana-
lyysin. SWOT-taulukkoon on koottu yhteenveto kehittamishankkeen tutkimuksen tulok-

sista.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Tunne kuulua johonkin - Aamuherdamiset
- Me henki - Ryhman alkamisen eri kellonajat
- Puhuminen - Eisaanndllinen/ toistuva viikon-
- Muiden kokemukset paiva
- Oman kokemuksen jakaminen - Ryhmassa oleminen
- Tekemistd arkeen - Pienitila
- Arkirytmin parantaminen - Tilan huono ilmanlaatu
- Vertaistuki - Liian suuri ryhmékoko
- Aamupala/ ravinto ryhmdssa - Liian pieni ryhméakoko
- Muu ryhmé/ ryhmalaiset
- Ohjaajien tyoskentely
- Huumori ryhméssa
- Voimavarojen kasvaminen
- Sopivan kokoinen ryhma
- Vertaisohjaajan mukana oleminen
- Jatkosuunnitelmat
- Ryhmatila, jossa keittio

MAHDOLLISUUDET UHAT

- Saada uusia ystavid/ tuttavia

- Toiminnallisuuden lisddntyminen

- Saada tietoa eri palveluista

- Voida vaikuttaa asioihin

- Tulla kuulluksi

- Kertoa omia mielipiteita

- Keskustelut ohjaajien kanssa

- Keskustelut muiden ryhmalaisten
kanssa

- Vertaisohjaajan hyodyntaminen

- Ohjaajien tyoskentely

Arkojen/ vaikeiden asioiden k&sit-
tely

Ryhmaldiset omasta menneisyy-
desta

Jaksaminen

Terveys/ sairaus

Liian henkilokohtaisista asioista
puhuminen
Vaitiolovelvollisuuden sdilyminen
Asioista puhuminen

Pdihteet

Liian iso ryhma

Ohjaajien sairastuminen/ puuttu-
minen

Kommunikoinnin vaikeus
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Seuraavassa tulosluvuissa kuvaan niita tuloksia, joita tutkimuksessani nousi esiin

tutkimusmenetelmien tuloksina.
8.1 Ryhmatoiminnan antamat vahvuudet

Kehittamishankkeen tuloksissa tuli esiin jokaisen tarve kuulua johonkin yhteisdon tai ryh-
maéan. Ryhman asiakkaat kokivat, etta Keski-Uudenmaan monialaisen yhteispalvelu TYP:
n jarjestama ryhma oli yksi heidan yhteisoéistaan, johon he kokivat kuuluvansa ryhmatoi-
minnan aikana. He kokivat ryhnméan tarkeéksi voimavarojensa kasvun kannalta. Vahvuu-
tena ryhman asiakkaat kokivat sen, ettd he saivat puhua asioistaan avoimesti ja luottavai-
sin mielin. (Himberg & Jauhiainen 1998, 95-96,131.)

Asiakkaat kokivat tulleensa ryhmassa kuulluksi. Voimavarojen vahvistumiseen vaikutti
my6s muiden ryhmaléisten kertomukset omasta arjestaan ja elaméstaan. Asiakkaat koki-
vat vertaisuuden tunnetta, etta eivat ole asioidensa ja haasteidensa kanssa yksin. He huo-
masivat, etta muillakin on haasteita elaméssaan. He kokivat kertomusten kautta, etta asi-
oissa on mahdollista paasta eteenpdin. Toivon tunne on yksi tarkeé osa- alue voimavaro-

jen vahvistamisessa.

Ryhman asiakkaat kokivat saaneensa ryhmatoiminnasta tukea arkensa rytmitykseen.
Vaikka ryhmatoimintaa oli vain yhtena paivana viikossa, kokivat he ryhméatoiminnan tuke-
van my6s muiden paivien rytmitysta. Mielekkaan tekemisen saaminen edes yhdelle péi-
valle auttoi asiakkaita muidenkin paivien rytmityksen kanssa. Asiakkaat kokivat piristy-
neensa ryhmatoiminnan avulla, koska saivat asioita mietittdvakseen. He pohtivat myos

ryhmassa kaytyja keskusteluita myds ryhman jalkeisina paivina.

Ryhman vahvuudeksi asiakkaat kertoivat myos jokaisella ryhméakerralla tapahtuneen pie-
nen aamupala tai lounastarjoilun. He kokivat, etté heita arvostettiin, kun heille haluttiin tar-
jota pienta syotavaa. Asiakkaat kokivat, ettd varsinkin ryhmatoiminnan alussa oli helpompi
keskustella kahvikupin &arella. Huumorin merkitys nousi tuloksissa myds tarkeaksi
asiaksi. Asiakkaat kokivat, ettd ryhmassa oli hyva huumori, jolla niin asiakkaat kuin ohjaa-
jat kevensivét tunnelmaa. Olen ohjaajana samaa mieltd. Huumorin vaikutus ryhmassa na-
kyi ja tuntui. Saimme useinkin nauraa yhdessa asiakkaidemme kanssa. Uskon, ett& huu-

morin merkitys oli suuri my6s luottamuksen tunteen syntymiseen ryhmatoiminnassa.

Ryhman sopiva koko sai asiakkailta hyvaa palautetta. He kokivat, etta jos ryhma olisi ollut
isompi, ryhmahenki ei valttamatta olisi ollut niin hyva, kuin se nyt oli. Asiakkaiden koke-
mus oli, ettd sopivan kokoisena ryhma tuki heita ja heidan voimavarojensa kasvua niin,
ettd he saivat ryhman aikana tulevaisuudelleen ja ty6llistymiselleen uusia suunnitelmia,

joita jatkossa ryhmaén jalkeen on hyva lahtea viemé&an eteenpain omien tyontekijoidensa
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kanssa Keski- Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssd. Voimaantumisen pystyi
nakemaan ryhmatoimintojen edetessa. Asiakkaat alkoivat puhumaan suunnitelmistaan toi-
von nakokulma puheissa ja ajatuksissa. He eivéat enda niin paljon puhuneet menneisyy-
destaén ja asioista, joita olivat kokeneet. Katseet olivat suunnattuna eteenpdain. Ryhman
vertaisohjaajan mukana oleminen koettiin vahvuutena, vaikka osa asiakkaista kokikin, etta
han on samanlainen asiakas ryhmassa kuin hekin ovat. Osalle asiakkaista vertaisohjaajan
mukana oleminen ryhmassa jai ajatukseen, ettéd miké h&nen roolinsa ryhméassa onkaan.
Jatkossa vertaisohjaajien ja kokemusasiantuntijoiden roolia on avattava ryhmalaisille sel-

keammin.

Kolmen ohjaajan mukana olemisen asiakkaat kokivat vahvuutena. He kokivat, etta ohjaa-
jat olivat erilaisia persoonia, joka oli heidan mielestéan hyva asia. Asiakkaat kokivat ohjaa-
jien tydskentelyn voimavaroja tukevana ja eteenpain ohjaavana toimintana. Ryhman asi-
akkaat kertoivat, etta joku ohjaajista oli heidan omatyontekijansa Keski- Uudenmaan TYP:
ssa. He kokivat, ettéa oli ollut kiva tutustua myds muiden, kuin oman kuntansa tyontekijoi-
hin sekd muiden kuntien asiakkaisiin, jotka olivat ryhméassa. Mielestani tassa toteutui yli
kuntarajojen tapahtuvaa tytskentelya, joka Keski- Uudenmaan Sote- alueella on tarkoitus-
kin.

8.2 Ryhmatoiminnassa koetut heikkoudet

Kehittamishankkeen tuloksissa heikkouksiakin nousi esiin. Heikkoutena koettiin ryhméan
alkamisen vaihtelevat kellonajat seka vaihtelevat viikonpaivat. Ryhméapaivia olivat maa-
nantait tai keskiviikot. Vaihtelevat paivéat seka vaihtelevat kellonajat johtuivat ryhmaétilan
varaustilanteesta. Asiakkaat kokivat vaikeaksi muistaa ja hahmottaa viikonkulkua, koska
ryhmé&paiva ei ollut sama koko ryhméatoiminnan ajan. Kellonajallisesti rynma alkoi valilla
aamusta heti klo: 9.00 ja valilla ryhmé alkoi klo. 11.00. Osalle ryhmalaisisté oli vaikeaa
saapua klo: 9:00 ryhm&én. Sen vuoksi oli muutamia myo6hastymisia seké poissaoloja ryh-

masta.

Vaihtelevat kellonajat eivat olleet ohjaajien paatettavissa, mutta seuraavia ryhméatoimin-
toja suunniteltaessa tama kannattaa huomioida. On hyva, etté viikonpéaiva ja kellonaika
pysyvat samana koko rynmén ajan. Paikka voi vaihdella, esimerkiksi silloin, jos on tarkoi-
tus tutustua johonkin paikkaan, joka voi olla esimerkiksi oppilaitokseen tutustuminen.
Teimme ryhman kanssa my0ds metsaretken, jolloin emme olleet tutussa ryhmaétilassa.

Metsa koettiin hyvana kokoontumispaikkana.

Ryhmatilan suhteen koettiin heikkoutena ryhmaétilan pieni koko, joka kuitenkin osan ryh-

man asiakkaiden mielesta oli myds vahvuutena. Osa asiakkaista sek& ohjaajista koki, etta
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ryhmatilassa oli huono ilmanlaatu. lImanlaatua yritimme parantaa pitamalla ennen ryhma-
toiminnan alkamista ikkunat ja ovet auki, jotta asiakkailla olisi mahdollisimman hyva hen-
gittda ryhmatilassa. Heikkoutena koettiin valilla myos itse ryhmassa mukana oleminen. Oli
pdivia, jolloin asiakkaat kertoivat, etta oli vaikeaa olla ryhmassa esimerkiksi vasymyksen
tai muun elamaéantilanteen vuoksi. Ryhmassa oli lupa olla hiljaa eiké ollut puhumispakkoa,
jos asiakkaasta tuntui siltd, ettd han halusi mieluummin olla hiljaa ja vain kuunnella muita.
Puhelimen kayttd ryhméan aikana oli kuitenkin kielletty. Puhelinta sai kayttaa ainoastaan

silloin, jos ryhmatehtavan tekeminen edellytti puhelimen kayttoa.
8.3 Ryhmatoiminnan antamat mahdollisuudet

Ryhmaéatoiminnan mahdollisuuksista esiin nousivat selkedsti mahdollisuus tulla kuulluksi
seka mahdollisuus tuoda omia mielipiteitd&n esille. Ryhmatoiminnassa oli mahdollista ker-
toa ajatuksiaan, kokemuksiaan ja toiveitaan oman elamansa ja tulevaisuutensa suhteen.
Osa ryhman asiakkaista puhui hyvin avoimesti ajatuksistaan, mutta jokainen asiakas sai
itse valita ja paattdd, mita haluaa elaméastaan ja asioistaan kertoa, Mahdollisuus siihen ol
jokaisella rynméaan osallistuvalla. Sovimme heti ensimmaisella ryhman tapaamiskerralla,
ettd jokainen puhuu ja kertoo itsestaan ja omista asioistaan ja ajatuksistaan juuri sen ver-

ran, kuin haluaa ja on valmis kertomaan.

Ryhmatoiminta antoi asiakkaille mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin, myés heihin,
jotka asuivat eri paikkakunnilla kuin itse. Ryhméssa tapahtui hyvaa tutustumista niin asi-
akkaiden kesken, kuin asiakkaiden ja ohjaajien valilla. Metsassa tapahtuvalla ryhmaker-
ralla oli asiakkaiden mielesta luontevaa keskustella asioista nuotion ja hyvan kahvin aa-
rella. Metsassa tapahtuvalla ryhméakerralla ryhm&n mukana oli TE-toimiston psykologi.
Asiakkaat kokivat, etta hanen kanssaan oli helppoa ja luontevaa jutella luonnon aarella.
Psykologi sanana saattoi olla asiakkaille hieman jannitysta nostattava, mutta metsassa ta-
pahtuneen ryhmakerran jalkeen asiakkaat kokivat, ettéd han oli hyvin helposti |Ahestyttava

ihminen.

Ryhmatoiminta antoi asiakkaille mahdollisuuden kuulla lisaa Keski-Uudenmaan monialai-
sen yhteispalvelu TYP:n tarjoamista palveluista, jonka asiakkaat kokivat hyvana. limeni

asioita, joihin asiakkaat kokivat tarvitsevansa lisda tietoa. Asiakkaat kokivat, etta TYP-asi-
akkuuden aloituksessa he eivat olleet saaneet tarpeeksi tietoa siitd, mita TYP tarkoittaa ja

mit& palveluita heiddn on mahdollisuus saada ollessaan TYP-palveluiden asiakkuudessa.

Ryhman asiakkaat kokivat mahdollisuutena hyddynt&aé ohjaajien tietAmysta ja kokemusta
eri palveluihin liittyen. He kokivat saaneensa tietoa myos eri asiantuntijoiden vierailuista

ryhmassa. Asiakkaat kokivat saaneensa tietoa Kelan palveluista, terveydenhuollon
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palveluista, Te-toimiston palveluista seka tyollistymiseen liittyvista asioista. Asiakkaat ko-
kivat ryhman antavan mahdollisuuksia oman toiminnallisuutensa lisdantymisenda. Loppu-
jen lopuksi he kokivat, ettéd ryhma antoi siihen mahdollisuuksia, mutta se on heidéan
omissa kasissaan, kuinka he hyddyttavét toiminnallisuutensa lisdéntymista omassa ela-

massaan ja arjen kaytannon asioissa seka tyollistymisen tukemisessa ja edistamisessa.
8.4 Ryhmatoiminnan mahdolliset uhat

Mahdollisia uhkia ryhmé&toimintaan liittyen on olemassa. Ryhméan perustamiseen liittyen
uhkana on, etta saadaanko ryhmaan asiakkaita tarpeeksi. Sopivan kokoinen ryhma asiak-
kaan hyoddyn ja rynméaytymisen kannalta on kahdeksasta kymmeneen asiakasta ryh-
massa. Taman kokoinen ryhma on hallittavissa ja ryhmén jasenten on mahdollista oppia
tuntemaan ryhman jasenet. Luottamuksen ja yhteisen me-hengen syntyminen on helpom-

paa silloin, kun ryhma ei ole liilan suuri.

Jos ryhma on liian pieni, silloin uhkana voi olla ryhméan kutistuminen yhteen tai kahteenkin
henkilddn. Ryhméatoiminnoissa kay usein niin, ettd muutama asiakas lopettaa ryhman jos-
takin syysta. Syyt ryhman keskeytykseen voivat olla tydllistyminen, opiskelupaikan saami-
nen, jokin muu tyollisyytta edistéava toiminta tai asiakkaan mahdollinen sairastuminen kes-
ken ryhmé&n. Jos sairausloma on yli kaksi viikkoa, silloin kuntouttavan tyétoiminnan sopi-

mus keskeytetaan.

Ryhmatoiminnan uhkana asiakkaat kokivat mahdollisen toisen ryhmaélaisen mukana olon
asiakkaan aikaisemmasta menneisyydesta. Asiakkaalla on voinut olla esimerkiksi paihde-
ongelma, jossa inmissuhteet ovat olleet muita paihteiden kayttdjia. Jos ryhmassa olisi asi-
akkaita paihteidenkaytdn osalta, voisi uhkana olla paihteidenkéytdn uudelleen aloittami-
nen, uudelleen tapaamisen merkeissa. Yhtena uhkatekijana ryhmassa voi olla myds asi-
akkaat samalta paikkakunnalta, josta asiakas itse on. Varsinkin, jos paikkakunta on kovin

pieni, jossa ihmiset tuntevat toinen toisensa.

Uhkana on, etta asiakas ei uskalla tai halua avautua asioistaan ryhmassa, koska pelkaa,
ettd salassapito ei sdily ja toinen ryhmaldinen kertoo hanen asioitaan ulkopuolisille ihmi-
sille. Ryhman ensimmaisella tapaamiskerralla asiakkaat allekirjoittivat kirjallisen salassa-
pito lomakkeen. Lomakkeeseen oli kirjattu, ettd ryhmassa puhutuista ja tapahtuneista asi-

oista ei saa puhua ryhméan ulkopuolella missaan tilanteessa.

Uhkana on my6s vaikeista asioista puhuminen ja niiden kasittely ryhmasséa. Ryhman ai-
kana oli havaittavissa, etté jossakin vaiheessa ryhmaa tuli esiin vaihe, jolloin asiakkaat pa-
lasivat takaisin omaan menneisyyteensa tai elamansa haasteisiin syvemmin, koska asi-

oista puhuttiin ja asioita kaytiin lapi. TAma voi olla vaikea paikka esimerkiksi
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paihderiippuvaiselle. Voi olla uhkana péaihteiden kaytdn uusi aloittaminen, jos asiakkaalla
ei ole ketadén, jonka kanssa puhua asioista, joita rynma on hdnen mieleensa tuonut. Tassa
vaiheessa ryhman ohjaajien merkitys on todella suuri. On osattava aistia ja havannoida
asiakkaita. Asiakkaiden kanssa on varattava aikaa keskustelulle ilman muuta ryhmaa tai
ohjattava asiakas hanen omalle tydntekijalleen Keski-Uudenmaan TYP-palvelussa tai

muulle taholle, johon asiakkaalla on kontakti.

Osa ryhman asiakkaista koki kommunikoinnin olevan vélilla rynméassé vaikeaa. Kommuni-
koinnin vaikeus saattoi johtua asiakkaan omasta huonosta paivasta tai jostakin henkild-
kohtaisesta asiasta, joka hanella oli meneillaan. Uhkana oli, ettd kommunikoinnin vaikeus
olisi voinut tarttua muihin ryhmalaisiin. Tassa ohjaajien panos oli myds hyvin tarkeaa.
Ryhman asiakkailla oli lupa olla hiljaa ja puhumatta, mutta jos kaytdés ryhmassa vaikutti
muihin ryhmassa oleviin asiakkaisiin, niin silloin ryhméan ohjaajat olisivat puuttuneet asi-

aan.

Puuttuminen voisi tarkoittaa ohjaajan ja asiakkaan vélista keskustelua muualla kuin ryh-
massa eli hetkeksi ryhmastéa pois lahtemista, esimerkiksi pienta k&velya |&ahiymparistossa.
Jos tilanne olisi vaatinut, niin asiakasta olisi voitu pyytaa poistumaan sen kertaisesta ryh-
masta. Ryhmatoiminnan uhkana voisi olla myds ryhmé&én saapuminen paihteiden vaiku-
tuksen alaisena. Keski-Uudenmaan monialaisen yhteispalvelu TYP:n ryhméatoiminta on
paihteetdnté toimintaa. Jos ryhmatoimintaan osallistuva asiakas olisi paihteiden vaikutuk-

sen alaisena, hanet pyydettaisiin poistumaan ryhmatilanteesta.

Ryhmatilanteessa ohjaajia oli kolme. Jos joku meista ohjaajista olisi sairastunut, se olisi
voinut olla uhka ryhmén toiminnalle. Uhka pieneni, koska meité ohjaajia oli kolme. Jos
joku ohjaajista olisi ollut sairaana, todennakoisesti kaksi ohjaajaa olisi pystynyt olemaan
paikalla. Tilanteen niin vaatiessa, Keski-Uudenmaan monialaisen yhteispalvelu TYP:n

henkildkunnasta joku olisi tullut sijaistamaan ohjaajia.
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9 SEURANTA, ARVIOINTI JA TULOSTEN LEVITTAMINEN

Tutkimuksen tulee olla eettisesti hyvaksyttava seka luotettava. Tutkimustulosten tulee olla
uskottavia ja totuudenmukaisia. Tutkimus tulee tehda hyvaa tieteellista kaytantdéa edellyt-
tamalla tavalla. Tutkimus tulee toteuttaa tiedeyhteison toimintatapojen mukaan rehelli-
sesti, huolellisesti ja tarkasti. Samoin, kun tutkimustuloksia kasitellaan, on toimittava ky-
seisella tavalla. Jos tutkimuksessa viitataan muiden tekemiin tutkimuksiin, niin niihin viita-
taan asianmukaisesti ja niita arvostaen. Tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja rapor-
toitava tieteellisten saadettyjen vaatimusten mukaisesti. Makinen (2006, 121.) kertoo, etta
tutkimusten julkaisuilla tuetaan erilaisia paamaaria, jotka hyddyttavat yhteiskunnallisesti

hyvinkin laajalla osa- alueella.
9.1 Tutkimusluvan hakeminen

Hain Keski-Uudenmaan Soten kuntayhtymalta tutkimuslupaa maaliskuussa 2020, jonka

jalkeen aineiston kerdaminen jatkui. Olin ryhmatoimintaa ohjatessani jo havainnoinut ryh-
maa seka kerannyt jokaisen ryhmakerran jalkeen palautetta ryhmassa olevilta asiakkailta.
Tutkimuksessa kaytettiin kestavia tutkimus- arviointi- ja tiedonhankintamenetelmia, joiden

tulee olla eettisesti kestavia.
9.2 Eettiset periaatteet

Kehittdmishankkeen eettiset periaatteet ovat osa erilaisten tutkimustulosten eettisesti arvi-
oituja tutkimustuloksia, jotka liittyvat paikkansapitavyyteen seka yleiseen yleistettéavyyteen
seka tulosten julkistamiseen. (Makinen 2006, 102.) Opinnaytetyon tietojen lahdevalin-
noissa on oltava tarkkana ja tietol&hteiden on oltava mahdollisimman uusia. Kehittdmis-
hankkeen teoreettinen viitekehys pohjautuu aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin, kdytannon
kokemuksiin seka asiantuntijoiden kokemaan- seka niin sanottuun hiljaiseen tietoon, joka
on hankittu esimerkiksi kokemusten kautta. Tietoldhteet tulee valita silla perusteella, mihin
asiaan tai ilmié6n haetaan tutkimustietoa tai mihin ongelmaan etsitdan ratkaisua. (Heik-
kila, Jokinen, Nurmela 2008, 43- 44.)
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10 RYHMATOIMINNAN MALLI

Keski-Uudenmaan monialaisen yhteispalvelu TYP:n ryhmatoiminnalle syntyi ryhmatoimin-
nan tyomalli kehittdmishankkeen tuloksena. Ryhmatoiminnan tydomalli on jatkossakin kay-
tettéavissa ryhmatoimintoja suunnitellessa. Ryhmatoiminnan tydmalli on helposti muokatta-
vissa ryhman asiakkaiden ja asiakkaiden tarpeen mukaan. Ohjaajien omat vahvuudet ja
mielenkiinto vaikuttavat myos ryhmakertojen sisélttéon, joka kannattaa ottaa huomioon

ryhmien sisaltéa suunnitellessa.

Ryhmatoiminnan tyomalli on suunniteltu kymmenelle ryhmakerralle. Ryhméatoimintojen

suunnitelmat ovat taman kehittdmishankkeet liitesivuilla.

1. 3.0ma
Tutustuminen ja 2. Voimavarat 0saaminen ja
omat tavoitteet vahvuudet

4. Parasta
minussa

5. Mielekas 6. Ajatukset ja 7. 8. Yhteista

tekeminen hyvinvointi Toiminnallisuus toimintaa

9. Paluu omiin 10. Yhteista

tavoitteisiin toimintaa 11. Tulevaisuus

Kuvio 3. Ryhméatoiminnan malli.

Ryhmaéatoiminnan mallin luominen on merkittdva osa Keski-Uudenmaan monialaisen yh-
teispalvelu TYP:n ryhmétoimintojen kehittamistd, jota voidaan tarjota palveluna TYP:n asi-

akkaille.

Ensimmaisen ryhmékerran tavoitteena oli tutustuminen ja ryhmaytymisen kaynnistami-
nen seka omien tavoitteiden miettiminen. Omiin tavoitteisiin on tarkoitus palata ryhman
loppupuolella ja katsoa, ovatko tavoitteet toteutuneet tai muuttuneet ryhman aikana. Ryh-
matoiminta antoi asiakkaille mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin, myés heihin, jotka
asuivat eri paikkakunnilla kuin itse. Ryhmassa tapahtui hyvaa tutustumista niin asiakkai-

den kesken, kuin asiakkaiden ja ohjaajien valilla.

Ensimmaisella tapaamiskerralla loimme yhdessa yhteiset pelisaannét, joita ryhman aikana
jokaisen on noudatettava. Ensimmaisella kerralla jokainen kirjoitti kirjallisen
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vaitiolositoumuksen ryhman asioihin liittyen. Se koski toisia asiakkaita, heidan kertomiaan

asioita ja ihan kaikkea mita ryhmassa kasiteltiin.

Toisen ryhmakerran tavoitteena olivat voimavarat, niiden vahvistaminen ja voimavarojen
merkitys asiakkaiden arkeen, unelmiin ja tulevaisuuteen liittyen. Ryhmassa toimiminen ja
muu sosiaalinen kanssakayminen tuo voimaantumista varsinkin silloin, jos ihminen kokee
olonsa ryhmassa hyvéksi ja turvalliseksi. Vertaistuen saaminen auttaa ihmista voimaantu-
maan ja ndkemaan tulevaisuutensa valoisampana. Voimavarojen vahvistuminen auttaa
hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden lisaantymisella. Elamé&én tulee uutta siséltvd voimavarojen
vahvistumisen my6ta. Toisen ryhmékerran aikana ryhman vertaisohjaaja kertoi oman tari-

nansa.

Ryhman asiakkaat kokivat, ettd Keski-Uudenmaan monialaisen yhteispalvelu TYP:n jar-
jestama ryhma oli yksi heidan yhteisoistaén, johon he kokivat kuuluvansa ryhmatoiminnan
aikana. He kokivat ryhman téarkeaksi voimavarojensa kasvun kannalta. Vahvuutena ryh-
man asiakkaat kokivat sen, ettéd he saivat puhua asioistaan avoimesti ja luottavaisin mie-

lin.

Kolmannen ryhmékerran tavoitteena oli oman osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen.
Kavimme tehtavien ja keskusteluiden avulla lapi onnistumisen kokemuksia, joita jokaiselta
varmasti I6ytyy. Saimme ryhmassa hyvaa keskustelua aikaiseksi. Meille ihmisille voi olla
vaikeaa l6ytaa omia vahvuuksiaan ja niistd saattaa olla vaikeaa puhua aaneen. Tama voi
olla suomalaisuudelle tyypillinen piirre ja tapa toimia. Asiakkaat kokivat ryhman antavan

mahdollisuuksia oman toiminnallisuutensa lisdantymisena.

Loppujen lopuksi he kokivat, ettéd ryhméa antoi siihen mahdollisuuksia, mutta se on heidéan
omissa kasissaan, kuinka he hyddyttavét toiminnallisuutensa lisddntymistd omassa ela-
massaan ja arjen kaytannon asioissa seka tyodllistymisen tukemisessa ja edistamisessa.
Talla ryhmékerralla ryhméssa vieraili TYP-johtaja, joka tuli kertomaan ryhméan asiakkaille

THL:n tutkimuksesta, johon ryhman asiakkaat osallistuivat.

Neljannen ryhmékerran tavoitteena oli tarinallisuus ja parasta minussa. Talla ryhméaker-
ralla jokainen asiakas teki itselleen unelmakartan, johon kerasi kuvia ja teksteja lehdista
leikkaamalla, piirtamalla tai kirjoittamalla. Kuvien ja tekstien tuli kuvata asiakkaan ajatuk-
sia omaan itseensd, unelmiinsa ja toiveisiinsa liittyen. Asiakkaat kokivat piristyneensa ryh-
matoiminnan avulla, koska saivat asioita mietittdvakseen. He pohtivat myds ryhmassa
kaytyja keskusteluita myos ryhmaén jalkeisina péaivind. Ryhmassa vieraili myds TYP:n ter-
veydenhoitaja, joka kertoi hyvinvointiin ja terveyteen liittyvista asiakkaista. Asiakkailla oli
mahdollisuus kysella hanelta yleisesti terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Ke-

nenk&an henkildkohtaisia terveysasioita ryhmassa ei kasitelty.
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Unelmakartan avulla on mahdollisuus asettaa tavoitteita ja unelmia tulevaisuuteen visuaa-

lisin keinoin. Unelmat tuovat toivoa ja uskoa tulevaisuuteen.
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Kuvio 4. Olkkonen, 2021.

Viidennen ryhmakerran tavoitteena oli mielekkaan tekemisen kautta voimavarojen vah-
vistaminen. Usein mielekas tekeminen I6ytyy harrastusten tai jonkun muun mieleisen te-
kemisen kautta, johon asiakas tuntee mielenkiintoa ja kiinnostusta. Usein mielekas teke-

minen ohjaa ihmisi& myos ammatinvalintaansa liittyen. Ryhmakerran aikana pohdimme



38

mielekasta tekemista tehtavien ja keskustelujen avulla. Metsassa tapahtuvalla ryhmaker-
ralla oli asiakkaiden mielesta luontevaa keskustella asioista nuotion ja hyvan kahvin aa-
relld. Metsassa tapahtuvalla ryhmékerralla ryhman mukana oli TE-toimiston psykologi.
Asiakkaat kokivat, etta hanen kanssaan oli helppoa ja luontevaa jutella luonnon aarella

ammatinvalintaan sek& muihin voimavaroja vahvistaviin asioihin liittyen.

Kuudennen ryhmékerran tavoitteena oli ajatukset ja hyvinvointi. Ajatukset vaikuttavat
mielialaan seka hyvinvointiin. Ajatusten avulla on mahdollista saada ikavéatkin asiat tuntu-
maan innostavilta. Positiivisten ajatusten avulla on mahdollisuus muuttaa omia kasityk-
siamme jostakin ikavasta asiasta tai tekemisesta. Ajatusten avulla on mahdollista oppia
voimaan paremmin seka oppia myds tuntemaan itseaan paremmin. Negatiivisella ajattelu-

tavalla on usein kielteinen vaikutus omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen.

Asiakkaiden kokemus oli, etta sopivan kokoisena ryhma tuki heité ja heidan voimavaro-
jensa kasvua niin, etté he saivat ryhman aikana tulevaisuudelleen ja tyollistymiselleen uu-
sia suunnitelmia, joita jatkossa ryhman jalkeen on hyva lahted viemaan eteenpdain omien
tyontekijoidensé kanssa Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispalvelu TYP:ssa. Voi-
maantumisen pystyi ndkemaan ryhmatoimintojen edetessa. Asiakkaat alkoivat puhumaan
suunnitelmistaan toivon nakékulma puheissa ja ajatuksissa. He eivat enaa niin paljon pu-
huneet menneisyydestaan ja asioista, joita olivat kokeneet. Katseet olivat suunnattuna

eteenpdin

Seitsemas ryhmakerta oli toiminnallinen. Talla tapaamisella lahdimme ryhman asiakkai-
den kanssa paikalliseen kahvilaan. Ryhmatapaamiseen liittyi ennakkotehtava, jossa asi-
akkaat perehtyivat kahvilan historiaan. Kahvila sijaitsee Hyvinkaan asemarakennuksessa
ja rakennuksella on pitka historia. Asiakkaiden kokemus ryhmakerrasta oli, etté he kokivat
olevansa, kuten muutkin ihmiset, jotka kayvat tuttaviensa tai ystaviensa kanssa kahvilla.
Tama palaute oli minusta koskettava, koska kaikille kahvilla kdyminen ei ole itsestaéan sel-
vaa toimintaa. Asiakkailla saattoi olla sosiaalisten tilanteiden pelkoja, mutta jokainen ryh-
malainen halusi tulla mukaan toiminnalliseen ryhmakertaan julkiseen tilaan. Talla ryhma-
kerralla ryhma kéavi tutustumassa myds paihdekuntoutuspisteeseen, jossa ryhmalle esitel-

tiin paikan toimintaa, tiloja seka heidén jarjestamaansa ryhméatoimintaa.

Kahdeksas ryhmakerta sisélsi Kela-asiantuntijan vierailun ryhmassa. Han kertoi ryhmalle
Kela- kuntoutuksiin sisaltyvaa tietoa. Asiakkailla oli mahdollisuus kyselld hanelta yleisista
Kela-asioista. Kenenk&an henkilokohtaisia etuusasioita ryhnméssa ei kasitelty. Ryhman
teemana oli yhteinen tekeminen, jota toteutettiin yhteisilla keskusteluilla ja pelien pelaami-
sella ryhméssa. Hirsipuu pelin sai ryhméssa suuren suosion. Pelatessamme tuli vahvasti

tunne taman ryhman hyvasta ryhmaytymisesté seka yhteisesta huumorintajusta, joka
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ryhmalla oli. Kavimme yhdessa myds lapi asiakkaiden itse valitsemiaan valokuvia sekéa

valokuvien merkitystéa asiakkaan toivon ja voimavarojen suhteen.

Ryhmaéakerralla yhdeksé&n palasimme ryhmén alussa luotuihin omiin tavoitteisiin. Asiak-
kaat tarkastelivat omia tavoitteitaan ja miettivat, mitké tavoitteista olivat jo toteutuneet tai
mahdollisesti olivat jo lahella toteutumista. Ryhméakerran tukena oli voimavaroja vahvista-
jia tehtavia. Ryhmakerran keskustelut olivat mielenkiintoisia. Asiakkaat pohtivat omien voi-

mavarojensa kasvua seka sitd, mika voimavarojen kasvuun oli auttanut.

Ryhman asiakkaat kokivat, ettd heidan omat tavoitteensa olivat toteutuneet. He kokivat
voimavarojensa kasvaneen ryhméatoiminnan aikana. Suurin syy voimavarojen vahvistumi-
seen olivat muut ryhmalaiset ja vertaisuuden tunne. Kokemus siitd, ettd kuuluu johonkin
yhteis66n. Ryhman asiakkaat kertoivat myos, etta on ollut hyvéa puhua ja pohtia omia vah-
vuuksiaan keskustellen seké eri menetelmia apuna kayttaen. Esimerkiksi valokuvien kayt-

taminen oli miellyttdva kokemus palata menneisyyden asioihin.

Kymmenennen ryhméatapaamisen teemana oli kurkistus tulevaan. Taman ryhméakerran
tavoitteena oli miettia ryhman jalkeista toimintaa, johon asiakas ohjautuisi. Osalla ryhméan
asiakkaista oli selkeét ajatukset tydllistymisensa tukemiseksi. Osa asiakkaista oli saanut
ryhman aikana ajatuksia siihen, miten han lahtisi eteneméaén. Osalle tulevaisuuden suun-
nitelmat olivat jo ajatuksen tasolla selkeat ennen rynmaa, mutta ne vahvistuivat ryhman
aikana. Kavimme keskustellen lapi Kirjeita, jotka asiakkaat olivat kirjoittaneet itselleen tule-
vaisuuteen. Jokainen kertoi sen, minka halusi. Kirjetta ei tarvinnut lukea aaneen, mutta sai

lukea, jos asiakas niin itse halusi.
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11 KEHITTAMISHANKKEEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kehittamishankkeen eli tutkimuksen uskottavuus ja todenperaisyys perustuu tutkijan huo-
lelliseen paneutumiseen tutkittavaa asiaa kohtaan. Tutkijan on noudatettava hyvaa tieteel-
listé kaytantda tehdessaan tutkimusta. Kehittdmishanke on toteutettu luotettavalla seka

eettisesti hyvaa kaytantéa noudattaen.
11.1 Eettinen kaytanto

Hyvaan eettiseen kaytantoon katsotaan kuuluvaksi esimerkiksi muiden tiedeyhteisojen toi-
mintatapojen tunnistaminen ja niiden kunnioittaminen tutkimusta tehdesséa. Hyvaan eetti-
seen toimintatapaan kuuluvat myds raportointi vaatimusten edellyttamalla tavalla seka kri-
teereihin perustuvat tiedonhankinta, tutkimusmenetelmat seka erilaiset arviointimenetel-
mat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133)

11.2 Eettisyys ryhmatoiminnassa

Kerroin ryhman asiakkaille heti ensimmaisella ryhmakerralla, ettéd samalla toimiessani ryh-
massa yhtenad ryhmanohjaajana, teen kehittamishankettani Yamk-opintoihini liittyen. Ker-
roin asiakkaille, etta havainnoin kaikkea ndkemé&ani ja kokemaani jokaisella ryhmékerralla.
Kirjallista suostumista en asiakkailta pyytanyt. Kerroin ryhman asiakkaille, etté kirjaan na-
kemaani, kuulemaani ja kokemaani paivakirjamaisesti ryhnmakerroilta. Kerroin mygs, etta
olen valilla tarkkailijan roolissa, jolloin en ole aktiivisesti &&nessa. Kerroin myos, ettéa kehit-
tamishankkeessani asiakkaita ei pysty tunnistamaan. Heidan nimeaan, ikaa, sukupuolta

eika asuinpaikkakuntaa tule tutkimuksessa ilmi.

Jokaisella ryhmakerralla asiakkailta kerattiin kirjallinen palaute ryhmakerran lopuksi. Pa-
lautelomakkeeseen ei tullut asiakkaiden nimia. Palautteet kirjoitettiin kasin, mutta ka-
sialasta en pystynyt tunnistamaan, kenen antama palaute oli. Ryhmakertojen viimeisella
kerralla kerattiin palaute koko ryhman ajalta. Kerroin asiakkaille, ettéd kun palautteet on
kayty lapi ja olen ne kasitellyt, palautteet tuhotaan. Jokainen palaute kaytiin ryhmanohjaa-

jien kesken lapi. Palautelomake on luettavissa kehittamishankkeeni liitteet sivulla

Ennen puhelinhaastatteluita kysyin jokaiselta haastattelemaltani asiakkaalta luvan haas-
tattelun nauhoittamiseen. Painotin asiakkaille, ettd minulla on taydellinen vaitiolovelvolli-
suus tyohoni seka kyseiseen tutkimushankkeeseeni liittyen. Kerroin asiakkaille myos, etta
poistan nauhoitukset heti, kun olen ne litteroinut. Kerroin myos, ettd kukaan muu ei kuule
nauhoitteita kuin mina. Puhelinhaastatteluissa ei mydsk&éan kay ilmi asiakkaiden nimet,

sukupuolet, asuinpaikkakunnat tai heidan ikansa.
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12 KEHITTAMISHANKKEEN JATKOKEHITTAMISSUUNNITELMIA

Ryhmatoimintojen kehittdminen oli ajankohtaista, kun aloitin taméan kehittamishankkeen
suunnittelun yhdessa tydyhteisoni ja esimieheni seké TYP-johtajan kanssa. Koimme tyo-
yhteisdssani, ettd voimavaroja vahvistavalle rynméatoiminnalle oli tarvetta. Ryhmatoimintaa
oli ollut vuosia sitten, ennen kuin itse olin tdissa Keski- Uudenmaan monialaisessa yhteis-
palvelu TYP:ss&. Ryhmatoiminnoissa oli ollut muutaman vuoden tauko. Olen itse ohjannut
erilaisia ryhmia lahes koko tyourani ajan eri ikaisten asiakkaiden parissa ja kouluttautunut
ryhmé&nohjaajaksi seké kouluttamaan ryhméanohjaajia. Ryhmatoimintojen ohjaaminen on

ollut minulle aina luontevaa, mielekésta ja lahelld sydantani olevaa tydskentelya.
12.1 Jatkokehittdmisen ideoita

Toivon, ettéa voimavaroja vahvistavat ryhmatoiminnat ovat tulleet tydyhteis66ni jaadak-
seen. Palaute asiakkaita on ollut hyvaa. He toivovat vastaavanlaisen ryhmatoiminnan jat-
kuvan. Erilaisten palveluiden tarjoaminen asiakkaille asiakasndkdkulma huomioiden on
mielestani hyvaa kehittamistyota. Jatkossa on hyva pohtia ryhmamallia, joka tahan kehit-
tamishankkeeseen kehitettiin. Ryhméamallia on helppoa jatkossa muokata kuhunkin ryh-
maan sopivaksi. Mahdollisuuksia ryhmatoiminnan kehittamiseen on paljon. Jokainen oh-
jaaja voi valita omanlaisensa keinot ryhmanohjaamiseen, materiaaliin ja valineisiin, jota
ryhmassa kayttaa. Mielestani olisi hyva, ettd Keski-Uudenmaan TYP-palveluilla olisi omaa

ryhmatoimintaa asiakkaillemme ja ryhmatoimintoihin 16ytyisi sitoutuneita ohjaajia.
12.2 Yhteinen ryhmétoiminta

Ryhmaétoimintoja on mahdollista myos yhdistéda Keski-Uudenmaan Soten alueella, esimer-
kiksi sosiaalisen kuntoutuksen kanssa yhteiseksi ryhmatoiminnaksi. Nain ryhmatoiminta ei
vie liikaa esimerkiksi TYP:n henkilokunnan resursseja. Ryhmanohjaajia on kuitenkin ol-
tava vahintaankin kaksi, mielellaén jopa kolme ohjaajaa. Koin, ettd oma esimieheni, tydyh-
teisoni ja TYP-johtaja olivat kiinnostuneita kehittdmishankkeestani ja ryhmatoiminnan jar-
jestamisesta. Jatkossa ryhmétoimintaa voisi olla kerran vuodessa, jolloin siihen olisi mah-
dollista panostaa resursseja seké olisi aikaa huolelliseen suunnitteluun ja asiakkaiden

saamiseen ryhmaan.

Asiakkaita olisi hyva tiedottaa hyvissa ajoin ryhmatoiminnasta, sen sisallosta ja ryhnman
alkamisen ajankohdasta. Mielestani kaksi kertaa vuodessa jarjestettava ryhmatoiminta
saattaa olla liian usein, koska ryhmé&n suunnitteluun on varattava tarpeeksi aikaa. Mieles-

tani ryhman suunnittelun on oltava mieluisaa tydntekijoille ja siihen on innostuttava ja



oltava taydella sydamella mukana, muistaen, ettéd miksi ryhmatoimintaa jarjestetaan ja

mik& on ryhmé&toiminnan tavoitteena.
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13 JOHTOPAATOKSET

Taman kehittamishankkeen tavoitteena oli jarjestédéd Keski-Uudenmaan monialaisen yh-
teispalvelu TYP:n asiakkaille voimavaroja vahvistavaa ryhmatoimintaa kehittamalla ryh-
matoimintaan ryhmamalli, jota on mahdollisuus kayttaa jatkossakin ryhmatoimintojen

suunnittelussa ja toteuttamisessa. Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli vahvistaa seka
lisata asiakkaiden voimavaroja ryhmatoiminnan keinoin erilaisia ryhmamenetelmia hyo-
dyntden. Taman toiminnallisen kehittamishankkeen laht6kohtana olivat kaytannonlahei-

syys ja tydelamalahtoisyys. Kehittamishanke toteutettiin tutkimuksellisella otteella.

Kehittamishankkeen tutkimusaineiston kerasin osallistuvalla havainnoinnilla, paivékirja-
merkinnéilla, haastatteluilla, keskusteluilla sekéa kirjallisilla palautteilla ryhméatoimintojen ai-
kana seka ryhmatoiminnan paatteeksi. Sisallytin kehittamishankkeeseen toiminnallisen
osuuden seké raportoinnin, joka sisaltaa koko prosessin dokumentoinnin ja arvioinnin tut-
kimusviestinnan keinoin. Tahan toiminnalliseen kehittdmishankkeeseen yhdistin kaytan-
ndn toiminnan, toimintaan ohjeistamisen, toiminnan jarjestamisen seka toiminnan osuu-

den kirjaamisen eli raportoinnin.

Koen aikaisempien tutkimustulosten seka omien kokemusteni perusteella, ettd voimava-
roja vahvistavalle ryhmé&toiminnalle on jatkossakin tarvetta. Asiakkailla on tarve ja halu
kuulua johonkin yhteis66n tai ryhméaan. Heilla on tarve kuulla muiden ihmisten kokemuk-
sia seka jakaa omia kokemuksiaan muille inmisille. Omien kokemusten jakaminen seké
muiden ihmisten kokemusten kuuleminen on voimavaroja kasvattajia tekijoitd. Voidaan

puhua vertaistuen antamisesta seké vertaistuen saamisesta.

Yksilétasolla voimavaroja vahvistava ryhméatoiminta tuki asiakkaiden kuntoutumista seka
voimavarojen kasvua. Asiakkaat l0ysivat itsestaan vahvuuksia, jotka olivat olleet piilossa.
Asiakkaiden keskustelut ryhmassa olivat suuri voimavara ja he kokivat tulleensa kuulluksi.
Ryhmaéatoiminnan avulla asiakkaille mahdollistettiin sosiaalisten kontaktien luominen seka
vertaistuen antaminen seka vertaistuen saaminen muilta ryhmalaisiltd. Ryhman asiak-
kailta saadun palautteen perusteella, asiakkaat kokivat saaneensa ryhmasta onnistumisen

kokemuksia. He kokivat my@s itsetuntonsa kasvaneen ryhmatoiminnan aikana.

Taman kehittamishankkeen jalkeen ryhmétoimintoja on jatkettu Keski-Uudenmaan monia-
laisessa yhteispalvelu TYP:ssa. Ryhmatoiminta on kehittynyt ja muokkaantunut asiak-
kailta ja meiltd tyontekijoiltd saadun palautteen perusteella. Ryhmatoiminnat ovat muok-
kaantuneet myos ryhmanohjaajien omien mielenkiintojen ja kokemusten perusteella.
Tama olikin tarkoitus tassa kehittamishankkeessa. Tarkoitus oli luoda ryhmétoiminnalle

ryhmamalli, jota on jatkossa helppo muokata jokaisen ryhman tarpeita vastaavaksi.
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14 POHDINTA

Kehittdmishanketta tehdesséani olen ymmartanyt entistd paremmin ryhmatoimintojen mer-
kityksen omassa tydssani sosiaaliohjaajana Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispal-
velu TYP:ssa. ryhméatoimintojen antama tuki asiakkaan tyollistymisen tukemisessa asiak-
kaalle on suuri. Kehittamishankkeeni aikana olen pohtinut paljon omaa tyétani ja tapaani
tyoskennelld asiakkaiden kanssa. Koen, ettéd ryhmatoimintojen ohjaaminen on minulle mo-
tivoivaa tapaa tydskennella ja rynméatoiminnat antavat minulle tyontekijana paljon. Olen
lahes koko tyburani eri tydtehtavissé ohjannut ryhmia, joissa on ollut asiakkaina eri ikéaisia
ihmisia.

Kehittamishankkeeni aikana olen reflektoinut omaa tyéskentelyani tydyhteison jasenena.
Olen huomannut kehitettavaa. Olen myds saanut varmuutta ryhmatydskentelyyn. Uskon,
ettd toimin jatkossakin ryhmien ohjaajana. Koen, ettéa olen ryhmanohjaajana aidosti lasna
seka innostunut ryhman ohjaamiseen liittyvissa asioissa. Ryhménohjaaja on my6s osa
ryhmaa ja ryhméanohjaajan vastuulla on, ettéa ryhmé kokee olonsa turvalliseksi ja luottaa
ohjaajaan. Ryhmanohjaajan on myds osattava antaa ryhman muodostaa ryhméansa itse,
jossa ryhmanohjaajan roolina on pitaa raameista kiinni ohjaten, tukien ja kannustaen asi-

akkaita ryhméprosessin aikana.

Hyvan ryhméanohjaajan tunnistaa siitd, ettd han pystyy kunnioittamaan ryhman asiakkaita
sekd hyvaksymaan jokaisen asiakkaan omana itsenaan, juuri sellaisena kuin kukin asiak-
kaista on. Ryhmanohjaajalle on tarkeaa muistaa myds huumorintaju ryhméaa ohjatessaan.
Huumorin avulla voi paasta eteenpain, jos ryhmassa tulee jokin kiusallinen tilanne syysta
tai toisesta johtuen. Asiakkaat toivovat tulevansa kuulluksi ja kohdatuksi. He toivovat, etta
heihin suhtaudutaan asiallisesti, olipa heidan elamantilanteensa mikéa tahansa. Asiakkaat
toivovat myds, etta heilla olisi toimiva yhteydenpito tyontekijoidensa kanssa. (Nummela
2011, 84-86).

Ryhméassamme oli kolme ohjaajaa ja mielesténi meill& ohjaajilla sek& ohjaajilla suhteessa
ryhman asiakkaisiin oli hyva huumori, jota mielesténi ryhmassa kaytimme. Asiakkaat luot-
tivat meihin ohjaajiin niin paljon, ettd he pystyivat sanomaan meille ohjaajille huumorilla

hoystettyja mielipiteitddn ryhmatydskentelyyn, ryhméassa kaytyihin asioihin ja jopa meidan

ohjaajien persoonallisuuksiin liittyen. (Himberg & Jauhiainen 1998, 95-96,131.)

Jatkokehittdmisehdotuksia kehittdmishankkeeseen liittyen minulla on. Kehittdmishank-
keeni jalkeen ryhmatoiminnot ovat jatkuneet Keski-Uudenmaan monialaisessa yhteispal-
velu TYP:ssd. Ryhmia on ollut yksi tai kaksi ryhmaa vuodessa. Toivoisin, ettéa ryhméatoi-

minnat jatkuvat, koska kehittdmishankkeeni tuloksista on ndkyvissa, etta asiakkaat ovat
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kokeneet hydtyneensa ryhmassa olosta. Ryhmén hyotyina asiakkaat ovat kokeneet voi-
mavarojensa vahvistuneet. Vertaistuen merkitys nousi suureen merkitykseen kehittamis-
hankkeeni tuloksiini perustuen. Asiakkaat kokivat muiden kokemuksia kuunnellessaan,
ettd heidan oma tilanteensa ei ole niin huono, kuin he aikaisemmin ajattelivat ja kokivat.
Ryhman asiakkaat kokivat hyvana ja voimavaroja kasvattavana sen, etté he saivat puhua
omista kokemuksistaan ryhman muille asiakkaille. He kokivat puhumisen voimavaroja
kasvattavana kokemuksena. Asiakaslahtoisen tyon lahtokohdat ovat asiakkaan voimava-
roja ja vahvuuksia tukevaa tydskentelya seka asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioit-
tavaa toimintaa asiakkaan edun parhaaksi. Asiakkaan kanssa tyoskennellessé avoimuu-
della ja luottamuksen saamisella saadaan paljon hyvaé aikaan ja asiakkaan asioita eteen-
pain. (Virtanen ym. 2011, 19.)

Mielestani ryhmatoiminnoissa on oltava mukana vertaisohjaaja tai kokemusasiantuntija.
Vertaisohjaajan tai kokemusasiantuntijan olisi oltava sinut omien asioidensa kanssa, jotta
han pystyy olemaan hyva vertaisohjaaja tai kokemusasiantuntija ryhman asiakkaille seka
tukena ryhman ammattilaisille ohjaajille. Mielestani koulutetulle kokemusasiantuntijalle
kuuluu myds palkkio ryhmassa tydskentelystaan. Se kertoo mielestéani siita, etta hanen

panostaan ryhmatoiminnassa arvostetaan.

Jatkokehittamisehdotuksia asiakkaiden mielesta olisi varsinaisten ryhmakertojen paatyt-
tya, ettd ryhmé kokoontuisi viela yhteen esimerkiksi kuukauden kuluttua ryhman paattymi-
sen jalkeen seka esimerkiksi puolen vuoden jalkeen. Tama toive tuli useammalta ryhman
asiakkaalta. Ryhmaytymisen tunne oli tdssé ryhméassa voimakas ja moni ryhman asiakas
koki ryhman loppumisen jéalkeen jaaneensa yksin ja miettineensa, etta mitd seuraavaksi.
Jokainen ryhman asiakas jatkoi asiakkuuttaan Keski-Uudenmaan TYP:ssa oman tydnteki-
jansa kanssa, mutta kuitenkin he kokivat, etta olisivat tarvinneet viela myos ryhman anta-

maa tukea.

Eraalta asiakkaalta tuli kehittamisehdotus, ettéd ryhman alussa olisi hyva, jos vielakin sel-
kedmmin kerrottaisiin ryhman sisallosta seka siita, etta ohjaajat eivét tdssa voimavaroja
vahvistavassa ryhmassa suoranaisesti kerro ja maarittele, ettd mitd seuraavaksi tehdaan.
Tama asiakas koki hyvana sen, etta me ohjaajat annoimme ryhmalle mahdollisuuden kes-
kusteluihin, kuunteluun sek& annoimme asioiden joskus harhaillakin. Han koki kuitenkin,
ettd meilld oli ohjat hyvin kasissa ja pidimme ryhman raameista, rungosta ja yhdessa sovi-

tuista saanndista kiinni ohjaamalla keskustelua sopivaan suuntaan.

Kehittdmishankkeen suunnittelu ja sen toteuttaminen on ollut minulle pitk& prosessi. Kehit-
tamishanke venyi mielestani liilan pitkéksi. Kehittdmishankkeen toteutin samalla, kun olin

omassa tyodssani. Kehittdmishankkeeni toimeksiantaja vaihtui my6s tdman prosessin
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aikana, koska vaihdoin ty6paikkaa ja halusin tehda tdman kehittdmishankkeen nykyiseen
tyohoni liittyen. Sain paljon ryhmétoiminnan ohjaamisesta ja oli erittéin hienoa tutustua
asiakkaisiin osana ryhmaa. Sain myos lisda kokemusta moniammatillisesta tydskentelysta
ryhmatoiminnassa, jossa meita ryhmanohjaajia oli kolme ohjaajaa seka vertaisohjaaja.

Koen, etta se kasvatti minua ammatillisesti.
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LITTEET

LIITE 1.Tutkimuslupa

Keski- §OTE Keski-Uudenmaan sote Ote viranhaltijapaatoksesta 1 (2)
Uudenmaagn Kuntayhtyman johtaja 10.06.2020 567
Hallintopaatos

Tarnd asiakirja on sihkdisesti allekirjoitettu Keski-Uudenmaan soten asianhallintajarjestelmisss

KEUDno-2020-1754

Tutkimuslupahakemus: Ryhmatoiminnan merkitys asiakkaan hyvinvoinnin ja
tydllistymisen edistamiseksi Keski-Uudenmaan TYP:ssa

Tutkimuksen tarkoitus on tutkia Keski-Uudenmaan monialaisen yhteispabeelu TYF:n
asiakkaille tarjoamaa kuntouttavan tydtsiminnan ryhmatoimintaa ja sitd, mita
asiakkaat hiyotywat osallistuessaan rvhmatoimintaan?

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdsd Keski-Uudenmaan monialaizen yhteispahvelu TYP:
n ryhmatoimintaa ja saada se osaksi jatkuvaa tyoskentelya asiakkaiden hywirnecinnin ja
tydllistymisen tukemiseksi.

Tutkimusmenetelma on laadullinen eli kvalitatiivimen. Tutkimmuksessa pyritdan
ymmartamaan todellisuutta laadullisen aineiston kokoamisen ja analysoinnin avulla.
Laadullinen menetelma wviittaa tutkimukseen, jossa kaytetadn ihmisten omin sanain
kirjallizesti tai suullisesti tuocttamaa aineistoa tai sellaista kirjallisessa muodossa olevaa
aineistoa, joka perustuu ttkijan ihmisten kiyttdytymisesta tekemiin havaintoihin.
Opinn3ytetyd on toiminnallinen apinndytatyd.

Liitteet:

1 Opinnaytetydsuunnitelma

2 Tutkimuslupahakemus

Paatoksen peruste

Kezki-Uudenmaan sote -kuntayhtyman hallimtosiantd (Yhitymahallitus 101220195
178, Yhyymawalouusto 9.12.2019 § 45)

E 18 kohdan 4 mukaan kuntayhtyman johtaja paattaa luvan antamisesta tieteellisin
tutkimulksiin ja tietojen luovuttamisesta t3han tarkoitukseesn.

Paatos
Mydnnan tutkimusiuvan Piia Suomen tutkimukseen riyhm&toiminnan merkitys

asiakkaan hyvimwoinnin ja tyollistymisen edistdmiseksi Keski-Uudenmaan TYP:ssa.

Tiedoksi
tutkimusiuvan hakija, opinnaytetyan ohjaaja, kuntayhtyman edustajat

Allekirjoitus

Firjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhbyman johtaja

Viranhaltijapaataeksen nahtavanaolo
Mahtavilla wwew keski-uudenmaansotefi 10.6. 2020

Tiedoksianto asianosaiselle
Tiedoksi hyvaksytty paatdzote



Keski- SOTE Keski-Uudenmaan sote Ote viranhaltijapaatoksesta 2 (2)
Uudenmagn Kuntayhtyman johtaja 10.06.2020 567
Hallintopastds

Tama asiakirja on =3hkdisesti allekirjoitettu Keski-Uudenmaan soten asianhallimtajérjestelmassa

Dikaisuvaatimus
EG7

Dikaisuvaatimusohje
Tahan padtdkseen voi hakea muutosta kirjallisella cikaisuvaatimuksella Keski-
Uudenmaan sobe -kuntayhtymalle neljantoista (14) paivan kuluessa (maaraaika)
saatuasi iedon pastoksesta. TiedoksisaantipSivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
miaardajan vilmeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
Juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen
jalkesn.

Dikaisuvaatimuksen woi tehda asianosainen eli s, johon paatos on kohdistetiu tai
jonka oikeuteen, velvollisuutesn tai etuun paatos valitomasti vaikuttaa, seka
kuntayhtymnan kunkin jasenkunnan jasen.

Kunnan j&sen saa paatoksestd tiedon, kun paatospoytakirga on asetettu yleisesti
nahtdwviksi julkisessa tietoverkossa. Asianosaizen, jollet muuta todista, katsotaan
saaneen tedon paidtoksesta

* kolmen pdivan kuluttua sihkdisen viestin lahettimisest3,

* seitseman paivan kuluttua kirjeen [Ahettamisests, tai

* szaantitodistukseen tai erilliseen tiedoksizaantitodistuksesn merkitbyna aikana.
Kirjallizen oikaisuvaatimuksen tulee sisalt3a

*  muutoksenhakijan nimi, henkilétunnus, kotikunta, yhteystiedot

* paatds johon muutosta haetaan (paatdsnumers ja pem)

*  mitd muutoksia paatokseen vaaditaan ja milld perusteilla muutosta vaaditaan

* jos muutoksenhaun laatijana on joku muu henkild kuin hakija itse,

muutoksenhaussa on ilmoitettava myds asiamiehen nimi, kotikunta ja

yhiteystiedot.

litteek=i aziakirjat. joihin muutoksenhakija vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin

toimitettu viranomaiselle seki tarvittaessa asiamiehen valtakirja

*  muutoksenhakuasiakirja on valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen

allekirjoitettava. S3hkdistd asiakirjaa ei tarvitse taydenti3a allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot 13hettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole

Muutoksenhakijan vastuulla on toimittaa oikaisuvaatimus ennen muutoksenhaun

miaardajan padttymistd osoitteeseen:

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma

PL 48, 05801 Hywinkaa

kayntiosoite: Sandelininkatu 1, B-rakennus, 05800 Hyvinkaa

Sahkdpostiosoite: kirjaamo@keusotefi
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LIITE 2. Ryhmé&kerran (1) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

TUTUSTUMINEN JA OMAT TAVOITTEET

Tapaamiskerta 1

Torstai 5.9.2019 klo: 12.00- 16.00

Pdivan ohjelma:

e Pdivakahvit
e Tervetuloa ryhmaan ja ryhmakertojen sisallon lapikdyminen
e Ohjaajat ja vertaisohjaaja esittaytyvat
e Ryhmalaisten esittaytymiskierros kuvakorttien avulla
e Voimavarat vahvuudeksi ryhman yhteiset pelisaannot
e TAUKO
e Ennakkotehtdvan lapikdyminen: Voimavarat/ Voimavara, mita ajatuk-
sia se sinussa herattaa?
e Ryhman tavoitteet/ osallistujien omat tavoitteet/ keskustelua
e Hahmoharjoituss. 10- 11
e TAUKO
e Kotitehtava seuraavaa kokoontumista varten:
- Tavoitteenasettelu s. 20- 21
- Oma jaksaminen
- Arki ja rutiinit
- Tyollistyminen/ koulutus
e Ajatuksiasi ryhmakerrasta. Keskustelua ja kirjallinen palaute
e Rentoutumistuokio

Seuraava tapaaminen 12.9.2019 klo: 9.00 samassa paikassa.



LIITE 3. Ryhmakerran (2) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

VOIMAVARAT

Tapaamiskerta 2

Torstai 12.9.2019 klo: 9.00- 13.00

Paivan ohjelma:

e Aamukahvit/ aamupala
e Kuulumiset kuvien avulla ja ajatuksia edellisesta ryhmakerrasta
o Kotitehtavan lapikdyminen
e Voimavarat ympyra tehtava
e TAUKO
e Voimavarat ympyran lapikayntia
e TAUKO
e Vertaisohjaajan oma tarina
e Kotitehtava seuraavaksi kerraksi:
- Miellyttavien toimintojen lista/ voimavaraluettelo
e Ajatuksia ryhmakerrasta. Keskustelua ja kirjallinen palaute.
e Rentoutumistuokio

Seuraava tapaaminen 19.9.2019 klo: 9.00 samassa paikassa.
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LIITE 4. Ryhmé&kerran (3) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

OMA OSAAMINEN JA VAHVUUDET

Tapaamiskerta 3

Torstai 19.9.2019 klo: 9.00- 13.00

Pdivan ohjelma:

e Aamukahvit/ aamupala

e TYP- johtajan vierailu. THL: n tutkimuksen toteutus/ info asiasta
e TAUKO

e Kuulumiset kuvien avulla ja ajatuksia edellisesta ryhmakerrasta
o Kotitehtavan lapikdyminen

e Onnistumisen kokemus tehtava s. 26- 27

o Keskustelua tehtavasta pienryhmissa

e TAUKO

e Samae Koskinen: Hyva paiva
https://www.youtube.com/watch?v=D45BnsLs4GM
e Juha Tapio: Kelpaat kelle vaan
https://www.youtube.com/watch?v=g9wCISwdzDk
- Keskustelua, mita ajatuksia, fiiliksia kappaleista tulee

e Kotitehtdva seuraavaksi kerraksi:

- Etsi omaan unelmien aarrekarttaasi teksteja ja kuvia lehdista
e Ajatuksia ryhmakerrasta. Keskustelua ja kirjallinen palaute.
e Rentoutumistuokio

Seuraava tapaaminen 26.9.2019 klo: 12.00 samassa paikassa.


https://www.youtube.com/watch?v=D45BnsLs4GM
https://www.youtube.com/watch?v=g9wCISwdzDk

LIITE 5. Ryhmé&kerran (4) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

TARINALLISUUS JA PARASTA MINUSSA

Tapaamiskerta 4

Torstai 26.9.2019 klo: 12.00- 16.00

Pdivan ohjelma:

e Pdivakahvit
e Vieraana TYP: n terveydenhoitaja
e TAUKO
e Kuulumiset kuvien avulla ja ajatuksia edellisesta ryhmakerrasta
e Unelmien aarrekartan tekeminen
e Keskustelua unelmien aarrekartasta
e TAUKO
o Keskustelu unelmien aarrekartasta jatkuu
o Kotitehtava seuraavaksi kerraksi:
- Parasta minussa tehtava s. 33- 35
e Ajatuksia ryhmakerrasta. Keskustelua ja kirjallinen palaute.
e Rentoutumistuokio

Seuraava tapaaminen 3. 10. 2019 klo: 9.00 samassa paikassa.
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LIITE 6. Ryhmé&kerran (5) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

MIELEKAS TEKEMINEN

Tapaamiskerta 5

Torstai 3.10.2019 klo: 9.00- 13.00

Pdivan ohjelma:

e Aamukahvit/ aamupala
e Kuulumiset kuvakorttien avulla ja ajatukset edelliselta kerralta
e Parasta minussa kotitehtavan lapikdayminen pienryhmissa
e TAUKO
e THL: n ryhmahaastattelu klo: 10.30- 13.00
o Kotitehtava seuraavaksi kerraksi:
- Harrastukseni tehtava s. 41
e Ajatuksia ryhmakerrasta. Keskustelua ja kirjallinen palaute.

Seuraava tapaaminen 10.10. 2019 klo: 12.00 samassa paikassa.
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LIITE 7. Ryhmé&kerran (6) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

AJATUKSET JA HYVINVOINTI

Tapaamiskerta 6

Torstai 10.10.2019 klo: 12.00- 16.00

Pdivan ohjelma:

e Pdivakahvit
o Kokemusasiantuntijan vierailu
e TAUKO
e Kuulumiset kuvienavulla ja ajatukset edelliselta kerralta
e Harrastukseni tehtavan lapikayminen pienryhmissa
e TAUKO
e Ajatusten haastaminen teksti ja keskustelua
e Ajatusten haastaminen tehtava s. 44- 45
e TAUKO
e TE- asiantuntijan vierailu
e Ajatusten haastaminen tehtavan lapikdayminen
e Kotitehtava seuraavaa kertaa varten:
- Tsemppiajatuksia/ lauseita itselleni s. 47
e Ajatuksia ryhmakerrasta. Keskustelua ja kirjallinen palaute
e Rentoutumistuokio

Seuraava tapaaminen 17.10. 2019 klo: 9.00 samassa paikassa.
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LIITE 8. Ryhmé&kerran (7) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

TOIMINNALLINEN RYHMKERTA: Tutustuminen paihdekuntoutuspisteeseen

Tapaamiskerta 7

Torstai 17.10.2019 klo: 12.00- 16.00

Pdivan ohjelma:

e Padivakahvit paikallisessa kahvilassa

e Keskustelua kahvilan historiasta

e Vierailu paihdekuntoutuspisteeseen

e Erityissosiaaliohjaaja esittelee paihdekuntoutuspisteen toimintaa
e Ajatuksia ryhmakerrasta. Keskustelua ja palautetta

Seuraava tapaaminen 24.10. 2019 klo: 9.00 samassa paikassa.



LIITE 9. Ryhmé&kerran (8) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

YHTEISTA TOIMINTAA

Tapaamiskerta 8

Torstai 24.10.2019 klo: 9.00- 13.00

Pdivan ohjelma:

e Aamukahvit/ aamupala
e Kela- asiantuntijan vierailu
e Kuulumiset kuvien avulla ja ajatukset edelliselta kerralta
e TAUKO
e Valokuvat ja niiden merkitys
e Hirsipuu- peli
e TAUKO
e Kotitehtava seuraavaksi kerraksi:
- Arvojen aarrearkku moniste

e Ajatuksia ryhmakerrasta. Keskustelua ja kirjallinen palaute.

e Rentoutumistuokio

Seuraava tapaaminen 31.10. 2019 klo: 9.00 samassa paikassa.
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LIITE 10. Ryhmé&kerran (9) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

PALUU OMIIN TAVOITTEISIIN

Tapaamiskerta 9

Torstai 31.10.2019 klo: 9.00- 13.00

Pdivan ohjelma:

e Aamukahvit/ aamupala

e Kuulumiset kuvien avulla ja ajatukset edelliselta kerralta

e Arvojen aarrearkku kotitehtavan lapikayminen

e TAUKO

e Palaaminen omiin tavoitteisiin, ovatko tavoitteet tayttyneet/ keskuste-
lua

e Paluu hahmoharjoitukseen. Missa hahmo istuu talla hetkella?

e Uuden alku- tarinallinen harjoitus

e Kotitehtava seuraavaksi kerraksi:
- Kirjoita kirje itsellesi tulevaisuudestasi

e Ajatuksia ryhmakerrasta. Keskustelua ja kirjallinen palaute.

e Rentoutumistuokio

Seuraava tapaaminen 7. 11. 2019 klo: 12.00 samassa paikassa
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LIITE 11. Ryhmakerran (10) malli
VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

YHTEISTA TOIMINTAA

Tapaamiskerta 9

Torstai 7. 11. 2019 klo: 9.00- 13.00

Paivan ohjelma:

e Lahto metsaretkelle

e Aamukahvit/ aamupala metsassa nuotion darella

e TE- ammatinvalinnan psykologin mukana olo retkella

e Ohjelmassa:

Nuotion sytytys
Nokipannukahvin keittoa
keskusteluita

yhdessa oloa.

Mita ryhman jalkeen keskustelua

Seuraava tapaaminen 28.11.2019 klo: 12.00 ryhmapaikassa (viimeinen ryh-

makerta)
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LIITE 12. Ryhmakerran (11) malli

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- RYHMAVALMENNUS

KURKISTUS TULEVAAN

Tapaamiskerta 10 (viimeinen ryhmakerta)

Torstai 28. 11. 2019 klo: 12.00- 16.00

Pdivan ohjelma:

e Aamukahvit/ aamupala

e Kirje itselle tulevaisuudesta lapikdyminen
e TAUKO

e Paluu ryhmakertoihin keskustellen

e Ohjaajien palaute ryhmalaisille

e Ryhmalaisten palaute ohjaajille

e Kirjallinen palaute ryhmavalmennuksesta



LIITE 13. Ryhman palautelomake joka ryhman jalkeen

Voimavarat vahvuudeksi ryhman palautelomake (valitse sopiva vaihtoehto)

1. Aikataulu/ kellonaika
e Hyva
e Huono
e Muu vaihtoehto/ kirjoita:

2. Aamupala/ paivapala oli
e Tarpeellinen
e |hansama
e Tarpeeton
e  Muu vaihtoehto/ kirjoita:

3. Ryhmatyadtila oli

e Hyva
e lhan ok
e Huono

e  Muu vaihtoehto/ tdydenni

4. Miten koit toiminnalliset jutut esim. fiiliskortit/ kuvakortit?

e Kivoja
e lhanok
e Enpitanyt

e  Muu vaihtoehto/ tdydenni

5. Kirjallisia tehtavia oli
e Liian vdhan
e  Sopivasti
e Liian paljon
e  Muu vaihtoehto/ kirjoita

6. Osallistuminen keskusteluun oli minulle
e Helppoa
e Eihelppoa eika vaikeaa
e Vaikeaa
e  Muu vaihtoehto/ kirjoita

7.  Ryhman ilmapiiri oli

e Hyva
e lhan ok
e Huono

e  Muu vaihtoehto/ tdydenni
8. Vapaa palaute ohjaajien tyoskentelysta

9. Risut/ Ruusut



LIITE 14. Ryhmé&n palautelomake viimeisen kerran jalkeen

1. Minka arvosanan antaisit ryhmavalmennukselle kokonaisuudessaan:

1 2 3 4 5

(Ympyrdi sopiva vaihtoehto)

2. Miksi halusit osallistua ryhmavalmennukseen?

3. Mika hyo6dytti sinua eniten ryhméavalmennuksessa?

4. Koetko, etta tilanteesi on edistynyt ryhmavalmennuksen aikana?

5. Oletko saanut uusia voimavaroja ryhmavalmennuksen aikana?

6. Mik& ryhméavalmennuksessa oli parasta?

7. Mik&/ mitk& asiat rynmavalmennuksessa olisi voitu toteuttaa toisella tavalla?

8. Palaute, jonka haluat ohjaajille antaa?

9. Mité kehittaisit ryhmévalmennuksessa?

10. Palaute ryhmajarjestelyihin liittyen? (Paikka, tarjoilut, ym.?)

Kiitos palautteestasi!
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Liite 15. Haastattelukysymykset puhelimen valityksella

1
2
3
4.
5
6

7.
8.
9.

Mita ajattelit Voimavarat vahvuudeksi ryhmastd ennen ryhman alkamista?

Mita ajattelit Voimavarat vahvuudeksi ryhmasta ryhman paatyttya?

Oliko ryhmalla merkitysta sinulle? Mita merkitysta?

Voimaannuttiko ryhma sinua?

Oliko ryhmaéssa helppo/ vaikea olla?

Saitko ryhmassa kasitellyista teemoista suuntaa omille jatkosuunnitelmillesi tulevaisuu-
den suhteen?

Saitko ryhmasta voimavaroja elamaasi?

Kuinka jatkokehittaisit ryhman toimintaa?

Tukiko ryhmatoiminta tyollistymista?

10. Vapaa palaute ohjaajien tyoskentelysta

e Hyvaa

e Kehitettavaa



LIITE 16. Infokirje rynmasté asiakkaille

TE-pahsebut

Kesk K'Elﬂ

Uudenmaan
14320

Sukunimi Etunimi
Posfiozoite
Postinumero Hyvinkaa

LAMPIMASTI TERVETULOA VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI- munﬁvnmmuumemj_
Ajankaohta ja paildka

R HRAAM KESTO:

PAIK KA

OEQITE:

Perustietoa ryhmasts

Waimavarat vahwuudeiesi - nphmavalmennuicsessa apetellaan tunnistamaan amia voimavanaja ja hyodyntamadn nitd
elamiassa. Valmennuicsen aikama haigaitellaan rertowtumista, tavaitteiden luomista ja maotivaation yllapitoa. Kaymme
weskustelua ja pohdimme asaita myos yhdessa. Isestdsi ja omista kokemuksistasi voit kertoa juuri senoveman kun
haluat. Ryhmassd on upa ola juuri ssfamen kwin on Tavoitteena on tulla tieboseks omista vahvosukssta, parantaa
tesluottamusta ja kehittaa slamanhallinnan tataja.

Ryhmavalmennuieseen osalistutaan burtouttavan tyBtoiminnan sopimubksslia.

Ryhmaan ocsallistuu 8-12 Keski-Uudenmaan JiFa asiakasta.

Ryhmassa on kaisi chjaajas.

Terveisin,

Tahan ahjasjpen yhieystiedot:

Hlazsides- L] it vuitah 1 b rmsildrint p Pl cgeiliv b TY P, Hipen kil oo g eili
Swurkin rkoiilm 2 1, 2. kil
USSR Hymshd i
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LIITE 17. Voimavarat vahvuudeksi ryhman ennakkotehtava

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI RYHMAN ENNAKKOTEHTAVA

Mité ajatuksia sinulle herda sanasta Voimavara/Voimavarat?|
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LIITE 18. Voimavarat vahvuudeksi ryhman esite

VOIMAVARAT VAHVUUDEKSI
RYHMAVAL MENNUS

TARKDITUS

Opetella tunnistamaan omia
voimavaroja ja hyddyntamaan niitd
eldamassa

Harjoitella rentoutumista,

tavoitteiden luomista |a
motivaation yllapitoa

TANOITE
Tulla tietoiseksi omista
vahvuuksista

Parantaa rseluottamusta ja
elamanhallintaa

{;-\.-L:_ Id—\.|_-\..-\..-\.--\.-.- i —\.I-\.I— q Fi
p= e Bl A = = - —

TERVETULOA MUKAAN RYHMAAMN
I
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AJAMKOHTA:
Tahan ryhman
3jankohtac

Toimintza 1 pdivanad
viikossa enllizen
aikataulun mukaisest

PAIKEA:

QUSRI
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