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Suomella on maine muotoilun ja
arkkitehtuurin maana, myos opetuksen

ja koululaitoksen laatu on tunnettu.’

Tama tutkimuksellinen kehittaGmistyo
kartoittaa kuinka museo palvelee ja valittaa
oppimissisaltoja ja elamyksia
yhteiskehittdmisen avulla.
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Tlivistelma

A&DO Labra -oppimiseen innostava konttindyttely

Tama opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Opinndytetyo on toteutettu osana
Designmuseon ja Arkkitehtuurimuseon A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen
keskus -hanketta (2020-2023), joka toteutetaan Suomen kulttuurirahaston Museovisio-
rahoituksella. Tydssd tutkitaan muotoilun menetelmid ja prosessia palvelutuotteen ja
palvelun kehittdmisen ndkokulmasta. Tyon kehittédmisen kohteena on kehityshankeen
A&DO Labran -opetusmateriaalin konseptin kehittdminen ja toteutus. Lopputuloksena
tuotetaan A&DO Labran tarpeeseen graafiset tuotteet, joka on A&DO Labran -
oppimateriaali, jota voidaan kdyttdd myds etdnd.

Tyon toisessa luvussa kdsitellddn tyon kannalta keskeistd muotoilun teoriaa ja kdsitteitd.
Kehittdmistydssd hyddynnetddn Design Councilin vuonna 2005 esittelemdd tuplatimantti
(Double Diamond) muotoilun prosessimallia, joka koostuu neljdstd vaiheesta: 16yddg,
madritd, kehitd, tuota. Projektin eri vaiheiden kulku ja niihin valitut menetelmdt sekd eri
vaiheiden tulokset on kuvattu tyon kolmannessa osassa.

Muotoiluprosessin lopputuloksena syntyy A&DO Labran -oppimateriaalien konsepti, jota
voidaan kdyttédd myos etdnd. Tyo alkoi taustatutkimuksella ja haastattelulla.
Lahtotilanteen kiteytys ja ajatus opetusmateriaalista, joka syntyy loppukdyttdjien tarvetta
ja kokemusta mdadritellen. Tdmdn mddrittelyn pohjalta & kohderyhmdad osallistavan
tyopajan sekd kyselyn avulla opetusmateriaali ideoitiin ja mddriteltiin. Lopuksi A&DO
Labran -opetusmateriaalia testattiin ja validoitiin. A&DO Labran -opetusmateriaali
esiteltiin esi- ja perusopetuksen henkildstolle arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen
webinaarissa 10.3.2021, otettiin kdyttodn Tampereella Taidekaaressa 26.4.2021 ja julkaistiin
ado.fi verkkosivustolla 10.5.2021.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd osoitti, ettd muotoilun prosessia ja menetelmid hyddyntden
|6ytyi uusia tapoja ldhestyd museota oppimisympdristond. Pystyimme luomaan A&DO
Labra kiertondyttelylle uuden opetusmateriaalin ja palvelun opetusmateriaalin kdytto6n
sekd tuomaan yhteissuunnittelun menetelmat osaksi A&DO Labra -opetusmateriaalin
tuotantoa. Prototypoinnilla ja testaamalla pystyimme tunnistamaan ongelmakohtia sekd
validoitua uusia ideoita ja ndkdkulmia. Keskidssd sisdllon tarjoaminen niille, jotka eivat
pddse tutustumaan ndyttelyyn paikan pddlle. Kuinka museo palvelee ja valittad
oppimissisdltojd/eldmyksid tulevaisuudessa verkkoympdristdssd.
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Abstract

A&DO Lab - Inspiring educational touring exhibition

This thesis is a research development work. The thesis has been implemented as part of
the Design Museum and the Museum of Architecture's A&DO - Learning Center for
Architecture and Design project (2020-2023), which is implemented with the Museum
Vision funding of the Finnish Cultural Foundation. The work examines the design methods
and process from the perspective of service product and service development. The object
of the development of the work is the development and implementation of the concept of
the A&DO Labran teaching material of the development project. The result is graphic
products for A&DO Labra's needs, which is A&DO Labran's learning material that can also
be used remotely.

The second chapter deals with the theory and concepts of design that are central to the
work. The development work utilizes the Double Diamond design process model presented
by the Design Council in 2005, which consists of four steps: discover, define, develop,
produce. The process and the methods chosen for the different stages, as well as the
results, are described in the third part of the work.

The result of the design process is the concept of A&DO Labran learning materials, which
can also be used remotely. The work began with a background research and an interview.
Crystallization of the initial situation and the idea of the teaching material that emerges in
defining the need and experience of the end users. Based on this definition & with the help
of a workshop involving the target group and a survey, the teaching material was
conceived and defined. Finally, the A&DO Labran teaching material was tested and
validated. The A&DO Labran teaching material was presented to pre-primary and basic
education staff at the webinar of architecture and design education on 10 March 2021,
was introduced at the Art Arc in Tampere on 26 April 2021 and published on the ado.fi
website on 10 May 2021.

Research and development work showed that using the design process and methods, new
ways were found to approach the museum as a learning environment. We were able to
create a new teaching material and service teaching material for the A&DO Labra
development project and to bring the joint planning methods into the A&DO Labra
development project. Through prototyping and testing, we were able to identify problem
areas and validate new ideas and perspectives. At the heart of providing content for
those who are not able to visit the exhibition on site. How the museum serves and transmits
learning content / experiences in the future in an online environment.
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1. Johdanto

Tdssd opinndytetydssd tutkitaan muotoilun menetelmid ja prosessia museo opetusmateriaalien
ja palveluiden kehittdmisen ndkskulmasta, osana A&DO Labra -opetusmateriaalin tuotantoa
ja museo palveluiden innovointia. Opinndytetyd on toteutettu osana Designmuseon ja
Arkkitehtuurimuseon A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus -hanketta (2020-
2023), joka toteutetaan Suomen kulttuurirahaston Museovisio-rahoituksella. Tydn kehittdmisen
kohteena on A&DO Labran -opetusmateriaalin konseptin kehittdminen ja toteutus. Tyd toteutui
tiiviissd yhteistydssd A&DO Labran vastaavan tuottajan ja Designmuseon museolehtorin
Hanna Kapasen kanssa. Kehittdmistydssd hyddynnetddn muotoilun eri menetelmid ja
prosessia sekd osallistetaan A&DO Labra -kehityshankkeen ydintiimejd ja yhteistydtahoja
yhteiskehittdmiseen.

Johdanto-luvussa esitellddn aiheen tausta, toimeksiantajayritys sekd Designmuseon ja
Arkkitehtuurimuseon A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus -hankeen (2020-
2023) A&DO Labra sisdltdd. Lisaksi madritelladn tydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Tyén
toisessa osassa kdsitellddn opinndytetydn kannalta oleellista muotoilun teoriaa ja keskeisid
kdsitteitd. Tydn kolmannessa luvussa kdydddn |dpi kehitystydn kulku ja tulokset.
Kehittdmistydssd A&DO Labra kiertondyttelylle muotoiltuja uusia A&DO Labran -
opetusmateriaaleja ja palvelukonsepteja esitellddn osittain prosessin vaiheiden ja tulosten
kuvailemisessa. Kokonaisuudessaan A&DO Labra -opetusmateriaali I8ytyy tdmdn tydn liitteistd
(liite 1.). Tyon lopussa kdsitellddn ja havainnoidaan tyén aiheen nykytilannetta.

1.1.  Aiheen tausta

Tavoitteena oli I6ytdd itsedni kiinnostava ja itselleni merkityksellinen opinndytetydn
aihealue ja projekti. Halusin myds, ettd tyolldni olisi yhteiskunnallista merkitystd ja
positiivista katsetta tulevaisuuteen. Motivaationa halusin syventdd osaamistani ja
kehittyd palvelumuotoilun asiantuntijana.

Lahestyin omiin kriteereihini perustuen muutamia suomalaisia yrityksid. Ndistd
kehkeytyikin kiinnostavia keskusteluja, joista yksi sopi parhaiten tdhdn hetkeen, juuri
minulle. Toimeksiantajaksi valikoitui Designmuseo, tarkemmin Designmuseon ja
Arkkitehtuurimuseon A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus -hankkeen
(2020-2023) A&DO Labran -opetusmateriaali. Aihe muodostui kuin itsestddn, A&DO
Labran -opetusmateriaalin konseptin kehittdmisestd ja toteuttamisesta palvelumuotoilun
menetelmin. Yhteiskehittdminen on koko hankkeen keskidssd. Museo-oppiminen on
itsessddn kiinnostava ja ajankohtainen aihe. Muotoilukasvatus on aina ollut minulle
erityisen tdrked ja mielestdni yhteiskunnallisesti myds merkittdva aihealue. Museoiden
suurkuluttajana koen myos tdrkedksi pohtia museoiden ansaintamalleja sekd
asiakasldhtoistd ja yhteiskehitykseen pohjautuvaa ndyttelytoimintaa tédssd muuttuvassa
maailman ajassa. Mitd kaikkea museoiden rooli voisikaan pitdd sisdllédn tulevaisuudessa?
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Koen my®os tdrkedksi suunnittelijan tydn ndkyvdksi tekemistd sekd vaikutusta
ympdristédmme. Erityisen merkityksellistd on mielestdni myds hankkeen ja
toimeksiantajan osaava ja innostava positiivisesti tulevaisuuteen katsova ote, joka
mahdollistaa muotoilun tekemisen luottamuksellisessa ympdristossd sekd haastaa
rohkeasti myos tulevaisuus visioihin. Omalta kohdaltani on merkityksellista
koulutustaustani ja tydkokemukseni liittyvdn osaamisen vieminen uudelle tasolle ja tulla
palvelumuotoilun osaajaksi ja ennen kaikkea kasvattaa asiantuntemusta
palvelumuotoilun mahdollisuuksista museotydssd. Toiveena jatkaa tydskentelyd aihepiirin
parissa myds tdmdn hankkeen jalkeen.

1.2. Toimeksiantaja

Tydn toimeksiantaja Designmuseo on Helsingissd sijaitseva valtakunnallinen
vastuumuseo. Museo on perustettu vuonna 1873. Nykyisissd tiloissaan Korkeavuorenkatu
23:ssa 140-vuotias museo on ollut vuodesta 1978. Museorakennuksen on

suunnitellut Gustaf Nystrém vuonna 1894. Museo jakaa pihansa

Suomen Arkkitehtuurimuseon kanssa, joka on Kasarmikadun puoleisessa paddyssd
korttelia. Muotoilun World Design Capital Helsinki 2012 -teemavuoden kesdlld museoiden
vdliselld piha-alueella sijaitsi Paviljonki-tapahtumakeskus. Designmuseon kokoelmissa on
kaikkiaan noin 75 000 esinettd. '

Designmuseolla on keskeinen rooli muotoilun kulttuuristen ja yhteiskunnallisten
vaikutusten tutkijana ja esittelijdnd Suomessa. Museo tutkii, kerdd, tallentaa ja esittelee
sekd kotimaisen ettd kansainvdlisen muotoilun historiaa ja tdmdn pdivan ilmiditd ja toimii
alan keskustelun her&ttdjand. Museo parantaa ja laajentaa suomalaisen muotoilun
tunnettuutta maailmalla ndyttelyiden ja julkaisujen avulla. 2 Designmuseon toimintaa
mdadrittdd museolaki ja museon oma strateginen painotus, johon kuuluu myds
muotoilukasvatus.

Designmuseo kehittdd ja tuottaa muun muassa muotoilukasvatusta. Keskeistd
muotoilukasvatuksessa on kokemuksellisuus, tekemdlld oppiminen ja prosessioppiminen,
ja ajatusten jakaminen. 34 Muotoilukasvatus pyrkii myds vahvistamaan henkilokohtaista
suhdetta rakennettuun ympdristdon, samalla luovan ongelmanratkaisun oppimista tukien.
5 ¢ Muotoilukasvatus opettaa ymmdrtdmadn ilmiditd ja tulevaisuustaitoja. Muotoilu ja
arkkitehtuuri ovat olennainen osa ympdristd, historiaa, kulttuurintuntemusta, ja jopa
identiteettidmme.

1/ https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160986/OKM_29_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2 / https://designmuseum.fi/wp-content/uploads/2014/09/Designmuseon-kokoelmapolitiikka.pdf

3/ Kenttdlg, M. (ed). (2009). Muotoiloa! Opettajan opas muotoilukasvatukseen. s. 24-28. Kerhokeskus - koulutydn tuki ry
4 / Suomen Muotoilukasvatusseura ry SuoMu ry. (2017). Mik& ihmeen muotoilukasvatus?
https://muotoilukasvatus.info/mika-ihmeen-muotoilukasvatus/

5/ Alvar Aalto -saati6 / Alvar Aalto Foundation. (2017). Arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatus.
https://www.alvaraalto.fi/palvelut/arkkitehtuuri-ja-muotoilukasvatus/

6 / Arkkitehtuurin tiedotuskeskus Archinfo. (2018). Arkkitehtuurikasvatus. https://archinfo.fi/arkkitehtuuri-kasvatus/
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1.2.1. Kehityskohteena A&DO Labra

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus on Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon yhteishanke.
Keskusta rakennetaan vuosina 2020-2023 Suomen kulttuurirahaston Museovisio -apurahan turvin. Hankkeen
keskelsid toimenpiteitd ovat kuudella eri paikkakunnalla kiertdvd A&DO Labra, laajasti alan eri toimijoita
kokoavat vuosittaiset seminaarit sekd nettisivut, joille kootaan tietoa arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen
menetelmistd ja toimijoista. Tavoitteena on, ettd Oppimisen keskuksesta tulee keskeinen osa uutta Arkkitehtuuri-
Ja designmuseota.”

Kdytdnndssd toteutus koostuu kahdesta ndyttelykontista. Toinen konteista on pysyvd Designmuseon ja
Arkkitehtuurimuseon kokoelmaesineistd kuratoitu kokonaisuus. Toisessa kontissa esitellddn vierailupaikkakunnan
arkkitehtuurin ja muotoilun esimerkit, jotka kuratoidaan yhdessd paikallisten ihmisten kanssa. Lisdksi tutustutaan
arkkitehdin ja muotoilijan tyShén, suunnitteluprosessiin ja otetaan kdyttéén suunnittelijan tydkaluja itse.
Konteista rakentuu liikkuva A&DO Labra, joka vie viestid museoista maakuntiin (202], 2022, 2023). A&DO Labran
teema on "Hyvd IGhiympdrists”, mikd virittdd tarkastelemaan IGhiympdristéd arkkitehtuurin ja muotoilun
ndkdkulmasta. A&DO Labran vierailukokemuksen aikana pohditaan yhteiséllisesti oman ja hyvdn IGhiympdristén
elementtejd, tulevaisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.”

A&DO Labraan sisdltyy A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen tuottama pedagoginen
ohjelma, joka tarjoaa arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatusta erityisesti lapsille ja nuorille. A&DO Labra kiinnittyy
toimintona paikallisiin kulttuurikasvatuksen suunnitelmiin vierailukaupungeissa, joten opetusta kehitetddn
paikallisesti pedagogisessa yhteistydssd opetussuunnitelmien mukaisesti. A&DO Labran valtakunnallinen kierto
kdynnistyy kevddstd 2021 Syksylld 2021 A&DO Labran kokemuksia ja tietoa arkkitehtuuri- ja
muotoilukasvatuksesta jaetaan opetus-, suunnittelu- ja museoalan ammattilaisille sekd muille kiinnostuneille
A&DO:n jérjestdmdissd kansallisessa seminaarissa.”

A&DO Labran kiertondyttelyn tyoryhmd: vastaava tuottaja Hanna Kapanen, ndyttelyarkkitehtuuri Marjut
Alitalo, visuaalinen ohjeistus Dog Design, graafinen suunnittelu Salla Bedard, kuvitukset Hanna Kutvonen,
oppimateriaalin palvelumuotoilu ja graafinen suunnittelu Riikka Jalava. Ndyttelytuotanto A&DO -
Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus, yhteistydssd Arkkitehtuurimuseo ja Designmuseo. Kiitos Suomen
kulttuurirahasto, Konttivuokraus oy & kaikki yhteissuunnitteluun osallistuneet.

A&DO Labran - Hyvdn |dhiympdristén tyokirjan
ty6ryhma: visuaalinen ohjeistus Dog Design, taitto
ja graafinen suunnittelu Riikka Jalava, tehtdvien
suunnittelu ja pedagoginen sisdlté Hanna
Kapanen, Riikka Jalava ja Marjut Alitalo. Kuvitukset
Hanna Kutvonen. Valokuvat Mari Kallionpdd.
Aistisymbolit ja kysymykset Riikka Jalava. A&DO
verkkosivut aukeavat 10.5.2021 osoitteessa ado.fi

Kuva 1. A&DO Labra kontin mallinnus, 2021, Marjut Alitalo

7 / Lahtotiedot: ado.fi, hankeasiakirjat, alkuhaastattelu museolehtori ja Hanna Kapanen sekd A&DO hanketutkimus
Boesch, 2020. Arkkitehtuuri ja muotoilukasvatus Suomessa 2020, joka julkaistaan ado.fi sivuilla mydhemmin.
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1.3. Tyon tavoite, viitekehys ja ajankohtaisuus

Kuviossa 1. esittelen tyon viitekehyksen. Opinndytetydn tavoitteena on A&DO Labran -
opetusmateriaalin konseptin kehittdminen ja toteutus muotoilun prosesseja ja menetelmid
hyodyntden. Tdssd tyossd muotoilun prosesseja ja menetelmid tarkastellaan osana A&DO
Labra -opetusmateriaalin tuotantoa ja museo palveluiden innovointia. Tydssd hyddynndn
A&DO Labran kiertondyttelyn (museo)asiantuntijaa ja kehittdmiseen sitoutuneita
yhteistyotahoja osallistamalla heitd yhteiskehittGmisessd ja innovoinnissa.
Muotoiluprosessin lopputuloksena syntyy A&DO Labran -oppimateriaalien konsepti, jota
voidaan kdyttdd myos etdnd.

Tydn viitekehys

Opetusmateriaalin tuottaminen
kéiytttjaldhtsiselld tavalla
palvelumuotoilua hydynt&den

Uusi osallistava
tuote- ja palvelukonsepti

Yhteis-
kehittdminen

\'4

Muotoilu Designmuseon ja Arkkitet i ABDO - Arkki
muotoilun oppimisen keskus -kehityshanke (2020-2023),
A8&DO Labra -oppimateriaalien konsepti

Asiakaslahtsisyys
Uudenlaista '\ Yhteissuunnittelun
sistitdd museon menetelmdt
perustarjontaan museotydssé
Kohderyhmé

Kuvio 1. Ty6n viitekehys.

A&DO Labra -kehityshankkeen tavoite on luoda uudenlaista sisdltéd museon perustarjontaan
yhteissuunnittelun menetelmin. A&DO Labra -opetusmateriaalien konsepti kehitettiin
loppukdyttdjien tarvetta ja kokemusta mdadritellen. Ensimmdisend kohderyhmdnd alku- ja
esiopetus. Tdmdn madrittelyn pohjalta & kohderyhmdd osallistavan luotaimen, tyépajan,
kyselyn sekd havainnoinnin avulla opetusmateriaali ideoitiin, madriteltiin ja toteutettiin.
Tavoitteena tuottaa uudenlaista opetusmateriaalia yhteisollisesti sekd tuoda palvelumuotoilu
osaksi A&DO Labran opetusmateriaalituotantoa.

A&DO Labra konseptin ydin on muotoiltu ja avattu taustatiedoissa nelj@nd toisiaan
leikkaavana osana. Padteemana on Ayvd Idhiympdrists, visiona kestdvdn yhteiskunnan
rakentaminen, ydinviestinG arkkitehtuurin ja muotoilun kuuluminen kaikille seka
pedagogisina tavoitteina oppiminen iimidistd esineiden kautta ja suunnitteluprosessin tutuksi
tekeminen.
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A&DO Labra on ajankohtainen monestakin ndkdkulmasta katsottuna. Muuttuvassa
maailmassa museoidenkin on muututtava, ydin tehtdvad ei voi endd toteuttaa
yksisuuntaisesti. Museoiden on mddrdtietoisesti kehitettdva yleisdsuhdettaan ja
avauduttava yhteiskuntaan. Uudenlaista rohkeaa konseptointia kaivataan, jotta
tavoitetaan entistd laajempia yleisdjd. Dialogi museokdyttdjiin rakentaa yhteisollisyyttd ja
sitouttaa museon ja asiakkaiden suhdetta. Kdyttdjat rakentavat museoiden mainetta.
My6s monikanavainen digitaalisuus vaatii jatkuvaa Idsndoloa ja vuorovaikutusta.
Huomioitavaa on myos inmisten muuttuva suhde palveluihin. Palveluilta odotetaan yha
enemmdn. Palvelut luovat arvoa ja rakentavat mielikuvaa museotoiminnasta. '

Ty6 on merkityksellinen, silld Designmuseon ja Arkkitehtuurimuseon A&DO - Arkkitehtuurin
ja muotoilun oppimisen keskus -kehityshankkeen (2020-2023) keskeisid toimenpiteitd on
A&DO Labra kokonaisuus. Tavoitteena on, ettd tdstd oppimisen keskuksesta tulee
keskeinen osa uutta Arkkitehtuuri- ja designmuseota.

1.4. Tutkimuskysymykset ja rajaus

Tutkimuskysymyksind opinndytetydssd olivat:

Miten muotoilun menetelmid voidaan hyédyntdd A&DO Labran -opetusmateriaalien
konseptin kehittdmisessG?

Miten palvelumuotoilu tuodaan osaksi A&DQO Labran -opetusmateriaalien tuotantoa?

Tavoitteena oli toteuttaa A&DO Labran -opetusmateriaalin konseptin kehittdminen ja
toteutus muotoilun prosesseja ja menetelmid hyddyntden. Kehittdmistydssd
hyddynnetddn palvelumuotoilun menetelmilld (haastattelu, luotain, workshop, kysely,
empatia, havainnointi) esiin nousseita ideoita, iimiditd ja ajatuksia. Tyossa osallistetaan
A&DO kiertondyttelyn (museo)asiantuntijaa ja yhteistyotahoja yhteiskehittédmiseen ja
innovointiin. Ndin myos heille siirtyy palvelumuotoilun osaamista. Lopputuloksena syntyy
A&DO Labran -oppimateriaalien konsepti, jota on prototypoitu, testattu, validoitu ja
iteroitu. Lopuksi muotoiluprosessin vaiheiden jdlkeen toimeksiantajalle viimeistellGdn
kayttoon A&DO Labra -opetusmateriaali sekd muotoilun menetelmid kehityshankkeen
jatkovaiheisiin.

Ty keskittyy A&DO Labran -opetusmateriaalin konseptin kehittdmiseen ja toteutukseen.
Ensimmdisend kohderyhmdnd alku- ja esiopetus. Tydstd rajataan pois muu A&DO-
kehityshanke sekd A&DO Labran -opetusmateriaalin uuden konseptin kdyttédnotto ja
tuotteistaminen. Tyd toimii palvelumuotoilun osalta A&DO Labran -opetusmateriaalin
pohjatydnd, josta A&DO-kehityshanke voi ponnistaa eteenpdin.
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Kuva 2. Lapsen vuosisata - Pohjoismainen muotoilu ja lapset 1900-2014, Designmuseo. Kuva Otso Alasko.
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2. Teoria ja kasitteet

Muuttuvassa maailmassa myos museoiden on seurattava aikaa ja uusia konsepteja ja
palvelumallejansa. Tarinallisuuden ja eldmyksellisyyden merkitys kasvaa uusien
palveluiden konseptoinnissa. Museoilla on yhteiskunnallinen merkitys empaattisen ja
osallistavan yhteiskunnan rakentamisessa. Arkkitehtuurin ja muotoilun oppiminen ja
paremmin ymmdrtdminen nostaa rakennetun ympdriston arvostusta.

Tulevaisuudessa museot avautuvat entistd vahvemmin kokemisen ja tekemisen paikoiksi.
Yhteiskunnallinen murros haastaa museoita nopeaan keskusteluun, kannanottoon ja
vuorovaikutukseen. Tiedon rinnalla eldmyksellisyys korostuu vahvasti. Myos tulevaisuuteen
katsominen, asiakastarpeiden ymmdrrys ja asiakaskokemus ovat keskidssd. On
mietittdvd, miten hyvad eldmdd tulevaisuudessa tehdddn. Museoiden tulee pyrkid
yllattdmadn kavijat poikkeavalla kokemuksella. Se yhdistdd kauneutta, syvdllisia sisaltojd,
itse tekemistd ja viihtymistd. Ajattelu ja osaajat arkkitehtuurin ja designin takana
avautuvat tarinoiden, osallistumisen ja monien aistien kautta. Omakohtainen kokemus
arkkitehtuurista ja designista on edellytys sille, ettd syntyy uteliaisuus pohtia, tehdd liséd
ja vaatia myds parempaa. Museon tavoite on saada erilaiset kdyttdjdt tuntemaan
|Gheisiksi asiat, joita museo kdsittelee ja ilmentdd. ?

Museoon on monia syitd tulla. Avoimet oleskelu- ja toimintatilat kutsuvat
kaupunkilaisia viihtymddn, leikkimddn, tekemddn toitd tai hengailemaan aina
uudestaan. Uppoutujat ja syventyjdt sukeltavat tiedon Idhteille avoimen arkisto- ja
lukuhuoneen rauhassa, jossa tietokannat, kirjat, pienoismallit ja piirustukset ovat
itse tutkittavissa. Museon kahvilaan on kiva poiketa muuten vaan ja ravintolassa
maistellaan pohjoismaisia makuja. Turisti voi lepuuttaa jalkojaan pallotuolissa ja
16ytdd omaperdiset matkamuistot museokaupasta. Vuokrattavissa studioissa
tydskentelevdit designin, kdsitydn ja arkkitehtuurin ammattilaiset. Pienoismallien
3D-verstaassa pddsee seuraamaan arkkitehtuuritoimistojen tilaamien
pienoismallien syntya.’

Oppimisen kehittdmiseksi tarvitaan monipuolisia vdlineitd, ja mielestdmme niitd on
hyvd tuottaa verkostomaisesti. A&DO:n tavoitteena on luoda tydkaluja, joiden
kehittdmisessd hyddynnetddn monialaista osaamista, asiantuntjjuutta ja
kulttuuriympdristod. Osaamisen vahvistumista tuetaan opettajien ja kasvattajien
valtakunnallisella tdydennyskoulutuksella. Yhtend kokeilupolkuna toimii A&DO
Labra, joka ruokkii kdsitystdmme siitd, miten ympdristomme rakentuu. Se virittdd
tarkastelemaan ympdristod arkkitehtuurin ja muotoilun nékékulmasta. ©

9 / https://www.uusimuseo.fi/wp-content/uploads/arkkitehtuuri-ja-designmuseo-konseptiselvitys.pdf
10 / https://archinfo.fi/2020/10/ado-arkkitehtuurin-ja-muotoilun-oppimisen-keskuksen-toiminta-kaynnistyy/
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Palveluiden kautta ihmiset toteuttavat itseddn ja rakentavat omaa identiteettid. Palvelut
tuottavat myds arvoa ja hyotyd. Asiakkaat etsivat uudenlaisia kokemuksia, jotka tarjoavat
eldmyksid ja merkitystd heiddn eldmdssddn. Palveluratkaisujen tuleekin olla ennakoivia ja
kohdennettuja, aikaa sddstdvid sekd helposti saatavia. Palvelut, jotka onnistuvat
tunnistamaan ja lunastamaan asiakastarpeet sekd luomaan emotionaalisen ja symbolisen
arvon pdrjadvdt parhaiten. Joseph Pine ja James Gilmore ennustivat, ettd tand pdivand
eldmme niin sanotussa eldmystaloudessa, jossa yritysten keskeistd tarjoomaa ovat
yritysten tuottamat kokemukset, jotka syntyvét kaikesta asiakkaan ja yrityksen vdlisestd
vuorovaikutuksesta (Koivisto, Sdyndjdkangas & Forsberg, 2019, 23-24). 1

Kokemuksia jaetaan aktiivisesti sosiaalisessa mediassa ja esimerkiksi Instagram -palvelun
kdyttdjamdadrd jatkaa kasvuaan tavoitellen jo miljardin kdyttdjdn rajaa. Sosiaalisesta
mediasta on tullut tadnd pdivdnd iso osa eldmdd ja vaikuttamista. Kayttdjat jakavat ndin
oman ndkemyksensd ja toimivat palveluiden markkinoijina. Sosiaalinen media kuohahtaa
herkdsti ja saattaa muuttaa julkisen keskustelun ddnensdvyd tai suuntaa globaalisti
(Maula & Maula, 2019, 11).

Designin uusi aalto: merkitystd ja menestystd tdlle vuosisadalle -teos kiteyttdd oivasti, ettd
muotoilu t&dnddn pitdd sisdlladan palveluiden ja asiakaskokemuksen suunnittelua, brandin
hallintaa ja liiketoiminnan ja strategian kehittdmistd. Se on noussut yhd merkittdvampddn
asemaan menestyvien yritysten strategisessa tekemisessd. Asiakastarpeiden ymmdrrys,
asiakaskokemus ja palveluiden merkitys ovat tekemisen keskidssd. Muotoilun uusia
muotoja ovat muun muassa tuotteiden ja digitaalisten palvelujen maailmat, yhteisoja
rakentavat brdndikokemukset, yhteiskunnallista arvoa luovat bisnesmallit sekd
hyvinvoivat organisaatiokulttuurit (TIKKA, V. ja GAVERT, N., 2018). "®

Y& kuvattuihin asioihin viitaten voidaan todetaq, ettd tdssd ajassa kaikkien palvelun
tarjoajien tulee tuntea asiakkaansa yhd syvemmin ja pystyd tarjoamaan heille
kohdennettuja merkityksellisid palveluita, kokemuksia ja eldmyksid. Keinoja tdhdn on
|6ydettdvissd muotoilun menetelmistd ja prosesseista, niitd oivallisesti hyddyntden.
Vuoropuhelu ja yhteiskehittdminen ovat keskiossd. Tdssd opinndytetydssd kehitetddn
A&DO Labran -opetusmateriaalien konsepti nditd menetelmid hyddyntden. A&DO Labra
tarjoaa eldmyksellisid kokemuksia ja toisaalta pedagogista sisdltod, ottaen myds kantaa
hyvadn Iahiympdristdon ja sen rakentumiseen. Kehityshanke tuo A&DO Labran -
oppimateriaalit merkityksellisiksi osaksi oppimista ja ndin ollen tuo arvoa kdyttdjien
eldmddn. Seuraava luku kdsittelee muotoilun roolia ja palvelumuotoilun mahdollisuuksia
kehitystyossd.

11/ KOIVISTO, M., SAYNAJAKANGAS, J. and FORSBERG, S., 2019. Palvelumuotoilun bisneskirja. Helsinki: Alma Talent.
12 / Maula Hanna & Maula Jesse, 2019. Design ja johtaminen. Helsinki: Alma Talent.

13 / TIKKA, V. ja GAVERT, N., 2018. Designin uusi aalto: merkitystd ja menestystd tdlle vuosisadalle.

Helsinki: Kustannusosakeyhtio Siltala.
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2.1.  Muotoilun rooli ja palvelumuotoilu

Tdssd osiossa esittelen lyhyesti muotoiluun liittyvid kdsitteitd, jotka ovat olennaisia tdmdn
opinndytetydn kannalta. Muotoilu itsessddn sanana on kaunis ja sointuva. Muotoilu sanaa
kdytetddn nykyisin paljon erilaisin mddritelmin tilanteen ja mddrittelijan mukaan. Nykyddn
ymmadrrdmme, ettd muotoilu on muutakin kuin esimerkiksi fyysisten tuotteiden muotoilua.

Muotoilun avulla voimme rakentaa yrityksen kilpailukykyd, kehittdd ja innovoida uusia
konsepteja tdssd alati muuttuvassa ympdristdssd. Muotoilun rooli eldd ajassa mukana ja
on myds muuttunut ajan kuluessa erityisaloista holistisempaan suuntaan osaksi yritysten
toimintaa. Nykyisin muotoilu on laajempi kokemus, jonka asiakas saa tuotetta tai palvelua
kdyttdessd. Muotoilua hyddynnetddn myds prosessien, systeemien ja konseptien
suunnitteluun sekd muun muassa strategioiden luomiseen. Yritykset, jotka ovat
integroineet muotoilun osaksi likketoimintaa ovat Design Councilin mukaan
menestyneempid (Moritz, 2005, 32-34).

A&DO Labran
opetusmateriaali

Palvelumuotoilu- Muotoilun

menetelmien
hy&dyntdminen
& monialaisuus

menetelmien
tuominen osaksi
opetusmateriaalien
tuotantoa

Muotoiluprojektin
|l&pivieminen
asiantuntijana
yhteisty&ssd
A&DO hankkeen
asiantuntijoiden
kanssa

Muotoilijan
suunnitteluajattelu
hankkeen
tydkaluiksi

Kuvio 2. Kdasitteiden ilmeneminen A&DO Labra -opetusmateriaalin luomisessa.

Muotoilu voidaan ndhdd laajasti filosofiana ja ajattelutapana, tavoitteellisena keinona
ratkaista ongelmia ja tuottaa paras mahdollinen asiakaskokemus. Muotoilu on myds
tarked eri menetelmien kokoelma ja voidaan ndhdd myds johtamisinnovaationa (Maula &
Maula, 2019, 20). %2

Muotoilijan roolina ndhdadn konkretisointi, visuaalisuus ja kokeileva ote muotoilun
menetelmid hyddyntden sekd ratkaisujen esittdjand ihmisten eldmdn helpottamiseksi.
Juuri visualisoinnit ja abstraktien asioiden konkretisointi auttavat hahmottamaan ja
ymmartdmadn kokonaisuuksia sekd luomaan yhtendisen kdsityksen kokonaisuudesta
(Maula & Maula, 2019, 84). 2

Muotoilugjattelu on tapa ajatella sekd kykyd toimia empaattisesti, luovasti ja
ennakoivasti. Se perustuu ratkaisukeskeisyyteen, jonka tavoitteena on tuottaa uusia
innovaatioita (Miettinen, 2014, 11-13). ™® Muotoilun keskidssd on aina asiakas tai kdyttdjd.

14 / MORITZ, S., 2005. Service design: practical access to an evolving field. K&ln: K&In International School of Design.
15 / MIETTINEN, S., 2011. Palvelumuotoilu: uusia menetelmid kdyttdjatiedon hankintaan ja hyédyntdmiseen.
Teknologiateollisuus.
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Muotoilugjattelu vaatii uteliaisuutta, nykytilan haastamista ja uuden rohkeaa
kokeilemista. Muotoilugjattelun avulla tuotetaan uutta sisdltéd ja laaditaan toimintaa
ohjaavia hypoteeseja testattavaksi (Maula & Maula, 2019, 28). 2 Muotoiluajattelua voidaan
hyddyntdd minkd tahansa asian, kokemuksen, prosessin, esineen tai toiminnan
kehittdmiseen, myds erittdin haastavien yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisuissa.
(Koivisto ym. 2019, 35-3¢). ™

Muotoilumenetelmdat ovat muotoilijoiden kdyttdmid menetelmid, tydkaluja ja tekniikoita,
joiden tarkoitus on auttaa jo olevan ja uuden kehittdmisessd. Ne ovat konkreettisia
toimintatapoja, joilla varmistetaan, ettd ratkaistaan oikeaa ongelmaa sekd saavutetaan
oikea ratkaisu. Muotoilumenetelmdt tekevat ndkyvdaksi suunnitteluprosessin, visualisoinnin
sekd yhdessd tekemisen mahdollisuudet. Ne herdttelevat luovuuteen ja innovointiin.
Menetelmid on monia ja ne ovat kaikkien ulottuvilla (Kenttdld & Kapanen, 2019, 17). ¢

Arvon merkitys korostuu ihmisten suhteen muuttuessa palveluihin. Arvo voi olla aineeton
kokemus ja tuottaa asiakkaalle merkitystd kuten esimerkiksi toimivuus, ajansddsto tai
vastuullisuus. TGmad vaikuttaa asiakkaan tunnepohjaiseen pddtoksen tekoon tuotetta tai
palvelua valitessa. Arvo voidaan jakaa laadulliseen ja mddrdlliseen arvoon. Laadullista
arvoa ovat esimerkiksi muotoilu tai asiakaskokemus, madrdallistd arvoa esimerkiksi hinta
tai tekninen laatu (Tuulaniemi, 2011, 30).

Palvelumuotoilu on ihmiskeskeinen kehittdmisen prosessi, jossa hyddynnetddn erilaisia
muotoilun menetelmid ja tyockaluja. Palvelumuotoilu kehittdd toimintaa asiakas keskidssd. Se
voi olla uuden innovointia tai jo olemassa olevan muotoilemista toimivammaksi.
Palvelumuotoilun keskeisend tavoitteena on palvelun kdyttdjaldhtdinen kehittdminen, palvelun
tulee vastata sekd asiakkaan tarpeita ettd palveluntarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita.
Palvelumuotoilulla edistetddn palvelujen kdyton ja kuluttamisen sujuvuutta ja vaivattomuutta,
mutta myos eldmyksellisyyttd sekd tunteisiin ja arvoihin vetoavuutta (Koivisto ym. 2019, 34). "

Palvelumuotoilun periaatteiksi on listattu muun muassa kdyttdjalahtsinen tarkastelutapa,
yhteistydhon perustuva eteneminen, iteratiivinen prosessi & osallistaminen, eteneminen
perdkkdisind prosesseina eri ratkaisuja kokeillen, kdyttdjan todelliseen ympdristddn perustuva
ote sekd kokonaisvaltainen tarkastelu (Sticdorn, Lawrence, Hormess & Schneider 2018, 27).%

Palvelupolku on palvelumuotoilun kehittdmisen keskidssd. Palvelupolku tarkoittaa kdyttdjan
|Gpi k8ymdad prosessia palvelua kdytettdessd. Prosessi pitdd sisdllddn palvelutuokioita eli
yksittdisid vaiheita kontaktipisteiden kanssa. Palvelupolun kontaktipisteet suunnitellaan niin,
ettd ne muodostavat selkedn, johdonmukaisen ja yhdenmukaisen asiakaskokemuksen, myds
asiakkaan kokiessa palvelun eri kanavien kautta (Koivisto ym. 2019, 35). ™

16 / Kenttdld, M. & Kapanen, H. (toim.) 2019 Matka tuotemuotoiluun - opas opettajalle. Helsinki: Kehittamiskeskus
Opinkirjo. https://opinkirjo.fi/wp-content/uploads/2020/01/matka-tuotemuotoiluun-opas-opettajille_pdf_opinkirjo.pdf
17 / TUULANIEMI JUHA, 2011, Palvelumuotoilu, Talentum.
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789521416880/preview

18 / Stickdorn, M. & Schneider, J. (edit.) 2018. This is Service design Doing.
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Kuva 3. Lapsen vuosisata - Pohjoismainen muotoilu ja lapset 1900-2014, Designmuseo. Kuva Otso Alasko.
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2.2. Oppimista museossa

Tdssd osiossa kdsittelen tiiviisti museo-oppimista ja muotoilukasvatusta niiltd osin, jotka
ovat oleellisia tdmdn opinndytetydn kannalta. Tyon toimeksiantaja Designmuseo on
Helsingissd sijaitseva valtakunnallinen vastuumuseo, jonka toimintaa madrittdd museolaki
ja museon oma strateginen painotus. Designmuseo noudattaa toiminnassaan Suomen ja
Euroopan Unionin lainsGadantdd sekd kansainvdlisid museoalaa koskevia sopimuksia.
Designmuseon toimintaa valtakunnallisena erikoismuseona madrittdd Museoasetus
1312/1992 ja toimintaa museona Museolaki 729/1992, 877/2005. Museolaki pitdd sisdlladn
my®&s museoiden pedagogisen tavoitteen yleisdtyostd. 2

Museo-oppimiselle nykyisin tunnistettavampi termi on yleisdtyd. Yleisdtyo on
taideorganisaatioissa tapahtuvaa toimintaa, jonka tarkoituksena on

lisatd taiteiden saavutettavuutta ja vuoropuhelua. Yleisotyostd on aiemmin kdytetty
nimitystd museopedagogia tai museokasvatus (vertaa engl. museum education).
Museolaissa yleisotyd pitdd sisdlldnsd vuorovaikutuksen sekd opetuksen ja kasvatuksen
edistdmisen. ” Suomessa toimii vuonna 2005 perustettu Museopedagoginen yhdistys
Pedaali ry, joka kehittdd ja valittdd alan tietoq, jarjestdd koulutusta ja harjoittaa
julkaisutoimintaa. 2°

Muotoilukasvatus voidaan mdadritelld opetuksellisiin IGhtdkohtiin ja tavoitteisiin.
Opetukselliset [dhtokohdat pitdvat sisdlldnsd ihmisen suhteen esineympdristdon, lapsen
eldmismaailman, kokonaisvaltaisen I&Ghestymistavan, kokemuksellisuuden, tekemdlld
oppimisen, prosessioppimisen sekd oppiaineiden vdlisen ja sisdisen integroinnin.
Tavoitteita ovat havainnoiva ja esteettisestd ympdristostd nauttiva ihminen,
ympdristoonsd vaikuttava ihminen, persoonan kokonaisvaltainen kasvu ja kehitys sekd
vdlineiden antaminen kriittiseen, tiedostavaan ja ekologiseen ajatteluun. ?

Suomalaisista museoista varsinkin Designmuseolla, Arkkitehtuurimuseolla sekd Alvar Aalto
-museolla on ollut tdrked rooli arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen kehittdmisessa.
Museoilla on runsaasti pedagogisia palveluita, ja ne ovat esimerkiksi jdrjestdneet
tyopajoja, osallistuneet projekteihin sekd koordinoineet erilaisia hankkeita.

Helsinkiin on suunnitteilla uusi Arkkitehtuuri- ja designmuseo, jonka konsepti-
suunnitelmassa korostetaan oppimisen merkitystd. Keskeisimpiin suosituksiin taltd osalta
kuuluvat museon rooli arkkitehtuurin ja muotoilun lukutaidon sekd luovuuden edistdjand,
pedagogisen osaamisen keskeisyyden tunnistaminen, kohderyhmien kartoitus elinikdisen
oppimisen ndkokulmasta, sekd yhteistyo yliopistojen kanssa. Konseptisuunnitelmassa
todetaan myds, ettd museon avulla syntyy valtakunnallisia toimintamalleja. 22

19 / https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190314

20 / https://pedaali.fi/yhdistys

21 / https://opinkirjo.fi/wp-content/uploads/2018/12/muotoiloa.pdf

22 / Auvinen,T., Kuittinen, O., & Terds, U. (2019). Uuden arkkitehtuuri- ja designmuseon konsepti. Helsingin kaupunki ja opetus- ja
kulttuuriministerio. https://www.uusimuseo.fi/wp-content/uploads/arkkitehtuuri-ja-designmuseo-konseptiselvitys.pdf



ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN

OPPIMISEN
KESKUS

19

Master of Culture and Arts
Riikka Jalava 2021

2.3. Muotoilun prosessi ja menetelmat

Kuviossa 3. esittelen muotoilun tuplatimantti-prosessimallin. Tyoskentelyprosessissani
hyodynsin palvelumuotoilulle tyypillistd tuplatimantti -prosessimallia. British Design
Councilin 2005 laatimassa prosessimallissa vaiheet jaetaan neljddn osaan: [6ytdminen,
mddrittely, kehittdminen ja tuottaminen.

Muotoilun tuplatimantti-prosessimalli

TUTKIJA YMMARRA JA KEHITA JA TOIMITA
KARTOITA MAARITTELE IDEOI RATKAISU

Kehitéﬁminen
Prototypointi

Monipuolinen I Asiakas-

- tiedonkeruu ymmérrys
‘Ongelman ja

kehitystarpeiden
tunnistaminen

Ongelman
ratkaisu

KEHITA

Ratkaisu-
vaihtoehtojen
ideointi

MAARITA

Projektin Kerétyn
tavoite tiedon
analysointi

LOYDA TUOTA

Konseptointi

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuvio 3. Muotoilun tuplatimantti-prosessimalli (mukaillen British Design Council, 2005).

Ensimmdisen timantin [6ydd- ja ma&dritd -vaiheissa pyritddn [0ytdmdadn oikea ongelma ja
mahdollisuuksia luoda arvoa. Timantin kehitd- ja tuota -vaiheessa puolestaan pyritddn
kehittdmdadn ratkaisu tunnistettuun ongelmaan tai mahdollisuuteen. Ensimmdisen timantin
aikana keskitytddn oikean ongelman mddrittelyyn ja toisessa timantissa siihen, ettd
ongelma ratkaistaan oikein (Koivisto ym. 2019, 42-43). "

Palvelumuotoiluprosessi perustuu prosessin laajentumiseen ja supistumiseen, laajaan
tiedonkeruuseen ja fokusointiin, vaihtoehtojen luomiseen ja karsimiseen. Nditd vaiheita
kutsutaan divergentti- ja konvergenttivaiheiksi. Muotoilu- ja ongelmanratkaisuprosessissa
vuorottelevat divergenttivaihe, jossa etsitddn tai luodaan mahdollisuuksia sekd
analyyttisempi konvergenttivaihe, jossa tehdadn pdatoksid (Stickdorn ym. 2018, 85). @

Muotoilun IGhestymistapa ongelmanratkaisuun on pdinvastainen kuin perinteinen
liiketoiminnan tapa ratkaista ongelma nopeasti. Muotoilun tapa on nopean reagoinnin
sijaan 16yt&d ongelman juurisyy. Vasta tdman jalkeen edetddn ratkaisuihin (Stickdorn ym.
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2018, 89). ® Muotoilunprosessille onkin tyypillistd kdyttad aikaa l16ydad-vaiheessa, jotta
voidaan madritelld ratkaistava ongelma oikein (Koivisto ym. 2019, 37-39). "

Muotoiluprojektit eivdt ole keskenddn identtisid vaan prosessi ja menetelmdt tulee aina
muokata osallistuvien henkildiden, organisaatiokulttuurin ja projektin tavoitteiden
mukaan. Yksi muotoilijan ydinosaamisen alueista on prosessinhallinta ja tilanteen sekd
tarpeen mukaan soveltuvien metodien valinta. Tdmdn vuoksi muotoilijan tulisi tarkastella
prosessin kulkua kriittisesti ja ottaa aina oppia tulevaisuutta varten (Stickdorn ym. 2018,
83-84).%

Stanford d.schoolin prosessissa madritellddn ensin oikea ongelma ja sitten pyritddn
l6ytdmadn ratkaisut. "Tama tarkoittaa, ettd alkuperdistd tehtdvad ei sannatd
toteuttamaan, vaan tarpeet ja todellisuus kyseenalaistetaan ja haastetaan”. Prosessi
perustuu tarpeiden [6ytdmiseen ja syvdlliseen ymmdrtdmiseen. Luomalla ja testaamalla
jotakin uutta voidaan oppia ja siten parantaa alkuperdisid ideoita - tai luopua niistd.
Tdassdkin mallissa on olennaista, ettd ensin ideoidaan laajasti ja pyritddn sitten
kaventamaan ndkdkulmaa. Kdytdnndssd prosessi on harvoin selkedn lineaarinen, vaan
iterointia tapahtuu jatkuvasti (Maula & Maula, 2019, 189). 12

Stanford d.schoolin prosessi

¢o'e’

Kuvio 4. Muotoiluprosessi Institute of Design at Stanfordin mukaan.

Empatia

Palvelumuotoilua voidaan hyddyntdd laajasti kaikilla yrityksen tasoilla, niin strategisella,
systeemiselld kuin asiakasrajapinnankin tasolla. Kuvio 5. Palvelumuotoilun hyédyntdmisen
tasot (Koivisto ym. 2019, 55)."

Strategisella tasolla asetetaan visio, pddmdadrid, tavoitteita ja yldtason linjauksia
yrityksen palveluliiketoiminnan, asiakaskokemuksen ja palvelutarjooman kehittdmiselle.
Luodaan siis tulevaisuuden suuntia innovoiden. Systeemiselld tasolla tarkastellaan
palveluja ja asiakaskokemuksia kattotasolla. Palvelumuotoilun avulla luodaan standardit,
ohjeistukset, logiikat ja tyckalut, joiden pohjalta palveluita ja asiakaskokemuksia
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johdetaan, kehitetddn ja tuotetaan asiakasldhtdisesti. Ndiden avulla voidaan saavuttaa
yhdenmukainen asiakaskokemus sekd tehostaa palvelukehittGmistd eri palvelukanavissa.
Asiakasrajapinnan tasolla palvelumuotoilulla kehitetddn joko asiakkaalle tarjottua
lopputuotetta, esimerkiksi yksittdistd palvelua tai sen yksityiskohtia, tai asiakkaan ja
palveluntarjoajan vélistd vuorovaikutusta asiakaskokemuksen eri vaiheissa ja
kosketuspisteissd (Koivisto ym. 2019, 55-56). ™

Palvelumuotoilun hyédyntédminen yrityksen eri tasoilla

Palveluliiketoiminnan,
asiakaskokemuksen ja
palvelutarjecoman

iden j Systeeminen taso kehittdmisen
::iI:ELusIE::ej:wusten o visio ja tavoitteet

kehittémisen ’
standardit,

ohjeistukset,
logiikat ja tyskalut

Asiakasrajapinnan taso Yksittdiset palvelut ja niiden
yksityiskohdat seka asiakkaan
ja palveluntarjoajan valinen
vuorovaikutus asiakaskokemuksen
eri vaiheissa ja kosketuspisteissd

Kuvio 5. Palvelumuotoilun hyddyntémisen tasot (Koivisto ym. 2019, 55).

Tamdn tyon osalta A&DO-kehityshanke on strateginen taso, systeeminen on palveluita ja
asiakaskokemusta varten luodut mallit, A&DO:n "tapa" tehdd, lapileikkaava
pedagogisuus, asiakasrajapintaan ndkyy palveluing, kuten tydpajat ja oppimateriaali.
Opinndytetyd toteutettiin muotoilun tuplatimantti-prosessimallia mukaillen.
Kehittdmistydssd hyddynnetddn palvelumuotoilun menetelmilld (haastattelu, luotain,
workshop, affinity diagram, kysely, iterointi, prototypointi, havainnointi) esiin nousseita
ideoitq, iimiditd ja ajatuksia. Tyodssd osallistetaan A&DO Labra kiertondyttelyn
(museo)asiantuntijaa ja yhteistydtahoja yhteiskehittdmiseen ja innovointiin.

Menetelmid kdsitellddn tarkemmin tdman opinndytetyon kehittdmisosassa.

2.4. Yhteiskehittdminen

Yhteiskehittdminen (engl. co-creation, co-design) tarkoittaa jonkin kehitysprojektin
toteuttamista siten, ettd kehitystydhon osallistetaan eri sidosryhmid ja loppukdyttdjid.
Tuulaniemi (201, 117) kuvaa kehitettdvan palvelun suhdetta loppukdyttdjan tarpeen
ymmdrtdmiseen keskeiseksi palvelumuotoilun tavoitteeksi. Kayttdjien osallistaminen
kehitystyohon sitouttaa heiddt vahvemmin sekd edistdd suunnittelua, tiedon kulkua ja
arvon rakentumista. Tavoitteena on luoda laaja-alainen ymmarrys kehitettdvdastd
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palvelusta tiedon kerddmis- ja analysointivaiheessa. Palvelukonseptia varten valitaan
elementit, jotka parhaiten soveltuvat sille asetettuihin tavoitteisiin.

Ympdroivdn yhteison jdsenet tulisi nhdd aktiivisina osallistujina prosessiin ideoimassa ja
kertomassa kokemuksistaan eikd pelkdstddn toiminnan kohteena, silld monelle meistd on
tdrkedd tehdd jotain merkityksellistd ja vaikuttaa asioihin. Tiivis yhteistyd eri toimintojen ja
ammattikuntien valillg edesauttaa hankkeiden onnistumista (Maula & Maula 2019.) 12

YhteiskehittGmisessd tai yhteissuunnittelussa suunnitteluprosessi tulisi pitdd avoimena.
Talldin muotoilijan rooli on usein enemmdnkin fasilitaattori tai ohjaaja. Monesti
suunnittelijan ja ei-suunnitteljan roolia hdivytetddn tarkoituksellisesti. Ajatuksena on, ettd
kaikki ovat tasavertaisesti suunnittelijoita ja osallistujia (Koskinen ym. 2011, 83). 23

Taman opinndytetydn osalta yhteiskehittdmistd hyddynnetddn osallistamalla A&DO
Labra yhteistyotahoja palveluiden kehittdmiseen. Ndin saadaan laaja ymmdrrys siitd,
mitd tarpeita yhteistydtahoilla on sekd sitoutetaan osallistujat yhteiseen kehitystyohon.
Kohderyhmdd osallistetaan uusien ideoiden ideointi- ja testausvaiheessa.

2.5. Padatelmat

Kuluttajakdyttdytymisen muutos ja ihmisten muuttuva suhde palveluihin vaatii toimijoilta
jatkuvaa uudistumista, tarkkaa ajan seuraamista sekd uusien ansaintamallien
kehittdmistd. Palveluilta odotetaan yhd enemmdn. Palvelut luovat arvoa ja rakentavat
mielikuvaa museotoiminnasta. Muotoilua tarvitaan yhd enemmdén muuttuvan ajan
palveluiden kehittdmisessd, juuri oikeiden ongelmien hahmottamisessa, mahdollisuuksien
|oytdmisessd sekd kohderyhmdn ymmdartdmisessd. Muotoilu tarjoaa kehittdmistapoja,
joiden lopputuloksena pystytddn tarjoamaan asiakkaiden tarpeita tyydyttdvid uusia
konsepteja, tuotteita, palveluita ja eldmyksellisia kokemuksia.

Muotoilun tarpeen kuvaus muuttuvassa ajassa

Muotoilu
tarjoaa
kehittdmistapoja

kaslahtsiset palveluk $it

Asiakastarpeiden ymmérrys
ja asiakaskokemus

Yhteiskehittéminen

Kuvio 6. Muotoilun tarve muuttuvassa maailmassa.

23 / Koskinen, I., Zimmerman, J., Binder, T., Redstrom, J. & Wensveen, 2011. Design research. Through Practice. From the
lab, field, and showroom. Morgan Kaufmann, USA.
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Kuva 4. Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen DesignLab: Mini Jam -tapatumassa yhteissuunniteltiin
A&DO Labran ndyttelysisdltod yhteissuunnittelun avulla 11.9.2020. Kuva Risto Musta.
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3. A&DO Labra -opetusmateriaalin
konseptin muotoilu

A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskus on Arkkitehtuurimuseon

ja Designmuseon yhteishanke. Designmuseon ja Arkkitehtuurimuseon A&DO - Arkkitehtuurin ja
muotoilun oppimisen keskus -kehityshankkeen (2020-2023) keskeisia toimenpiteitd on A&DO
Labra kokonaisuus. Tavoitteena on, ettd tdstd oppimisen keskuksesta tulee keskeinen osa
uutta Arkkitehtuuri- ja designmuseota.

A&DO Labraan sisdltyy A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen tuottama
pedagoginen ohjelma, joka tarjoaa arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatusta lapsille ja nuorille sekd
tuottaa yleisotyotd myds elinikdisen oppimisen periaatteita noudattaen kaiken ikdisille.
Arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatus ovat elinympdriston parantamiseen tdhtdavaa, ja ndyttavat
kuinka suunnittelulla pyritddn vaikuttamaan johonkin asiaan, tekemddn paremmin tai uudella
tavalla. Oppilaat ottavat aktiivisen roolin, heitd perehdytetddn ympdristémydnteiseen
ajattelutapaan, ja samalla herdtetddn luova ajattelu toimintaan.”

Tavoitteena oli toteuttaa A&DO Labran -opetusmateriaalin konseptin kehittdminen ja toteutus
muotoilun prosesseja ja menetelmid hyddyntden. Toisena tavoitteena oli palvelumuotoilun
menetelmien tuominen osaksi opetusmateriaalien tuotantoa. Tyd toteutettiin Design Councilin
(2019) palvelumuotoilun Double Diamond -prosessimallin 16ydd ja madritd, kehitd ja tuota -
vaiheita mukaillen. Lopputuloksena syntyy A&DO Labran -oppimateriaalien konsepti, A&DO
Labra -opetusmateriaali sekd muotoilun menetelmid kehityshankkeen jatkovaiheisiin.

Muotoilun tuplatimantti-prosessimalli

LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA
discover define develop deliver

& D o B

Kitoytys - | ruotsama
Tydpoytatutkimus |deointi Tui : ma‘ nen
1 x Asiantuntijahaastattelu |
& x ABDO ydintiimin palaveri
1x A&DO webinaari
Lahtatietojen lapikaynti

Keskeiset havainnot
Alustava konseptointi
museokasvatus kokemuksen madrittely ¢
sisaltgjen ideointi

wisuaalisen suunnan médrittely

1x kiotain (8 hkio) Konseptin kiteytys
! 2
I xtarkentava kysely(shkie) | Tyokian suunnittelu & toteutus
konseptointi Testaus

validointi

|
|
I
|
| Ongelman
| @ ratkaisu
|
Tiivis yhteistyg

xQv
i?
@ oLV@ o f_@
m m (ry] Iteratiivinen prosessi
Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuvio 7. Muotoiluprosessin vaiheet.
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3.1. Loydd ja madrita

Palvelumuotoilu projekti tulisi aloittaa alustavalla tutkimuksella (preparatory research).
Tamdn tarkoituksena on kerdtd ymmadarrystd projektin kontekstista, monimutkaisuudesta
ja 1oytdd mahdollisia suuntia tutkimukselle ja kehittdmiselle. Valmisteleva tutkimus
voidaan toteuttaa tyopdytatutkimuksena, jossa etsitddn tietoa toimialasta, yrityksestd ja
kilpailijoista sekd olemassa olevista vastaavista ratkaisuista (Stickdorn ym. 2018, 338).™®

Designmuseon on esimerkillinen muotoilukasvatuksen ja yhteiskehittdmisen saralla.
Museolla on runsaasti pedagogisia palveluita, tydpajoja, projekteja ja hankkeita. Itse olen
muun muassa ollut mukana Fantasy Design -muotoilukasvatushankkeessa valokuvaajan
roolissa. Fantasy Design toteutui yhteiseurooppalaisena muotoilukasvatushankkeena
teemalla Lapset ja nuoret muotoilijoina 2003-2006 ja teemalla Osallistava
muotoilukasvatus 2009-2011. 24

A&DO Labran suunnittelu on kdynnistynyt Museovisio-hankkeen ensimmdisen rahoitusvaiheen
yhteydessd 2018. Silloin on tehty benchmark matkalla Iso-Britanniaan syksylld, josta syntyi
inspiraatio kiertdvadn yleisotyotoimintaan. Aktiivinen tydvaihe ndyttelyn parissa alkoi
elokuussa 2020. Omalta osaltani tulin kehityshankkeeseen mukaan joulukuussa 2020.
Hankkeelle oli jo tehty merkittdvd madrd pohjatystd kuten bencmarking, Mini Jam -
yhteiskehittdmistydpaja, A&DO Labran verkkosivuihin ja sisaltdéon liittyvat kyselyt ja tydpajat
sekd persoonat. ” NGmd toimivat ldhtétietoinani opinndytetydhoni. Lahtdtiedot A&DO Labran -
opetusmateriaalin konseptin kehittdmiseen ja toteutukseen sain loppu vuodesta 2020.
Varsinainen tyd alkoi tammikuussa 2021 Designmuseon museolehtorin ja A&DO Labran
vastaavan tuottajan Hanna Kapasen haastattelulla.

Suunnitteluprosessissani tein ensimmdiseksi taustatutkimuksen ja
valmistelun (I6ydd&-vaihe). Tyopoytatutkimuksessa (desktop
research) perehdyin A&DO:n tarkoitukseen, annettuihin
|dhtotietoihin sekd tutustuin A&DO Labran reunaehtoihin. Perehdyin
muun muassa tarkemmin arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatukseen,
museolakiin, tutkin I&pi olemassa olevia materiaaleja sekd
haastattelin Designmuseon museolehtoria jo A&DO vastaavaa
tuottajaa Hanna Kapasta, joka teki kanssani tiivistd yhteistyotd
koko projektin ajan. Pidimme my&s A&DO ydintiimin
verkkopalaverin, jossa kuulin myds muiden A&DO Labra tiimin
ajatuksia. Perehdyin myos ndyttelyn jo mddriteltyyn sisaltoon,
tavoitteisiin sekd kohderyhmdadn.

LOYDA
discover

Tybpéytétutkimus

1x Asiontuntijahaastattelu

& x ABDO ydintiimin palaveri
1x A&DO webinaari
Léhtitietojen lapikaynti

Kuvio 7.1. Muotoiluprosessin vaiheet, 16yda.

W W

24 / https://muotoilupakki.fi/meista/designmuseo/
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Md&darita-vaiheessa tein Idhtstietojen kiteytyksen ja konseptoinnin. Tulkitsin ja analysoin
kerdttyd tietoa kuten museokasvatus kokemuksen madrittely, sisdltdjen ideointi ja
visuaalisen suunnan alustava mddrittely. Analysoinnissa hyddynsin miro.com alustaa.

Tdssd vaiheessa keskidoon ja tarkasteluun nousi kolme keskeistd
MAARITA havaintoa:
define

1. Nayttelyn pedagoginen tavoite sekd oppimateriaalin
tavoite, eli tdssd tavoite kuljettaa A&DO oppiminen
Labrasta lasten omaan ympdristoon.

2. Lapsi on suunnittelija ja kokee suunnittelijan tydkaluja.

3. Kasvattajille / opettajille suunnittelijan tyokaluja
opetuksen tueksi

S Loydd- ja madritd-vaiheissa muodostin kdsityksen A&DO Labran

T koeus fokemuksenmaaritely 55|35, kohderyhmdastd, mahdollisuuksista ja haasteista. Tama

e vaihe oli kestoltaan t&dmdn projektin pisin ja haastavin. Aineistoa oli
paljon, mutta konseptoinnissa huomasin parantamisen varaa.

Kuten Koivisto ym. (2019, 37-39) kuvaa muotoilunprosessille onkin

tyypillistd kayttdd aikaa 16ydd-vaiheessa, jotta voidaan mdadritelld

ratkaistava ongelma oikein (Koivisto ym. 2019, 37-39). "

l,-,,\-:Ll_

Kuvio 7.2. Muotoiluprosessin vaiheet, madritd.

3.2. Kehitd ja tuota

Kun ongelma on tunnistettu, voidaan siirtyd ideoimaan vaihtoehtoisia konsepteja ja
ratkaisumalleja eli kehitd-vaiheeseen. Tuota-vaiheessa ndistd rajataan ne vaihtoehdot,
jotka vastaavat parhaiten asetettuihin tavoitteisiin. Ideoita on hyvd testata asiakkaalla,
kohderyhmdlla tai muilla sidosryhmilld. Téman jélkeen voidaan tuottaa mddritelty idea tai
konsepti (Koivisto ym. 2019, 36). "

Kehitd-vaiheessa siirryttiin ratkaisun ideointiin yhteiskehittdmisen avulla A&DO Labra -
kehityshankkeen ydintiimin ja yhteistyotahojen kanssa. Kartoitimme Designmuseon
museolehtorin ja A&DO vastaavan tuottajan Hanna Kapasen kanssa yhteistydssd A&DO
Labra -kehityshankkeen yhteistydtahoista sopivan otannan henkilsitd A&DO Labran -
opetusmateriaalien yhteiskehittdmiseen. Luontevaa oli kuulla A&DO-hankkeessa mukana
olevia maakuntien edustusta (Tampere ja Lahti), muotoilukasvattajia ja esi- ja


https://miro.com

ARKKITEHTUURIN
& MUOTOILUN

OPPIMISEN
KESKUS

27

Master of Culture and Arts
Riikka Jalava 2021

perusopetuksen kohderyhmdn palveluita tuottavia. Mukana oli

(Ij(EHllTA myos edustus Lahden uuden taide- ja muotoilumuseon Malvan
EMEOP yleisotyOstd, koska museon kanssa tehdddn Lahdessa tiivistd
Q yhteistyotd kiertondyttelyn yhteydessd.

Yhteiskehittelytyopajoissa suunnittelijat ja kayttdjat keskustelevat
kokemuksista, suunnittelevat palveluja ja arvioivat konsepteja
yhdessd. Tyopajat kdynnistyvdt yleensd temaattisella keskustelulla
ja jatkuvat kdytdnnon tyoskentely- tai ideointiharjoituksilla
(Lerkkanen, luento). %

S

Idecinti

Yhteiskehittdminen
1x luotain (8 hklo)

D e yenke 10mMan jdlkeen suunnittelin palvelumuotoilutydpajan. Kirkastimme
itk (yhdessd Kapasen kanssa) tydpajan tavoitetta ja ydinkysymystd.

Niin sanottu mokki-metodi (monialainen oppimiskokonaisuus
esineldhtoisesti), jota oli aikaisemmin Designmuseolla kdytetty
opettajakoulutuksissa tukemaan opettajien yhteissuunnittelua.
Menetelmdd oli myos sovellettu A&DO Labran ndyttelysisdllon
yhteissuunnitteluun, joten sen pohjalta oli luontevaa jatkaa tyotd
opetusmateriaalin parissa. Valitsin kdytettavat palvelumuotoilun
menetelmdt peilaten "mokki-metodia”.

Tiivis yhteistyd A&l

Iteratiivin

Kuvio 7.3. Muotoiluprosessin vaiheet, kehitd.

3.2.1. Luotain ja tyopaja

A&DO Labran -opetusmateriaalin yhteiskehittdminen aloitettiin kohdennetun ydinryhmdn
osallistamisella luotain tehtavdalld sekd tydpajalla. Muotoilunluotaimet ovat
itsedokumentoinnin vdlineitd, joiden avulla osallistujat dokumentoivat omaa arkeaan tai
palvelun kayttod. Niiden tarkoitus on pddstd kdsiksi paikkoihin ja tilanteisiin, missa
muotoilijan Idsndolo ei ole mahdollinen. Luotain auttaa kdyttdjad havainnoimaan
ympdrillédn olevia arkisia asioita ja tiedostamaan kokemuksia siten, ettd ne vdalittyvat
suunnittelijalle. Kiinnostuksen kohteena ovat sosiaalinen, eettinen kulttuurinen ympdristo,
tarpeet, tuntemukset, arvot ja asenteet (Lerkkanen, luento). °

Eksploratiivisen tutkimuksen (piileva tieto) menetelmilld, kuten luotaimilla, kartoitetaan
tietoq, jota ihmisistd voidaan oppia heiddn luomuksiaan ja tuotoksiaan tulkitsemalla
(Koivisto ym. 2019, 44)."

Ennakkotehtdvdssd pdddyin luotain -menetelmddn, silld koin tdrkedksi kartoittaa ja
loytad kayttdjien ja asiantuntijoiden piilevid tarpeita sekd ajatuksia. Tama
ennakkotehtdvd muodostui tdrkedksi osaksi A&DO Labran -opetusmateriaalin sisallon
rakentumista. TGmdn luotain -menetelmdn ansiosta pystyimme myds saamaan
vahvistusta jo tehdylle tydlle sekd saimme runsaasti konkreettisia toiveita.

25 / Lerkkanen Laura, 2021, luento Palvelumuotoilu tutkimusmenetelmdat, Hellon.
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A&DO tydpaja jdrjestettiin aiemmin valitulle kohderyhmdlle (8 henkil6d + fasilitaattori)
etdtydpajana Zoomilla 23.2.2021. Kutsun mukana toimitettiin ennakkoon
orientoitumisviesti, mikd sisdlsi aineistoa A&DO Labrasta, tydpajan tavoitteen, agendan ja
ennakkotehtdvdn. Teemana tydpajassa oli kysymys: Miten ndyttelyyn littyvd
opetusmateriaali tulisi paketoida, ja millainen se olisi, ettd sithen haluaisi tarttua
ndyttelyvierailun ennen ja/tai jdlkeen tai jopa kdyttdd tatd opetusmateriaalia ilman
ndyttelyvierailua? Ennakkotehtdvd puolestaan oli luotain tehtdva “Arjen havaintoja’.
Tehtdvdssd kysyttiin mikd on ollut hyva opetusmateriaali? Tehtdvdssd osallistujia
kehotettiin ottamaan valokuva ja perustelemaan, miksi juuri t&dma opetusmateriaali on
hyvd. Kuva 5. kuvaa tydpajan ennakkotehtévén purkua.

TyOpajoja olen vetdnyt jonkin verran, mutta tdma oli ensimmdinen verkossa vetdmani
etatyopaja (liite 2.). Lerkkanen (2021 luento, Hellon) listaa vinkkejd etdtydpajoihin
seuraavasti: aktivoi osallistuja, pyydd videoyhteyttd, hyddynnd yhteissuunnittelun
alustoja, ldhetd materiaali ennakkoon ja hallitse ajankdyttsa. 2

Ennakkotehtdvén purku

Hyviksi koettuja esimerkkejd oppimateriaaleista

e wwf Alvar Aalto finna
helpottavia
B lu:uvui ¥ =

s p\ = : e
+ Selkedja —— ’ =

visuaalisesti
miellyttava

Kuva 5. Tyépajan ennakkotehtdvdn purku.

Tydpajan agenda muodostui introsta, esittelykierroksesta, ennakkotehtdvdn purusta, Miro
-alustalla tehdyistd tyopajatehtdvistd, tydpajan yhteenvedosta ja tydpajan lopetuksesta.
Tydpajan intron ja ennakkotehtdvien purun jdlkeen siirryimme tekemddn Design Sprint
tyopajatehtavad Miro -alustalle. Tarkoituksena pohtia, mitd opin esineiden avulla, kdyden
|dpi 4 museon kokoelmaesinettd. Design Sprint toteutettiin 5 min per esine. Tdmdn jdlkeen
kukin osallistuja esitteli omat post-it-lappunsa.

Design sprint on menetelmd, jolla luodaan tiiviilld ja intensiiviselld tydskentelylld
kdyttdjaymmdrryksestd ideoita sekd validoidaan parhaita ideoita yhdessd kdyttdjien
kanssa (Koivisto ym. 2019, 74)."
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esineiden
avulla? Mita
opin tuulitakin
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Mita opin
— B esineiden
avulla? Mita
opin kesamajan
avulla?

P
esineident

Kuva 6. Design Sprint tydpajan harjoitus.

Design Sprint -osio purettiin Idhisuhdekaavion (Affinity Diagram) avulla kokonaisuuksiin,
joissa samankaltaiset asiat ja ideat ryhmiteltiin yhteen. N&in nousi esiin tdrkeitd teemoja
jatkosuunnittelua varten.

\ Affinity Diagrammi
Iihtoln‘:l : Materiaalit
suunnittelu ﬁ & teknologia
_- huoitamsests.

Mien kaytraja
huomioidaan

)

omiicadn suoja,
poleupyor materiaalikehitys

stunnitielussa

Affinity Diagrammi

Muotoilu
(koko, sijainti
& kéyttd)

N
wininssines| [T ‘1 bl |
sijoittuu, suhde B0, A .
ymparistoon N \a

Ekologinen
nékemys

Asuminen,
missa, miten,
vaihigehdot.

Kuva 7. Purku lahisuhdekaavioon (Affinity Diagram).
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Yhteisotydpajan palvelumuotoilun menetelmid valitessani, pidin mielessd aiemmin
keskiodn nousseita havaintoja kuten tavoite kuljettaa A&DO oppiminen Labrasta myos
omaan ympdristoon, lapsi suunnittelijana sekd tydkaluja kasvattajien tueksi.

Design Sprint -menetelmd toimi mielestdni parhaiten ajatus- ja ideavirtana teemalle mitd
opin esineiden avulla. Menetelmdn avulla saimme osallistujilta intuitiivisia ajatuksia
kustakin kdsitellystd kokoelmaesineestd. Menetelmd antoi hyvdd lahtotietoa
opetusmateriaalin tehtdvien sisdltod ajatellen. Design Sprintin tuloksia oli luontevaa
purkaa ldhisuhdekaavioon (Affinity Diagram). N&in pystyimme kartoittaman kunkin
kdsitellyn kokoelmaesineen kattoteeman sekd nditd kattoteemoja peilatessa [6ytdd tydlle
Design draivereita eli suunnitteluohjureita.

TySpajapdivdn aikana teimme myos empatiatehtavan, lapsen ndkokulmasta ja
opettajan ndkokulmasta. Empatiatehtdvdn aikana jakauduimme kahteen ryhmdédn, joista
toinen eldytyi lapsen rooliin ja toinen ryhmad aikuisen rooliin. Esineeksi valikoitui
polkupyord, tatd pohdittiin pienryhmissd. Mitd lapsi tai aikuinen ajattelee, sanoo, tekee tai
tuntee. Lopuksi ajatukset koottiin samaan tauluun. Ndin pystyttiin todentamaan lapsen ja
aikuisen eroavaisuutta suhteessa esineeseen. Empatia on palvelumuotoilun keskeisid
asioita, se on aitoa ja syvdllistd kiinnostusta kohderyhmd&dn. Tdmdn tydn kannalta
empatia ja aistit nousi myods osaksi opetusmateriaalin tyovdlineitd.

Palvelumuotoilijat hyddyntdvat empatiaa asettumalla itse asiakkaan tai tydntekijdn
asemaan ja pyrkivdt tunnistamaan asiakkaan palvelukokemukseen vaikuttavat
tuntemukset sekd hyddyntdmadn tatd palvelun suunnittelussa (Lerkkanen, luento). %
Brenner, Uebernickel ja Abrell (2014, 14) nostavat esiin tyypillisid metodeita, jotka kuvaavat
muotoiluajattelua ja ovat kdyttokelpoisia useissa projekteissa. Kuten esimerkiksi: Emphaty
map - Empatiakartoituksen avulla voidaan analysoida ja ymmartdd sidosryhmien ja
kayttdjien tunteita ja ajatuksia. 2

Koonti (vihred opettaja,
keltainen lapsi)

Lapsi ajattelee Opettaja huolehtii,
tunteiden kautta ohjeistaa, kokee
P ja sanoittaa niita. /astuuta,
Mina IR anoaa o ’ o
_ osaan! tasapaino ja jayhdessa asisit | polkea
Pyo6ra i i —
— e wZme Kertoo Likurs
- » muille. Empathy Mapping o W =
milté tuntui Milta prc
(kivaa, — B e
jannitavaa.)  ohjeet  kypara Sanoo Tekee tuntuu
— - terveys iR,
Ajattelee Tuntee
vauhti
Onnistumisen
Jannitys kokemukset
e oma . Taito Kuva 8. Sovellettu
vallkl;(n.aa kokemus e oppia
e, S . . L
e vastuu 0, PR iz PO Al tydpajatehtdvd Empathy

tehda? ja huoli vapaus

_- = Mapping.

26 / Brenner, Uebernickel ja Abrell, 2016, Design Thinking for Innovation
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Yhteiskehittelytyopaja pddtettiin yhteiseen koontiin ja kertaukseen pdivdn tehtdvistd sekd
niiden tuloksista. Lopuksi kokosimme vield TOP 3 paketointia / ideaa, mitd A&DO Labra -
oppimateriaaleihin toivottiin (kuva 9.).

Kertaus ja paluu Top 3 paketointia
workshop alku pa .
kysymykseen, Naita toivotaan
piivan harjoitteet R . s
mieless3 pien. oppimateriaaleihin
Innostavat,
Kohderyhméi, kiin nostavat interatftg\}isuus
taso, kenelle? nopeat verkkoymparisté
tehtavat

Kuva 9. TOP 3 ideaa.

3.2.2. Kysely

Yhteisotydpajan tuloksia analysointiin ja madriteltiin. Tyon alkuldhteiden, analyysin ja
tyopajan jalkeen oli ilo huomata, ettd aineistoa oli paljon. Aineistosta kdvi myos selkedsti
ilmi mihin suuntaan A&DO Labran opetusmateriaalia on hyvda ideoida. Koska A&DO Labra
on konseptina kasvava ja kehittyvd sekd osa kehittdmishanketta, jaettiin
kehittdmiskohteet kolmeen padvaiheeseen vol 1-3 (kuva 10.). Mitd tehdadn heti, mitd
seuraavassa vaiheessa sekd mitd hankkeen edetessd voidaan tehdd. TySpajasta saatua
aineistoa ja ideoita oli onneksi paljon. Koin, ettd projektin kannalta oli syytd tarkentaa
tyOpajassa esiin nousseita pddkohtia kuten esimerkiksi esille noussut muotoilun tietotaso,
tehtdvien eri laajuudet kuten "nopea vdlipala” versus "laajempikokonaisuus” sekd
verkkoympdaristoon liittyvat toiveet. Ndistd luotiin tarkentava kysely (liite 3.).

Kysely on perustutkimus (eksplisiittinen) menetelmd, jolla kartoitetaan tietoa, jota ihmisistd
voidaan oppia heiddn vastauksiaan kuuntelemalla tai lukemalla (Koivisto ym. 2019, 44). ™
Tarkentavan kyselyn teko oli mielestdni valttamaton, jotta opetusmateriaalin rakenne
vastaa esiinnousseisiin toiveisiin.
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Job-To-Be-Done

H etl Nayttelyn Verkko- vaihe
Tarve saada [REEEEEIES toimivaksi ~ YmParsiossa edetaan  kerralteen

Muoiloilu

nakyvaksi,
Tarve mita muotoilu
onjne.

Muotoilijan
reppu/
tydkalut

Muotoilija
videot

Houkutin. "Monta
pahkinaa kerasit /
saat suoritettua"

Muotoilijan
vetamat tyopajat
Palkinto tason
lapaisemisesta!

Tiedon /
tehtavan
taso
nakyvaksi

pahkina,
tahdet,
hahmot?

Tarve

Interaktivisuus,

Vldeot, 3D ty6pajat

Tarve Oppimateriaali
verkkoymparistossa

p pt erilaisia tehtavia

(yhyita &
nopeita seka
laajempia
kokonaisuuksia)

PELILAUTA

Kuva 10. Vaiheiden jaottelua kolmeen eri toteutusvaiheeseen.

3.2.3. Konseptointi

Taustatydstd johtuen, A&DO Labran -opetusmateriaalin konseptin rakentaminen
muodostui ketterdsti. Kyselyn tarkentavat kysymykset loivat varmuutta ja tukivat
tyontulosta. Konsepti kiteytyy viestiin “Tutki. Ihmettele. Kokeile. Leiki.”, joka on suunnattu
kaikenikdisille ihmisille. Leikki ja muut lapsille ominaiset tavat oppia ja tydskennelld ovat
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen lIdhtokohtia. Viesti sopii erityisen hyvin lapsille,
koska se kuvaa lapsille ominaista tapaa ottaa maailmaa haltuun.

Konsepti on palvelun yksinkertaistava ja ymmdrrettdvad suuri kuva. Se kuvaa palvelun
keskeisen idean. Palvelukonsepti antaa myds mahdollisuuden kehittdmiselle (Tuulaniemi,
2011,191). 7

Tdssd vaiheessa projektia aloitin A&DO Labra -opetusmateriaalin prototypoinnin.
Prototypointi tarkoittaa ideoiden muokkaamista konkreettiseen muotoon siten, ettd niitd
voi kokeilla ja esitelld muille kaikkien ymmdrtédmdssé muodossa (Koivisto ym. 2019, 191). ™
Ndin pystyimme testaamaan tydkirjaa sisdisesti, ettd eri sidosryhmien kanssa sekd saada
palautetta jatkokehitykseen.
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Tuota-vaiheessa rajasin vaihtoehdot, jotka vastasivat parhaiten

Ll;fi)v?; asetettuihin tavoitteisiin. Sisdltosuunnittelua tein tiiviisti yhteistydssd

o> Designmuseon museolehtorin ja A&DO vastaavan tuottajan Hanna
Kapasen kanssa. Sain kdyttéoni ndyttelymateriaalit kuten valokuvat ja
kuvitukset. Ndiden pohjalta rakentui oppimateriaalin rakenteen/taiton
ja suunnittelijan ndkokulman tydstdminen sekd tehtdvien tasot.
A&DO Labra kontit, verkkosivut ja opetusmateriaali kuljettavat
mukanaan samaa tarinaa ja kattokonseptia hankkeen palvelupolkua
mukaillen. N&issd yhdistava tekijé myos Dog Designin luoma
visuaalinen ohjeistus.

Tuottaminen

Ideoiden rajaus
Konseptin kiteytys
Siséilttsuunnittelu
Tyokirjan suunnittelu & toteutus
Testaus
Validointi

Sisdltésuunnittelussa tydkirjaan kiteytyi johdantosivu suunnittelijan tyokalut
ja tehtdvien tasot. Lisdksi ndyttelysisdlto: esinekohtaiset sivut per esine.

ydintiimin kanssa

1. esineteksti/sivu (ndyttelyteksti, ammattikuvaus, fakta),

2. havainnointisivu, kuvien pohjalta (eri suunnilta kuvatut
esineet/tarkastelukulmat),

3. toistuvat aistikysymykset samalla kaavalla per esine

4. oma suunnittelu

prosessi

Kuvio 7.4. Muotoiluprosessin vaiheet, tuota.

Omassa IGhiympdristossd toteutuva arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatus vastaa osaltaan
esiopetuksen opetussuunnitelman tavoitteisiin (EOPS 2016). Arkkitehtuuri- ja
muotoilukasvatukseen liittyviét mm. opetuksen yhteiset tavoitteet ja
oppimiskokonaisuudet: Tutkin ja toimin ympdristossdni, limaisun monet muodot, Mind ja
meiddn yhteisémme ja Kasvan ja kehityn. Perusopetuksen osana arkkitehtuuri- ja
muotoilukasvatuksella voidaan vastata laaja-alaisen osaamisen tarpeisiin (POPS 2014).
Arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatukseen liittyvdt mm. laaja-alaisen osaamisen tavoittersiin:
Ajattelu ja oppimaan oppiminen (L1}, Kulttuurinen osaaminen, vuorovaikutus ja iimaisu (L2),
Monilukutaito (L4) ja Osallistuminen, vaikuttaminen ja kestdvdn tulevaisuuden
rakentaminen (L7). °

Lopputulos on museoiden kokoelmaesineiden ympdrille rakentuva erilaisten pedagogisten
aktiviteettien kokonaisuus, jota voidaan toteuttaa esimerkiksi luokkahuoneessa ja/tai
ulkona. Aktiviteetit soveltuvat myos lasten iltapdivd- ja kerhotoimintaan sekd kdyttoon
myos kotona. Materiaali sisdltdd tydskentelyohjeet, keskustelua tukevia kysymyksid ja
erilaisia mallipohjia. Toiminnan ytimessd on moniaistisuus ja luovien suunnittelijan
tyokalujen haltuunotto.

Seuraavilla sivuilla kdyn [api A&DO Labra -kehityshankkeelle muotoiltuja uusia A&DO
Labran -opetusmateriaaleja ja palvelukonsepteja prosessin vaiheiden ja tulosten
kuvailemisessa.

8 / Opetuksen yhteiset tavoitteet s. 30-38.
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/esiopetuksen_opetussuunnitelman_perusteet_2014.pdf
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Palvelumuotoilun menetelmien avulla saatua ja analysoitua tietoa hyddyntdmdalld Iahdin
kirkastamaan A&DO Labran -opetusmateriaalin konseptia, niin ettd se pitdd sisalladn
esille tulleita toiveitq, jotka koin merkityksellisiksi tdhdn opetusmateriaaliin liittyen.
Ensimmadiseksi syntyi "suunnittelijan tyokalut” ajatus. Katsotaan ympdristdd suunnittelijan
silmdlasien ldpi. Tehdddn ndkyvdksi mitd tydkaluja suunnittelija muun muassa tydssadn
tarvitsee. Ndin myds pystymme avaamaan suunnittelijan tyotd ndkyvdmmdaksi
laajemmalle yleisdlle. Tdstd muodostui tdrked osa koko A&DO Labra -opetusmateriaalia.
Moniaistillisuus nousi opetusmateriaalin tydmetodiksi. Opettajan/kasvattajan/kdyttdjdn
avuksi toteutettiin aistisymbolit, tehtdvien tasot sekd tehtdvien kesto saivat myds omat
symbolinsa sekd vdrikoodinsa (kuva 11.). Tyokirjan tehtdvat muodostuivat niin ettd, niitd voi
soveltaa eri-ikdisille ja tasoisille ryhmille.

a% DO Laen My b et s ‘% AR Lok iy it s S% [T —

Suunnittelija COME . s By
akia Tehtdvien tasot Miten kaiytdin tyskiraa?
[ ] s Miltdi tasolta ponnistat tehtdvien pariin?
aistiensa Onko arkkitehtuuri ja muoteilu jo "tuttu
kautta juttu” vai kenties aivan uusi asia? Enté
) etsitks pientd "vélipalatehtdvaa” vai
kenties "laajempaa kokonaisuutta"?
Ota mukaan Véirikoodit ja symbolit auttavat matkaasit
tutkimusretkelle
utelias mieli ja -
tarkat aistisil D&
Olen
aloittelija.
“Helppo
taso”
Suunnittelijan
tySkaluja
Vélipala!
Mitd néen, Mok
kuulen, rm“
ajattelen, (R
tunnen, maistan,
haistan,

kosketan?

Kuva 1. A&DO Labra -opetusmateriaalin tydmetodit.

A&DO Labran -opetusmateriaali otettiin kdyttéon etdnd Tampereella Taidekaaressa
26.4.2021. Taidekaari tuotti videoaineiston sisdltoyhteistydssd A&DO'n kanssa. Tamdé
havainnollistaa aistikorttien kdyttod videosisdlloissd osana opetusta/opetuksen tueksi.

Kuva 12. Taidekaaren opastusvideo: https://www.youtube.com/watch?v=kE3qk2héqFY
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A&DO Labran -opetusmateriaalissa huomioin muun muassa seuraavia palvelumuotoilun
menetelmilld kartoitettuja asioita kuten tehdddn suunnittelijan tyd ndkyvdksi, tuodaan
suunnittelijan tyovdlineet osaksi opetusmateriaalin kdyttod sekd uusi tulokulma/ tapa
katsoa ja oppia esineiden kautta, jotka tiivistavadt myds A&DO Labran
kiertondyttelytoiminnan tavoitteet. PDF-muotoinen taitettu tehtdvdakirja sisdltad
vastaavalla mallilla kootut elementit jokaisen A&DO Labran esineen (yht. 6 kpl) kohdalla.

1. Esineteksti/sivu (ndyttelyteksti,
ammattikuvaus, fakta)

2. havainnointisivu, kuvien
pohjalta (eri suunnilta kuvatut
esineet/tarkastelukulmat)

3. toistuvat aistikysymykset
samalla kaavalla per esine

4. oma suunnittelu

Kehittdminen

. i [T ——

Katso lahiympdristod, ndkyyks siella
polkupydria? Miltd ne nayttavat?

Miltd polkupysrd

9) kuulostaa?

Milté polkupydré

G tucksuu?

té polkupydré tuntuu? Tunnistatko mité
materiaaleja polkupydréssa on?

9
ol
o

3.
>
Q0
i)
©)
g
Q

o
Q

unnittele ja piirrg

Mitd polkupyérésta tulee mieleesi? Mitd
ajatuksia ja tunteita se sinussa herattGa?

Kuva 13. Kokoelmaesineiden elementit tehtdvdkirjassa sekd A&DO Labra Diplomi.
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3.2.4. Testaus ja validointi

A&DO Labran -opetusmateriaalin kehitysprosessissa kehitd- ja tuota-vaiheet olivat
iteratiivisia eli tydvaiheita toistettiin ja kehitettiin tyon edetessd. Kun tydpajan jalkeistd
kokonaisuutta oli tydstetty hankkeen tyoryhmdssd, se kdytettiin kahdessa vaiheessa
kommenteilla niin museon yleisdtyon tiimissd kuin myods syvdluvussa Taidekaaressa.
Lisdksi aineistoa esiteltiin kahdelle ké&sitydn opetuksen asiantuntijalle Helsingin
yliopistosta. Palaute oli kannustavaa ja innostunutta.

"Materiaalin sparrauksesta vield, ettd el tule mitddin muutettavaa mieleen. Minusta
paketti on hyvd. Se tarjoaa monen ikéryhman opettajille muotoilukasvatuksen
perusteita paketissa, jota voi soveltaa haluamallaan tavalla. Opettaja osaa valita
oman ryhmdn tasoon sopivia elementtejd ja tehtdvid. Tunnekasvatus on talld
hetkelld varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa tosi paljon pinnalla, ja siksi
minusta aistien ja tunteiden korostaminen on tdssd erityisen hyvd valinta.”

Testauksen avulla saadaan palautetta haluttavuudesta ja toimivuudesta sekd se
vahentdd riskid epdonnistua kehittdmisessd. Testausta tulisi suorittaa jo varhaisessa
vaiheessa, jotta myos palaute saadaan riittévén varhaisessa vaiheessa. Tdysin valmista
tuotetta ei valttdmattd uskalleta arvostella. Validointi puolestaan on varmistus siitd, ettd
vaatimukset on taytetty (Koivisto ym. 2019, 40). ™

Tamdn projektin kohdalta kaikki testauskierrokset olivat positiivisia ja palaute
innostunutta, jopa prototypoinnin alkupuolella. Syynd tahdn lienee, ettd kyseessd on
uudenlainen Arkkitehtuurimuseon ja Designmuseon yhteishanke, joka on kehittdmishanke.
Tarkoituksena onkin jatkuva kehittdminen. A&DO Labran -opetusmateriaalin metodeihin
ja rakenteeseen oltiin tyytyvdisid ja se vastasi toivottuihin kriteereihin.

3.2.5. Havainnointi

Observation - Kdyttdjien ja sidosryhmien tarkkailu ja havainnointi on etnografinen
tutkimusmenetelmd, jonka tarkoituksena on ymmartdad tutkittavan henkildn maailmaa ja
nahdd selkeitd tai piilotettuja tarpeita (Brenner, Uebernickel ja Abrell, 2016, 14).2
Havainnoinnin avulla suunnittelija saa myds ndkemystd siitd, miten ympdristo vaikuttaa
ihmisten kdyttdytymiseen. Se kertoo usein, miksi jokin palvelu, tuote tai kokemus ei toimi ja
miten niitd voisi muuttaa toimivammaksi. Myds kdyttdjien piilevdt tarpeet paljastuvat
havainnoissa usein haastattelua paremmin (Lerkkanen, luento). ?®

Alkuperdinen tarkoitus oli havainnoida ensimmdistd A&DO Labra konttindyttelyd ja sielld
tapahtuvaa A&DO Labran -opetusmateriaalin kdyttod. 26.3.2021 tehtiin museoissa
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pddtos, ettd epidemiatilanteen vuoksi A&DO Labran vierailu Tampereen Finlaysonin
alueella Va@iné Linnan aukiolla 26.4.-23.5.2021 siirtyy kevaddseen 2022. Museolehtori
summaan tilanteen viestissddn 27.4.2021; yhteistyd Labran ddrelld kdynnistyy kuitenkin
osin suunnitellusti jo kevadlld 2021. Yhteistyd Tampereen kaupungin tuottaman Taidekaari
kulttuurikasvatusohjelman kanssa on jo kdynnissd. Esi- ja perusopetuksen
opettajakoulutuksen webinaari Hyva lahiympdristd opetuksessa jdrjestettiin 24.3.2021,
kevadn 2021 esiopetuksen ryhmien vierailut korvataan video-opastuksella ja
opetusmateriaalilla sekd paikallisesti jarjestetylld arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen
tyopajoilla, joista ryhmille on valittavissa neljd eri teemaa. Kevadn 2022 vierailut
toteutuvat alkuperdisen suunnitelman pohjalta, kun tamperelaiset esiopetusikdiset lapset
vierailevat konttindyttelyssd ja tyoskentelevdt tydpajoissa. Konttindyttely valmistuu
toukokuussa 2021. Ensimmdinen vierailukohde tuleekin Tampereen sijaan olemaan Lahti,
jossa kontit laskeutuvat Malskin aukiolle 30.8.-30.9.2021. Lahdessa yhteistyotd tehdddn
paikallisen kulttuurikasvatusohjelman kanssa ja kontissa vierailevat kaikki lahtelaiset 4-
luokkalaiset lapset.

Tdmdn opinndytetydn osalta suunniteltu havainnointi jdi toteutumatta. Hankkeen jatkoa
varten on pyydetty A&DO Labra verkko-opetusmateriaalia ja Taidekaaren tuottamaa
videoita kdyttdviltd yhteistydtahoilta havaintoja aineiston kdytostd, niiltd osin kuin se on
mahdollista. A&DO Labra -hankkeen tyotd tehdddn pitkdjdnteisend kehitystyond.
Aineistoa otetaan kdyttdon nyt vain hieman eri tavalla, tilanteen mukaan. A&DO Labra -
opetusmateriaali julkaistaan ado-fi-verkkosivulle toukokuussa. Tdnne viedddn versio,
johon on edelleen tuotu rinnalle lisGd suoraan ndyttelystd ammennettua pedagogista
materiaalia. Museolehtori summaa; tyd toimii hyvdnd aineistona koko hankekauden ajan
Jja sen pohyjalta on helppoa luoda myds uutta aineistoa. Koko hankekauden aikana on
tavoite, ettd A&DO Labra vierailee kahdella paikkakunnalla per vuosi (202], 2022, 2023).
Kehityshanke kiinnittyy paikallisiin yhteisoihin ja kulttuurikasvatusohjelmiin, joiden kanssa
sisalto kehittyy ja eldd. Eri vuosina voivat myds pddasialliset kohderyhmdt vaihdella. Nyt
luodut tydkalut luovat tekemiselle hyvdd pohjaa.

Kuva 14. Havainne kuva A&DO Labran tdménhetkisistd elementeistd (video aistikorttien kaytéstd, sivuja
tyokirjasta ja mallinnus A&DO Labran kontista.
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4. Ratkaisu ja analyysi

Muotoiluprosessin tuloksena syntyi A&DO Labran -oppimateriaalien konsepti, A&DO
Labra -opetusmateriaali, opetusmateriaalin tydmetodi sekd muotoilun menetelmid
kehityshankkeen jatkovaiheisiin.

4.1. A&DO Labra -opetusmateriaali ja konsepti

A&DO Labran konsepti kiteytyy viestiin “Tutki. Ihmettele. Kokeile. Leiki.”, joka on suunnattu
kaikenikdisille ihmisille. Se muodostui hyvan Idhiympdriston tutkimisesta suunnittelijan
silmin ja tydkaluin. Moniaistillisuus ja aistisymbolit toimivat eri tasoisille oppijoille, eri
laajuuksin. A&DO Labran -opetusmateriaalia voivat siis kdyttdd kaikki ja sitd on helppo
kehittda eteenpdin.

A&DO Labran -opetusmateriaalin luomisen prosessikuvaus

Q

Desktop Research

®@

Ideointi Tostaus
1. ASDO oppiminen Labrasta 1. Monlaistilisuus tymetod| 1. Huomloitu asille noussast
lasten omaan ympéristéan. ‘toiveet

2. Suunnittelfjan tydkalut:
2. Lapsion suunnittelija ja aistikortit

kokes suunnitteljan tydkaluja.

2. Visuaalinen kokonalsuus
2. Sovellottavissa erf
Ikdiryhmille

3. Taso- ja kestosymbolit
i us metoding

3. Kasvattajille / opettajilie
suunnittelijan tydkaluja
opatuksen tuoks!

4. Moniaistillisu
ajankohtainen ja hyvd

1. Kohderyhmd, taso, kenelle? 1. Esineteksti/sivu Indyttelytekst,
2.Innostavat ja Kiinnostavat o L]

2. havainnointisivu, kuvien
ppohjalta (eri suunnilta kuvatut
esineet/tarkastelukulmat)

3. toistuvat alstikysymykset
4. Suunnittelljan tys nékyvéksl e e o
& Arjan helpottavat

pdf-tiedostat @ 4.0ma suunnittely @
Yhteiskehittdminen Kehittéminen

Iteratiivinen prosessi
Kuvio 8. Koonti A&DO Labran -opetusmateriaalin ja konseptin synnystd.

A&DO Labran -opetusmateriaali eli tyokirja toteutettiin A4 pdf-tiedostona
yhteiskehittdmisen lopputuloksena. Visuaalisuuden suhteen sain "vapaat k&det”,
huomioiden A&DO-hankkeen visuaalisen ohjeistuksen. Sisdlto syntyi yhteistydssd
museolehtori Kapasen kanssa. Tyokirjan laajuudeksi tuli 41 sivua. Tydkirja ammentaa
A&DO Labran nayttelystd ja sisdltdd myds ndyttelytekstit. Tdmdn lisdksi suunnittelin ja
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piirsin opetusmateriaaliin tédrkedksi muodostuneet aistisymbolit, joista tehtiin myods
aistikortit. Moniaistillisuus nousi opetusmateriaalin tydometodiksi.
Opettajan/kasvattajan/kdyttdjan avuksi suunnittelin ja piirsin myds tehtdvien
tasosymbolit sekd tehtdvien aikasymbolit. Toteutin ja suunnittelin tyokirjan esinesivujen
tehtdvdosioita. Erityisen iloinen olen esinesivuistq, joissa hyddynsin esineiden eri
kuvakulmia. Minusta maailmaa on hyva tutkia eri kuvakulmia kdyttden ja tdmd on
mielenkiintoinen tapa katsoa/tutkia kokoelmaesineitd. A&DO Labra -opetusmateriaalista
tehtiin highres ja lowres tulostettavat pdf-versiot toimeksiantajan kdyttoon, toimitettiin
tyotiedostot jatkotydstdmiseen sekd annettiin ohjeistus opetusmateriaalin mahdolliseen
painotydhon.

A&DO Labran -opetusmateriaali esiteltiin esi- ja perusopetuksen henkildstolle
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen webinaarissa 10.3.2021, otettiin kdyttoon
Tampereella Taidekaaressa 26.4.2021 ja julkaistiin ado.fi verkkosivustolla 10.5.2021.

4.2. Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tyon tutkimuskysymyksind oli selvittdd, Miten muotoilun menetelmid voidaan hyddyntdd
A&DO Labran -opetusmateriaalien konseptin kehittdmisessd? Tyon toisena tavoitteena oli
selvittdd, miten palvelumuotoilu tuodaan osaksi A&DO Labran -opetusmateriaalien
tuotantoa?

Tutkimuksellinen kehittdmistyd osoitti, ettd muotoilun prosessia ja menetelmid hyddyntden
|6ytyi uusia tapoja ldhestyd museota oppimisympdristond. Pystyimme luomaan A&DO
Labra kiertondyttelylle uuden opetusmateriaalin ja palvelun opetusmateriaalin kdyttoon
sekd tuomaan yhteissuunnittelun menetelmdt osaksi A&DO Labra
opetusmateriaalituotantoa. Prototypoinnilla ja testaamalla pystyimme tunnistamaan
ongelmakohtia sekd validoitua uusia ideoita ja ndkokulmia. Keskidssd sisallon tarjoaminen
niille, jotka eivat pddse tutustumaan ndyttelyyn paikan padlle. Kuinka museo palvelee ja
valittdd oppimissisdltdjd/eldmyksid tulevaisuudessa verkkoympdristossd.

Suunnittelijan tyd on uteliasta sekd tulevaisuuteen katsovaa yhdessd tekemistd. Tdssd
tydssd palvelumuotoilun keinoja on hyddynnetty A&DO Labran -opetusmateriaalin
suunnittelussa. Luova yhteistyd palvelumuotoilijan, museoammattilaisten ja
loppukdyttdjien kanssa on moniammatillista yhteistyotd, joka tuottaa
kayttajalahtoisempdd sisaltod, mikd mahdollistaa uudenlaisen sisallon luomisen museon
perustarjontaan. Palvelumuotoilun avulla pystyimme kehittdmddn ja innovoimaan A&DO
Labran -opetusmateriaalien konseptin loppukdyttdjien tarvetta ja kokemusta mdédritellen.

Kehittdmistyd osoitti myds, ettd osallistaminen ja yhteiskehittdminen juurruttaa
luontevasti palvelumuotoilun menetelmid osaksi A&DO Labra opetusmateriaalituotantoa.
Tdastd esimerkkind moniaistillisuuden muodostuminen opetusmateriaalin tyometodiksi
sekd tyopajassa kdytettyjen muotoilun menetelmien hyddyntdminen seuraavissa
kehittdmisvaiheissa.
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4.3. Palaute ja pohdinta

Tyon toimeksiantaja Designmuseon museolehtori ja A&DO Labra -hankkeen vastaava tuottaja
Hanna Kapaselta sain seuraavan laista palautetta:

YhteistyS oli onnistunutta ja antoi mahdollisuuden hyddyntdd palvelumuotoilua opetusmateriaalin
suunnittelussa. Toisaalta suunnitteljja tarjosi myds sisdltéd oppimiseen — meilld yksi arkkitehtuuri- ja
muotoilukasvatuksen IGhtokohdista on suunnitteljjan tyéhdn tutustuminen ja astuminen suunnitteljjan
saappaisiin itse. Yksi Jalavan tehtdvistd olikin toimia oppimateriaalissa suunnittelijan ddnend, joka
onnistul hienosti. Aisteja hySdyntdvdn tyémenetelmdn avulla lapset voivat tarkastella maailmaa

suunnittelijan silmin.

Kokemuksen perustella muotoiljja tuokin arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen prosesseihin
kdytdnndssd sekd oman suunnitteluajattelun osaamisen oppijan kdyttéén (suunnitteljan tydskalut) ettd
toisaalta auttaa tunnistamaan erilaisia mahdollisuuksia ja kehityskohteita siscltdjen darelld.
Palvelumuotoilun avulla saatiin tunnistettua kdyttdjien keskeisid oppimateriaaliin liittyvid toiveita ja

palvelumuotoilu auttoi liséiksi paketoimaan ja kiteyttdmddn toiveita/sisdltdjd toimivaan pakettiin.

Tdllainen luova yhteistyd palvelumuotoilijan ja loppukdyttdjien kanssa on parhaimmillaan
moniammatillista yhteistydtd, joka tuottaa kdyttdjalihtsisempdd sisdltéd. Museot ovat aarreaittoja,
mutta keskeistd on sisciltdjen yleiséldhtdinen suunnittelu ja saavutettavuus, jota voidaan lisdtd
esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin. Nyt saimme A&DO Labran ndyttelysisdltoéd paketoitua
kokonaisuudeksi, joka vie ndyttelyn tarinaa jokaisen omaan IGhiympdristédn ja erilaisiin oppimisen
paikkoihin. Olet tehnyt tosi tdrkedd tydtd kokonaisuuden parissa. Eli tuhat kiitosta ihanasta

yhteistydstd, Ritkka!
Sain myds palautetta muun muassa Pihlajamden Ala-asteelta:

Hienoa tydtd olette tehneet materiaalin parissa! En ole ehtinyt vield kokeilemaan tehtdvid oppilaiden
kanssa, mutta voisin hyvin ajatella, ettd tehtdvdt soveltuisivat 2. luokasta yldspdin. Kivaa materiaalissa
oli se, ettd ensiksi siind oli faktapohja, jossa kerrottiin lyhyesti aiheesta/asiasta. Sen pohjalta opettajan
on helppo etsid lisdtietoa, ja laajentaa tehtdvdad tarvittaessa. Voisin hyvin kuvitella, ettd tehtdvat
sopisivat meiddn ulkonaoppimiskokonaisuuteen. Esim. yksi tunti ensiksi siscélld, jossa tutustutaan
tietoihin, 2.-3. tunti ulkona, jossa asiaa IGhdetddn tutkimaan ympdristsssd. Jopo-aiheeseen voisi
esimerkiksi liittdd samalla ulkona liikennesddntsjen opettelua tai liikennemerkkien tutkimista. Kivaa
materiaalissa oli myds se, ettd asioihin tutustuttiin erilaisten aistien pohjalta. Viimeisen vaiheen (oman
suunnittelun) voisi aivan hyvin myds toteuttaa ulkona havainnoinnin ja tutkimisen jélkeen. Materiaalista

saa helposti kuukauden ulkonaoppimisjakson, jonka voisi sijoittaa esimerkiksi toukokuulle.

Omakohtaisesti tdmd projekti oli onni ja ilo minulle, juuri tdssd ajassa ja hetkessd.

Tavoitteena oli 16ytad itsedni kiinnostava ja itselleni merkityksellinen opinndytetydn aihealue ja
projekti. Halusin myos, ettd tydllani olisi yhteiskunnallista merkitystd ja positiivista katsetta
tulevaisuuteen. Motivaationa halusin syventdd osaamistani ja kehittyd palvelumuotoilun
asiantuntijana. Mielestdni ndma kaikki tavoitteet toteutuivat.
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Koko tydskentelyn ajan vallitsi innostunut ja positiivinen ote tekemiseen. Tdmd on mielestdni
tdrkeintd luovissa projekteissa, luottamuksen ilmapiiri ja suunnittelun ilo. Erityisen merkityksellistd on
mielestdni myds hankkeen ja toimeksiantajan osaava ja innostava positiivisesti tulevaisuuteen
katsova ote, joka mahdollistaa muotoilun tekemisen luottamuksellisessa ympdristossd sekd haastaa
rohkeasti myos tulevaisuus visioihin. Tdmdankaltaisissa projekteissa mukana oleminen muistuttaa ja
kirkastaa ajatusta siitd miksi esimerkiksi itse toimin luovalla alalla.

Projekti itsessadn oli suhteellisen tyypillinen kehittdmishankkeen osa, kaikkine vaiheineen.
Kehittdmishankkeille on tyypillistéd muutokset, niin sanottu sykkiminen, epdvarmuuden sietdminen ja
toisaalta nopeat reagoinnit, iterointi ja testaukset. Tdmdn opinndytetydn kannalta aikataulutus oli
tiivis ja rutinoitunut toimeksiannon toteutus. Suunnittelutydlle tyypillisesti tdrked ajanhallinta ja
aikatauluttaminen oli tarkedd. Lahtotietojen ja juurisyyn loytdminen oli merkittdvintd koko projektin
kannaltag, jotta pystyimme 18ytédmddn jo hahmottamaan oikeita ratkaisuja juuri tdhdn hankkeeseen.
Mielestdni onnistuimme tdssd hyvin.

Opinndytetydn kannalta vallitseva poikkeusaika toi oletettavia haasteita, kuten esimerkiksi en
pystynyt pitdmadn aluksi suunnittelemiani kolmea tydpajaa, vaan tyd jdi yhden tydpajan varaan.
My®&s tyoskentely verkkopohjaisesti rajaa mielestdni hiljaisen tiedon hankintaa. Esimerkiksi oman
kokeman kautta tydpajojen hiljainen tieto ilmenee fyysisesti Idsnd ollessa ryhmddynamiikasta,
eleistd, ilmeistd sekd yleisestd tydpajan tunnelmasta, jolloin fasilitaattorin on helpompi havaita ja
tarttua hiljaisen tiedon tuomiin asioihin ja ilmisihin. Puhtaasti verkkopohjaisesta tydskentelystd
odotankin avauksia suunnittelutoimistoilta ja palvelumuotoilun asiantuntijoilta tulevaisuudessa.

Tdman tyon kannalta tdma ei kuitenkaan noussut mielestdni ongelmaksi, silld hankkeen pohjatydtd
ja museon aiempia kehitystoitd tutkiessani pystyin kohdentamaan ja valitsemaan juuri oikeat
kysymykset ja menetelmdt tyon toteuttamiseen. Ainoana opinndytetydlleni merkityksellisend
puutteena koen A&DO Labran -opetusmateriaalin kdytdn havainnoimisen ja tutkimisen. Tdma siitd
syystd, ettd kun toimitaan jo visuaalisella tyckentdlld sekd designin parissa, palaute voi usein olla
visuaalisuudesta johtuen niin sanottuja vau-kokemuksia ja eldmyksid. Esteettinen kokemus, tyokirjan
visuaalisuus ja hankkeen kiinnostavuus antavat jo Idhtokohtaisesti positiivisen kokeman. Pohtimaan
jdin kuitenkin sitd, miten tyokirjan kdytto onnistuu oikeassa ympdristossd esi- ja alkuopetuksessa,
ymmdrtden ryhmdkoot ja resurssit. Opinndytetydn kannalta olisi ollut tdrkedd saada tdhdn vield
tuplavarmistus. A&DO Labra -kehityshankkeen kannalta tdmé ei kuitenkaan muodostu ongelmaksi,
sillé kehittGmistyd jatkuu ja tdmakin havainnointi ja palaute tullaan tekemddn jatkossa, vallitsevan
ajan niin salliessa.

Taustaltani yli kaksikymmentd vuotta visuaalisella alalla toimineena ja viime vuosikymmen ylemman
toimihenkildn tydtehtdvissd olleena (Creative Director, Creative Concept & Strategy Designer,
Creative Specialist) itselle oli virkistavad toimia téssd hankkeessa palvelumuotoilun asiantuntijana.
T&td kautta opin myds uusia puolia niin itsessdni kuin tydskentelytavastani, mikd oli kiinnostavaa.

Projektin toteutus on esimerkki palvelumuotoilun projektin vaiheista ja Idpiviemisestd muotoilun
menetelmin. Projekti toteutettiin tiiviilld aikataululla ja t&hdn viitaten saimme mielestdni kasaan
aivan ihanan ja kiinnostavan opetusmateriaalin metodeineen, tdssd vallitsevassa poikkeuksellisessa
ajassa. Jadn innolla odottamaan A&DO kehityshankkeen seuraavia vaiheita ja etenemistd!
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5. Yhteenveto ja havainnot
nykytilanteesta

"Tutki. Inmettele. Kokeile. Leiki.”, A&DO Labra vierailee Lahdessa 30.8.-30.9.2021, jossa
yhteistyotd tehdddn Lahden seudun kulttuuriohjelman ja Malvan kanssa. Lahden uusi
visuaalisten taiteiden museo Malva tuo saman katon alle Lahden taidemuseon ja Lahden
julistemuseon kevdadlld 2022. www.malvamseo.fi

Lisdksi Tampereen Taidekaaren Kestdvid muotoja -oppimiskokonaisuus ja yhteistyd on nyt
kdynnissd. A&DO - Arkkitehtuurin ja muotoilun oppimisen keskuksen pedagogisen
kiertondyttelyn vierailu Tampereella siirtyi kevédseen 2022, mutta ndyttelykierroksen
sijaan esiopetuksen ryhmdt tarttuvat sisaltdihin etdnd jo nyt.

Tamperelaisten eskareiden kdytossd oleva opetusmateriaali pohjaa opinndytetydhoni,
ndyttelysisaltéon ja palvelumuotoilupajaan. Sisdltéd on mahdollisuus soveltaa usealle eri
ikdryhmadlle. Aineisto tulee lopulta I6ytym&dn myds ado.fi laajennetulta verkkosivulta
toukokuun puolivdlistd eteenpdin. Sivustolle kerdtddn muutakin arkkitehtuuri- ja
muotoilukasvatuksen aineistoa koko hankekauden ajan eli vuoteen 2023 saakka (ja
varmasti tastd eteenpdinkin).

Talla hetkelld muotoilun kentdlld tapahtuu paljon kuten SuoMu -Suomen
muotoilukasvatusseura ry on julkaissut Mutu-muotoilupaketin lukioiden kdyttoon
https://www.kuvistuubi.fi/muotoilu/ sekd Euroopan komissio on kdynnistdnyt Uusi
eurooppalainen Bauhaus -hankkeen, jonka tavoitteena on 16yt&dd parempia eldmisen ja
asumisen tapoja. Kestdvad tulevaisuutta yhteissuunnittelu-prosessin kautta.
https://europa.eu/new-european-bauhaus/index_fi 4.5.2021 jarjestettdvdssd Co-creating
the City: Design Cities and New European Bauhaus" -seminaarissa Designmuseon ja
Ornamon muotoilukasvatuksen kehittdmishanke Designakatemia nousee esille yhtend
Helsingin design-caseista.

Muotoiluosaamista tarvitaan kaikilla
aloilla ja kenttd laajenee entisestadn.
Yhteissuunnittelulla ja luovalla
ongelmanratkaisulla haetaan uusia
tapoja sekd keinoja rakentaa tulevaa
maailmaa. Mielestdni on tarkedd, ettd
muotoilukasvatus huomataan oppimisen
vdlineend ja tapoina kehittdd, pohtia ja
ratkaista yhdessd niin pienid kuin
suuriakin ongelmia ja kysymyksid!

Kuva 15. Verkkosivut ado.fi
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aalto: merkitystd ja menestystd tdlle
vuosisadalle.

Helsinki: Kustannusosakeyhtio Siltala.

TUULANIEMI JUHA, 2011, Palvelumuotoilu,
Talentum.

Liitteet

A&DO Labra -opetusmateriaali & A&DO
Labra aistisymbolit

A&DO Labra -opetusmateriadaliin liittyva
tySpaja

A&DO Labra -opetusmateriaaliin liittyva
tarkentava kysely


https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/esiopetuksen_opetussuunnitelman_perusteet_2014.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160986/OKM_29_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://muotoilukasvatus.info/mika-ihmeen-muotoilukasvatus/
https://www.youtube.com/watch?v=kE3qk9h6qFY
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Liite 1.

A&DO Labra -opetusmateriaali
(tyokirja ja aistikortit)

Master of Culture and Arts
Riikka Jalava 2021
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A&DO Labra - Hyvdan lghiympdriston tyokirja

A&DO Labra - Hyvan
lahiympariston tyokirja

Omilla kokemuksilla, havainnoilla
ja pohdinnoilla on vahva yhteys
oppimiseen. Tassd tyokirjassa
tutkitaan ja tutustutaan
Ghiympdristdon, sen esineisiin,

svan ja kehityn. *

skoulun opetussuunnitelman
perusteissa (POPS 2014) on kirjaus
muotoilusta kdsitydn sisdlloissd
ja muotoilun ja arkkitehtuurin
oppiminen on osa kuvataiteen
opetussisdltod. Arkkitehtuuri- ja
muotoilukasvatus voivat tukea
my0os laaja-alaisen osaamisen
taitojen kehittymistd muun muassa:
Ajattelu ja oppimaan oppiminen
(L1), Kulttuurinen osaaminen,
vuorovaikutus ja ilmaisu (L2),
Monilukutaito (L4) ja

Osallistuminen, vaikuttaminen

ja kestdvan tulevaisuuden
rakentaminen (L7). * Parhaimmillaan
oppiminen onkin tiedon- ja
taidonalat ylittavaa.

Lahiympdristoon liittyvat havainnot,
kokemukset ja tiedot, niiden
jasentdminen ja kuvaaminen
auttavat lapsia ja nuoria
kehittymddn ajattelijoina sekd
oppijoina. Heitd kannustetaan
pohtimaan ihmisen suhdetta
ympdristéénsd, ohjataan
havainnoimaan ympdriston
teknologiaa, suunnittelua sekd
innostetaan kokeilemaan ja
keksimddn omia ratkaisuja.

Leikki ja muut lapsille ominaiset
tavat oppia ja tydskennelld ovat
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen
lahtokohtia. A&DO - Arkkitehtuurin

ja muotoilun oppimisen keskuksen
kaikenikdisille ihmisille tarkoitettu
viesti Tutki. Ihmettele. Kokeile. Leiki.
sopii erityisen hyvin lapsille, koska se
kuvaa lapsille ominaista tapaa ottaa
maailmaa haltuun.

Loytoretki IGhiympdristoon alkakoon!

Opetusmateriaalin palvelumuotoilu /
Riikka Jalava

Opetuksellinen sisdlté / Hanna Kapanen,
Riikka Jalava, Marjut Alitalo

Kuvitukset / Riikka Jalava, Hanna Kutvonen
Valokuvat / Mari Kallionpad, Designmuseo,
Arkkitehtuurimuseo

Graafinen ilme / Dog Design

Taitto / Riikka Jalava

Tuotanto / A&DO - Arkkitehtuurin ja
muotoilun oppimisen keskus

* Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014. Opetushallitus.
* Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014. Opetushallitus.
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Tamdan tyokirjan aiheena on hyvd
|dhiympdristo. Minkdlainen sinun
|ahiympdristosi on? Minkdlaisessa
talossa asut? Minkdlaiset vaatteet
sinulla on pddll@si? Entd miten liikut
kaupungissa, missd kuljet?

Arkkitehtuuri ja muotoilu ovat
|dsnd jokaisen arjessa. Ne ovat
ympdristod, jossa eldmme,
liikumme, opimme. Ne ovat sielld,
missd teemme arkisia askareita ja
kohtaamme toisia ihmisid. Hyvalla
suunnittelulla pyritddn parempaan
elinympdristoon.

Haluamme sinun pohtivan
kanssamme, minkdlainen
arkkitehtuuri ja muotoilu tukevat
hyvdd arkea ja kestdvad kehitystd.
Minkdlaisessa ympdristossd sind
haluat eldd tulevaisuudessa?

Esteettinen

Esteettinen eli kaunis ympdristo
sddstyy ilkivallalta. Toimivat ja kauniit
tuotteet tuovat halun pitdd huolta

ja korjata. Esteettinen ympdristo on
kestdvd, se liséd hyvinvointia ja iloa.

Ergonominen

Ergonominen, ihmiselle sopiva
ympdristo, huomioi kayttdjdn. Se
sovittaa tekniikan ja toiminnan
ihmiselle sopivaksi. Ergonomisen
suunnittelun avulla parannetaan
turvallisuutta, terveyttd, hyvinvointia
sekd tuetaan tehokasta toimintaa.

Ekologinen

Ekologisessa tarkastelussa
huomioidaan rakennusten ja
tuotteiden suhde luontoon.

Silloin tarkastellaan niiden
valmistusta, kayttod ja hylkadmistd.
Ekologisessa suunnittelussa
keskitytddn elididen ja eliclajien
vuorovaikutukseen toistensa
kanssa. Lisdksi siinG huomioidaan
vuorovaikutus elottoman ympdriston
kanssa.

Ekonominen

Ekonomisuus tarkastelee

suunnittelun taloutta, kokonaishintaa.
Se varmistaa, ettd valmistus ja
rakentaminen on mahdollista ja
kannattavaa.

Eettinen

Eettinen tuotanto on vastuullista,
se huomioi luonnon ja sen
vaikutuksen ihmisten eldmaan.
Kuluttajat ovat entistd
kiinnostuneempia siitd, mistd
arkiset tuotteemme tulevat.
Suunniteltu ja rakennettu ympdristod
kertoo, milla arvoilla ja asenteilla
se on luotu.

Empaattinen

Empatia on kykyd ymmartad

toisen kokemusta, kykyd asettua
toisen asemaan. Suunnittelussa
empatia tarkoittaa sitd, ettd otetaan
huomioon kayttdjien tarpeet ja
toiveet.
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Suunnittelija
tutkii ja
havainnoi
ympdristod
aistiensa
kautta.

Ota mukaan
tutkimusretkelle
utelias mieli ja
tarkat aistisi!

Suunnittelijan
tyokaluja

Mitd nden,
kuulen,
ajattelen,

0104 arstan,

kosketan?
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Tehtavien tasot

Milta tasolta ponnistat tehtdvien pariin?
Onko arkkitehtuuri ja muotoilu jo "tuttu
juttu” vai kenties aivan uusi asia? Enta
etsitko pienta "valipalatehtavaa” vai
kenties "laajempaa kokonaisuutta”?
Varikoodit ja symbolit auttavat matkaasi!

Olen
aloittelija.
"Helppo
taso”

Valipala!
"Lyhyt ja
nopea
tehtava”
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Miten kaytdn tyokirjaa?

Tyokirja tarjoaa monen ikdryhmdn opettajille/ohjaaijille
arkkitehtuuri- ja muotoilukasvatuksen perusteita paketissa,
jota voi soveltaa haluamallaan tavalla. Opettaja/ohjaaja voi
valita oman ryhmdn tasoon sopivia elementtejd ja tehtdvid.
Opetuskokonaisuudesta voi poimia yksittdisid tehtdvid, tai
toteuttaa niitd kokonaisuus kerrallaan pidemmadalla aikavdalilla.
Tdssd muutamia esimerkkejd tyokirjan kdytosta:

Olen
aloittelija.
"Helppo
taso”

Vdlipala!
"Lyhyt ja
nopea
tehtava”

Lahde tutkimaan Iadhiympdristod
tuttujen esineiden, akennusten ja
ympdristdjen kautta. Ota avuksi
kysymykset ja eri aistit. Voit
halutessasi hyddyntdd aistikortit
tutkimusretkell@.

Syvenny aiheisiin. Etsi lisdtietoa
suunnittelijoista ja suunnittelu-
esimerkeistd. Tutustu arkkitehtuuriin ja
muotoiluun eri aikakausilla. Lisdtietoa
|6yddat esimerkiksi museoiden
julkaisuista ja verkkosivuilta.

Ota kayttoon tulostettava tehtava-
pohja. Suunnittele esimerkiksi talo,
vaate, polkupyord, tulevaisuuden
kaupunki tai pohdi mihin roska-
astiaan roskat kuuluvat.

Tee lahiympdristoon liitty & pidempi
projekti. Kay lapi kokonaisia
opetuskokonaisuuksia. Yhdista
oppimiseen eri taidon- ja tiedonaloja
ja/tai rakenna monialainen
oppimiskokonaisuus.
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Tyokirjan
rakenne

Aluksi tutustutaan nostoon
museokokoelmasta (esine/rakennus/
ympdristd). Seuraavaksi siirrytddn omaan
|dhiympdristoon etsimddn sieltd vastaava
esimerkki. Esimerkkid tutkitaan ja sitd
|Gdhestytddn suunnittelijan silmin. Lopuksi
suunnitellaan itse. Osallistumisesta
opetuskokonaisuuteen saa diplomin,
johon merkitddn opetuksen ldhtokohdat/
laajuus.

Tutustu

Tutustutaan aiheeseen ja teemaan
museo-esineen avulla. Kuunnellaan tarina
esineestd, katsotaan kuvaa.

Etsi

Etsitddn omasta [ahiympdristostd 10ytyva
vastaava esine/rakennus/ympdristo.
Tutkitaan ja havainnoidaan. Jaetaan
ajatuksia ja keskustellaan yhdessd.

Tutki

Tutkitaan ympdristdd suunnittelijan silmin.
Otetaan kdyttoon aistit. Kaytetddn silmid,
korvia, nendd ja kdsid. Jaetaan ajatuksia
ja keskustellaan yhdessd.

Suunnittele

Innostutaan kokeilemaan ja keksimadn
omia ratkaisuja. Suunnitellaan

ja piirretddn. Voidaan rakentaa
suunnitelmasta myos kolmiulotteinen
malli.
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|ahiympdriston
taitaja

on osallistunut arkkitehtuurin ja muotoilun
sekd oman ldhiympdriston tutkimiseen,
katsonut maailmaa suunnittelijan silmin
sekd tehnyt omaa suunnittelua. Tutkimuksen
ladhtokohtana ovat olleet seuraavat esineet:

Paivamaara
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Tutkimusmatka
lahtympdristossa

Lahdetadn tutkimaan lahiympdristod
tuttujen esineiden, akennusten ja
ympdristojen avulla. Tyokirja tarjoaa
kuuden kokonaisuuden valikoiman
toiminnallisia aktiviteettejq,

joiden tarkoituksena on kehittad
lapsen kiinnostusta ja ymmarrysta
arkkitehtuurista, muotoilusta ja
ympdristoon liittyvi ta asioista.
Aktiviteetit voi ottaa kayttoon
esimerkiksi luokkahuoneessa ja/tai
ulkona. Aktiviteetit soveltuvat myos
kerhotoimintaan ja kaytettavaksi
kotona.
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(-,

Kesdmaja

Kesdmokilla eletdan usein yksinkertaisesti
ja pienemmissd tiloissa. Voisitko sind asua
sillé tavalla 1api vuoden?

Pienoismallit kuvaavat erilaisia

pienid lomanviettopaikkoja;

« helsinkildisen siirtolapuutarhan tavallista
mokkid ja

« retkeilymajaa Espoon Suvisaaristossa.

° Siirtolapuutarhasta ja kesdmajasta
kaupungissa haetaan edelleenkin samoja
Tu t kl ° asioita, kuin vaikka sata vuotta sitten:
hyvinvointia, vapaa-ajanviettopaikkaa ja
I h I luonnossa oleskelua.
mettele. I ..
Toisenlaisesta asumisesta haetaan myos
° yksinkertaista eldmdad, asumisen hinnan
KO ke I I e alentamista ja luontoystavallisyyttd. Silla
([

on merkitystd, missd asut. Suurimman
rasitteen luonnolle tuottavat nimittdin

° °
Le I kl asuminen ja likkenne.
( ]

Arkkitehtuuri

Arkkitehti suunnittelee huonekaluja, tiloja ja taloja.
Pienoismallit Han tekee myos yhdyskunta- ja kaupunkisuunnittelua.
1. Merimaja, Kivinokan kesdmaja-alue 1999 Arkkitehti on rakennetun ympdriston suunnittelija.

Suunnittelu: Harri Hautajdrvi
2. Kesdmaja Wikdnda, Malmkopplan 1930
Suunnittelu: Eva Kuhlefelt-Ekelund
3. Mokkimalli Silmu A, Niipperin ryhmdpuutarha, Espoo 2012-
Suunnittelu: Verstas Arkkitehdit e
4. Tyyppimajamalli K, Herttoniemen siirtolapuutarha.19 '
Suunnittelu: Ingeborg Wahlroos
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Tutkitaan M
rakennuksia eri iy
kulmista.

Mitd asumiseen
tarvitaan?

Mita kaikkia osia
rakennuksista
loytyykaan?

Mitd erilaisia
materiaaleja
niissd on
kdytett ?

1



A&DO Labra oppimateriaali

Havainnoi lahiympdaristosi, minkdlaisia
rakennuksia ndet? Milta ne nayttavat?

Milta rakennuksen sisalla kuulostaa?
Enta sen ulkopuolella? Miten saa
vaikuttaa adnimaailmaan?

Mita voin kokea
aistieni avulla?

12

G

Milta rakennus haisee? Tutki rakennuksen
eri materiaaleja haistelemalla.

Milta rakennus tuntuu? Tunnistatko
rakennuksen eri materiaaleja?

Mita rakennuksesta tulee mieleesi? Mita
ajatuksia ja tunteita se sinussa herdttaa?
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Suunnittele ja piirra
oma unelmatalosi

Millainen olisi juuri sinulle sopiva talo?
Mitd muotoja ja ominaisuuksia siinG
olisi? Missd ympdristossa talosi sijaitsisi?
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Jos kaikki rakennukset olisivat saman
nakaoisiq, olisi niitd vaikea tunnistaa.
Kerro mihin tarkoitukseen ndma
rakennukset on suunniteltu?




Ihmettele.
Kokelle.

Leiki.‘

A&DO Labra - Hyvdn Ighiympdriston tyokirja

Tuulitakki

Mikd saa sinut rakastumaan vaatteeseen?
Minkdlainen vaate kestdd aikaa?

Vaateteollisuuden ympdristokuorma

on suuri. Vaatteiden valmistaminen
rasittaa siis paljon luontoa. Vaatteita
valmistetaan eri puolilla maapalloa.
Usein on vaikea saada selville, missd

ja mistd aineista vaate on tehty.
Ympdristotietoiset suunnittelijat tarjoavat
kuitenkin jo nyt tietoa siitd, onko vaatteet
valmistettu ympdristoystavdllisesti.

Hyvin suunniteltu, laadukas ja toimiva
vaate kestdd kdyttod ja aikaa. Jokainen
meistd voi vaikuttaa siihen, piddmmeko
ylla kertakdyttokulttuuria vai pyrimmeko
tekemddn kestdvid vaatevalintoja.

1980-luvulla suunnitellut ulkoiluvaatteet
ndyttdvat tanddn muodikkailta, ja ne
ovat suosittuja ostoksia kirpputoreilta.
Torstai Oy valmisti Kemijarvelld vaatteita
urheiluun, lasketteluun, hiihtdmiseen ja
talviseen vapaa-ajanviettoon. Varikkadn
ja muhkean tuulitakin kahiseva kangas oli
omana aikanaan uutuus.

Vaatesuunnittelu

Vaatetussuunnittelija on muoti- ja
vaatetusteollisuuden ammattilainen. Han
suunnittelee ja kehittdd vaate-, asuste- ja
jalkinemallistoja.

Naisten ulkoilutakki, 1984
Suunnittelu: Ritva Kellokumpu
Valmistaja: Torstai Oy
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Tutkitaan
tuulitakkia
eri kulmista.

Miksi
materiaaleilla
on merkitysta?

Mitd

kaikkia osia
tuulitakista

loytyykadn?

Mitd erilaisia
materiaaleja
tuulitakissa on?

16 . \
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Tutki [ahiympdristodsi, millaisia vaatteita
ndet? Miltd ne nayttavat?

Miltd oma vaatteesi
kuulostaa kun
ravistat sita?

Mitd voin
kokea
aistieni
avulla?

Milta vaatteesi
tuoksuu?

Miltd vaatteesi tuntuu? Tunnistatko mitd
materiaaleja vaatteessa on?

Mita vaatteesta tulee mieleesi? Mita
ajatuksia ja tunteita se sinussa herdttaa?

17



unnittele ja piirrG
na-asusi
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Vaatteita suunnitellaan monenlaiseen
eri kayttoon. Kerro mihin tarkoitukseen
ndmad vaatteet on suunniteltu?
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Jopo

Liikutko sind polkupyéralld? Oletko
miettinyt, mitd pddstdjd polkupydrd
tuottaa?

Pyordlla ajaminen ei tuota pddstojd,

ja pyordily on hyvad liikkuntaa. Pyérdn
valmistamista pitdd kuitenkin tarkastella
samalla tavalla kuin minkd tahansa
muunkin tuotteen. Sen valmistamiseen
kuluu energiaaq, ja sen osien
valmistamisesta tulee jatteittd. Myos se
pitdd ratkaista, mitd kdytostd poistuvalle
pyordlle tapahtuu. Polkupyordt ovat
kuitenkin pitkdkdyttoisid, ja siksi ne ovat
ympdristolle ystavallisia.

Jokaisen Polkupy6rd eli Jopo suunniteltiin
1960-luvulla, yli 50 vuotta sitten. Se on eri
kokoisille kayttdjille soveltuva ndppdrd
yleispyord. Sen runko on valmistettu
muotoon leikatusta ja prdssdtystd
terdslevystd. Rungon valmistustapa

oli fiksu keksinto, joka sddsti kallista
metallimateriaalia.

Teollinen muotoilu

Teollinen muotoilija on teollisesti valmistettujen
tuotteiden ja kulkuneuvojen suunnittelija. Han
suunnittelee ja mallintaa esimerkiksi tyokaluja,
kodinkoneita, Iddketieteellisid laitteita, harrastus- ja
liikuntavdlineitd tai teollisuuden koneita, viihde-
elektroniikkaa, kulkuneuvojaa likkennejdrjestelmid
sekd ndiden tuotteiden kayttoliittymid.

Lasten Jopo, 1975
Suunnittelu: Helkama suunnittelutydryhma
Valmistaja: Helkama
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Katso lahiymparistod, nakyyko siella
polkupyorid? Miltd ne nayttavat?

Milta polkupyora

@) kuulostaa?

Milta polkupyora

G tuoksuu?

{4

IIta polkupyora tuntuu? Tunnistatko mitd
materiaaleja polkupyordssa on?

Mitd polkupyordstd tulee mieleesi? Mita
ajatuksia ja tunteita se sinussa herdttaa?

22
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Polkupyoria suunnitellaan monenilaisille
kayttgjille. Jatka kuvaa ja kerro
piirtamadalla, kuka naita polkupyoria
kayttad ja minkdlaisessa ymparistossa

_l
S

niilla lilkutaan.
A.

24



Tapiolan uimahallin ympdristén puutarhasuunnitelma, Espoo, 1960
Suunnittelu: Jussi Jannes

25
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Puisto-
suunnitelma

W

Millaisessa kaupungissa sind viihdyt?
Mitd tapahtuisi, jos kaupungissa ei olisi
viheralueita lainkaan?

Kaupunkisuunnittelussa on tdrkedd
huomioida ihmisen ja luonnon
vuorovaikutus. My&s puistot ovat osa
suunniteltua ympdristdd. Viheralueet
ovat tdrkeitd kaikelle eldvdlle. Erilaiset
puistot ja puutarhat, kaupunkiviljelmat ja
esimerkiksi uudenlaiset viherkatot tukevat
niin ihmisten kuin luonnon hyvinvointia.

Suomessa jokainen voi osallistua
oman ympdristénsd suunnitteluun.
Meillé maankdytto- ja rakennuslaki
edellyttdd asukkaiden kuulemista, kun
heiddn ympdristéddn suunnitellaan ja
rakennetaan.

Puutarha- ja metsdkaupunki oli 1950-luvun ﬁ
suomalainen keksintd, joka kiinnostaa
ihmisid edelleen. Espoon asuinalue Tapiola
suunniteltiin niin, ettd luonnolla oli iso
osa. Puutarha-arkkitehti Jussi Jadnnes
suunnitteli Tapiolaan puistoalueita,
istutuksia sekd kerrostalojen pihapiirejd.

Maisema-arkkitehtuuri

Maisema-arkkitehti suunnittelee
ulkotiloja ja erilaisten rakennusten
vdliin jadvia alueita. Han voi
suunnitella julkista kaupunkitilaa,
puistoja, viheralueita, koulu- ja
pdivdkotipihoja, aukioita ja
toreja, liikenneympdristdjd sekd
asuinympdristojd.
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Tutkitaan 5 Mitd erilaisia
mitd kaikkea materiaaleja
puistoista puistossa voisi
voisi loytya. olla?
Mihin
kaupungissa EEO:
tarvitaan S
luontoa?

Mika olisi
taydellinen

’J' paikka

N puistossa?



A&DO Labra oppimateriaali

Tutki [Ghipuistoasi, mitd puistosta [oytyy?
Milta puisto nayttaa?

Milta puistossa

@) kuulostaa?

Milta puisto

G tuoksuu?

{4

IIta puisto tuntuu? Tunnistatko mita
erilaisia materiaaleja puistossa on?

Mitd puistosta tulee mieleesi? Mita
ajatuksia ja tunteita se sinussa herdttaa?

27
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Kerro, mitd tdssd kuvassa on
meneillaan. Tee oma kuva pdivastd
puistossa, jossa ndkyy mahdollisimman
monta asiaaq, joita puistossa voi tehda.

|

L1
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Roskis

Miten roskaantumiseen voi vaikuttaa?
Voiko roskista olla hyotya?

Vuonna 2019 jokainen suomalainen tuotti
kotitalousjdtettd keskimddrin 565 kiloa,
ja madrd nousee jatkuvasti. Roskaa
pddtyy roskisten lisGksi ympdristoon.
Helsingin kaupungin ulkotilojen roskiksen
suunnittelussa on otettu huomioon ennen
kaikkea helppokdyttoisyys. Uudemmassa
mallissa roskiksen suuaukkoa on
suurennettu, jotta sinne mahtuisivat
suurikokoiset pitsalaatikot ja takeaway-
astiat.

Jatteiden vdhentdminen ja niiden lajittelu
vaikuttaa ratkaisevalla tavalla maapallon
hyvinvointiin. Vahentdmalld sekajdtteen
mAadrdd sadstetddn luontoa. Lajitelluista
jatteistd tehdddn uusia tuotteita. T&ma niin
kutsuttu kiertotalous sddstdd maapallon
voimavaroja. Se suojelee ilmastoa ja
edistdd luonnon monimuotoisuutta eli eri
elidlajien eldmad. Hyvdssd suunnittelussa
huomioidaan aina koko tuotteen elinkaari.
My&s se hetki, kun siitd syntyy jatettd.

Tuotemuotoilu

Muotoilija suunnittelee tuotteita ja palveluita.

Roska-astia, 1989-1990 Muotoilijan tyd on kehittdmistd, jossa etsitddn
Suunnittelu: Creadesign Oy / Hannu K&hdnen ratkaisuja erilaisiin tarpeisiin. Tydhén kuuluu
Tilaaja: Helsingin kaupungin rakennusvirasto kdytettdvyyden suunnittelua, muodonantoa sekd
Valmistaja: Sakkivaline valmistuksen suunnittelua.
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. & A&DO Labra oppimateriaali

Tutki lahiympdristodsi, nakyyko siella
roska-astioita? Jos loytyy, niin miltd ne
nayttavat?

Milta roska-astia kuulostaa, kun tiputat
inne roskan?

Milta roska-astia
G tuoksuu?

{4

roska-astia tuntuu? Tunnistatko
mistd materiaaleista roska-astia on tehty?

Mitda roska-astiasta tulee mieleesi? Mita
ajatuksia ja tunteita se sinussa herdttaa?
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. & A&DO Labra - Hyvan lahiympdriston tydkirja

Tarkastele erilaisia roskia ja lajittele
ne roska-astioihin. Onko roskien

—] joukkoon pd&dtynyt jotain, mikd ei kuulu
C annettuihin roska-astioihin? Yhdista
~  roska oikeaan kierrétysmerkint&dn

A.  viivalla.
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A&DO Labra - Hyvdan lghiympdriston tyokirja

Liikennesuunnittelu

Liikennesuunnittelun piirissd suunnitellaan
maakunta- ja asemakaavoja, tehdddn
maankdytdn suunnittelua, suunnitellaan
tie-, katu ja raideliikenteen erilaisia
muotoja sekd reittejd kdvelijoille ja
pyordilijoille.

Moottoritie-\ o d,a
suunnitelma 0

Millaisesta maailmasta sind unelmoit? “
Mikd sinun mielestdsi on tulevaisuudessa Q
eri tavalla kuin nyt?

Unelmointi on arkkitehtien ja
muotoilijoiden tyotd. He suunnittelevat
asioita, joita ei vield ole. Kuvitteleminen
auttaa, kun yritdmme miettid, millainen
tulevaisuuden maailma on.

1960-luvulla kaupungit kasvoivat
nopeasti Suomessa ja yksityisautoilu
ndhtiin tulevaisuuden liikkennemuotona.
Nyt ajatukset ovat muuttuneet. Usein
liikenteen kasvaminen ei ole myonteinen
asia, vaan liikkenne tuottaa saasteita,
ruuhkia ja melua. Uusien teitten ja
katujen rakentaminen vaikuttaa
voimakkaasti myds ympdristoon.

Mutta 1960-luvulla uskotiin autoihin.
Silloin laadittiin moottoritiesuunnitelma,
joka ei koskaan toteutunut. Siing
Helsingin ydinkeskustassa kiidettiin
suurilla moottoriteilld ja

autoramppeja kulki monessa

tasossa. Moottoritien alta oli
ajatuksena purkaa kokonaisia
kortteleita, kymmenid kivitaloja.







. & A&DO Labra - Hyvan lahiympdriston tydkirja

Tutki kotikaupunkiasi, mita asioita [6ydat?
Milta kaupunki nayttaa?

Milta kaupunkisi

@) kuulostaa?

Milta kaupunkisi
tuoksuu?

{4

kaupunkisi tuntuu? Tunnistatko mitd
ateriaaleja kaupungissasi on?

Mita kotikaupungistasi tulee mieleesi?
Mita ajatuksia ja tunteita se sinussa
herattaa?
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Tutustu kuvittajan piirtdmaan

kuvaan kuvitteellisesta tulevaisuuden
kaupunkiympadristostd. Kerro, mitd
kuvassa on meneillaan? Mita ajatuksia
ja tunteita se sinussa herattaa?
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. & A&DO Labra iconit

Suunnittelija
tutkii ja
havainnoi
ympdristod
aistiensa
kautta.

Ota mukaan
tutkimusretkelle
utelias mieli ja
tarkat aistisi!

Suunnittelijan
tyokaluja

Mitd nden,
kuulen,
ajattelen,

tunnen, maistan,
??? haistan,
kosketan?
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A&DO Labra -opetusmateriaaliin
liittyva tyopaja

Master of Culture and Arts
Riikka Jalava 2021



MIVEY=Ye
oppimisy
Workshop 1

A&DO LABRA - OPPIMISEEN INNOSTAVA KO

Toteutetaan osana Riikka Jalavan opinnaytetyota
Metropolig AMK / Muotoilun tutkinto-ohjelma,

d(‘ilqﬂ Musztum

MUSEUM
OF FINNISH
ARCHITECTURE

MUSECVISIO

Susmen Kulttuurirahasts



Teema

Miten nayttelyyn liittyva
opetusmateriaali tulisi paketoida, ja
millainen se olisi, ettd sithen haluaisi

tarttua nayttelyvierailun ennen ja/tai
jalkeen tal jopa kayttaa tata
opetusmateriaalia ilman
nayttelyvierailua?




Agenda

Intro

 Esittely ja ennakkotehtavan purku

* Siirrytddn Miroon tekemddn tehtdavad 1(Design Sprint) + tehtdvan Iapikdynti

* Siirrytddn Miroon tekemddn tehtava 2 (Empatiakartta) + tehtdvan lapikdynti
* Workshopin koonti harjoitus "porina pata” top 3 paketointia tai ideaa

* Workshopin lopetus

&
O




Ennakkotehtava

"Arjen havaintoja”
Mika on ollut hyva opetusmateriaali?
Ota valokuva tai kerro sanallisesti miksi
juuri tama opetusmateriaali?




Design Sprint

6 museon kokoelmaesinettd, 5 min per esine

"Polkupyord"

1]'

Mita opin
esineiden avulla?

Mita opin
polkupyéran
avulla?

Miro




Empatia kartta

Empatiatehtdva lapsen nakokulmasta ja opettajan
ndkokulmasta. Huomioidaan aistit: nako, kuulo,
haju ja tunne. Elaydytadn lapsen rooliin ja
pohditaan mitd lapsi kokee esineiden kautta.

Sanoo Tekee

Ajattelee Tuntee

Ryhma 1 Ry hma 2



Top 3

”Porina pata” Sana vapaa, keskustellaan ja
ideoidaan top 3 ideaa / paketointia A&DO
Labran opetusmateriaalille huomioiden
aiemmat palvelumuotoilu harjoitteet.

Top 3 paketointia

TOP 3




Lopetus

Mistd innostuin? Oliko jokin asia uutta?
Mitd mieltd olin workshopista?
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Kysely
08/03/2021

Asiasanat: arkkitehtuurikasvatus, muotoilukasvatus,

arkkitehtuuri, muotoilu, Arkkitehtuurimuseo,
Desighmuseo
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Ennakkotehtdvédn purku

Top 3 paketointia
Naitd toivotaan
oppimateriaaleihin

miro
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Ndiden pohjalta toivoisin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Tasot. Ruksaa mielestdsi toimivimmat vaihtoehdot.
[l Kaksi tasoa: helppo ja haastava taso.
[l Kolme tasoa: helppo, haastava ja konkari taso.

[1  Jotain muuta? Mitg?

2. Tehtdvan kesto. Ruksaa mielestdsi toimivimmat vaihtoehdot.
[l Kaksi kestoa: lyhyt ja pitkd.
[l Kolme kestoa: lyhyt 15 min, puolipitkd 30 min ja pitkd 45 min ->

[0 Jotain muuta? Mitg?

3. Verkkoympdristé. Ruksaa vaihtoehdot, mitd ainakin verkkomateriaalin tulisi pitdd
sisdllaan.

[l 3D mallinnus A&DO Labran kontista
[l Videoita

[l Kuvamateriaalia

[l A4 printattava oppimateriaali

O Interaktiivisuus, ddnet

[l Jakaminen

[0 Jotain muuta? Mitg?
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4. Suunnittelija / muotoilukasvatus. Ruksaa vaihtoehdot, mitd ainakin haluaisit
materiaaleista |Oytyvan.

[ Intro: mitd muotoilukasvatus on?

[0 Suunnittelijan tydkaluja ja metodeja
[0 Kuvamateriaalia

[0 Suunnittelija videoita

[l Suunnittelijan vetdmid tyépajoja

[0 Jotain muuta? Mitg?

5. Muita asioita, mitd haluaisit materiaaleista [6ytyvan.

[l  Sanavapaal

Kiitos!





